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Abstract: This study examines the literature on decision-making by healthcare managers during crises using a
bibliometric method and analyzes the structural characteristics of the field. A total of 963 articles published between
2000 and 2025 in the Scopus database were evaluated, with the highest annual output observed in 2021 with 127
publications. The United States leads with 299 publications, followed by the United Kingdom (96 article), Australia (70
article), and Canada (61 article). Among the authors with reciprocal citation relationships, Jeffrey J. Perry and Ian G.
Stiell were identified as the most cited, with 119 citations. While medicine stands out prominently in disciplinary
contributions, nursing, computer science, social sciences, and engineering also made significant contributions.
Keyword co-occurrence analysis revealed that terms such as “COVID-19,” “decision making,” “emergency medicine,”

”ou

and “health management” are central, while terms like “telemedicine,” “machine learning,” and “decision support
system” reflect the role of digitalization in crisis-time decision-making processes. The findings indicate a growing
academic interest in crisis decision-making within healthcare management, although citation and collaboration
networks remain limited. Future research incorporating multiple databases and adopting interdisciplinary and

practice-oriented approaches is expected to contribute further to the literature.
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Oz: Bu calisma, saglik yoneticilerinin kriz anlarinda aldiklari kararlara iligkin literatiirii bibliyometrik yontemle
incelemekte ve alanin yapisal 6zelliklerini analiz etmektedir. Scopus veri tabaninda 2000-2025 yillar1 arasinda
yayimlanan toplam 963 makale degerlendirilmis; yayinlarin yillara gére dagiliminda en yogun iiretim 2021 yilinda 127
makale ile gerceklesmistir. Ulke bazinda en fazla yayin 299 makale ile Amerika Birlesik Devletleri'ne aittir; onu Birlesik
Krallik (96 makale), Avustralya (70 makale) ve Kanada (61 makale) takip etmektedir. Karsilikl1 atif iligskisi bulunan
yazarlar arasinda en fazla alint1 alanin 119 atif ile Perry, Jeffrey J. ve Stiell, Ian G. oldugu tespit edilmistir. Disiplinel
katkilarda tip acik ara 6ne ¢gikarken, hemsirelik, bilgisayar bilimleri, sosyal bilimler ve miihendislik alanlar1 da dikkat
cekici diizeyde katki sunmustur. Anahtar kelime es-olusum analizinde “COVID-19”, “karar verme”, “acil tip” ve
“saglik yonetimi” gibi terimlerin merkezde yer aldigs; “tele-tip”, “makine 6grenimi” ve “karar destek sistemi” gibi
kavramlarmn kriz a1 karar siireclerinde dijitallesmenin roliinii yansittig1 goriilmiistiir. Calismanin bulgulari, saglk
yonetimi alaninda kriz aninda karar alma konusuna y&nelik akademik ilginin giderek arttigini, ancak atif ve is birligi
aglarmin halen smirli kaldigin1 gostermektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, daha fazla veri tabanini kapsayan,
disiplinler aras1 ve uygulamaya doniik analizlerin literatiire katki sunmas1 beklenmektedir.
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Giris

Saglik sektorii, insan yasamini dogrudan etkileyen yapisi ve dinamik dogasi nedeniyle karmasik bir
yonetim stireci gerektirmektedir. Niifus artisi, kronik hastaliklarin yayginlasmasi, saglik hizmetlerine
erisim talebinin yiikselmesi ve teknolojik gelismeler, saglik yonetimini giintimiiziin en stratejik
alanlarindan biri haline getirmistir. Etkin bir saghik yonetimi; planlama, 6rgiitleme, koordinasyon, denetim
ve karar verme gibi temel yonetsel islevlerin esgiidiimlii bir sekilde yiiriitiilmesini zorunlu kilmaktadir (1).
Bu siirecte yoneticilerin karar alma becerisi, kurumun performansini dogrudan etkilemekte; hasta
memnuniyeti, hizmet kalitesi ve kaynak verimliligi gibi bir¢ok ¢ikt1 {izerinde belirleyici rol oynamaktadir.

Saglik yonetimi, yalnizca rutin donemlerde degil; kriz kosullarinda da etkili karar alma siireglerini
gerektirmektedir. Dogal afetler, salgin hastaliklar, biiyiik kazalar ve kitlesel saghk tehditleri gibi kriz
durumlari, saglik hizmetlerinin kesintisizligini tehdit eden olagantistii kosullardir. Bu gibi durumlarda
karar verme siireci; belirsizlik, zaman baskisi, bilgi eksikligi ve yiiksek risk unsurlariyla daha da karmasik
bir hale gelir (2). Ozellikle COVID-19 pandemisi, saglik yoneticilerinin kriz anlarinda nasil karar
verdiklerine dair farkindalig1 artirmis; hizli, esnek, etik temelli ve kanita dayali karar mekanizmalarinin
Onemini ortaya koymustur. Nitekim sezgisel karar alma stratejileri, 6zellikle zaman baskisy, bilgi eksikligi
ve belirsizlik iceren kriz anlarinda yaygin sekilde kullanilmaktadir (3).

Kriz anlarinda yoneticiler tarafindan kullanilan karar verme modelleri, saghk sisteminin dayaruklilig,
hizmetin siirdiiriilebilirligi ve kaynaklarin etkin yonetimi agisindan kritik &neme sahiptir. Rasyonel karar
modelleri, sinirli bilgi ve zaman baskisi altinda yetersiz kalabilirken; adaptif ve durumsal karar
mekanizmalari daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle kriz yonetimi ile karar verme siiregleri arasindaki
iliski, saghk yonetimi literatiiriinde dikkatle incelenmesi gereken bir alan haline gelmistir. Ancak mevcut
akademik literatiirde bu konuya iligskin ¢alismalar dagink, smirli ve belirli donem odaklidir. Bu durum,
hem arastirmacilar hem de uygulayicilar i¢in biitiinciil bir bakis agisinin gelistirilmesini zorlastirmaktadir.

Bu baglamda bibliyometrik analiz yontemi, kriz anlarinda karar verme konusundaki bilimsel literatiirii
sayisal verilerle sistematik bicimde degerlendirmeyi miimkiin kilan giiglii bir yontemdir. Yayin sayilari,
atif yogunlugu, yazar ve kurum is birlikleri, anahtar kelime kiimelenmeleri ve dergi dagilimlar1 gibi
olgiitler tizerinden gergeklestirilecek analizler, bu alandaki egilimleri, bosluklar1 ve gelisim potansiyellerini
ortaya koyabilmektedir. Bu ¢alisma, saghk yoneticilerinin kriz anindaki karar verme modelleri tizerine
yapilmis akademik yaynlar1 bibliyometrik yontemle analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismanin temel
hedefleri; bu alandaki mevcut akademik {iretimi haritalamak, literatiirdeki yonelimleri ve is birligi aglarmi
belirlemek, sik kullanilan kavramsal yaklasimlar: tespit etmek ve gelecekteki arastirmalar igin stratejik
oOneriler gelistirmektir.

Kavramsal Cerceve

Kriz, genel olarak, bir organizasyonun normal isleyisini kesintiye ugratan, belirsizligi ve riskleri
beraberinde getiren ani ve beklenmedik durumlardir (4). Saghk kurumlar: gibi kritik hizmet alanlarinda
krizler, sadece organizasyonun yapisini degil, ayn1 zamanda toplum sagligini1 da dogrudan etkileyebilen
olaylardir (5). Bu nedenle saghk kurumlarindaki kriz yonetimi, hem hizli hem de dogru miidahaleyi
gerektirir.

Saglik kurumlarinda yasanan krizler ¢ok ¢esitli bigimlerde ortaya ¢ikabilir. Bunlar dogal afetler, salgin
hastaliklar, teknolojik arizalar, insan kaynaklari problemleri ve ekonomik dalgalanmalar gibi farkl
kategorilere ayrilir (6). Dogal afetler, deprem, sel, yangin gibi olaylar, saglik hizmetlerinin sunumunu
kesintiye ugratarak acil durum planlarinin devreye alinmasini zorunlu kilar (7). Salgin hastaliklar ise saglik
kurumlarinin en hassas dénemlerinden biri olarak goriiliir. COVID-19 pandemisi, saglik sistemlerinin bu
tiir krizlere kargi ne denli hazirlikli olmasi gerektigini gostermistir (8). Salginlar, hasta sayisinda ani artis,
kaynaklarin hizla titkenmesi ve saglik personelinin yogun strese maruz kalmasi gibi zorluklari beraberinde
getirir (9).

Teknolojik krizler, tibbi cihazlarin arizalanmasi, bilgi sistemlerinde yasanan siber saldirilar ya da veri
kayiplar: gibi durumlar: kapsar (10). Saglik hizmetlerinin giderek dijitallestigi giiniimiizde, bu tiir krizler
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saglik kurumlari igin biiyiik risk olusturur (11). Teknolojik altyapimin giivenligi ve siirekliligi, bu krizlere
kars1 6ncelikli tedbirler arasinda yer alir.

Insan kaynaklari krizleri, saglik personelinin hastalik nedeniyle gérevden uzak kalmasi, is giicii eksikligi
veya calisanlar arasinda yasanan ¢atismalar seklinde ortaya ¢ikar (12). Bu tiir krizler, hizmet sunumunun
aksamasina ve calisan memnuniyetsizligine neden olur. Ozellikle uzun siireli kriz dénemlerinde, saghk
calisanlarmin titkenmislik sendromu yasamasi yaygin bir sorundur (13).

Ekonomik krizler ise biitce kisitlamalari, mali kaynaklarin azalmasi ve saglik hizmetlerinin finansal
stirdiirtilebilirliginin tehlikeye girmesi gibi sorunlari igerir (14). Ekonomik sikintilar, saglik kurumlarinin
yatirim yapma kapasitesini diisiiriir ve kalite standartlarinin korunmasini zorlastirir.

Kriz Yonetimi ve Karar Verme Siireci

Kriz yonetimi, kriz anmin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda alinan 6nlemler biitiiniidiir (15). Bu siireg,
oncelikle risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesiyle baslar. Saglik kurumlarinda etkili bir kriz yonetimi
i¢in 6nleyici planlarin yapilmasy, kriz ekiplerinin olusturulmasi ve diizenli tatbikatlarla hazirlik seviyesinin
artirilmasi sarttir. Kriz aninda ise hizli ve dogru kararlarin alinmasi kritik 6neme sahiptir. Yonetimin, kriz
stirecinde tiim paydaslarla etkili iletisim kurmasi ve bilgiyi dogru aktarmasi, krizin etkilerini minimize
eder (16).

Kriz aninda karar verme siireci, belirsizlik, zaman baskis1 ve bilgi eksikligi gibi olumsuz kosullarla
karakterizedir (17). Saglik yoneticileri, bu zorluklarla basa ¢ikmak icin hem analitik hem de sezgisel
yontemleri kullanmak zorundadir (18). Karar verme siirecinde aceleci davranmak hata riskini artirirken,
gecikmeler ise kriz etkilerinin biiylimesine neden olur (19). Bu nedenle karar vericilerin deneyimi, bilgi
birikimi ve liderlik 6zellikleri basarida belirleyici olacaktir.

Kriz aninda karar verme sadece teknik bilgiye dayanmaz; ayni zamanda insan faktorleri, psikolojik
dayaruklilik ve stres yonetimi de 6nemli rol oynar (20). Saglik calisanlarinin moralinin yiiksek tutulmasi,
motivasyonunun saglanmasi1 ve is yikiiniin dengelenmesi, karar siireclerinin saglikli islemesi icin
gereklidir (9).

Saglik Kurumlarinda Karar Verme Zorluklar: ve Stratejileri

Saghik kurumlarinda kriz aninda karar verme siireci, belirsizlik ve bilgi eksikligi nedeniyle yoneticilerin
hareket alanini &nemli 6lgiide daraltir. (21). Ornegin pandemi gibi yeni ortaya ¢ikan durumlarda, hastaligin
seyrine dair kesin bilgiler olmayabilir ve bu da riskli kararlarin alinmasina yol agabilir (22).

Zaman baskis1 altindaki kriz durumlarinda, yoneticiler genellikle ge¢mis deneyimlerine dayali sezgisel
kararlar alarak hizli ve etkili ¢oziimler iiretirler. Bu tiir kararlar, bilingli bir akil yiiriitmeden ziyade,
deneyimle sekillenmis i¢giidiisel tepkilerle gerceklesir (23). Yiiksek stres ve duygusal yiik, karar vericilerin
psikolojik olarak zorlanmasina neden olur. Stres altinda yapilan hatalar, krizin etkilerini artirabilir. Bu
nedenle stres yonetimi tekniklerinin kullanilmas, kriz ekiplerinin desteklenmesi énemlidir (20).

Saglik sistemlerinde krizlere hazirlik kapsaminda, diizenli egitimler, tatbikatlar ve 6nceden olusturulmus
yonetim planlari, miidahale kapasitesini belirgin sekilde artirmaktadir (24). Afet ve kriz durumlarinda,
psikolojik saglamlik ve destek uygulamalarinin saghk calisanlar: tizerindeki yiikii azalttig, is tatminini
artirarak hizmetin siirdiiriilebilirligini olumlu etkiledigi belirlenmistir (25). Kriz yonetiminin etkinligi,
iletisim sistemlerinin esnekligine ve saglik ¢alisanlarinin psikolojik hazirligina dogrudan baghdir (26). Kriz
senaryolarina hazirlikli olmanin yolu, kurumsal diizeyde siirekli tatbikat ve personel egitim
programlarinin uygulanmasindan geg¢mektedir (27). Bu konu ile ilgili literatiirde cesitli ¢alismalar
bulunmaktadir. Bu ¢calismalarin bazilarina asagida yer verilmistir.

Yaghoub1 vd. (28), 2017 yilinda yaptig1 calismasinda, afet aninda hastane tahliyesine iliskin kararlarin
alinmasinda ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemlerinin kullanildig1 ve bu sayede hizli, sistematik
degerlendirmelerin miimkiin oldugu belirtilmistir. Eisman vd. (29), 2018 yilindaki ¢alismasinda sosyal
medya verilerinin kriz ani karar verme siireglerinde karar vericilere anlik igerik ve durum farkindalig:
sagladigini, 6zellikle erken miidahale stratejilerinde kritik rol oynadigini vurgulamistir. Goldberg (30) 2013
yilindaki ¢alismasinda kriz durumlarinda alinan kararlarin biiyiik olglide orgiitsel kiiltiir, belirsizlik
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seviyesi ve biligsel yiik gibi faktdrlere dayandigini ve bu nedenle karar vericilerin stres altinda gosterdigi
davraniglarin da siirece dogrudan etki ettigini belirtmisgtir.

Arastirmanin Onemi

Saglik sistemlerinde kriz anlari; kaynaklarin kisithh oldugu, zaman baskisinin yogunlastig1 ve belirsizlik
diizeyinin arttig1 olaganiistii durumlardir. Bu tiir anlarda saglik yoneticilerinin hizl, etkili ve ¢ogu zaman
sezgiye dayali kararlar almasi beklenmektedir. Kararlarin niteligi, yalnizca hasta sonuglarini degil, saghk
calisanlarinin giivenligi, sistemin devamlilig ve toplum saghg: tizerinde de belirleyici bir etki yaratir. Bu
baglamda, yonetsel karar alma siireclerinin sistematik bi¢cimde anlasilmasi, krizlere kars: hazirlikli, esnek
ve dayanikli saglik sistemlerinin kurulmasi agisindan kritik onemdedir.

Bu ¢alisma, saglik yoneticilerinin kriz aninda karar alma siireglerine dair literatiirii bibliyometrik analiz
yontemiyle inceleyerek, alandaki akademik {iretimin niceliksel ve yapisal haritasin1 ¢ikarmay:
hedeflemektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, yalnizca literatiiriin mevcut durumunu betimlemekle kalmayacak;
ayni zamanda arastirma bosluklarini, sik atif alan odaklari, gelisen tematik kiimeleri ve uluslararasi
arastirma isbirligi yapilarini da goriiniir kilacaktir. Boylece saglik yonetimi, kriz yonetimi ve karar bilimleri
kesisiminde ¢alisan arastirmacilar i¢in yon gosterici bir temel olusturacaktr.

Akademik anlamda bu analiz, kriz aninda karar verme konusunun kuramsal zeminini, kullanilan karar
modellerini (6rnegin dogal karar verme teorisi, ¢ok kriterli karar analizleri, sezgisel karar alma vb.),
disiplinler arasi etkilesimleri ve zaman icinde gelisen literatiir egilimlerini ortaya koyarak bilgi
sistematizasyonu saglayacaktir. Ayrica bibliyometrik veri gorsellestirmeleriyle literatiiriin dinamikleri
somut bigimde sunulacak, alana iliskin metodolojik ¢esitlilik ve epistemolojik gelisim daha anlasilir hale
gelecektir.

Uygulayicilar agisindan bakildiginda ise c¢alisma, saglik yoneticilerinin kriz aninda karar alma
kapasitelerini etkileyen faktorlerin dolayli bir analizini sundugu igin politika iiretimi, yonetsel egitim ve
kapasite gelistirme siireclerinde yol gosterici olabilir. Saglik kuruluslarinda karar destek sistemlerinin
gelistirilmesi, liderlik egitimlerinin yapilandirilmas: ve kurumsal kriz hazirlik planlarinin gii¢lendirilmesi
gibi konularda somut fayda saglayabilecek ongoriiler gelistirilmesine katki saglayabilir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, saglik yoneticilerinin kriz anlarinda aldiklar1 kararlarla ilgili akademik literatiirii
bibliyometrik yontemle analiz ederek, alandaki yayin egilimlerini, 6ne ¢ikan yazarlari, iilkeleri, kurumlar
ve anahtar kavramlar sistematik bigimde ortaya koymaktir. Bu sayede kriz aninda karar alma konusunun
saglhk yoOnetimi literatiirindeki gelisimi, mevcut arastirma bosluklar1 ve gelecek arastirmalara yon
verebilecek tematik alanlar tespit edilecektir.

Gerec¢ ve Yontem

Bu arastirma, bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda, saglik
yoneticilerinin kriz aninda karar verme siireglerine iliskin yayinlar ele alinmistir. Calismanin verileri
Scopus veri tabanindan elde edilerek analiz edilmis, gorsellestirme islemleri igin VOSviewer 1.6.20 yazilim1
kullanilmistir.

Bibliyometrik analiz yonteminde, arastirmacilar gesitli veri tabanlarini kullanarak atif sayilari, yazarlar,
yayinlar arasi baglantilar, dergiler, iilkeler ve anahtar kelimeler gibi 6nemli bilgilere ulasabilmektedir. Bu
sayede, ilgili arastirma alanindaki bilimsel iiretimin yapisi, egilimleri ve gelisim siireci sistematik olarak
izlenebilmektedir (31). Baska bir ifadeyle, bibliyometrik analiz; belirli bir arastirma konusuna iliskin genel
bir bakis agis1 ve derinlemesine anlayis gelistirmek amaciyla ¢ok sayida veri ve gostergeyi sistematik olarak
inceleyen bir yontemdir. Bibliyometri kavramui ise, bilimsel nitelik tasiyan calismalara matematiksel ve
istatistiksel yontemlerin uygulanmasini ifade etmektedir (32, 33).

Bu calismada Scopus veri tabaninda, “decision making”, “crisis” ve “healthcare management”
kavramlarmi igeren kapsamli bir arama sorgusu kullanilmistir. Arama anahtar kelimeleri bulgular
kisminda detayli bir sekilde verilmistir.
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Bibliyometrik analiz ¢alismalarinda, en sik kullanilan veri tabanlar1t Web of Science (WoS) ve Scopus'tur.
Bu iki veri tabani, kapsam ve atif dizinleme bakimindan literatiirde en ¢ok tercih edilen kaynaklar arasinda
yer almaktadir (34). Scopus, kapsam bakimindan Web of Science veri tabanina gore daha genis bir literatiir
yelpazesine sahip olup, daha fazla atif ve Ozet bilgi sunmaktadir (34). Scopus veri tabani, Elsevier
tarafindan 2004 yilinda olusturulmus olup, en kapsaml 6zet ve atif veri tabanlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Fen bilimlerinden sosyal bilimlere ve beseri bilimlere kadar genis bir yelpazede disiplini
kapsamasi sayesinde, Scopus veri tabani igerdigi hakemli dergi sayis1 bakimindan en biiyiik ve en kapsaml
bibliyografik veri tabanlar arasinda yer almaktadir (35).

Bibliyometrik analizlerde sik¢a kullanilan VOSviewer, bilimsel yayinlar arasindaki iliskilere dayali1 olarak
ag haritalar1 olusturmak, bu haritalar1 gorsellestirmek ve kesfetmek icin gelistirilmis bir yazilimdir (36).
VOSviewer yazilimi; ortak atif analizine dayali yayin haritalar, {ilke ve dergi haritalar1 ile anahtar
kelimelere dayali kavramsal haritalar gibi ¢esitli gorsellestirmeler olusturabilmektedir. Yazilim, ¢ok sayida
0ge iceren ag yapilarmin haritalanmasini desteklemekte; kullanilacak anahtar kelime sayisi arastirma
amacina gore ayarlanabilmekte ve alakasiz terimler kolaylikla filtrelenebilmektedir. Ayrica, VOSviewer
yazilimi; literatiirden elde edilen verilerin kiimelenmesi, iliskisel haritalarin olusturulmas1 ve
bibliyometrik veri madenciligi gibi islemleri etkin bir sekilde gerceklestirebilmektedir (36).

Bulgular

Bu ¢alismada, saghk kurumlarinda yoneticilerin kriz anlarinda karar verme siireclerine iligkin literatiir,
Scopus veri tabani kullanilarak analiz edilmistir. Tarama islemi, 29.05.2025 tarihinde gerceklestirilmis olup,
arama sorgusu olarak asagidaki gelismis anahtar kelime kombinasyonu kullanilmistir:

TITLE-ABS-KEY ( ("decision making" OR "decision-making" OR "decision process" OR "decision-making
process”" OR "decision theory" OR "decision model" OR "decision framework" OR "decision support") )
AND TITLE-ABS-KEY ( ("crisis" OR "emergency" OR "pandemic" OR "disaster" OR "urgent situation" OR
"health crisis" OR "health emergency" OR "public health emergency"” OR "epidemic" OR "outbreak") ) AND
TITLE-ABS-KEY ( ("healthcare management” OR "health management” OR "hospital management" OR
"health administration" OR "health service management" OR "health system management” OR "medical
management" OR "clinical management" OR "healthcare administration") ) AND PUBYEAR > 1999 AND
PUBYEAR <2026 AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar"))

Yalnizca 2000-2025 yillar1 arasinda yayimlanmis ve "makale (article)" tiiriinde olan yayinlar filtrelenmistir.
Belirtilen kriterler dogrultusunda toplamda 963 bilimsel yayin tespit edilmistir. Scopus’ta aratilan bu sorgu
Sekil 1’de resmedilmistir.

e

| TITLE-ABS-KEY ( ( "decision making" OR "decision-making” OR "decision process" OR "decision-making process” OR "decision -

theory" OR "decision model" OR "decision framework" OR "decision support” | ) AND TITLE-ABS-KEY ( ( "crisis" OR "emergency”
OR "pandemic” OR "disaster" OR "urgent situation" OR "health crisis” OR "health emergency” OR "public health emergency"” OR
"epidemic"” OR "outbreak" | | AND TITLE-ABS-KEY | | "healthcare monogement” OR "health management" OR "hospital -

showless [

# Edit in advanced search

Beta
Documents Preprints Secondary documents

963 documents found N Anal

Sekil 1. Arama sonucu Scopus ekran goriintiisii.
Scopus Veri Tabanl Yapilan Analizler

Calismanin bu boliimiinde, Scopus veri tabaninda belirlenen kriterler dogrultusunda segilen toplam 963
bilimsel makale bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir. Scopus'un sundugu kapsaml yayin ve atif
verileri temel alinarak; bu ¢alismalarin yayin yilina gore dagilimi, en iiretken yazarlar, ncii kurumlar,
iilkeler ve konu alanlar gibi temel bibliyometrik gostergeler analiz edilmistir. Ayrica, literatiirdeki ana
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temalarin belirlenmesi amaciyla anahtar kelime es-olusumlar1 ve yazarlar arasit is birligi aglar
gorsellestirilerek degerlendirmeye dahil edilmistir. Bu analizler araciligiyla, kriz dénemlerinde saghk
yoneticilerinin karar verme siireglerine yonelik akademik {iretimin yapisi ve gelisim egilimleri ortaya
konmustur.

Yayinlarin Yillara Gore Dagilimi

Analiz kapsamindaki makalelerin yillara gore sayilar1 Tablo 1’de detayl sekilde verilmektedir. Ayrica
Scopus veri tabanindan harita grafigi Sekil 2'de sunulmustur.

Tablo 1. Makalelerin yillara gore sayilar1.

Yil Yayin Yil Yayin Yil Yayin Yil Yayin Sayis1
Sayisi Sayisi Sayisi

2025 41 2024 85 2023 89 2022 102
2021 127 2020 90 2019 39 2018 30
2017 40 2016 29 2015 37 2014 28
2013 21 2012 28 2011 15 2010 21
2009 19 2008 16 2007 15 2006 18
2005 16 2004 11 2003 22 2002 7
2001 12 2000 5

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yillara gore yayn sayilarinin dagilimi incelendiginde, 2000-2010 yillar1 arasinda saghik yoneticilerinin kriz
anindaki karar verme siireclerine yonelik sinurli sayida ¢alisma yapildig: goriilmektedir. 2011 sonrasi
donemde yayin sayilarinda kademeli bir artis dikkat ¢ekerken, 6zellikle 2020 yilindan itibaren bu artisin
hizlandig1 gozlemlenmistir. 2021 yili, 127 yayimnla en yiiksek akademik c¢ikti verilen yil olarak one
¢ikmaktadir. Bu donemdeki artisin, COVID-19 pandemisinin etkisiyle kriz yonetimi konusuna yo6nelik
bilimsel ilginin artmasindan kaynaklandig: degerlendirilmektedir. 20222025 aras1 da yiiksek iiretkenlikle
devam etmis ve konu giincelligini korumustur. Bu veriler, ilgili alanda 6zellikle son bes yilda yogun bir
bilimsel {iretim siireci yasandigini ortaya koymaktadir.

Scopus veri tabanina ait asagidaki ekran goriintiisii, analiz kapsaminda incelenen 963 yaymin yillara gore
dagilimimi grafiksel olarak gostermektedir. Gorselde, ozellikle 2020 sonras: dikkat geken artis agikca
goriilmekte, 2021 yilinda ise en yiiksek yayin sayisina ulasilmaktadir.
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Sekil 1. Makalelerin yillara gore dagilima.

Yayinlarin Kaynaklara Gore Dagilimi

Bu kisimda analiz konusu ile ilgili en ¢ok yayin yapan ilk 10 kaynak ve sayilar1 Tablo 2’de verilmistir.
Ayrica en ¢ok yayin yapan ilk 6 kaynak Scopus veri tabanindan alinan grafikle yillara gore yayinlar: Sekil
3’te resmedilmistir.
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Kriz anlarinda saglik yoneticilerinin karar verme siireglerini ele alan yayinlar en ¢ok International Journal
of Environmental Research and Public Health ile Plos One dergilerinde yayimlanmustir (her biri 16 makale).
Bu dergileri, Emergency Medicine Journal 15 makale ve BMC Health Services Research 12 makale ile takip
etmektedir. Yayinlarin agirlikli olarak genel halk sagligy, acil tip, saglik hizmetleri yonetimi ve afet hazirlhig:
temali dergilerde yer almasi, konunun disiplinleraras: dogasini ve saglik krizlerinin yonetimsel boyutuna
olan akademik ilgiyi yansitmaktadir. Ayrica, BMJ Open, Journal of Medical Internet Research ve BMC
Public Health gibi agik erisimli dergilerin 6ne ¢ikmasi, alandaki bilgi paylasiminin genis kitlelere ulasmasi
yoniindeki egilimi de ortaya koymaktadar.

Tablo 2. Makalelerin kaynaklara gore sayilar:.

Dergi Yayin Sayisi Dergi Yayin Sayisi

International Journal of Environmental 16 Plos One 16

Research and Public Health

Emergency Medicine Journal 15 BMC Health Services 12
Research

BM]J Open 11 Journal of Medical Internet 10
Research

BMC Public Health 7 Disaster Medicine and Public 7

Health Preparedness
Journal of Public Health Management 7 Prehospital and Disaster 7
and Practice Medicine

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

Verilere gore dergiler kriz yonetimi temali yayinlara farkli donemlerde katki sunmustur. Emergency
Medicine Journal en erken yayin yapan dergidir (2001), ancak uzun siire diisiik tempoda kalmistir. BMC
Health Services Research ve BM] Open 2015-2016 civarinda yaymlara baglamis, asil yogunlugu 2020
sonras1 yasamistir. Plos One 2013'te katki sunmaya baslarken, yayin temposunu 2020 sonras1 artirmistir.
En hizli ¢ikisi International Journal of Environmental Research and Public Health gostermis, 2019'da
baslay1ip 2020-2022 arasinda zirveye ulagmustir. En yeni katkiyi ise Journal of Medical Internet Research
sunmus, 2021’de baslayip 2025’te yayinlarini artirmistir. Bu dagilim, pandemi sonras:t donemde kriz temali
akademik tiretimin hizla gesitlendigini gostermektedir.

Documents per year by source Scopus
Compare the decument counts for up to 10 sources.Compare sources and view CiteScore, SJR, and SNIP data
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Sekil 2. En ¢ok yayin yapan kaynaklarin yillara gore dagilimi.

Yayinlarin Yazarlara Gore Dagilimi

Konu ile ilgili en ¢ok yayin yapan 10 yazar Tablo 3’te verilmistir. Ayrica Scopus veri tabanindan alinan
grafikte resmedilmistir (Sekil 4).
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Tablo 3. Makalelerin yazarlara gore sayilari.

Yazar Yayin Sayisi Yazar 2 Yayin Sayisi
Adorjan, K. 3 Dobalian, A. 3
Fletcher, E. 3 Kawamoto, K. 3
Lattimer, V. 3 Luo, L. 3
Nelson, L.S. 3 Wiener, R.S. 3
Aboueljinane, L. 2 Ahmed, W. 2

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yapilan analiz sonucunda kriz yonetimi temal1 ¢alismalarda en ¢ok yaym yapan yazarlarin tiger yayinla
Adorjan, K.; Fletcher, E.; Lattimer, V.; Nelson, L.S.; Dobalian, A.; Kawamoto, K.; Luo, L. ve Wiener, R.S.
oldugu goriilmiistiir. Bu grubu, iki yayinla katki sunan Aboueljinane, L. ve Ahmed, W. takip etmektedir.
Toplamda sekiz yazar {i¢ yayinla 6ne c¢ikarken, iki yazar ise ikiser yayinla alana katki saglamstir.
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Sekil 3. Makalelerin yazarlara gore dagilimai.

Yayinlarin Kurumlara Gore Dagilimi

Konu ile ilgili en ¢ok yaym yapan 10 kurum Tablo 4'te verilmistir. Ayrica Scopus veri tabanindan alman
grafikte resmedilmistir (Sekil 5).

Tablo 4. Makalelerin kurumlara gore sayilar1.

Kurum Yayin Sayisi Kurum Yayin Sayisi

VA Medical Center 19 Harvard Medical School 17

University of Toronto 14 University of California, San 14
Francisco

University of Oxford 13 Centers for Disease Control and 11
Prevention

The University of Sydney 11 Organisation Mondiale de la Santé 11

University of California, Los 11 Johns Hopkins University 10

Angeles

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yapilan analiz sonucunda kriz yonetimi alanindaki yayinlarda en ¢ok katki saglayan kurumun 19 yayinla
VA Medical Center oldugu belirlenmistir. Bunu 17 yaymnla Harvard Medical School, 14’er yayinla
University of Toronto ve University of California, San Francisco takip etmektedir. University of Oxford 13
yayinla one ¢ikarken; Centers for Disease Control and Prevention (CDC), The University of Sydney,
Organisation Mondiale de la Santé (Diinya Saglik Orgiitii) ve University of California, Los Angeles her biri
11’er yayinla esit katki saglamistir. Johns Hopkins University ise 10 yayinla listede yer almaktadir. Bu
veriler, alanin uluslararas: 6lgekte gesitli prestijli kurumlar tarafindan ele alindigini gostermektedir.
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Documents by affiliation Scopus

Compare the document counts for up to 15 affiliations.
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Sekil 4. Makalelerin kurumlara gére dagilimi.

Yaynlarin Ulkelere Gore Dagilimi

Konu ile ilgili en ¢ok yayin yapan 10 yazar Tablo 5’te verilmistir. Ayrica Scopus veri tabanindan alinan
grafikte resmedilmistir (Sekil 6).

Tablo 5. Makalelerin iilkelere gore sayilari.

Ulke/Bolge Yayin Sayis1  Ulke/Bolge  Yayin Sayis1  Ulke/Bolge Yayin Sayisi
Amerika Birlesik 299 Birlesik 96 Avustralya 70
Devletleri Krallik
Kanada 61 Almanya 59 ftalya 57
Cin 53 Ispanya 41 Fransa 37
Brezilya 35 Hindistan 26 Hollanda 26
Isvigre 26 Isveg 23 Iran 20
Tayvan 20 Danimarka 17 Israil 15
Portekiz 14 Belcika 13 Yunanistan 13
Suudi Arabistan 13 Tiirkiye 12

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yayinlarin iilkelere gore dagilimi incelendiginde, Amerika Birlesik Devletlerinin 299 acik ara en fazla katk:
saglayan iilke oldugu goriilmektedir. Bu durum, ABD'nin saglik yonetimi ve kriz yonetimi alanlarindaki
akademik {iretkenligini ve bu alana yonelik kurumsal yatirimlarini yansitmaktadir. ABD’yi sirasiyla
Birlesik Krallik 96, Avustralya 70 ve Kanada 61 takip etmektedir. Bu {ilkelerin yayin sayilarindaki
yliksekligin temelinde, gelismis aragtirma altyapilari, fon olanaklar1 ve uluslararasi is birliklerine agiklik
gibi faktorler bulunmaktadir.

Avrupa kitasindaki iilkelerden Almanya (59 makale), italya (57 makale), ispanya (41 makale) ve Fransa (37
makale) gibi iilkelerin de yiiksek sayida yayinla katki sagladiklar1 gozlenmektedir. Ozellikle Cin (53
makale) gibi Asya kitasindan bir {ilkenin iist siralarda yer almasi, son yillarda bu alandaki bilimsel
iiretkenligini artirdigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, Tiirkiyenin 12 yayin ile siralamada yer almasi, heniiz bu alanda uluslararas: yayin
sayisinin sinirli oldugunu, ancak katki saglamaya yonelik ¢abalarin varligini gostermektedir. Tiirkiye ile
benzer sayida katki saglayan iilkeler arasinda Suudi Arabistan (13 makale), Yunanistan (13 makale) ve
Belgika (13 makale) yer almaktadir.
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Documents by country or territory Scopus
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Sekil 5. Makalelerin tilkelere gore dagilimi.

Onemli bir not olarak, burada yer alan sayilar yalnizca iilkelerin tekil katkilarini degil, uluslararasi ortak
yazarlikla yapilan ¢alismalar da icermektedir. Yani bir makalede birden fazla tilkenin yazar1 yer aldiginda,
her tilke igin bir katki say1s1 olarak yansimaktadir. Bu durum, 6zellikle yiiksek sayiya sahip iilkelerde yayin
{iretiminin sadece ulusal degil, cok uluslu ve ig birligi temelli oldugunu gostermektedir. Ornegin ABD,
Birlesik Krallik ve Almanya gibi iilkelerin yiiksek yayin sayilari, bu iilkelerin yalmizca bireysel
iiretkenlikleriyle degil, ayn1 zamanda ¢ok sayida uluslararasi is birligi ile sekillenmistir.

Yayinlarin Konularina Goére Dagilimi
Yayinlarin alanlarina gore sayilar: Tablo 6’da, dagilimi ise Sekil 7' de verilmistir.

Konu alanlarina gore yayin sayilar1 incelendiginde, en yiiksek katkinin tip alaninda oldugu goriilmektedir
(765 makale). Bunu hemsirelik (81 makale), bilgisayar bilimleri (67 makale), sosyal bilimler (63 makale),
mithendislik (49 makale) ve biyokimya, genetik ve molekiiler biyoloji (40 makale) izlemektedir. Isletme,
yonetim ve muhasebe ile saglik meslekleri alanlarinda 36'sar yayin yer alirken, ¢evre bilimlerinde 29 yayin,
farmakoloji, toksikoloji ve eczacilik alaninda ise 25 yayin bulunmaktadir.

Matematik (22 yayimn), ¢ok disiplinli ¢alismalar (21 yaymn), karar bilimleri (20 yaym), immdiinoloji ve
mikrobiyoloji (18 yayin), veterinerlik (13 yayin), tarim ve biyolojik bilimler (12 yayin), psikoloji (12 yayn)
ve sanat-beseri bilimler (10 yayin) gibi alanlarda daha sinurli sayida calisma tespit edilmistir. Malzeme
bilimi, nérobilim, fizik, ekonomi, kimya ve enerji gibi teknik veya teorik disiplinlerde ise yayin sayis1 10'un
altindadir. Asagidaki pasta grafikte bu dagilimin oranlar1 gorsel olarak sunulmustur.

Pasta grafiginde, belgelerin biiyiik bir kismi (%58) tip alanina aittir, bu da bu konunun baskinligini agikca
gosteriyor. Hemsirelik (%5) ve bilgisayar bilimleri (%4.9) gibi alanlar daha kii¢iik ama dikkat ¢ekici paylara
sahipken, diger konular (farmakoloji, miihendislik, sosyal bilimler vb.) toplamda %13'lik "diger"
kategorisine dahil edilerek daha az ¢ne cikiyor. Grafik, tip odakli arastirmalarm agirhigin ve diger
disiplinlerin relatif olarak sinurli katkisini vurgulamaktadir.
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Tablo 6. Makalelerin konu alanlarina gore sayilari.

Konu Alam1 Yayin Konu Alam Yayin Konu Alam Yayin
Sayisi Sayis1 Sayis1
Tip 765 Hemsirelik 81 Bilgisayar Bilimleri 67
Sosyal Bilimler 63 Miihendislik 49 Biyokimya, Genetik ve 40
Molekiiler Biyoloji
Isletme, Yonetim ve 36 Saglik Meslekleri 36 Cevre Bilimleri 29
Muhasebe
Farmakoloji, 25 Matematik 22 Cok Disiplinli 21
Toksikoloji ve
Eczacilik
Karar Bilimleri 20 Immiinoloji ve 18 Veterinerlik 13
Mikrobiyoloji
Tarim ve Biyolojik 12 Psikoloji 12 Sanat ve Begeri 10
Bilimler Bilimler
Malzeme Bilimi 9 Norobilim 8 Fizik ve Astronomi 8
Ekonomi, 6 Kimyasal 5 Kimya 5
Ekonometri ve Miihendislik
Finans
Enerji 5 Diinya ve Gezegen 4 Dis Hekimligi 1
Bilimleri

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 7. Makalelerin konu alanlarina gore dagilimi.
Vosviewer Tabanli Yapilan Analizler

Bu boliimde, bibliyometrik verilerin gorsellestirilmesi ve kapsamli analizi igin VOSviewer 1.6.20
yazillmindan faydalanilacaktir. VOSviewer, bilimsel yaymnlardaki ortak atif iligkileri, yazarlar aras: is
birlikleri, anahtar kelime eslesmeleri ve {iilkeler aras: baglantilar gibi bibliyometrik aglar: etkili bir sekilde
haritalandirabilen 6nde gelen bir aragtir. S6z konusu yazilim, saglik kurumlarinda depo yonetiminin
dijitallesmesi temal1 literatiirdeki yapisal egilimleri, kavramsal kiimelenmeleri ve etkilesim aglarini detayl
bir sekilde incelemek icin kullanilacaktir. Analiz siirecinde, anahtar kelime es-olusumlari, yazarlar ve
iilkeler arasindaki is birlikleri ile yayinlar aras: atif iligkileri, gorsel haritalar tizerinden sistematik olarak
degerlendirilecektir.
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Anahtar Kelimelerin Birlikte Bulunma Analizi

Sekil 8’de anahtar kelimelerin birlikte bulunma iliskilerini gorsellestiren ag haritasi, saglhik kurumlarinda
kriz aninda karar verme konusuna iliskin literatiirde one ¢ikan kavramlar arasindaki iligkileri ortaya
koymaktadir.
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Sekil 8. Anahtar kelimelerin birlikte bulunma iliskilerini gorsellestiren ag haritasi.

Haritada merkezi konumda yer alan “COVID-19” terimi, pandemi siirecinin saglik hizmetlerinde karar
alma stireclerine etkisini giiglii sekilde vurgulamaktadir. “Decision making”, “health management” ve
“emergency medicine” gibi kavramlarin farkli kiimeler arasinda koprii islevi gordiigii gozlemlenmektedir.
Ozellikle yesil ve sar1 kiimelerde yer alan “hospital management”, “leadership”, “simulation” ve “risk
management” gibi terimler, kriz yonetimi sirasinda karar alma mekanizmalarinin nasil sekillendigine dair
onemli ipuglar1 sunmaktadir. Ayrica, “telemedicine”, “machine learning” ve “decision support system”
gibi teknolojik uygulamalarla iliskilendirilen kavramlar, djjitallesmenin kriz ani1 karar alma siireclerine
olan katkisini ortaya koymaktadir. Harita genelinde goriilen yogun kavramsal baglantilar, saglik
kurumlarinda kriz aninda karar verme siirecinin ¢ok boyutlu, disiplinlerarasi ve teknoloji destekli bir yap1
arz ettigini gostermektedir.

Yazarlarin Ortak Yazarlik Analizi
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Sekil 9. Yazarlarin ortak yazarlik iliskilerini gorsellestiren ag haritas:.

Analizde, yazar diizeyinde ortak yazarlik iliskilerini degerlendirmek amaciyla, en az iki yayma sahip ve
en az bes atif almis yazarlar analiz kapsamina dahil edilmistir. Bu kriterler dogrultusunda, toplam 5303
yazar arasindan yalnizca 102 yazarin belirlenen esigi karsiladig: tespit edilmistir. Ortak yazarlik agina
iliskin olusturulan Sekil 9'da, yazarlar arasindaki is birligi iliskileri gorsellestirilmistir. Haritada yer alan
diigtimler yazarlari, gizgiler ise ortak yazarlik iligkilerini temsil etmektedir.
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Diiglimler aras1 baglant: kalinliklari, yazarlar arasindaki is birligi gliclinii gostermektedir. Gorsellestirme
sonucunda, baglanti giicii agisindan 6n plana ¢ikan yazarlar arasinda Nelson, Lewis S. dikkat cekmektedir.
Agm merkezine yakin konumlanan bu yazar, diger yazarlarla kurdugu yogun ortakliklar sayesinde daha
baskin bir konumda yer almaktadir. Ayrica Varney, Shawn M., Simone, Karen, Buehler, Michael C. ve Su,
Mark K. gibi yazarlarin da yiiksek baglanti giiciiyle one ¢iktig1 goriilmektedir. Bu yapi, belirli yazar
gruplarimin literatiirde giiclii bir is birligi ag1 olusturdugunu ortaya koymaktadair.

Ulkelerin Ortak Yazarlik Analizi

Analizde, iilke diizeyinde bilimsel is birliklerini degerlendirmek amaciyla, en az iki yayina sahip ve en az
iki atif almis {ilkeler analiz kapsamina dahil edilmistir. Bu kriterler dogrultusunda, toplam 137 {ilke
arasindan yalnizca 71 iilkenin belirlenen esigi karsiladig tespit edilmistir. Ortak yazarlik agina iliskin
olusturulan Sekil 10’da, iilkeler arasindaki is birligi iligkileri gorsellestirilmistir. Diigtimler {ilkeleri,
baglantilar ise aralarindaki is birligini temsil etmektedir.
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Sekil 10. Ulkelerin ortak yazarlik iligkilerini gorsellestiren ag haritasi.

Digiim biiyiikligii {ilkenin yayin sayisina, baglanti kalinlig1 ise diger {iilkelerle kurdugu is birligi
yogunluguna isaret etmektedir. Ag yapisinda, Amerika Birlesik Devletleri agik ara en biiyiik ve en merkezi
diigiim olarak one ¢ikmaktadir; bu da hem yiiksek sayida yayina sahip oldugunu hem de ¢ok sayida
tilkeyle is birligi yaptigini gostermektedir. Bunun yaninda, Birlesik Krallik, Cin, Almanya, Avustralya ve
Kanada gibi iilkeler de yiiksek baglant1 giicii ve merkezi konumlariyla dikkat cekmektedir. Ozellikle bu
iilkeler, agin daha yogun oldugu merkez bolgesinde yer alarak, uluslararasi is birliklerinde énemli bir rol
{istlenmektedir. Italya, Hollanda, Hindistan, Suudi Arabistan ve Tiirkiye gibi iilkeler ise daha ok bélgesel
is birliklerinde 6ne ¢ikmakla birlikte, agin genel yapisinda etkin aktorler arasinda yer almaktadir. Haritanin
alt kisminda yer alan Yeni Zelanda, diger {ilkelerle sinurli sayida is birligi yaptig1 i¢in agin disinda, daha
izole bir konumda yer almistir. Elde edilen sonuglar, uluslararasi yayin iiretiminde belirli tilkelerin kiiresel
diizeyde bilimsel is birliklerinde merkezi bir konuma sahip oldugunu ortaya koymaktadur.

4.2.4. Yazarlarin Atif Analizi

Belirlenen analiz kriterleri dogrultusunda, bir yazarin en az bir ¢alismaya sahip olmasi ve bu ¢alismanin
en az 20 atif almis olmasi kosulu esas alinmistir. Bu gergevede, toplam 5.303 yazar arasindan 1.554 yazarin
belirlenen esigi karsiladig: tespit edilmistir. Bu 1.554 yazar igerisinden yalnizca 18 yazarin karsilikli atif
iliskisi icinde oldugu saptanmistir. Bu yazarlara iliskin karsilikli atif ag1 haritas: Sekil 11’de sunulmustur.
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Sekil 11. Yazarlarin atif ag gorsellestirme haritasi.

Sekil 11’e gore, yazarlar arasinda karsilikl atif iliskilerinin smirh oldugu, yalnizca belirli isimlerin bu agin
merkezinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda, birbirleriyle baglantili olan bu yazarlar arasinda en
fazla alint1 alanlarin 119 atif ile Perry, Jeffrey J. ve Stiell, Ian G. oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, s6z
konusu iki yazarin literatiirde yiiksek diizeyde etki yarattigini ve karsilikli atif iligkileri baglaminda agin
merkezinde konumlandigini ortaya koymaktadir.

4.2.5. Ulkelerin Atif Analizi

Analiz kapsaminda, bir {ilkenin en az iki yayina sahip olmasi ve bu yayinlarin toplamda en az bes at:1f almis
olmasi kriteri esas alinmistir. Bu dogrultuda, toplam 137 {ilke arasindan 70’inin belirlenen esik degerlerini
karsiladigy tespit edilmistir. S6z konusu 70 tilke igerisinden yalnmizca karsilikli atif iligkisi bulunan 24
tilkenin birbirleriyle baglantili oldugu belirlenmis ve bu iilkelere yonelik karsilikli atif ag1 haritas: Sekil
10’da gosterilmistir. Sekil 12'ye gore, tilkeler arasinda belirgin is birligi kiimelenmeleri olustugu, 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik ve Fransa gibi iilkelerin agin merkezinde yer alarak
uluslararasi atif iligkilerinde daha etkin roller {istlendigi goriilmektedir.
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Sekil 12. Ulkelerin atif ag gorsellestirme haritast.
Belgelerin Bibliyografik liski Analizi

Yapilan analizde, bir belgenin en az 20 atif almis olmasi kriteri esas alinmistir. Bu kapsamda incelenen 963
belge arasindan 246’sinin belirlenen esik degerini karsiladig: tespit edilmistir. Atif diizeyi yeterli olan bu
246 belge igerisinden yalnizca karsilikli bibliyografik iliski gosteren 44 belgenin birbirleriyle baglantili
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oldugu belirlenmistir. Sekil 13’te, bibliyografik iliski a¢isindan baglanti giicii en yiiksek belgelerin; Abo-
Hamad (2013), Ben Othman (2016), Carmen (2015), Durand (2012) ve Zeinali (2015) oldugu goriilmektedir.
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Sekil 13. Belgelerin bibliyografik iliskisini gosteren ag haritas.
Yazarlarin Bibliyografik iliski Analizi

Yapilan analizde, bir yazarin en az iki yayina sahip olmasi ve bu yaymlarin toplamda en az 20 atif almis
olmasi kriteri esas alimmistir. Bu kapsamda incelenen 5303 yazar arasindan yalnizca 71 yazarin belirlenen
esik degerlerini karsiladig tespit edilmistir. S6z konusu 71 yazar igerisinden yalnizca 21’inin birbirleriyle
bibliyografik iliski igerisinde oldugu belirlenmistir. Sekil 14’te, bu yazarlar arasindaki bibliyografik iliski
ag haritas1 sunulmus olup, yazarlar arasindaki is birligi diizeyi ve baglanti yogunluklar1 goérsel olarak
ortaya konmustur. Sekil 14'te, bu yazarlar arasindaki bibliyografik iliski ag1 sunulmus olup, baglant: giicii
en yiiksek yazarlarin yalnizca “Burns, Michelle” ve “Dart Richards” oldugu dikkat gekmektedir.
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Sekil 14. Yazarlarin bibliyografik iligkisini gosteren ag haritasi.
Ulkelerin Bibliyografik iliski Analizi

Analiz kapsaminda, bir iilkenin en az bir yayina sahip olmasi ve bu yayimnin toplamda en az 10 atif almis
olmasi kriteri esas almmustir. Bu dogrultuda, incelenen 137 {iilke arasindan 82 iilkenin belirlenen esik
degerlerini karsiladig1 tespit edilmistir. S6z konusu {ilkelerden 81’inin birbirleriyle bibliyografik iliski
kurdugu belirlenmis olup, Sekil 15'te, baglant:1 giicii en yiiksek 18 iilkeye ait is birligi ag1 sunulmustur.
Haritada, bibliyografik iligki agisindan en yiiksek baglanti giiciine sahip iilkelerin Italya, Almanya,
Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik oldugu goriilmektedir.
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Sekil 15. Ulkelerin bibliyografik iligkisini gdsteren ag haritasi.
Yayinlarda Atif Verilen Yazarlarin Es Atif Analizi

Yapilan es atif analizinde, bir yazara en az 20 kez atif yapilmis olmasi kriteri esas alinmistir. Bu kapsamda,
incelenen toplam 74.132 yazar arasindan yalnizca 59’unun belirlenen esik degerini karsiladig tespit
edilmistir. S6z konusu yazarlardan 58'inin birbirleriyle es atif iliskisi igerisinde oldugu belirlenmis ve Sekil
16’de, en yiiksek baglanti giiciine sahip 9 yazarin olusturdugu es atif ag1 sunulmustur. Haritada yer alan
yazarlarin yaymnlarda birlikte en fazla atif alan yazarlar oldugu ve aralarindaki iliskinin oldukca yogun
oldugu goriilmektedir.
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Sekil 16. Makalelerde atif verilen yazarlarin es atif ag gorsellestirme haritas.
Aragtirmanin Kisitliliklar:

Bu arastirma yalmizca Scopus veri tabaninda yer alan ve 2000 yili sonrasi yayimlanmis makaleleri
kapsamaktadir. Bu durum, farkh tiirdeki yaynlari (kitaplar, bildiriler, tezler vb.) ve diger veri tabanlarinda
yer alan calismalar1 kapsam disinda birakmistir. Ayrica ¢alismada yalnizca makale tiiriindeki belgelerin
dikkate alinmis olmasi, konuyla ilgili diger bilimsel ¢iktilara ulagsmay1 smirlandirmistir. Tiim analizler,
Scopus veri tabanindan elde edilen veriler iizerinden gerceklestirildigi i¢in, arastirmanin bulgular1 bu veri
tabanimin kapsamu ve igerigiyle sinirl olarak degerlendirilmelidir.
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Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, saglik kurumlarinda yoneticilerin kriz anlarinda karar verme siireglerine yonelik akademik
literatiirti bibliyometrik analiz yontemiyle sistematik olarak incelemeyi amaglamistir. Scopus veri
tabaninda 2000 y1l1 sonrast yayimlanmis, yalnizca makale tiirtindeki yaymnlar esas alinmis ve elde edilen
963 makale, VOSviewer 1.6.20 yazilimi aracilifiyla cesitli analiz teknikleriyle degerlendirilmistir. Ortak
yazarlik, atif, bibliyografik iliski, es atif ve anahtar kelime es-olusum analizleri ile elde edilen veriler,
literatiirdeki yapisal egilimleri, is birliklerini ve tematik kiimelenmeleri ortaya koymustur.

Analiz sonuglari, kriz anlarinda karar verme konusuna yonelik akademik ilginin 6zellikle son on yilda
ivme kazandigini gostermektedir. 2021 sonrasi artan yayin sayisi, COVID-19 pandemisi ve benzeri kiiresel
krizlerin saglik yoneticilerinin karar alma siireclerine olan ilgiyi artirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
2021 yilinda 127 makale ile zirveye ulasan yayin sayisi, bu dénemin alana yonelik akademik iiretkenlik
agisindan 6nemli bir doniim noktasi oldugunu isaret etmektedir.

Yazar bazinda gerceklestirilen incelemelerde, Stiel, Gregory ve Perry, Sara’nin 119 atif ile en yiiksek etkiye
sahip yazarlar oldugu; Dart, Eric ve Richards, Emma’nin ise bibliyografik iliski acisindan giiglii bir
akademik baglanti kurdugu gorilmiistiir. Atif iligkilerine dayali analizlerde ise toplam 5303 yazar
icerisinden yalnizca 71 yazarin hem yeterli yayina hem de en az 20 atifa sahip oldugu, bu gruptan yalnizca
21 yazarimn birbiriyle karsilikli atif iligkisi kurdugu tespit edilmistir. Ancak bu ag icinde yalnizca Dart ve
Richards arasinda yiiksek baglanti giiciine dayal1 bir bibliyografik iliski bulunmas: dikkat cekmektedir. Bu
durum, kriz anlarinda karar verme temal1 ¢calismalarda ¢ok sayida tekil ve daginik katkinin bulundugunu,
ancak giiclii ve stirdiiriilebilir akademik is birliklerinin hentiz sirurl kaldigini ortaya koymaktadir.

Ulke diizeyinde yapilan analizlerde, 137 iilke igerisinde 82’sinin belirlenen esik degerlerini karsiladigi ve
bunlardan 81’inin birbiriyle bibliyografik iliski icinde oldugu goriilmiistiir. Sekil 13’te yalnizca baglanti
giicii en yiiksek 18 iilkenin yer aldig1 harita {izerinden yapilan degerlendirmede, Italya, Almanya, Birlesik
Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri'nin agin merkezinde konumlandig belirlenmistir. Bu tilkeler, hem
yayin iiretkenligi hem de etkilesim diizeyi agisindan literatiirde 6ncii konumda yer almakta, kriz ani1 karar
siiregleri konusunda akademik yonelimi sekillendirmektedir.

Es atif analizleri kapsaminda, bir yazara en az 20 kez atif yapilmasi kriteriyle 74132 yazar arasinda yalnizca
59 unun esik degeri karsiladig: tespit edilmistir. Bu yazarlardan 58'i karsilikli es atif iliskisi i¢indedir ve
Sekil 14’te yalnizca baglant1 giicli en yiiksek dokuz yazarin yer aldigir ag haritasi gosterilmistir. Bu
kapsamda en giiclii es atif baglarinin 6zellikle karar verme modelleri, liderlik yaklasimlar: ve belirsizlik
yonetimi konularinda yogunlastig1 anlasilmaktadir.

Literatiirde 6ne ¢ikan belgelerden Iannone (2015), Abo-Hamad (2013), Ben Othman (2016), Durand (2012),
Carmen (2015) ve Zeinali (2015), yiiksek bibliyografik baglant: giiciiyle alandaki temel referans noktalar:
olarak Oone ¢ikmaktadir. Bu ¢alismalar, karar verme siireclerinde sistem dinamikleri, simiilasyon tabanl
karar destek sistemleri ve operasyonel kriz yonetimi gibi yaklagimlarin yogun olarak ele alindigim
gostermektedir.

voou

Anahtar kelime es-olusum analizleri sonucunda ise, “decision-making”, “crisis management”, “healthcare
management”, “leadership” ve “emergency planning” gibi kavramlarin literatiirde siklikla birlikte
kullanildig: tespit edilmistir. Kiimelenmeler, tematik olarak yonetsel karar alma, operasyonel planlama,
liderlik stratejileri ve saglik hizmetlerinde esneklik kavramlarn etrafinda yogunlagmaktadir. Bu bulgu,
literatiirde kriz anlarinda yonetsel kararlarin ¢ok boyutlu ve disiplinler arasi bir yaklasimla ele alindigini
gostermektedir.

Bu calisma, literatiirdeki egilimleri, iliskileri ve bosluklar1 sistematik bir sekilde ortaya koyarak, kriz
donemlerinde saglik yoneticilerinin karar alma siireclerine yonelik yapilacak arastirmalara yon verici bir
cerceve sunmaktadir. Ancak, mevcut ¢alismanin yalmzca Scopus veri tabanina dayali olmasi, diger saygin
veri tabanlarinda yer alan yayinlarin disarida birakilmas: anlamina gelmektedir. Ayrica analiz kapsaminda
yalnizca makale tiiriindeki belgeler degerlendirilmis ve 2000 yili sonras: yayinlar dikkate alinmistir. Bu
durum, erken donem literatiiriin disarida kalmasina neden olmustur.
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Gelecekte yapilacak calismalarda, Web of Science, PubMed ve Google Scholar gibi farkl: veri tabanlarinin
dahil edilmesi, arastirma kapsaminin genisletilmesine ve disiplinler aras1 baglantilarin daha derinlemesine
incelenmesine olanak saglayacaktir. Ayrica, karar verme siireglerini etkileyen kiiltiirel, yonetsel ve
teknolojik degiskenlerin vaka bazli olarak ele alinacag nitel calismalar da, mevcut bibliyometrik bulgular:
tamamlayici bir perspektif sunacaktir.

Etik Beyan: Etik onay alinmamustir, ¢iinkii ¢alismada insan ya da hayvan denekleri yer almamustir. Bu calismanimn hazirlanmasi
sirasinda bilimsel ve etik ilkeler ile Helsinki Deklarasyonu'ndaki arastirma ilkelerine uyuldugu beyan edilmistir ve kullanilan tiim
calismalar bibliyografyada yer almaktadir.

Yazarlarin Katkilar1: Calisma konsepti/tasarimi: MC, AS — Veri toplama: MC - Veri analizi/yorumlama: MC — Makalenin yazimi: MC
—Igerigin elestirel incelenmesi: AS — Son onay ve sorumluluk: MC, AS - Siipervizyon: AS.

Akran Degerlendirmesi: Dis bagimisiz.

Cikar Catismasi: Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Finansal Destek: Finansal destek alinmamusgtir.

Tesekkiir: Makaleyi inceleyen akademisyenlere ve editore tesekkiir ederiz.

Diger Beyanlar: Yok.
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