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E-Devlet Uygulamalar1 Baglaminda Dijital Vatandashgin
Incelenmesi: Bir Arastirma

Ali Tosunt-2

OZET

Bu arastirmanin amaci, e-devlet uygulamalart baglaminda dijital vatandaslik olgusunun,
kamu yonetimi perspektifinden degerlendirilmesi ve ¢esitli sosyo-demografik degiskenler
araciligryla incelenmesidir. Kamu ydnetiminde vatandaglik olgusunun dijital boyutunu ifade eden
dijital vatandaglik kavrami, arastirmada teorik bir ¢ergeve igerisinde ele alinmis ve kavramin
Ol¢llmesine yonelik betimleyici bir yaklagim benimsenmistir. Arastirma, 2024-2025 egitim-6gretim
yili giiz yartyilinda bir Gniversitede 6grenim gdren Ogrencilerin dijital vatandaslik durumlarim
ortaya koymay1 hedeflemektedir. Nicel aragtirma yontemi ¢ercevesinde anket teknigi kullanilmis ve
1014 katiimcidan elde edilen veriler olarak toplanmistir. Veri toplama araci olarak dijital
vatandaglik dlgegi ve katilimeilara yonelik genel bilgi formu kullanilmistir. Arastirmada dijital
vatandagligin alt boyutlari; cinsiyet, aile yapisi, aile gelir diizeyi, en uzun siire yasanilan yerlesim
yeri, 6grenim goriilen boliim, internet kullanim siiresi, internet kullanim amaci ve toplumsal
farkindalik diizeyi gibi degiskenler agisindan analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, geng bireylerin
dijital vatandaslik diizeylerinin orta seviyede oldugunu, 6zellikle cinsiyet, 6grenim goriilen boliim
ve internet kullanim siiresi gibi degiskenlerin dijital vatandaglik boyutlarinda anlamli farklilik
yarattigint gostermektedir. Bu sonug, dijital vatandashgm kamu yonetiminde seffaflik, hesap
verebilirlik ve katilim ilkeleriyle iliskili bir unsur olarak gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Dolayistyla dijital vatandashigin yalnizca bireysel hak ve sorumluluklarin bir yansimasi degil, ayni
zamanda e-devlet hizmetlerinin etkinligi ve kamu politikalarinin kapsayiciligi agisindan da kritik bir
oneme sahip oldugu sdylenebilir. Arastirmada, dijital vatandaglik bilincinin gii¢lendirilmesi ve bu
kavramin tiim yas gruplarinda yayginlastirilmasina yonelik gesitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, E-Deviet, Dijital Vatandashk, Teknoloji.

Analysis of Digital Citizenship in The Context of E-Government
Applications: A Research

ABSTRACT
The purpose of this study is to evaluate the concept of digital citizenship in the context of
e-government applications from a public administration perspective and to examine it through
various sociodemographic variables. The concept of digital citizenship, which refers to the digital
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dimension of citizenship in public administration, is addressed within a theoretical framework in
this study, and a descriptive approach has been adopted to measure the concept. The study aims to
reveal the digital citizenship status of students enrolled at a university during the fall semester of the
2024-2025 academic year. A survey technique was used within the framework of quantitative
research, and data were collected from 1,014 participants. A digital citizenship scale and a general
information form for participants were used as data collection tools. In the study, the subdimensions
of digital citizenship were analyzed in terms of variables such as gender, family structure, family
income level, the place of residence with the longest duration, field of study, duration of internet
use, purpose of internet use, and level of social awareness. The findings indicate that young people’s
levels of digital citizenship are moderate, and that variables such as gender, field of study, and
duration of internet use create significant differences across dimensions of digital citizenship. This
result suggests that digital citizenship should be developed as an element linked to the principles of
transparency, accountability, and participation in public administration. Therefore, it can be argued
that digital citizenship is not merely a reflection of individual rights and responsibilities but also
holds critical importance in terms of the effectiveness of e-government services and the inclusivity
of public policies. The study presents various recommendations aimed at strengthening digital
citizenship awareness and promoting this concept across all age groups.

Keywords: Public Administration, E-Government, Digital Citizenship, Technology.

1. GIRIS

Teknolojinin biiyiik bir gelisim gostermesi, toplumsal alanin farkli yonlerden buna gore
sekillenmesine neden olmustur. Teknolojinin is hayati ile 6zel hayatin dnemli bir faktorii
haline gelmesi, dijital teknolojilerin ilerlemesiyle dogrudan iliskilidir. Internet teknolojileri
ile iletisim altyapilarinin bu ¢ercevede yayginlasmistir. Teknoloji bu cergevede hayatin
o6nemli bir unsuru olarak degerlendirilmektedir. Dijital doniisiimiin hayatin her alaninda
etkili bir faktor oldugu kabul edilmektedir. Bu da bireyleri gesitli agilardan etkilemektedir
(Y1ildirrm Ozmutlu ve Arun, 2025). Ozellikle giiniimiiz dijital iletisim teknolojilerinde son
30 yilda bircok yeniligin bireyi doniistiirdiigii ve degistirdigi diisiiniildiigiinde (Ozgelik
Baloglu, 2023) bu durum daha belirgin bir hale gelmistir.

Gelisen teknolojinin etkisi kamusal alanda e-devletin gelisimine ve buna paralel dijital
vatandagligin 6nemli bir boyuta evrilmesine katki saglamistir. Teknolojiye bagl olarak
internetin hayatin her alanina girmesi, bireylerin dijital ortamda etkin ve sorumlu bir
sekilde var olmalarin1 zorunlu kilmistir. Bu durum, dijital vatandaslik kavramini giincel ve
onemli bir konu haline getirmistir. Dijital vatandaslik, bireylerin dijital teknolojileri ve
verimli bir sekilde kullanarak buna yonelik tutum ve davraniglarda bulunmay: ifade
etmektedir. Dijital vatandaslik, bireylerin dijital diinyada yer alan haklar ve sorumluluklara
sahip olmalarin1 ve ¢evrimig¢i ortamlarda etik, glivenli ve sorumlu bir sekilde hareket
etmelerini ifade etmektedir. Rheingold (2012) dijital vatandasligi, bireylerin internet
tizerinde aktif olarak katilim saglama yetenekleriyle tanimlar, bu katilimin e-demokrasi ve
cevrimigi etkilesimleri giiclendirdigini belirtir. Benzer sekilde, Ribble (2011) dijital
vatandaglik kavramimi ¢evrimigi etik, giivenlik, gizlilik ve dijital haklarin korunmasi gibi
unsurlar etrafinda sekillendirmektedir. Dijital vatandaslik, yalnmizca bireylerin dijital
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teknolojileri kullanma becerisi degil, ayn1 zamanda topluluklan etkili bir sekilde yonetme
ve kiiresel dijital diinyada sosyal sorumluluklarin1 yerine getirme kapasitesini de kapsar
(Mossberger vd., 2013). Bu kavram, bireylerin internet ve dijital platformlarda haklarini ve
sorumluluklarin1 bilmelerini, dijital ortamda etik davranmalarimi ve dijital giivenligi
saglamalarini kapsar. Dijital vatandaslik, insanlarin dijital ortamda karsilastiklar1 bilgi ve
icerikleri elestirel bir sekilde degerlendirme 6zelliklerini gelistirmelerinde de 6n etkilidir.

Dijital vatandaglik; dijital erisim, dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital etik, dijital
hukuk, dijital ticaret, dijital saglik ve dijital giivenlik gibi alt boyutlara sahiptir (Cubuk¢u
ve Bayzan, 2013: 151; Ribble, 2011). Dijital erisim, bireylerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine ulagabilme ve bu teknolojileri etkin kullanabilme yetisini ifade eder. Dijital
iletisim ise bireylerin dijital ortamlarda etkili ve etik iletisim kurmalarimi kapsar. Dijital
okuryazarlik, bireylerin dijital bilgileri dogru ve etkili bir sekilde kullanabilme becerisidir.
Bu beceri, bireylerin interneti bilingli ve elestirel bir bakis a¢isiyla kullanmalarini saglar.
Dijital etik, bireylerin dijital ortamlarda ahlaki ve etik degerlere uygun davranmalarini ifade
eder. Dijital hukuk ise bireylerin dijital ortamlarda yasal hak ve sorumluluklarint
bilmelerini ve bu yasalara uygun davranmalarii kapsar. Dijital ticaret (Baht vd., 2016),
internet lizerinden giivenli ve etik aligveris yapma becerisini ifade ederken, dijital saglik,
bireylerin dijital ortamda fiziksel ve psikolojik sagliklarini koruma bilincini ifade eder. Son
olarak, dijital giivenlik, bireylerin kisisel verilerini ve kimlik bilgilerini koruma becerisini
kapsar. Gilglii sifreler kullanma, kisisel bilgileri paylasirken dikkatli olma ve siber
tehditlere karsi 6nlemler alma 6nem tasir. Dijital vatandasligin hak ve sorumluluk boyutu
da bulunmaktadir. Dijital haklar ve sorumluluklar, bireylerin dijital teknolojileri yasal
cercevede Ozglirce kullanabilmesini, ¢evrimici ortamda diisiincelerini ifade edebilmesini
ve olast hukuksuzluk durumlarinda yasal giivencelere sahip olmasini ifade etmektedir
(Yildiz, 2023: 585).

Dijital vatandaslik, egitim kurumlar1 basta olmak iizere toplumun tiim kesimleri tarafindan
benimsenmesi gereken bir kavramdir. Egitim kurumlari, bireyleri dijital ortamlarda bilingli
ve sorumlu davranmaya tesvik etmeli, dijital okuryazarlik ve etik konularinda farkindalik
kazandirmalidir. Egitimde dijital vatandaslik, 6grencilerin bilgiye erisiminden baslayarak,
elestirel diistinme becerilerinin gelisimine kadar bir¢ok alan1 kapsamaktadir. Ancak dijital
ortamda ¢esitli yasal olmayan durumlarin da s6z konusu oldugu bilinmektedir (Kim vd.,
2011). Aym zamanda, aileler de ¢ocuklarinin dijital ortamda gilivenli bir sekilde var
olabilmeleri icin rehberlik etmelidir. Ailelerin gocuklarina dijital medya okuryazarligi
kazandirmasi1 ve internet kullaniminda dengeyi saglamalari olduk¢a onemlidir. Dijital
vatandaglik ayni zamanda bireylerin toplumsal sorumluluklarini da kapsamaktadir.
Bireylerin, dijital ortamlarda nefret sdylemi, siber zorbalik ve dezenformasyon gibi
olumsuz davranislardan uzak durmasi ve toplumsal dayanismayi tesvik etmeleri 6nemlidir.
Bu baglamda, dijital ortamlarda etik ve sorumlu davraniglar sergilemek, demokratik
katilimi artirmak ve toplumun genel refahini desteklemek 6nemlidir. Dijital platformlar
tizerinden yliriitillen sosyal sorumluluk projelerine katilim saglamak, goniilliilik
faaliyetlerinde bulunmak ve ¢evrimigi dayanisma aglarina destek vermek, dijital
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vatandagligin aktif bir boyutunu olusturmaktadir. Ayrica, dijital vatandashk kavrami
cevresel siirdiiriilebilirlik acisindan da 6nemli bir yere sahiptir. Dijital cihazlarin ve internet
kullaniminin c¢evresel etkileri goz oniinde bulundurularak, enerji tasarruflu teknolojilerin
tercih edilmesi ve elektronik atiklarin dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Bireylerin, dijital ayak izlerini azaltarak cevreye duyarli bir dijital vatandas olma
sorumlulugunu tagimalari beklenen bir durumdur.

Teknolojinin gelisimiyle ortaya ¢ikan dijitallesme, toplumun her kesiminde hizli ve koklu
bir degisime neden olmustur (Tekdemir ve Cakmakoglu, 2024). Ozellikle gelisen
teknolojilerle birlikte, toplumlar bilisim teknolojilerini etkili kullanma konusunda stirekli
bir rekabet i¢indedir (Altiok ve Kahraman, 2024). Teknolojinin hizla gelismesi, dijital
vatandaglik bilincinin yayginlastirilmas: toplumsal ve bireysel agidan biiyilk onem
tagimaktadir. Bu biling, hem bireylerin hem de toplumun dijital ortamlarda daha giivenli
bir sekilde yer almasina etki etmektedir. Egitim kurumlari, aileler ve toplumun tim
paydaglari, dijital vatandaslik kiltiiriiniin yerlesmesi i¢in 6nemli paydaslardir. Bu da
farkindalik unsuru ile anlamli hale gelmektedir. Dijital diinyanin sundugu firsatlardan en
iyi sekilde yararlanabilmek icin bilingli ve sorumlu bireyler yetistirmek, gelecegin daha
giivenli ve etik bir dijital toplumu i¢in atilacak en 6nemli adimlardan biridir. Ancak dijital
esitsizliklerin (Cagirkan, 2024) de var oldugu bir alanda dijital vatandaslik olgusunun da
yeterince ilerlemedigi kabul edilmektedir. Bu durum vatandaglik anlayiginin gelisim siireci
g0z Oniine alindiginda olumsuz bir durum olarak kabul edilmektedir. Dijital vatandasligin
gunimiz kaltard Gzerindeki ¢ok boyutlu etkileri; e-demokrasi, e-ticaret, e-sosyallesme ve
e-katilimcilik gibi temel unsurlar ¢ercevesinde degerlendirilebilir. Bu baglamda, dijital
vatandasligin onemli bilesenlerinden biri olan e-demokrasi, hem fiziksel dlnyadaki
demokratik siiregleri hem de ¢evrimigi topluluklarin demokratik isleyigini gliclendirmek
amaciyla internetin etkin kullanimini ifade etmektedir (Yalginkaya ve Cibaroglu, 2019:
1192-1193). Ozellikle gelisen teknolojik alt yapilarla birlikte e-devletin de dijital
vatandaslik gercevesinde dijitallesen kamu yonetimi siireglerinde birbirini tamamlayan iki
temel unsur oldugu goériilmektedir. Son dénemlerde kamu yénetiminin dijitallesmesi ve
dijitallesme sayesinde kamu hizmetlerinin teknoloji araciligiyla farklilasmaya e-devletin
bu noktada bir yansiamsi olarak ifade edilebilir (Onen ve Kahraman, 2022). E-devlet,
kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla seffaf, hizli ve etkili bir
bicimde sunulmasini ifade ederken; dijital vatandaslik, bireylerin bu dijital hizmetlere
erisme, kullanma, haklarmi bilme ve dijital ortamda sorumlu davranma yeterliligini
tanimlar. Bu baglamda, e-devlet uygulamalari dijital vatandagligin altyapisini olustururken,
dijital vatandaslik da bireylerin e-devlet hizmetlerinden etkin bigimde yararlanmasini
miimkiin kilmaktadir.

Toplumlarin hem bugiinii hem de gelecegi olarak goriilen genglere, hem genclik
donemlerinde hem de ileride yetiskin bireyler olarak bir¢ok goérev ve sorumluluk
verilmektedir (Usanmaz ve Kahraman, 2020: 107). Bu noktada arastirmada genclerin
fikirlerinin belirlenmesine yonelik bir yontem izlenmistir. Aragtirmada dijital vatandaglik
kavrami Ozellikle e-devlet baglaminda ¢esitli yonlerden ele alinmis ve etkinligi birgok
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yonden degerlendirilmistir. Toplumsal alanda dijitallesme ile igli dish olan geng bireylerin
dijital vatandashik durumlarinin saptanmasina yonelik alan aragtirmasi ile dijital
vatandaslik alt boyutlar1 analiz edilmis ve buna goére arastirma gercevesi olusturulmustur.
Genglerin ¢esitli degiskenler araciligi ile dijital vatandaglik durumlariin belirlenmesi ve
dijital vatandaslik alt boyutlarina yonelik dijital tutum ve davranislarinin ortaya konulmasi
arastirmanin amacini ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede arastirma sorusu, genglerin dijital
vatandaglik alt boyutlarinin hangi faktdrlerden etkilendigi ile dijital teknolojileri kullanma
farkindalik diizeylerinin ne oldugudur. Geng bireylerin dijital vatandashik diizeylerinin
ortaya c¢ikarilmasi arasgtirma problemidir. Bu aragtirmanin 6nemi, dijitallesmenin hizla
yayginlagsmasin abagli olarak gencglerin dijital vatandaslik diizeylerini ve bu diizeyi
etkileyen faktorleri analiz etmesidir. Genglerin dijital hak ve sorumluluklara yonelik
farkindaliklarinin incelenmesi, onlarin dijital diinyada bilingli, glivenli ve etik bir sekilde
hareket etmelerine katki saglayacaktir. Ayrica, dijital vatandaslik becerilerinin toplumsal
katilim ve demokratik siireglere etkisi degerlendirilerek bu alanda gelistirilebilecek egitim
politikalarina ve stratejilere bilimsel bir temel sunulabilecektir. Arastirma bulgularinin,
dijital okuryazarlik, giivenlik ve etik degerler gibi konularda bilin¢lendirme ¢alismalarina
katki saglamasi beklenmektedir. Literatiirde dijital vatandaslik lizerine yapilan ¢alismalar
genellikle bireysel ve toplumsal diizeyde kalmakta, ancak genglerin dijital vatandaglik
diizeyleri, dijital hak ve sorumluluklara yonelik farkindaliklar1 ve toplumsal katilim
konulari, 6zellikle kamu ydnetimi perspektifinden yeterince ele alinmamaktadir. Kamu
yonetimi baglaminda, dijital vatandaslik egitimi ve dijital haklar {izerine yapilan ¢aligmalar
sinirli olup genglerin dijital giivenlik, etik degerler ve kamu hizmetlerine dijital katilimi
gibi alanlar {izerinde daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu arastirma, dijital
vatandaglik anlayigini kamu yonetimi ¢ergevesinde ele alarak, genglerin dijital haklar,
giivenlik ve toplumsal katilim gibi konulardaki farkindaliklarini degerlendirmeyi ve kamu
yonetimi politikalarinin dijital vatandaslik egitimine nasil yon verebilecegine dair bilimsel
bir katki saglamayir hedeflemektedir. Dijital vatandaglik arastirmasinin &rneklemini
olusturan tiniversite Ogrencileridir. Zira geng bireyler icinde bulunduklari toplumun
geleceklerini sekillendiren topluluklardir (Kahraman ve Kahraman, 2016: 185). Orneklem
se¢iminin birkag énemli nedeni bulunmaktadir. Universite dgrencileri, dijital teknolojilerle
en fazla etkilesimde bulunan ve dijital medya kullanimi konusunda yiiksek bilgiye sahip
bireylerdir. Ayrica bu grup, toplumun gelecekteki liderleri ve profesyonelleri oldugundan,
dijital vatandaglik konusundaki farkindaliklari, dijital haklar, giivenlik ve toplumsal katilim
gibi alanlardaki tutumlari, dijital toplumun gelisimine katki saglayacak bilgiler
sunmaktadir. Bu nedenle, liniversite &grencileri iizerinde yapilan bir arastirma, dijital
vatandaglik becerilerinin nasil sekillendigini ve kamu yonetimi politikalarina nasil entegre
edilebilecegini anlamak igin onemli bir veri kaynagi sunabilmektedir. Arastirmada,
genclerin dijital vatandaghk farkindaliginin yiiksek oldugu, sorulara ictenlikle yanit
verdikleri ve dijital teknolojileri aktif bir sekilde kullandiklar1 varsayilmistir. Ciinkii bu
geng bireyler grubu, dijital araglara yogun erisim saglamakta ve bu konuda bilgi birikimine
sahiptir.
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Dijital vatandaslik ¢alismalari, bireylerin dijital ortamlar1 kullanma bigimlerini anlamanin
Otesinde, kamu yonetimi siireclerinin dijitallesme ve yonetisim boyutlarini da ortaya
koymaktadir. Dijital vatandaslar, yalnizca bireysel bir yeterlilik sergilemekle kalmaz; ayni
zamanda kamu politikalarmin uygulanabilirligi, e-devlet hizmetlerinin etkinligi ve
yonetisim stireclerinin seffafligt acisindan kritik aktorlerdir. Bu baglamda, dijital
vatandasligin alt boyutlarinin analizi, kamu yonetiminin dijital katilim ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini nasil gii¢lendirebilecegine dair 6nemli ipuglar1 sunar. Kamu sektoriinde
dijitallesme, e-devlet uygulamalarn iizerinden ilerlerken ayni1 zamanda, bu alanda dijital
teknolojilerin kullanimi, hem kamu hizmetinin hem de vatandaglarin siyasi katiliminin
kapsamli bir doniisiimii olan bir dijital doniisiime gegmektedir (Jaeger, 2021). Kamusal
alanda, esit haklara sahip olmak, iletisimin ve vatandashk uygulamalarinin kalitesini
belirlerken internet dijital ortami gercek ortamla birlestirip vatandaslarin haklarini
Ogrenmelerine ve uygulamalarina katki saglamaktadir (Simsek ve Simsek, 2013). Dijital
teknolojiler, insanlarin uzun biirokratik siireglerden kaginarak talep ve sikayetlerini
dogrudan hiikiimete ulagtirmalarina katki saglamakta, bu 6zelligiyle bir¢ok iilkede buna
yonelik planlama/uygulamalar séz konusudur (Paselle vd., 2025: 2-3).

Gunimiiz yetiskin ve geng bireyleri bilisim teknolojileri ile biitlinlesmis bir yasam
stirdiirme, 6zellikle Z kusaginin teknolojiyi daha fazla kullandig1 ve ¢alisma hayatlarin1 da
bu ortamda tasarladiklar1 ifade edilebilmektedir (Aydin ve Oztiirk, 2023: 7-10).
Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin erisimi kolaylastirdig: bir diinyaya gelen Z kusagi
(Cetin, 2025) bu noktada onemli avantajlara sahip bir kusak olarak degerlendirilebilir.
Universite dgrencileri drneklemi iizerinden elde edilen bulgular, geng niifusun dijital
kamusal alanlarda nasil hareket ettigini ve hangi alanlarda yeterlilik gdsterdigini anlamaya
imkan vermektedir. Bu durum, gelecekteki e-devlet politikalarinin, dijital hizmet
tasariminin ve katilim stratejilerinin planlanmasinda degerli bir temel olusturur. Dijital
vatandaslik kavraminin 6neminin artmasi ile birgok kurulus da buna yonelik ¢aligmalarda
bulunmaktadir (Yesiltag ve Gez, 2022: 150-151). Bu da kavramin 6nemli hale gelmesinin
bir sonucu olarak yorumlanabilir. Ydnetigsim anlayisina uygun olarak dijital vatandagligin
kamusal ve 0zel kurumlar iizerinde de etkileri olmaktadir. Dijital yonetisim araciligiyla
devlet kurumu veya sirketler, kendilerini beklentilere gore tasarlayabilirler (Floridi, 2018).
Ozellikle dijital iletisim, elestirel diisinme ve katilim boyutlari, yonetisim siireclerinin
etkinligini artiracak ve vatandag-devlet etkilesimini giiclendirecek alanlar olarak 6n plana
cikmaktadir. Dijital vatandaslik kavrami 6zellikle ¢evrimici alanda teknolojinin sorumlu
ve etik kullanimini ifade ederken, bireylerin dijital yasalari anlamasini ve bunlara uymasini,
kisinin ¢evrimigi eylemlerinin sonug¢larinin farkinda olmasini, bagkalarinin haklarina saygi
duymasini, kisisel bilgileri korumak ile ve dijital topluluga katkida bulunmay1
belirtmektedir (Sen, 2025: 109). Dijital diinya, bireylerin sosyal, kiilturel ve ekonomik
etkilesim bi¢imlerini etkileyerek bireysel/toplumsal diizeyde cesitli firsatlara olanak
saglamaktadir (Kuloglu, vd., 2025: 102-103). Bu kapsamda kamusal alanda da buna uygun
bir yapinin ortaya c¢iktigi v sekillendigi goriilmektedir. Bu da kamu hizmet sunumu
biciminde kendini gdstermektedir.
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Kamu hizmeti sunumunda dijital doniisiimiin son birka¢ on yildir giindemde oldugu
gorlilmektedir (Szedmak, 2025). Bu durum dijital vatandashigin daha popiiler hale
gelmesinde ve dijital teknolojilerin dijital vatandaslik boyutuyla kamu y6netimi alaninda
etkinligini artirmaktadir. Dijital platformlar, vatandas katilimi i¢in yeni yollar sunarken
bireyler ve yetkililer arasinda dogrudan-etkilesimli bir iletisim bigcimi de kolay hale
gelebilmektedir (Indama, 2022: 12-13). Dijital teknolojinin hizla gelismesi hayatin
ayrilmaz bir pargasi olmasi, vatandasligin kavramsal yapisini degistirerek bu alaana yoneli
kbir ilginin ortaya ¢ikmasina etki etmisti (Biilbiir vd., 2025: 53-55). Dijital vatandasligin
iletisim boyutu bu perspektifte degerlendirilmektedir. Dijital teknoloji, vatandaslarin bilgi
paylasimi ile is birligi i¢in fiziksel engelleri asabilecekleri online kamusal alanlari
kolaylastirmaktadir (Shin vd., 2024). Genglere yonelik dijital vatandasligin belirlenmesi,
kamu yonetimi disiplini a¢isindan e-devlet uygulamalariyla yakindan iligkili bir aragtirma
alan1 olusturmaktadir. Dijital vatandaglik, bireylerin kamu hizmetlerine c¢evrimici
katiliminy, dijital platformlar araciligiyla yonetime erisimini ve karar siireglerine dahil olma
bigimlerini kapsayan yonetisim temelli bir olgudur. Bu gergevede e-devlet, genclerin dijital
vatandaslik pratiklerini gelistiren ve kamu yonetimiyle etkilesim bi¢imlerini doniistiiren bir
arag niteligindedir. Geng bireylerin e-devlet sistemlerini kullanma duzeyi, dijital hak ve
sorumluluk bilinci ile kamu hizmetlerinden yararlanma kapasitelerini belirler. Dolayisiyla
dijital vatandasligin kamu yonetimi baglaminda ele alinmasi, yonetisim ilkeleri
dogrultusunda katilimei, seffaf ve hesap verebilir bir dijital yonetim kultiruniin geng
nesillerde yerlesmesine katki saglamaktadir. Dijital vatandashk c¢alismalari, yalnizca
bireysel davranislar1 agiklamakla kalmaz; ayni zamanda kamu yonetimi agisindan dijital
katilhim, seffaflik, hesap verebilirlik ve hizmet etkinligi gibi temel ilkelere dogrudan katki
saglar. Calismanin bu perspektifi, dijital vatandasligin teorik ve uygulamali boyutlarin
birlestirerek, hem akademik literatiire hem de kamu yonetimi uygulamalarina anlamli bir
katki sunmay1 hedeflemektedir.

Aragtirmanin sinirliligt da su sekilde ifade edilebilir. Arastirmada, dijital vatandaslik
olgusunun kamu yonetimi perspektifinden ele alinmasiyla literatiire 6zgilin bir katki
sunulmaktadir. Arastirma, dijital vatandaglifi yalmizca bireysel hak ve sorumluluk
boyutuyla degil, aynm1 zamanda kamu politikalari, dijital katilim mekanizmalan ve dijital
yonetisim ¢er¢evesinde konumlandirarak kamu yonetimi alanina analitik bir perspektif
kazandirmay1 amaglamaktadir. Bu arastirma, yalnizca tiniversite 6grencileriyle yapilmistir;
diger yas ve sosyo-ekonomik gruplarda dijital vatandaslik durumlar farkli olabilir, bu
yiizden elde edilen bulgular genellenmez, arastirmada kullanilan anket/6l¢ek, goniilliiliik
esaslidir ve verilen yanitlarla sinirhidir. Arastirma verileri 10.10.2024-01.02.2025 tarihleri
arasinda toplanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. E-Devlet

Bilisim teknolojilerinin artmasi akabinde devletin hizmet sunumu ve dijital teknolojilerin
uygulanma alani genigce bir yer edinmistir. Bunlarin énemli bir yansimasi da e-devlet
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altyapisi ve teknolojisidir. 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren kamu ydnetiminde
uygulanmaya baglanan e-devlet olgusu, bilgi teknolojileriyle desteklenen ve yakin
gelecekte yonetimler igin vazgecilmez hale gelecek; toplam kalite yonetimi, katilimci
yonetim ve stratejik yonetim gibi énemli idari reform unsurlarindan biridir (Yilmaz ve
Bozkurt, 2014: 294-295). 2000’1i yillara gelindiginde Tiirkiye’de bilgi teknolojilerine
yonelik akademik ¢aligmalar artmis, Tiirkiye Bilisim Dernegi, TUBITAK ve TURKSAT
gibi kurumlarin Onciiliigiinde cesitli konferans, seminer ve calistaylar diizenlenmeye
baslanmistir (Atmaca, 2016: 32). Son yillarda yonetisim anlayiginin gelisimi ve bilgi
iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla bilginin 6zgiirce paylasilmasi katilimci
demokrasinin temelini olustururken, bilisim teknolojilerinin sundugu imkénlar dijital
yOnetisimin hizla gelismesine zemin hazirlamig; 1990’larin sonundan itibaren e-ticaret, e-
devlet ve e-is gibi kavramlar klasik yaklagimlara teknoloji etkisini eklemis ve giintimiizde
dijital yonetim ile dijital yonetisim gibi yeni kavramlar bu siirece dahil olmustur (Ozer,
2017). E-devletin gelisim siireci agisindan bu gelismeler énemli unsurlar olarak kabul
edilmektedir. Kamu hizmetlerinin dijital ortama tasinmasiyla tiim diinyada uygulanmaya
baslayan e-devlet, farkli tanimlar1 bulunsa da genel olarak devlet ile vatandaslar arasindaki
resmi iglemlerin kesintisiz bigimde elektronik ortamda yiiriitilmesi ve kamu hizmetlerinin
dijital olarak sunulmasi anlamina gelmektedir (Celiksoy ve Canga, 2024: 770).

E-devlet, modernlesen ve yeniden yapilanma siirecindeki kamu yo6netimi anlayisinin en
onemli kavramlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Senemoglu ve Gogeri, 2025: 68). e-
devletin yalmzca teknolojik bir yenilik degil, aym1 zamanda kamu yOnetiminin
dontisiimiinde temel bir arag oldugu degerlendirilmektedir. Modernlesme boyutuyla, kamu
hizmetlerinin daha hizli, seffaf ve erisilebilir hale gelmesi; yeniden yapilanma boyutuyla
ise idari siireclerin dijitalleserek daha verimli, vatandas odakli ve etkin bir yapiya
kavusmasi, e-devletin, hem teknolojik ilerlemenin hem de yonetim anlayigsindaki
paradigmal degisimin sembolil olarak konumlandirilmasina katki saglamaktadir.

Dijital vatandashigin alt boyutlari olarak tanimlanan dijital iletisim, dijital hak ve
sorumluluklar, dijital erigim, dijital ticaret, dijital okuryazarlik, dijital etik, dijital hukuk,
dijital saglik ve dijital giivenlik e-devlet alt yapisiyla bilisim teknolojileri gergevesinde
bircok noktada entegre bir sirece sahiptir (Dede, 2024c). Kamu hizmetlerinin
saglanmasinda dijital vatandasligin bu dokuz alt boyutunun e-devlet altyapilar1 sayesinde
islevsel oldugu ve dijital vatandashig1 bir¢cok yonden gelistirdigi ifade edilebilir. Kamu
yonetimi literatliriinde, yoOnetisim ve katilm kavramlarmin 6nem kazanmasiyla,
vatandaglarin yonetimle ilgili talep, sikdyet ve gorislerini hizli ve etkili bigcimde
iletebilecekleri bir sistemin olusturulmasinin, hem y6netimin basarist hem de demokrasinin
gelisip yayginlagmasi agisindan temel bir gereklilik oldugu ifade edilmektedir (Cankaya
Kurnaz, 2024: 1438). Giinimiiz modern toplumlarinda devlet-vatandas iliskisini
kolaylastiran, doniistiiren ve giiglendiren énemli bir arag¢ haline gelen e-devlet sayesinde,
geleneksel hizmetler dijital ortama aktarilmis, maliyetler azalmig, biirokratik iglemler
hizlanmig ve en 6nemlisi vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimi kolaylagmistir (Temiz
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ve Yilmaz, 2025: 490). Bu durum dijital vatandashigin 6nemli bir ¢iktis1 olarak ifade
edilmektedir.

E-devlet, kamu hizmetlerinin internet iizerinden siirekli ve kesintisiz sunulmasim
saglayarak vatandas katilimini artiran, hizmet kalitesini yukselten, idareye duyulan gtiveni
giiclendiren, keyfi insan miidahalesini azaltan, kamu c¢alisanlarinin davranislarini
izlenebilir kilan, idari siire¢lerin ve kamu ydnetiminin seffafligini gelistiren, vatandaglarla
etkilesim ve yanit verme kapasitesini yiikselterek siirece dayali gliveni pekistiren ve kamu
hizmetlerini vatandas ihtiyaclarina daha duyarli hale getiren modern bir yonetim aracidir
(Almali ve Yildirim, 2025). E-devlet kamu yonetiminde ¢ok boyutlu ve kapsamli bir
dontisiim aracidir. E-devlet, sadece dijital hizmet sunumu degil, ayni zamanda
vatandaglarin yonetime daha aktif katilimini saglama, hizmet kalitesini artirma ve kamu
kurumlarina olan giiveni giliglendirme islevi gérmekte ve insan kaynakli keyfi uygulamalari
azaltarak kamu ¢aliganlarinin davraniglarinin denetlenmesini olanakli hale getirmektedir.
Boylece idari siireglerde seffaflik ve hesap verebilirlik artarak vatandaslarla daha etkin
iletisim kurulmasi ve hizli geri doniisler saglanmasi, kamu yonetimine yonelik giiveni
pekistirirken, hizmetlerin vatandaslarin gercek ihtiyaglarina daha duyarli ve odakli olmasi
miimkiin kilinmaktadir. E-devlet, kamu yonetiminde hem teknolojik hem de ydnetsel
acidan kapsamli bir reform araci olarak islev gorerek dijital vatandaslik ¢ercevesinin
uygulanabilir bir boyuta kavusmasini saglamaktadir. Geleneksel devlet ile dijital devlet ig
ice gecerken, dijital teknolojileri benimseyen devlet modeli dijital devlete uyum
saglamakta ve dijital devlet, dijital yonetisimin ilkeleri dogrultusunda konumlanarak bu
yonetisim kanallarim1 aktif kullanmakta; boylece kamu hizmetleri de akilli kamu
hizmetlerine doniismektedir (Dede, 2024a: 361). Bu durum dijital vatandashigin yonetisim
unsuru etrafinda tutum ve davranislar sergilemesine imkan vermektedir.

2.2. Dijital Vatandashk

Vatandashik kavrami, her toplumda veya devlette farkli sekillerde de ifade
edilebilmektedir. Aktif vatandaslik, pasif vatandaslik, sivil vatandaslik, liberal vatandaslik,
komtinal vatandaslik, kiiresel vatandaslik, ¢okkiiltiirlii vatandaslik, anayasal vatandaslik,
kurumsal vatandaslik, miizakereci vatandaslik, kritik vatandaslik, dijital vatandaslik ve
Avrupa vatandaglig1 seklinde vatandaglik tiirleri bulunmaktadir (Sari, 2019). Dolayistyla
vatandaglik kavramina atfedilen anlamlar bu ger¢evede ele alinmaktadir. Toplumlarin
birbirleri ile yonetenlerle olan iligkileri belirli aglarla gergeklesmektedir. Toplumsal yapiy1
tanmimlamak icin sik¢a kullanilan enformasyon toplumu ve iletisim toplumu gibi
kavramlarin yerine, yeni iletisim teknolojilerinin tiim diinyayr kusattigi gergegini
yansitmak amaciyla ag toplumu kavramm tercih edilmektedir (Ozdemir, 2015). Ag
toplumunda insanlar birbirleriyle dijital platformlar vasitasiyla iletisim kurmaktadir (Dede,
2024b: 72).

Vatandaslik bir iilkede dogup o yerde yasayan bireylerin devlete bagliliklarimi ifade
etmektedir (Aldemir ve Avsar, 2020). Vatandashigin birgok boyutu olmakla beraber
geleneksel vatandaglik disinda dijital vatandagligin da bu noktada 6nemli bir unsur olarak
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tanimlandig1 ifade edilebilir. Dijital vatandaslik teknolojiyi kullanma becerilerine sahip
bireyleri ifade etmektedir. Bu yoniiyle geleneksel vatandaglik kalibindan farklidir.

Internetin kullanimu, dijitallesmenin bir baska agiklamasi olarak degerlendirilmektedir.
Bilgiye erisebilme ve buna gore bireysel tutumlarin gelistirilmesini saglayan internet
teknolojileri dijitallesmenin sonucudur. Modern bir iletisim kanal1 olarak internet bilgiye
her alandan ulagsmay1 kolaylastirdigi gibi bireyler arasinda da bilgi paylasimini
saglamaktadir (Ongodren, 2022). Bilgiye ulasma, iletisim, eglence ve ticaretin bu noktada
internetin amacini ve kullanim yerlerini ifade ettigi soylenebilir.

[k kez Ribble ve Bailey tarafindan ortaya atilan ve tanimlanan dijital vatandaslik kavram,
baska ¢aligmacilar tarafindan da farkli sekillerde ele alinmigtir (Sar1 ve Taser, 2018). Dijital
vatandaglik kavrami, sanal ortamlarda toplumsal davranista bulunmayi ifade etmektedir
(Dere ve Yavuzay, 2019). Dijital vatandaslik, teknoloji gelistirmedeki bir egilim veya
cevrimici davranig yonergelerinden ziyade bireyleri birgok yonden etkileyen durumlari
tanimlar (Walters vd., 2019). Dijital vatandaslik, dijital teknolojileri kullanarak g¢evrimici
topluluklarin aktif ve sorumlu {iyeleri olma siireci seklinde de degerlendirilmektedir
(Demirkiran ve Terzioglu, 2024) Bu noktada dijital vatandasligin dijital iletisim araglarinin
kullanim durumlarini da ortaya koyan bir yapisi vardir. Dijital kapsamda erisim, ticaret,
iletisim, okuryazarlik, etik, hukuk, sorumluluk ile haklar, saglik, giivenlik gibi alt boyutlar
bulunmaktadir (El¢i ve Sar1, 2016). Dijital vatandashigin topluma katilimi ¢evrimici bir
noktaya getirdigi sOylenebilir (Mossberger vd., 2008). Cok disiplinli bir yapida olmasi ve
cok boyutlu olmasi dijital vatandagliga iligskin ¢esitli yorumlari beraberinde getirmistir (Xu
vd., 2019). Dijital vatandaghigin, teknoloji ile dijitallesmenin bir sonucu ve yansimasi
olarak farkli degiskenlerle ele alinmasi ve degerlendirilmesi teknolojik altyapilarin yogun
oldugu giiniimiizde olagan bir durum olarak yorumlanabilir. Kullanilan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin stirekli artmasi s6z konusudur (Yesiltas ve Gez Cinpolat, 2022). Bu durum
dijital vatandaslikla dogru orantili bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.

Dijital vatandagligin toplumsal katilimi artiran bir etkisi bulunmaktadir. Ancak bu durumun
farkli sekillerde bilgi alma veya belirli ¢alismalar1 yerine getirmek noktasinda da ele
alindig1 savunulabilir. fletisim yeni boyutu bireysel iliskilerin degisimini ortaya ¢ikarmistir.
Bu durum ag toplumu ifadesiyle de degerlendirilmektedir (Colak ve Oztiirk, 2022). Sosyal
medya araciligi ile aktif bir hale gelen dijital vatandashgin toplumla iletisim
kurulabilmesine olanak sagladigi ve toplumsal, siyasal ve siyasi faaliyetler icin aract
oldugu goriilmektedir (Kaya ve Kaya, 2014). Dijital vatandaglik sorumluluk ve dogru ile
iliskilidir (Colak ve Oztiirk, 2022). Dijital vatandashgin bireylerle ilgili veriler elde
edilmesini saglayarak toplumsal alanda kamusal bir yapiya yakinlagmalarim da etkiledigi
ifade edilebilir. Bu noktada dijital erigsim (¢evrimi¢i katilim saglama), dijital ticaret (online
aligveris), dijital iletisim (¢evrimigi bilgi akisi), dijital okuryazarlik (teknolojiyi en uygun
sekilde kullanma yetenegi), dijital etik (uyulmasi gereken ¢evrimigi tutum ve davranislar),
dijital kanun (yasalar cergevesinde teknolojiyi kullanma), dijital hak ve sorumluluklar
(dijitallesme ilkelerine uygun hareket etme ve sorumluluklarin1 yerine getirme), dijital
saglik (dijital saglik unsurlar1) ve dijital giivenlik (dijital teknolojileri kullanirken bireyleri
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korumasi gereken ilkeler) dijital vatandagligin alt boyutlarinin degerlendirilmesinde 6ne
tagimaktadir (Jwaifell, 2018; Kaya ve Kaya, 2014; Kus vd., 2017; Oztiirk, 2021, Sari,
2019).

Teknolojinin egitim ve §gretim faaliyetlerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu durum,
bireylerin yeni kazanimlar elde etmelerine olanak saglarken ayni zamanda da sosyal
beceriler elde etmelerine etkide bulunur (Sari, 2019). Giivenli bir sekilde dijital teknolojiler
kullanma, etik sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi, vatandas beklentilerinin aktarilmasi,
kamu yonetiminde dijital altyapilarla uyumlu bir alan olusturma ve bu ger¢evede kamusal
politikalara yon vermenin dijital vatandaglikta 6nemli unsurlar olarak algilandig1 ve kabul
edildigi goriilmektedir (Catli ve Keskin, 2021). Turkiye'nin kamu yonetimindeki teknolojik
doniisiim ¢abalariin e-devlet ile ele yakin bir ilisiye sahip olmasi (Babaoglu, 2022), bu
cercevede ifade edilebilir.

Dijital vatandasligin alt boyutlar1 bu siirecin tamamlanmasini ve buna gore bir alan
yaratilmasini olanakli hale getirmektedir. Dijital vatandaslik, internet ortamindaki
olanaklara erigerek bunlari olumlu sekilde kullanmak olarak nitelendirilmistir (Farmer,
2010). Dijital erisim elektronik katilimi, dijital ticaret online aligverisi, dijital etik ahlaki
ilke ve degerleri, dijital okuryazarlik dijital teknolojiyi verimli kullanmayi, dijital hukuk,
hukuki sorumlulugu, dijital giivenlik bireylerin korunmasini, dijital hak ve sorumluluklar
odev ve ozgirliikleri ifade etmektedir (Elgi ve Sari, 2016; Oztiirk, 2021). Dijital
vatandagligin tiim alt boyutlar, bireylerin teknolojik alt yapilart kullanirken uymast
gereken ilke ve degerleri ortaya koyarken ayni zamanda bireylerin korunmasini da
amaglayan politikalara haizdir. Vatandasligin bilgi toplumu hali olarak nitelendirilen dijital
vatandaslik bireyler ile hiikiimet arasindaki etkilesim agisindan da O6nem tasimaktadir
(Aldemir ve Avsar, 2020). Dijitallesmenin birgok boyutuyla toplumsal ve siyasal alani
etkiledigi dusiintildiigiinde degisim ve dontisiim bir zorunluluk olarak kabul edilmektedir.

Dijital okuryazarlik, dijital vatandashigin 6nemli bir boyutu olarak teknolojinin etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasini ifade etmektedir. Dijital okuryazarligin bilgiye ulasilmasi
sirecinde bireylerin hareket kabiliyetlerini ifade ettigi ve bunu hangi zaman diliminde
kullanmalarn  gerektigini ortaya koydugu savunulabilir (Ribble, 2011). Dijital
okuryazarlikta bireylerin teknolojik bilgiyi en verimli sekilde kullanmalar1 s6z konusudur.
Geleneksel, basili metinlere dayali okuryazarliklar gibi, dijital okuryazarliklar da bir
yeterlilik veya yetenegi ifade etmektedir (Pangrazio ve Sefton-Green, 2021). Bu durum
bireylerin buna gore tutum ve davramislar gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir.

Dijital iletisim, dijital teknoloji kullanimi ile ortaya ¢ikmaktadir (Dede, 2024a). Dijital
iletisim, geleneksel iletisimden birgok yonden farklilasmakta ve dijital teknolojilerle
sekillenmektedir. Bu durum toplumsal yasamin iletisim teknolojileri sebebiyle
farklilasmasinin bir sonucu olarak yorumlanabilir. Dijital iletisimde anlik mesajlasma, sesli
sohbet, e-posta, bloglar ve sosyal aglar gibi araclar bulunmaktadir (Sari, 2019).

Dijital ticaret, teknolojinin giinliik hayattaki 6nemli bir sonucu olarak tanimlanmaktadir.
Dijital teknolojilerin gelisiminin ekonomik bir etkisi olarak da degerlendirilen dijital
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ticaret, cevrimigi yollarla yapilan ticari faaliyetleri ifade etmektedir (Tasel, 2020). Dijital
ticaretin ¢esitli sebeplerle bireylerce daha fazla tercih edildigi son yillarda gozlenen bir
durumdur. Birgok riskleri barindirmakla beraber dijital ticaretin dijital vatandasligin
ekonomik bir yoniinii ele aldig1 sdylenebilir. Ayrica, birgok avantaj saglamasi sebebiyle de
on planda oldugu goriilmektedir.

Dijital etik, insan hak ve 6zgurluklerinin kullanimi noktasinda 6nem tasimaktadir. Etik,
ahlaki eylem ve yargilari ortaya koymaktadir. Dijital etik; dijital alanlarda baskalarina zarar
vermeden iyiniyetli teknoloji kullanimma yonelik kurallar1 belirtmektedir (Ozcan, 2021).
Dijital teknolojilerle beraber insani degerlerin yer aldigi dijital etik kavraminda insani
degerlerin goz ardi edilmemesine iliskin temel ilkler yer almaktadir. Dijital etik
kapsaminda insani degerler ile beraber dijital teknolojilerin dengeli bir sekilde bir arada
olmasi ve uyumu 6nem tasimaktadir (Yazar ve Bayin, 2023).

Dijital yasa, teknolojiyi kullaniminda ortaya ¢ikan yasal g¢ergeveyi ifade etmektedir.
Kullanic1 bireylerin sorumluluklar1 ortaya konularak koruyucu bir alan olusturulmasi
amaglanmaktadir. Ozellikle teknolojinin yogun bir bigimde kullamlmasi dijitallesme
alaninda kanunlar yapilmasini zorunlu kilmistir. Dijital hukukta dijital gelismelerinin
yasadigt bir alana kaymamasi 6nem tasimaktadir (Catli ve Keskin, 2021). Bu sebeple
gerekli yasal diizenlemelerin dijital alanin bireyler aleyhine sonuglar dogurmayacak sekilde
yapilandirildigr goriilmektedir.

Dijital erigim, toplumda ¢evrimigi teknolojilerle katilimi ifade etmektedir (Sari, 2019).
Dijital erigim, bireylerin dijital alanda etkili olmalarina olanak saglarken ayni zamanda da
bilgi edinmelerine de katki saglamaktadir. Dijital erisim, toplumda tam elektronik katilim
olarak tamimlanmakta ve ¢ok sayida insan birbirleriyle iletisim kurmaktadir. Sosyal aglar
etkilesimli iletigim teknolojisinin ¢ok iyi bir 6rnegi olarak tanimlanir (Jwaifell, 2018).
Dijital erisimin bilginin tutum ve davraniglara yansitilmasinda kayda deger Onemi
bulunmaktadir.

Dijital hak ve sorumluluklar, dijital teknolojilerin kullaniminin yayginlagmasinin bir
sonucu olarak yorumlanabilir. Bu durum dijital teknolojiyi kullanan her yastan bireyleri
etkilemektedir. Diinya genelinde niifusun yarisina yakiminin teknolojiyi kullandigi
(Yildirim ve Keser, 2024) g6z oniine alindiginda hak ve sorumluluklarin ¢esitli yonlerden
dijital ortamlarda sonuclar yarattigi sdylenebilir. Esitlik, ozgirlik, esitlik, katilim,
yaraticilik, paylasim, erisim, igbirligi, miilkiyet ve gizliligin dijital vatandaslikta sahip
olunun haklar oldugu kabul edilmektedir (Sari, 2019). Bu durum haklarla beraber
sorumluluklarin da ortaya ¢ikmasina etki etmektedir. Haklarin dogru bir sekilde kullanimi
bireylerin sorumluluklarini yerine getirmeleriyle dogrudan orantilidir.

Dijital vatandagligin bir baska alt boyutu olan dijital saglik, dijital teknolojinin bireylerin
iyi olma durumunu ifade etmektedir (Ribble, 2011). Dijital teknoloji i¢indeki fiziksel ve
psikolojik iyilik hali olarak tanimlanmaktadir (Jwaifell, 2018). Dijital sagligin teknolojinin
bireylerin sagliginin saglamaya yonelik kullanimim ifade ettigi sOylenebilir (Cath ve
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Keskin, 2021). Dijital saglik kapsaminda gesitli ara¢ ve yapilarin bireylerin lehine sonuglar
yaratacak sekilde dizayn edildigi goriilmektedir.

Dijital guvenlik, verilerin islenmesi ve korunmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Dijital
ortamda bireylerin kisisel giivenliklerini korumaya yonelik bir yapist ifade den dijital
giivenlik (Ribble, 2011) dijital vatandaslik acisindan &nemli goriilmektedir. Ozellikle
dijital alanda bireylerin bilgilerini islemesi ¢er¢evesinde onemli goriilen giivenlik boyutu
ele alimmaktadir. Internetin giinliik hayatta olumlu 6zelikleri kadar olumsuz yansimalar1 da
oldugu gergeginden hareketle (Sari, 2019) dijitallesme boyutunda dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu da dijital giivenlik boyutuna egilmesini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle
siber zorbalik (Vlanderen vd., 2020) gibi durumlarin yagsanmamasi adina dijital giivenligin
onemli bir hale geldigi ifade edilebilir.

Dijital vatandagligin 6zellikleri iyi bir vatandas olma ile iliskilendirildigi ve bu noktada ele
alindig1 goriilmektedir. Bu cergevede iyi bir dijital vatandas o6zellikleri Tablo 1°de ifade
edilmistir.

Tablo 1. Iyi Dijital Vatandas Ozellikleri

Herkes i¢in esit dijital haklar1 ve dijital erisimi savunur.

Tiim bakis agilarin1 anlamaya calisir.

Cevrimi¢i insanlarin dijital mahremiyetine, fikri miilkiyetine ve diger haklarina saygi duyar.

Dijital kanallar araciligiyla diger insanlarla iletisim kurar ve empati kurar ve onlara empatiyle davranir.

Tiim gevrimigi kaynaklar i¢in elestirel diisiinme kullanir ve sahte haberler veya reklamlar gibi giivenilir
olmayan kaynaklar1 paylasmaz.

Sosyal hedefleri desteklemek ve gelistirmek i¢in teknolojiyi kullanir.
Dijital araglar1 kullanirken fiziksel, duygusal ve ruhsal sagliga 6nem verir.
Diger insanlarla is birligi yapmak i¢in dijital araglari kullanir.

Dijital diinyanin kaliciligin1 anlar ve gerekli 6nlemleri alarak dijital kimligini yonetir.

Kaynak: Oztiirk, 2021; ISTE, 2016

Dijital vatandas, teknolojinin kullanimi1 ve diger bireylerin dijital imkanlardan yararlanmasi
noktasinda ornek bir profili ifade etmektedir. Bu durum dijital vatandaslik alt boyutlarinin
saglikli ve etkin bir gekilde kullanim1 noktasinda olumlu sonuglar dogurmaktadir.

Dijital teknoloji temelli ya da desteklenen islevler vatandaslarin hem aligkanliklarini, hem
eylemleri ile tretim ve tiiketim yontemlerini degistirmektedir. Bunun 6tesinde, dijital
degisim vatandaslarin demokrasiye ve adil katilim kapsaminda degisime neden olmaktadir.
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Bu ¢ercevede her vatandasin iyi bir dijital vatandasa doniigmesi yavasga bir zorunluluk
olmaktadir (Somyiirek, 2019).

Uluslararas1 Egitimde Teknoloji Dernegi’ne gore dijital vatandaglik bilesenleri sunlardir:
herkes igin esit dijital haklar ve erisim, ¢evrimigi ortamlarda baskalarina saygili davranma
ve siber zorbaligin olmamasi, bagkalarinin dijital calismalarmi, kimliklerini veya
miilklerini ¢almamak veya zarar vermemek, dijital kanallar araciligiyla iletisim Kurarken
uygun kararlar almak, 6grenmeyi ilerletmek ve degisen teknolojilere ayak uydurmak igin
dijital araglar1 kullanmak, 6deme bilgilerini korurken sorumlu g¢evrimici satin alma
kararlar1 almak, dijital forumlarda temel dijital haklar1 savunmak, kisisel bilgileri zarar
verebilecek giiclerden korumak ile teknolojinin fiziksel ve psikolojik saglik risklerini
sinirlamak bu ¢ercevede belirlene temel ilke ve bilesenlerdir (Brichacek, 2014; Kim ve
Choi, 2018).

Dijital vatandaslik, ¢esitli alt boyutlara sahip olmakla beraber dijital yetkinlik, dijital giiven
ve dijital kaygi gibi bilesenleri de icermektedir (Tutar vd., 2024). Dijital yetkinlik,
bireylerin dijital altyapilar1 kullanmalar1 kapsamindaki bilgi ve becerilerini ifade
etmektedir. Dijital yetkinligin dijital okuryazarlik ile dogrudan bir iliskisi bulunmaktadir.
Dijital yetkinligin bir zorunluluk olarak ele alindig1 savunulabilir (Lindfors vd., 2021).
Dijital giiven, bireylerin kullandiklar1 uygulamalara ile kurumlara olan giivenlerini
tanimlamaktadir (Tutar vd., 2024). Ozellikle dijital giivenin dijital teknolojilerdeki
tehlikelerin dnlenmesi agisindan 6nem tasidigi sdylenebilir Bu noktada dijital altyapilarin
giivenli bir hale getirilmesine iliskin ¢aligmalarin dijitallesmede 6nemli bir alan oldugu
gorilmektedir. Dijital kaygi, dijital uygulamalari kullanirken ortaya ¢ikan endiseleri
tanimlamaktadir. Dijital kayginin dijital teknolojilerin karmasik ve biiylik yapilarmin bir
sonucu olarak goriildiigii sdylenebilir. Ozellikle dijital teknolojilere her alanda hakim
olamayan bireylerin dijital kaygiya maruz kaldiklar1 kabul edilmektedir. Ozellikle dijital
teknolojilerin giivenli olup olmadig1 noktasinda kullanici bireylerin dijital uygulamalara
kars1 tutum ve davraniglarinin bu ¢ercevede 6nemli oldugu ileri siiriilebilir (llyas vd.,
2022).

Son yillarda, dijital vatandaslik tizerine yapilan arastirmalarin fazlali§1 goze ¢arpmaktadir.
Baz1 arastirmalar ogrencilerle ilgili ¢aligmalar1 kapsarken calismalar da Ogretmenlerin
dijital vatandaglik uygulamalarini ele alip incelemistir. Aragtirmacilar, dijital vatandasligi
farkli yonlere odaklanarak farkli sekilde tamimlamuslardir. Ayrica, dijital vatandashk
iizerine farkli c¢erceveler gelistirmis veya uyarlamislardir (Martin vd., 2022).
Dijitallesmenin 6nemli bir boyuta gelmesi ve olanaklarin artmasi, bunu tetikleyen 6nemli
etmenler olarak goriilmektedir. Akademik yaymlar ve Ozellikle uluslararasi egitim
uygulamalar1 ve programlari, baglangicindan bu yana dijital vatandashga iliskin farkl fikir
ve yaklagimlar1 sekillendirmistir (Fernandez-Prados vd., 2021). Dijital vatandasligin
teknoloji kullanimina iliskin davranis normlar1 olmast (Nordin vd., 2016) dijital
teknolojilerin etik degerlerle kullanilmasini giindeme getirmistir. Zira sosyal bir yapida
dijital vatandaslik boyutlarinin toplumsal alanla uyumu 6nem tagimaktadir.
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Biitiin bireyler, yasal vatandaglik durumundan 6nce artik dijital vatandaglik kimlikleri ile
diinyaya gelmektedir ve dijital araglarin kullaniminin erken yaglarda yayginlagmasindan
dolay1, dijital vatandaslik becerilerinin en uygun zamanda kazandirilmasi bu agidan énem
tastmaktadir (Kus vd., 2017). Internetin yiikselisiyle birlikte, toplumsal, siyasi ve toplumsal
faaliyetlere katilim firsatlar1 da artmistir. Bu nedenle dijital vatandasligin ¢evrimici katilim
olarak en basit haliyle tanimlandigi ve degerlendirildigi goriilmektedir (Pangrazio ve
Sefton-Green, 2021). Bilgi teknolojilerinin 6n planda olmasi ve bireyler tarafindan
kullanilmasi, bireylerin katilimer bir kimlige sahip olmalarinda etkili olmaktadir (Okur
Cakici, 2019). Dijital vatandaslikta bireylerin talepleri de dijital ortamda sekillenmektedir.
Dijital talep, kisilerin {iriin veya hizmete iligkin taleplerini dijital platformlar araciligr ile
isteklerini iletmeleri olarak tanimlanmaktadir (Dede, 2025: 974-975). Dijital vatandaslik,
cesitli risk dereceleri ve olast olumsuz sonuglari olan ¢ok cesitli davranislart da
kapsamaktadir (Hollandsworth vd., 2011). Bu noktada giivenli dijital tutum ve davraniglar
buna gore 6nem tagir. Dijital vatandasligin, dijital alanin gesitli risklerine karsin bireylerin
bilingli bir yapiya sahip olmasini zorunlu kildig1 séylenebilir. Bu agidan dijital glivenlik
boyutunun 6nemli bir diizeyde dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu da dijital risklerin
azaltilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Dijital vatandaslik olgusunun o&zellikle geng bireylerde yiiksek olmasi, bireylerin
yasamlarmi birgok ydnden olumlu etkilemektedir. Ogrencilerin dijital vatandaslik
diizeylerinin yiiksek olmasi, dijital diinyada giivenli bir sekilde dolagmalarina ve
karsilasabilecekleri online zorbalilk veya benzer olasi tehlikelere karsit bilingli
davranmalarinda etkili sonuglar vermektedir (Yilmaz ve Ibret, 2023). Bireyler, dijital
diinyada karsilasacaklar1 birgok tehlikeye karst bilingli davranarak nasil tutum ve
davranislar gelistirmeleri gerektigi noktasinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Esasen bu durum
teknolojinin her alanda etkin olmasi sebebiyle bir zorunluluk olarak kabul edilmektedir. Bu
cercevede bireylerin dijital vatandaglik durumlarinin ele alinmasi ve buna gore oneriler
gelistirilmesi kayda degerdir. Bilginin teknolojiye yansimasi isle beraber birgok faaliyetin
dijital teknolojilerle gerceklestirildigi ve dijital vatandashigin da aktif bir dijital katilimi
ortaya ¢ikardigi goriilmektedir (Ates ve Kogak, 2024).

Dijital teknolojilerin imkanlarindan yararlanabilme ile hizmet maliyetini biiyiik Sl¢lide
azaltma amacina yonelik olarak online sorumluluk ve is yapma kabiliyeti dijital
vatandaslikta beceri ile biling seviyesini de ifade etmektedir (Tutar vd., 2024). Ozellikle
dijitallesen diinyada sorumluluklarin yerine getirilmesi ve zaman kaybinin minimuma
indirilmeye ¢alisilmasi dijital vatandaslik kavrami ile ifade edilebilmektedir.

Dijital vatandaglik, bireylerin dijital ortamda sahip olduklari hak, sorumluluk ve
yetkinlikleri ifade eden cok boyutlu bir kavramdir (Ribble, 2011). Gilinimiiz bilgi
toplumunda vatandaslarin kamu hizmetlerine erigimi, katilimi ve iletisimi giderek dijital
platformlar tizerinden ger¢eklesmekte; bu durum kamu yonetimi siireglerini de dogrudan
etkilemektedir. Kamu yonetimi, devletin hizmet sunumunda etkinlik, seffaflik ve hesap
verebilirligi artirmay1 hedeflerken, dijital vatandaslik bu hedeflere ulasmada kritik bir arag
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siki biitce kisitlamalari, nitelikli personel eksikligi ve daha
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kullanict odakli hizmet talepleri dogrultusunda, politikacilar ve toplum, idari siireclerin
daha etkin ve otomatik hale getirilmesi i¢in kamu ydnetimi iizerinde artan bir baski
olusturmaktadir. Bu durum, kamu y6netiminin bu beklentileri karsilayabilmek amaciyla
dijitallesme siireglerine 6ncelik vermesine yol agmaktadir (Polat, 2024).

Dijital vatandashigin temel boyutlar1 arasinda yer alan dijital katilim, vatandaslarin kamu
karar alma siireglerine dijital kanallar araciligiyla etkin sekilde dahil olmalarin1 saglar.
Kamu yonetiminde seffaflik, bilgiye erisim, hizmet kalitesi, katilimc1 yonetim, hesap
verebilirlik ve vatandas-kurum giivenini artiran temel ara¢ olan e-devlet uygulamalari,
biirokratik yiikleri azaltarak kamu kurumlarinin daha etkin ¢aligmasini saglamakta ve 7/24
kesintisiz hizmet sunumuna imkan tamimaktadir (Karagéz, 2024: 22). E-devlet
uygulamalari, c¢evrimi¢i danigma platformlart ve sosyal medya araclari sayesinde
vatandaslar, politik siire¢lere dogrudan ve hizli bir eskilde erisebilmektedir. Bu durum,
kamu yOnetiminde demokratik yonetisim anlayiginin giiglenmesini desteklerken, katilimer
demokrasinin dijitallesme boyutunu da genisletmektedir.

Ote yandan dijital vatandashgin etik ve sorumluluk boyutlar;, kamu y&netiminin bilgi
giivenligi, veri koruma ve dijital etik standartlar1 olusturma gorevleriyle dogrudan
iligkilidir. Dijital etik ve sorumluluk c¢er¢evesinde, bireylerin ¢evrimigi ortamda
baskalariin haklarina saygi gostererek dogru dil ve ahlaki davranig normlarina uymalari,
bilgi paylasiminda fikri haklara dikkat etmeleri ve ifade 6zgiirliigiinii baskalarinin haklarini
ihlal etmeyecek sekilde kullanmalari gerekmektedir (Cubuk¢u ve Bayzan, 2013).
Vatandaslarin dijital platformlarda kisisel verilerinin korunmasi ve dijital haklariin
giivence altina alinmasi, kamu yonetiminin hukuki ve idari diizenlemeler yoluyla saglamak
zorunda oldugu temel bir alandir. Ayrica, dijital beceriler ve altyap: eksiklikleri, dijital
vatandaglik ve kamu yonetimi arasinda bir koprii olusturur. Kamu yo6netiminin, dijital
esitsizlikleri azaltmak ve tliim vatandaglarin dijital hizmetlere erisimini saglamaya yonelik
stratejiler gelistirmesi ve boylece dijital katilimin yayginlasmasini ve kapsayiciligim
saglamasi 6nem tagimaktadir. Bu sayede, toplumun tiim kesimlerinin kamu hizmetlerine
esit erisimi miimkiin hale gelerek sosyal adalet ve yonetisim kalitesi artabilecektir.

Dijital vatandaghk, yalmzca bireylerin dijital ortamlar1 etkin bi¢cimde kullanabilme
yeterliligini degil, aym1 zamanda bu ortamlar aracilifiyla kamusal yasama katilim
bicimlerini de kapsayan ¢ok boyutlu bir olgudur. Geleneksel vatandaslik, bireylerin
devletle iligkisini fiziksel mekan ve biirokratik siiregler iizerinden tanimlarken; dijital
vatandaglik, bu iliskiyi online kamusal alana tagimaktadir. Bu durum, vatandalik pratiginin
yalnizca hukuki bir statii olmaktan ¢ikarak dijital araglar yoluyla aktif katilim/denetim
mekanizmasina doniismesine etki etmektedir. Toplumun dijitallesmesi, devlet ile
vatandaglar1 arasindaki iligkiyi ve etkilesimi degistirirken ayni zamanda, bu iliski genellikle
vatandaglik kapsaminda kavramsal bir hale de gelmektedir (Jaeger, 2021: 25).

Dijital vatandaslik, demokratik yoOnetisim anlayismin temel unsurlarindan biri olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii dijital teknolojilerin gelisimiyle dijitallesme olgusu,
vatandaglarin kamusal alanda karar siireglerine erigimini, kamu politikalarini takip etme ve
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ve degerlendirip ele alma olanaklarimi genisletmistir. Dolayisiyla dijitallesen birey/ler,
yalnizca kamusal hizmet alan degil ayn1 zamanda hizmet {iretimine geri besleme saglayan,
online/cevrimici katilim kanallariyla kamu yonetiminin seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerine katkida bulunan bir aktoér hiivviyetine biirlinmektedir. Dijital vatandaslik,
vatandas katilimi ve aktivizm konular1 gibi tutum ve davranislari igermektedir (Webster,
2025: 3-5).

Kavramsal diizeyde dijital vatandaslik, hak ve sorumluluk dengesine dayanan bir kamusal
biling bi¢cimi olarak tanimlanabilir. Vatandaslar dijital alanda bilgiye erigim, ifade
Ozgirliigii ve cevrimi¢i katilm gibi haklara sahipken etik davranis, kisisel verilerin
korunmasi ve dijital giivenlik konularinda da sorumluluklar tagimaktadirlar. Bu 6zelligiyle
dijital vatandaslik, teknolojik bir yeterlilikle birlikte kamusal degerlere dayanan bilingli bir
vatandaslik sekli olarak degerlendirilmektedir. Dijital vatandashigin dijital iletisim, dijital
hak ve sorumluluk, dijital elestirel diisiinme, dijital katilim, dijital giivenlik, dijital
beceriler, dijital etik ve dijital ticaret gibi alt boyutlari, bireyin dijital ortamdaki
davraniglarinin farkli yonleri ile tutum ve davranislarini temsil etmektedir. Dijital iletisim
ve beceriler, teknolojik yetkinlik ve bilgi paylasimini; dijital etik ve giivenlik, deger temelli
davranisi; dijital katilim ve elestirel diigiinme ise demokratik siirece bilingli dahil olmay1
ifade eder. Bu boyutlarin beraber degerlendirilmesi, dijital vatandasligin yalnizca bireysel
bir davranis bi¢imi degil, toplumsal katilimi giiglendiren bir kamusal deger oldugunu
ortaya koymaktadir. Dijital vatandaslik sorumlu dijital vatandaslikla iligkilidir ve sorumlu
dijital vatandashik, hem katilimi hem de dijital diinyada sorumlu davranmayi da ifade
etmektedir (Gorog ve Udvari, 2023). Ozellikle farkli alanlarin gevrimigi bir toplanma
merkezi vasfina biirtinen dijital vatamdaglik olgusu, birey/lerin dijital eylemlerini ortaya
koyabildikleri bir alan olarak ifade edilebilmektedir. Bu durum dijital vatandagligin
biitiinlestirici  6zelligini yansitmaktadir. Dijital vatandashigin gengler iizerindeki
yansimalarinin incelenmesi, yalnizca bireylerin teknoloji kullanim diizeylerinin
belirlenmesiyle sinirli olmayan, ayn1 zamanda toplumsal, kiiltiirel ve etik boyutlartyla
biitiinciil bir anlayis gerektiren kuramsal bir derinligi ifade eder. Bu baglamda kuramsal
derinlik, dijital vatandashik kavraminin bilgi toplumu, dijital etik, ¢evrimi¢i katilim ve
dijital yetkinlik gibi alt bilesenleriyle olan etkilesimini cok boyutlu bicimde ortaya koymay1
hedefler. Genglerin dijital ortamlardaki davranislari, deger yonelimleri ve toplumsal
katilim bigimleri, bireysel ve kolektif diizeyde degerlendirildiginde, dijital vatandaslik
olgusunun egitim, kimlik ingas1 ve demokratik kiiltiirle olan iliskisi daha agik bigimde
anlagilabilir. Dolayisiyla kuramsal derinlik, aragtirmanin yiizeysel betimlemelerden
uzaklasip, dijitallesmenin gencglerin toplumsal konumlarini nasil doniistiirdiigiinii
aciklayacak bicimde yapilandirilmasim saglar. Bu yaklasim, dijital vatandaslig1 yalnizca
teknik bir beceri alanmi degil, ayn1 zamanda cagdas yurttaslik anlayisinin yeniden
tanimlandig1 dinamik bir toplumsal siire¢ olarak konumlandirir.

Dijital vatandashk ve kamu yonetimi birbirini tamamlayan iki dinamik alandir.
Vatandaglar, merkeziyetci ve pasif konumdaki geleneksel kamu yonetimi yerine, hizl,
kaliteli, verimli ve katilimc1 kamu hizmeti sunan e-devlet ve yonetisim anlayisina yakin bir
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tutuma sahiptirler (Sener ve Eren, 2021). Bu durum, dijital vatandasligin 6nemli bir faktor
olarak 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Dijital vatandaghigin gelisimi, kamu yonetiminin
doniisiimiinii hizlandirirken etkin ve seffaf bir kamu yonetimi yapisi da dijital vatandasligin
giiclenmesi i¢in gerekli ortami olusturur. E-devlet bu noktada énemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. E-devlet, bilgi toplumunun kamu yo6netimi sistemi olarak kamu
kurumlar1 ile vatandaglar arasinda internet iizerinden karsilikli etkilesimi saglayarak
biirokratik stiregleri sadelestirmeyi ve hizmet sunumunu etkinlestirmeyi amaglayan bir
platformdur (Tas vd., 2017). Bu durum vatandagligin dijital boyutunu 6n plan agikarirken
ayni zamanda bilgi toplumunda demokratiklesme, katilim ve hizmet kalitesinin artirilmasi
agisindan da kritik 6neme sahiptir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, nicel arastirma yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Veri toplama araci
olarak anket uygulanmistir. Anket sorular1 katilimcilarin dijital vatandaslik, dijital haklar
ve sorumluluklar, dijital giivenlik gibi konulardaki farkindalik ve tutumlarini 6lgmek
amaciyla tasarlanmigtir. Katilimcilara anketler ¢cevrimigi ve yiiz ylize olarak sunulmus ve
veriler, gonallilik esasli alinmigtir. Anket sorulari, Likert 6l¢egi kullanilarak olusturulmus
ve katilmeilarin dijital vatandaslik konusundaki goriigleri 1-5 puan arasinda
degerlendirilmistir. Bu calismada, dijital vatandashik olgusunu 6lgmek i¢in genclere
yonelik dijital vatandaslik 6l¢egi kullanilmigtir. Bu 6lgek, dijital vatandashigin gok boyutlu
yapisini yansitarak bireylerin dijital iletisim, dijital hak ve sorumluluk, dijital elestirel
diisiinme, dijital katilim, dijital giivenlik, dijital beceriler, dijital etik ve dijital ticaret gibi
farkli alanlardaki yeterliliklerini degerlendirmektedir. Olgegin segilme gerekgesi,
calismanin odaklandigi 6rneklem grubunun (iiniversite 6grencileri) dijital teknolojilere
aktif erisimi ve katilim potansiyelinin yiiksek olmasidir. Teknoloji, son yillarda biiyiik bir
hizla gelismis ve tekonojinin ortaya ¢ikardigi bu diizene uyum saglamak hem devletler hem
de toplumlar i¢in dijital vatandaslik boyutunda onemli hale gelmistir (Hava ve Gelibolu,
2018). Ozellikle geng bireylerin bu baglamda dnemli bir kitle oldugu kabul edilmektedir.
Orneklem olarak iiniversite 6grencilerinin tercih edilmesinin bir diger nedeni, dijital
vatandaslik kavraminin 6zellikle geng bireyler arasinda sekillenmesi ve dijital kamusal
alanlarda en yogun etkilesimi bu grubun géstermesidir. Gengler igin 6n planda olan dijital
alanin ve dijital ¢caligmalarin birgok kesim i¢in 6nemli oldugu kabul edilmektedir, 6zellikle
geng bireylerin dijital hak ve sorumluluklarimi bilmeleri ve toplum yararina tutum ve
davraniglar sergilmeleri geleneksel vatandagliktan ziyade dijital vatandasligin énemli bir
kavram oldugunu ortaya koymaktadir (Kus vd., 2017). Bu baglamda, elde edilecek
bulgular, dijital vatandashigin alt boyutlarinin gengler iizerindeki dagilimini ve bu dagilimin
sosyo-demografik degiskenlerle iliskisini ortaya koymak agisindan anlamlidir.

Bu aragtirmanin yontemsel gerekg¢esi, gencglerin dijital vatandaslik diizeylerini sistematik
ve nesnel bicimde belirlemeye yonelik nicel arastirma yaklasimina dayanmaktadir. Nicel
yontem, dijital vatandashigin bilgi, tutum ve davranig boyutlarimi yapilandirilmis 6lgekler
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aracilifiyla 6lgmeye ve degiskenler arasi iliskileri istatistiksel olarak analiz etmeye olanak
tanimaktadir. Bu tercih, elde edilen verilerin genellenebilirligini artirirken, genglerin dijital
katilm ve e-devlet farkindaligini biitiinciil bicimde degerlendirmeyi saglamaktadir.
Boylece arastirma, dijital vatandaglik olgusunun kamu yonetimi baglaminda dlgiilebilir ve
karsilagtirilabilir yonlerini ortaya koymaktadir. Verilerin analizi, ¢aligmanin kavramsal
cercevesi ile uyumlu olarak se¢ilmis ve Olgegin ¢ok boyutlu yapisi dikkate alinarak
tasarlanmigtir. Alt boyutlarin ayr1 ayn incelenmesi, dijital vatandashigin farkli yonlerini
ayrintili bicimde degerlendirme imkani saglamaktadir. Ayrica, kullanilan analiz yontemleri
calismanin amacina uygun olarak hem bireysel diizeyde hem de alt boyutlar arasindaki
iligkilerin anlagilmasini desteklemektedir. Bu yaklasim, yontemin ¢aligmanin amag ve
kuramsal gercevesi ile dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  sonuglarmin genellendigi arastirma kapsami igerisinde yer alan ve
birbirinden farkl 6zeliklere sahip yiginlar biitiiniine evren denmektedir (Baltaci, 2018; Ural
ve Kilig, 2021). Bu arastirmanin evrenini, dijital vatandaslik konusunda farkindalik ve
tutumlarint incelemek amaciyla iniversite oOgrencileri olusturmustur. Arastirmanin
orneklemi ... Universitesindeki farkli boliimlerde 6grenim goren 19702 6grenci {izerinden
belirlenmistir. Orneklem, kolayda érnekleme ydntemiyle secilmis olup dgrencilere anket
uygulamasi yapilmistir. Orneklem biiyiikliigii, istatistiksel gii¢ ve giivenilirlik gdz éniinde
bulundurularak belirlenmistir. Arastirma, genel O6grenci kitlesinin dijital vatandaglik
diizeyine dair bir gorlis sunmay1 amaglamakta olup farkli boliimlere ve fakiiltelere ait
ogrencilerden bir 6rneklem olusturulmustur.

Evrende arastirilan konudaki biitiin elemanlar bulunmaktadir. Orneklem ise evrenin
tamamina ulagilmayan durumda evreni temsil yetkisine sahip parcay: ifade etmektedir
(Ozen ve Giil, 2007). Arastirmamin smrliligm bir Gniversitede okuyan &grenciler
olusturmaktadir. Arastirmada daha c¢ok veriye ulasmak amaciyla kolayda ornekleme
yontemi (Hasiloglu vd., 2015) kullanilarak bireylere ulagilmigtir. Verilerin elde
edilmesinde kampds igindeki enstitu, fakilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarindaki
18 yas tizerindeki geng bireylere ulasilmistir. Bu ¢ercevede anket formu/6l¢ek bireylere
hem fiziki ve hem de ¢evrimigi olarak verilmis ve geri doniisli saglanan 1014 anket
arastirmada degerlendirmeye alinmistir. Eksik veya hatali olarak doldurulan anketler ise
degerlendirmeye alinmamugtir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Verilerin elde edilmesinde Kus vd., (2017). Genglere yonelik dijital vatandaslik 6lgeginden
yararlanilmistir. Arastirmada demografik/genel bilgilerle beraber Olgekte yer alan dijital
vatandagligin 8 alt boyutu 6l¢iilmistiir.

3.4. Veri Toplama Siireci ve Arastirmanin Etik Boyutu

Veri toplama siireci, anketler araciligiyla gerceklestirilmis ve katilimcilara gevrimigi ve yiiz
ylize uygulanmigtir. Anketler, dijital vatandaghik konusundaki farkindaliklar1 Slgmeye
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yonelik hazirlanmigtir. Veriler 10.10.2024-01.02.2025 tarihleri arasinda toplanmustir.
Aragtirmanin veri toplama dénemi olan 10.10.2024-01.02.2025 tarih araligi, Tirkiye’de
dijitallesme politikalarinin yogun bicimde giindemde oldugu bir doneme karsilik
gelmektedir. Bu slrecte e-devlet hizmetlerinin ¢esitlenmesi, yapay zeka tabanli kamu
uygulamalarinin pilot olarak devreye alinmasi ve dijital giivenlik diizenlemelerinin
tartisilmast, dijital vatandaslik algilarinin sekillenmesinde etkili olmustur. Dolayisiyla elde
edilen bulgular, yalnizca bireysel deneyimleri degil, ayni1 zamanda Tiirkiye’nin dijitallesme
siirecindeki kurumsal ve politik gelismeleri de yansitmaktadir. Arastirmanin etik
boyutunda katilimcilara aragtirmanin amaci ve gizlilik politikalar1 hakkinda bilgi verilmis,
katilimlar1 goniilliiliik esasina dayanarak alinmigtir. Kisisel veriler gizli tutulmus ve sadece
aragtirma amaciyla kullanilmigtir. Arastirma verilerinin toplanmasi, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik
Kurulunun 17.07.2025 tarih ve 09-2025/244 sayili karar1 ile uygun goriilmiistiir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmanin  verilerinin analizinde SPSS programi kullanilmistir. Tanimlayici
istatistiklerden; kategorik degiskenler yiizde olarak, sayisal degiskenler ortalama-standart
sapma olarak verilmistir. Veriler normal dagilim gosterdigi ig¢in (Kolmogorov Smirnov)
parametrik testlerden yararlanilmustir. Ikili bagimsiz gruplarda t testi, iiglii bagimsiz
gruplarda ANOVA testi kullanilmistir. Post hoc analiz siirecinde Bonferroni testi tercih
edilmistir. Istatistiksel olarak anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak belirlenmistir. Olgegin
giivenirligini belirlemede Cronbach alpha katsayisi sonuglarindan yararlanilmigtir. Bu
¢er¢evede Cronbach alpha oranlarinda;

* 0-0.40 ise giivenilir degil
* 0.40-0.60 ise diisiik giivenilirlikte
* 0.60-0.80 ise oldukca glivenilir

* 0.80-1.00 ise yuksek giivenilirlikte olarak kabul edilmistir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018;
Kilig, 2016).

Arastirmanin temel hipotezi, gen¢ bireylerin e-devletin kullanim alan1 ve gelismisligiyle
iliskili olarak kamu yonetimindeki paradigma degisimlerine bagl olarak dijital vatandaslik
diizeylerinin yiiksek oldugu varsayimmna dayanmaktadir. Bu c¢ergevede asagidaki
hipotezler ortaya konmustur:

H1: Cinsiyetlere gore erkekler kadinlara gore daha yiiksek diizeyde dijital vatandaslik
diizeyine sahiptir. (Desteklendi)

H2: Aile gelir durumu, dijital vatandaslikla anlamli bir farkliliga sahiptir. (Desteklenmedi)

H3: En uzun siire yasanilan yerler ile dijital vatandaslik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. (Desteklenmedi)

166



E-Devlet Uygulamalar: Baglaminda Dijital Vatandashgin Incelenmesi: Bir Arastirma

H4: Okunulan boliimlerle dijital vatandaglik arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
(Desteklendi)

H5: Toplumsal farkindalikla ilgili ¢alismalarda bulunma durumu ve dijital vatandaslik
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. (Desteklendi)

3.6. Gegerlik ve Guvenirlik

Aragtirmada kullanilan anket sorulari, daha once gecerligi ve giivenirligi yapilan
arastirmaya/dlgege dayanmakta olup Olgegin gecerlik ve giivenirliginin belirlenmesine
yonelik olarak ayrica Cronbach alpha analizi yapilmis ve yiiksek giivenirlikte bir i¢
tutarlilik orani ortaya ¢ikmuistir.

3.7. Arastirmamn Simirhiliklar:

Bu aragtirmada, orneklem se¢iminde kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu
yontem, zaman ve maliyet acisindan uygulama kolaylig1 saglasa da, elde edilen bulgularin
evrene genellenebilirligini siirlandirmaktadir. Aragtirma kapsaminda ulasilan 1.014
katilime1, goniilliliikk esasina gore arastirmaya dahil edilmis olup yanit vermeyen
ogrencilerin demografik ve akademik profilleri hakkinda ayrintili veri bulunmamaktadir.
Veriler hem ¢evrim i¢i anket formu hem de yiiz yilize uygulamalar yoluyla toplanmistir.
Cevrim ig¢i veri toplama yontemi, katilimcilara zaman ve mekén esnekligi saglamakta; yiiz
yiize veri toplama ise aragtirmacinin anket sorularini agiklama ve katilimi tegvik etme firsati
sunmaktadir. Bununla birlikte, veri toplama yontemlerindeki bu farklilik, katilimcilarin
sorular1 algilama bi¢imlerinde, yanit verme motivasyonlarinda ve sosyal arzu edilirlik
egilimlerinde degiskenlik yaratmig olabilir. Arastirmada geri doniis orani, anketin
ulastirildig toplam 16.000 kisilik evrene kiyasla yaklasik %6,34 olarak gergeklesmistir.

4. BULGULAR

Katilimcilarin yas ortalamasi 20,43+£1,62 ve %67 sinin kadin oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin -~ biiyiilk ¢ogunlugunun okuduklar1 boélim ile ilgili kariyer/gelecek
planlamalar1 yaptigi saptanmistir. Internetin en ¢ok (%82,7) sosyal medya amagl
kullanildig1 belirlenmistir (Tablo 2). Bireylerin aile yapilarina bakildiginda ¢ekirdek aile
yapisinin biiyiik oranda oldugu gériilmektedir. Ozellikle bireylerin en uzun siire yasadiklari
yerler ele alindiginda sehirde yasayan bireylerin aragtirmada biiylik bir orana sahip oldugu
goriilmiistlir. Kentsel alanin vatandaslik degerlerin yasatilmasinda ve siirdiiriilmesindeki
etkisi dikkate alindiginda kirsal alanlara gore 6n planda oldugu kabul edilen bir durumdur.

Tablo 2. Katilimcilarin Tanitici Ozellikleri

Tamtic1 Ozellik Say1 Yiizde (%)

Yas Minimum: 18 Maksimum: 25 20,43+1,62
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Cinsiyet
Kadin
Erkek

Aile yapisi
Cekirdek aile
Geleneksel/biyik aile

Pargalanmis aile

Aile gelir durumu
Gelir giderden az
Gelir gidere esit

Gelir giderden fazla

Yasaminizi en uzun siire gecirdiginiz yer
Koy

ilge

Sehir

Biiyiiksehir

Okunulan bdlum

Sosyal Bilimler

Saglik Bilimleri

Fen-Muhendislik Bilimleri

Okunulan bolum ile ilgili kariyer/gelecek planlama yapma
durumu

Evet

Hayir

Giinliik ortalama internet kullanim
1-2 saat
3-4 saat

5 saat ve Uizeri

interneti en ¢ok hangi amacla kullanma durumu

Oyun

679
335

829
132
53

233
579
202

164
306
315
229

329
407
278

887
127

143
426
445

64

67,0
33,0

81,8
13,0
52

23,0
57,1
19,9

16,2
30,2
31,1
22,6

32,5
40,1
27,4

87,5
12,5

141
42,0
43,9

6,3
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Sosyal Medya 839 82,7
Aragtirma 79 7,8
Aligveris 32 3,2

Toplumsal farkindalikla ilgili calismalarda bulunma durumu
Evet 505 49,8
Hay1r 509 50,2

Tablo 3. Olgegin Cronbach’s Alpha Katsayisi Sonuglari

Olgek Cronbach’s Alpha Kat sayis1

Dijital Vatandashk Olgegi 0,838

Aragtirmada 6l¢egin gecerlik ve giivenirliginin belirlenmesine yonelik olarak Cronbach
alpha analizi yapilmis ve 0,838 olarak yiiksek giivenirlikte bir oran ortaya ¢ikmistir (Y1ldiz
ve Uzunsakal, 2018; Kula Kartal ve Mor Dirlik, 2016).

Tablo 4. Olgegin Basiklik-Carpiklik Degerlerinin Karsilastiriimasi

Kurtosis (Basiklik) Skewness (Carpiklik)

0,938 -0,652

Olgegin basiklik-carpiklik degerleri -2 ile +2 arasinda oldugu icin sonuclar normal dagilimi
desteklemektedir. Normallik dagiliminda carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Bu
degerler £2 arasinda oldugunda dagilim normal olarak kabul edilmektedir (George ve
Mallery, 2010).

Tablo 5. Dijital Vatandashk Olgegi Hata ve Uyum lyiligi Degerleri

indeks Deger Kabul Edilebilir Sinir Uyum Diizeyi
xdf 1,452(2.22) <3 Iyi Uyum

RMSEA 0.65 <0.08 Kabul edilebilir
CFI 0.93 >0.90 Iyi Uyum
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NFI

>0.90 Iyi Uyum

GFI

>0.85 Kabul edilebilir

Dijital vatandaslik dl¢eginin dogrulayici faktor analizi sonuglar1 incelendiginde arastirma
modelinin iyi uyum sagladig1 goriilmektedir.

Dogrulayict faktor analizinde modelin gegerliligini degerlendirmek igin sik kullanilan
uyum iyiligi degerleri Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekoki (Root Mean Square Error of
Approximation, RMSEA), Karsilastirmali Uyum indeksi (Comparative Fit Index, CFI),
Normlastirilmamis Uyum indeksi (Non-Normed Fit Index, NNFI), Normlastiriimig Uyum
Indeksi (Normed Fit Index, NFI), Iyilik Uyum Indeksi (Goodness of Fit Index, GFI)’dir
(Simsek 2007). RMSEA degerinin 0.05 ile 0.10 arasinda bir deger almas1 modelin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu, 0.05 den kiiciik bir degerde olmasi ise modelin iyi uyum
sergiledigini gostermektedir (Cokluk vd., 2016).

Tablo 6. Dijital Vatandaslik Olgegi Faktor Yiikleri

Olgek Madde No Faktor Yikleri
1. madde 0,838
2. madde 0,832
3. madde 0,851
4. madde 0,754
5. madde 0,894
6. madde 0,756
7. madde 0,782
8. madde 0,703
9. madde 0,746
10. madde 0,896
11. madde 0,852
12. madde 0,752
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
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madde

madde

madde
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madde

madde

madde

madde

madde

madde

madde

madde

madde

madde
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0,789
0,741
0,765
0,783
0,816
0,741
0,783
0,802
0,814
0,867
0,722
0,734
0,769
0,851
0,812
0,741
0,765
0,737
0,816
0,741
0,796
0,802
0,814

0,867
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37. madde 0,722
38. madde 0,734
39. madde 0,765
40. madde 0,764
41. madde 0,816
42. madde 0,741
43. madde 0,796
44. madde 0,743
45. madde 0,814
46. madde 0,867
47. madde 0,722
48. madde 0,754
49. madde 0,735

Faktor yiikleri 0,703 ile 0,896 arasinda degismektedir. Olgekteki tiim maddeler 0,70’in
Uzerinde yUk degerine sahiptir; bu da maddelerin faktorii iyi temsil ettigini gostermektedir.
En yliksek faktor yiikii 10. madde (0,896), en diisiik faktor yiikii ise 8. madde (0,703) olarak
belirlenmistir. Genel olarak bakildiginda, 6lgek maddelerinin biiyiik kismi 0,75 ile 0,85
araliginda toplanmis olup homojen bir dagilim gostermektedir. Bu sonuglar, dijital
vatandaglik 6lgeginin yap1 gegerliginin gii¢lii oldugunu, maddelerin ait olduklar faktorlerle
yiiksek diizeyde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Dijital Vatandaslik Frekans Analizi

Tamamen Tamamen
Katilyorum Katiliyorum  Kararsizim  Katilmiyorum katlmiyorum
n n n
n n
0, 0, 0,
% % % % %
5 154 199 176 290 195
Sosyal medyada yaptigim
paylasimlari herkesin 15,2 19,6 17,4 28,6 19,2
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gormesinde bir  sakinca

gbrmem.*

Tanimadigim birisine 38 47 76 161 692
resim, video ya da bilgi

génderirim.* 3,7 4,6 75 15,9 68,2

Yaptigim paylasimlara

zorbalik ve kabalik igeren 134 138 287 254 201
yorumlar yapilmissa, ayni 13,2 13,6 283 25,0 19,8
sekilde karsilik veririm.*

Yaptigim her seyi sosyal 75 96 185 313 345
medyada (facebook, twitter

vb.) paylagmay1 severim.* 7.4 9,5 18,2 30,9 34,0
Dijital ortamda 60 139 184 281 350
tanimadigim kisilerle

iletisim kurarim.* 5.9 13,7 18,1 21,1 34,5
Dijital ortamdaki

yazigmalarimda kisaltmalar 126 255 170 170 293
(nbr, slm, ok vh) 12,4 25,1 16,8 16,8 28,9
kullanirim.*

Dijital ortamda  beni

rahatsiz  eden durumlar 280 321 209 124 80
ilgili birimlere sikﬁyet 27,6 31,7 20,6 12,2 7,9
ederim.

Dijital ortamlarda hakaret 308 284 210 131 81
iceren her tiirlii seyden uzak

dururum. 30,4 28,0 20,7 12,9 8,0
Internette iletisim kurarken

bagkasim  dzgiirliginiin 240 225 278 139 132
basladigi  yerde benim

ozgirligimiin ~ bittigini 23,7 22,2 27,4 13,7 13,0
bilirim.

e-devlet hesabimi aktif 307 361 200 100 46
olarak kullanirim. 30’3 35,6 19’7 9]9 4,5
Haksizliga ugradigimi

diisiindiiglim konularda e- 223 302 282 136 1
sikayet sistemini (CIMER 22,0 298 27.8 13,4 7.0

vb.) kullanirim.
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Dijital ortamlarda  sahip
oldugum haklar1 tam olarak
bilmiyorum.*

Internette kimligimi
gizleyerek gergek yasamda
benimsemedigim
davranislari sergilerim. *

Uygunsuz igerige sahip
(irk¢iliga, bagnazlhiga ve
kabaliga yonlendiren) web
sitelerini kullanmam.

Girisi  engellenmis  web
sitelerine farkli yollardan
girerim.*

Ekonomik, politik, sosyal
konularda internet givenilir
bir kaynaktir.*

Dijital ortamlardaki
kampanyalara detayli bir
sekilde inceledikten sonra
katilirim.

Adaletsiz buldugum
konulart internetten
elestiririm.

Dijital ortamda okudugum

bilgilerin dogrulugunu
sorgulamadan kabul
ederim. *

Arkadaslarimin

paylasimlari  benim igin
guvenilirdir.*

Dijital ortamda okudugum
bilgiler, glnlik hayattaki
diistincelerimi ve
kararlarimi etkiler.

Paylasilan  bir  bilginin
dogrulugunu arastirmadan
bu bilgiyi kullanirim. *

94
9,3

56
5,5

500
49,3

104
10,3

99
9,8

206
20,3

129
12,7

40
3,9

116
11,4

112
11,0

48
4,7

240
23,7

79
78

271
26,7

133
131

173
17,1

377
37,2

230
22,7

80
79

264
26,0

313
30,9

105
10,4

381
37,6

153
15,1

111
10,9

173
17,1

459
45,3

254
25,0

300
29,6

151
14,9

389
38,4

375
37,0

172
17,0

209
20,6

258
25,4

63
6,2

234
23,1

185
18,2

111
10,9

226
22,3

311
30,7

170
16,8

146
14,4

343
33,8

90
8,9

468
46,2

69
6,8

370
36,5

98
9,7

66
6,5

129
12,7

432
42,6

75
7,4

68
6,7

346
34,1
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Dijital ortam (zerinden

baglatilan sosyal, 114 271 369 169 91
ekonomik,  kultirel  bir

kampanyaya destek 11,2 26,7 36,4 16,7 9,0
veririm.

Resmi kurumlarla, 6nemli

gordiigiim olaylar hakkinda 137 333 332 160 52
¥nte.rr.1€t - araciligiyla 135 328 32,7 15,8 51
iletisime gegerim.

Sehrimi, iilkemi ya da

diinyay1 ilgilendiren 125 306 305 198 80
sorunlar icin dijital

ortamlarda diger insanlarla 123 30,2 30,1 19,5 7.9
isbirligi yaparim.

Dijital ortamlarda, resmi 248 429 209 92 36
kurumlardan bilgi edinme

hakkimi1 kullanirim. 245 42,3 20,6 91 3,6
Sosyal medya ortamlarinda

onemli gordiigiim olaylarla 1 322 279 152 90
ilgili_ diigiincelerimi ifade 16,9 31,8 275 15,0 8.9
ederim.

Cevrimigi ortamdayken

kisisel bilgilerimi 36 63 104 191 620
tanimadigim kisilerle 3,6 6,2 10,3 18,8 61,1
paylasirim. *

Dijital ortamda bana gelen 45 57 108 182 622
her tirli baglantiya

tiklarim. * 4,4 5,6 10,7 17,9 61,3
Dijital ortamlardaki 153 253 260 183 165
gilivenligim i¢in anti viriis

programi kullanirim. 151 25,0 25,6 18,0 16,3
Dijital ortamdan ihtiyacim 127 240 263 210 174
olan her tiirli programi

indiririm.* 12,5 23,7 25,9 20,7 17,2
Dijital ortamlarda 136 255 209 232 182
genellikle aymi sifreleri

kullanirim. * 13,4 251 20,6 22,9 17,9
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Dijital ortamlarda
tamigtigim kisilerle gergek
hayatta bulusurum. *

Sosyal medya hesabimdan
kisisel ayarlarimi
duzenleyebilirim.

Ihtiyactma yoénelik dijital
araclar1 (bilgisayar, akill
telefon  vb.) rahatlikla
kullanabilirim.

Ihtiyacim  olan  bilgilere
Internet iizerinden
rahatlikla ulagabilirim.

Ihtiyacim olan
uygulamalari/programlart
dijital ortamlardan indirip
kullanabilirim.

Dijital araclarla ilgili bir
sorun  yasadifimda bu
sorunu kendim ¢ozebilirim.

Bagkasina ait fikir ve
diistinceleri kaynak
gostermeden kullanirim. *

Telif hakkinmi1 ihlal eden
durumlar: bilirim.

Baskalarina ait igerik ve
bilgileri (fotograf, makale,
grafik vb.) izin almadan
kullanirim*

Dijital ortamda yer alan
film, oyun ve muzik gibi
telif hakki olan eserleri telif
hakkini 6demeden
yuklemem.

En ucuz iriniin oldugu web
sitesini tercih ederim.*

89
8,8

332

32,7

462
45,6

440
43,4

389
38,4

204

20,1

61
6,0

153
15,1

67
6,6

134
13,2

134
13,2

150
14,8

375

37,0

335
33,0

364
35,9

376
37,1

300

29,6

152
15,0

287
28,3

108
10,7

266
26,2

215
21,2

274
27,0

172

17,0

121
11,9

125
12,3

152
15,0

331

32,6

234
23,1

315
311

147
145

303
29,9

335
33,0

236
23,3

75

7,4

62
6,1

59
5,8

72
7,1

121

11,9

294
29,0

150
14,8

206
20,3

158
15,6

209
20,6

265
26,1

60

59

34
34

26
2,6

25
25

58

5,7

273
26,9

109
10,7

486
47,9

153
151

121
11,9
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Dijital ortamlarda aligveris 410 356 131 7 42
yaparim. 40,4 351 12,9 7,4 4,1
Bir urinl tercih etmemde 502 321 98 49 44
ya da etmememde Uriin

yorumlarini dikkate alirim. 49,5 31,7 9,7 4.8 43
Aligveris  yaptigim web

sitelerinin ~ kurumsal  ve 557 260 96 60 41
giivenilir olmasma dikkat 54,9 25,6 95 59 4.0
ederim. ' ’
Aligveris  yaptigim  web

sitelerinin bilgilerini (isim, 334 311 209 103 S7
telefon, adres, fiyat) not 32,9 30,7 206 102 56
ederim. ’
Dijital ortamdan bir Urln

almadan o©nce internetten 459 318 128 60 49
fiyat aragtirmasi yapmayi 453 31,4 12,6 59 4,8
tercih ederim.

Dijital ortamdan

yaptigim/yapacagim 382 341 192 59 40
allsveri§ ile ilgili haklarimi 377 336 189 58 39
bilirim. ’ ’ ’ ‘ ’

* [sareti olumsuz ifadeleri belirtmektedir.

Katilimcilarin dijital vatandaslik 6l¢egin everdikleri yanitlar ele alindiginda su sonuglar
ortaya ¢ikmugtir:

Genglerin dijital iletisim alt boyutunda yiliksek oranlarda olumsuz ifadelere katilmadiklar
ve dijital teknolojileri uygun bir sekilde kullandiklari goriilmektedir. Dijital hak ve
sorumluluklar alt boyutunda olumsuz ifadelere katilmadiklar1 ve olumlu ifadelerde de hak
ve sorumluluk profiline uygun bir yapiya sahip olduklari ortaya ¢ikmustir. Elestirel
disiinme dijital vatandaslik alt boyutunda yiiksek diizeyde bir oranda katilimci olduklari
ve olumsuz diisiincelere karsi mesafeli olduklar1 gériilmektedir. Dijital katilim boyutunda
ise genel ¢ergevede kararsiz bir tutuma sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Dijital glivenlik alt
boyutunda yiiksek farkindaliga sahip olduklari1 gériilmektedir. Dijital beceriler boyutunda
yiiksek oranda dijital becerilere sahip olduklari ve buna gore tutumlar gelistirdikleri ortaya
cikmistir. Dijital etik alt boyutunda da katilimcilarin etik ilkelerine uygun diisiince ve
davraniglara sahip olduklar1 arastirma sonuglarna bakilarak ifade dilebilir. Son olarak
dijital ticaret alt boyutunda ise bilingli ve farkindaligi yiiksek bireyler olduklar1 ortaya
cikmustir.
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Tablo 8. Katilimeilarin Dijital Vatandaslik Olgegi Alt Boyutlarinin Toplam Puan
Ortalamalari

. Min. Puan Toplam Puan Ort.
Dijital Vatandashk Olgegi
Mak. Puan /St. Sapma
. Min.: 6,0
Dijital Iletisim 14,47+4,50
Mak.: 30,0
Min.:: 10,0
Dijital Hak ve Sorumluluk 21,64+5,09
Mak.: 40,0
Min.:: 9,00
Elestirel Diistinme 18,54+3,19
Mak.: 31,00
Min.: 5,00
Dijital Katilim 13,24+3,59
Mak.: 25,00
Min.: 6,00
Dijital Guvenlik 14,85+3,73
Mak.: 27,00
Min.: 5,00
Dijital Beceriler 10,45+3,89
Mak.:: 25,00
Min.:: 4,00
Etik 10,2743,13
Mak.:: 20,00
Min.: 7,00
Dijital Ticaret 14,87+4,95
Mak.: 34,00
Min.: 70,00
Alt Boyutlarm Toplamu 118,32+18,81
Mak.: 186,00

Katilimcilarin dijital iletisim adli alt boyut toplam puan ortalamasi 14,47+4,50, dijital hak
ve sorumluluk adl alt boyut toplam puan ortalamasi 21,64+5,09, elestirel diistinme adli alt
boyut toplam puan ortalamasi 18,5443,19, dijital katilim adli alt boyut toplam puan
ortalamasi 13,24+3,59, dijital giivenlik adli alt boyut toplam puan ortalamasi 14,85+3,73,
dijital beceriler adl1 alt boyut toplam puan ortalamasi 10,45+3,89, etik adl1 alt boyut toplam
puan ortalamas1 10,27+3,13, dijital ticaret adl1 alt boyut toplam puan ortalamasi 14,87+4,95
olarak belirlenmis olup 6lgegin toplam puan ortalamasi 118,32+18,81 saptanmustir. Dijital
vatandaslik alt boyutlar1 analiz edildiginde, katilime1 geng bireylerin dijital iletisim, dijital
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katilim, dijital beceriler, dijital etik ve dijital ticaret gibi alanlarda beklenenin altinda bir
katilim sergiledikleri goriilmustir. Bu durum, genclerin dijital teknolojilere olan yiiksek
erisim oranlart ve sosyal medya kullanim aliskanliklart g6z Oniine alindiginda
beklenmeyen bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Ancak, bu disiik katilim diizeyinin,
genglerin dijital okuryazarlik seviyelerindeki farkliliklar, bolgesel ve altyapisal esitsizlikler
ile egitim disiplinlerine gdre degisen dijital kiiltiir ve beceri gelisimi gibi yapisal ve
toplumsal faktorlerle iliskilendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle dijital okuryazarlik
diizeyi, bireylerin teknolojiyi yalnizca tiiketici olarak degil, etkin ve bilingli vatandaghk
gorevlerini yerine getirecek sekilde kullanabilmelerini belirleyen onemli bir faktordiir.
Bolgesel esitsizlikler ise dijital hizmetlere erisim ve kullanim becerilerinde farkliliklar
yaratarak katilimi olumsuz etkileyebilir. Ayrica, 6grenim goriilen disiplinler arasindaki
farkliliklar, dijital etik ve dijital ticaret gibi alt boyutlarda ortaya ¢ikan tutum farkliliklarini
aciklayabilir; zira saglik, sosyal bilimler veya fen-mihendislik gibi alanlarin egitim
miifredatlar1 ve dijital kiiltiirleri bu boyutlarda farklilasmaktadir. Bu cercevede, dijital
vatandashigin alt boyutlarindaki diisiik katilimin, genclerin dijital teknolojilerle olan
etkilesim bigimleri ve bu teknolojilerden beklentilerindeki gesitlilikle agiklanmasi, hem
bireysel hem de yapisal diizeyde dijital vatandasglik gelisimine iliskin dnemli ipuglari
sunmaktadir.

Tablo 9. Katilimeilarin Tanitict Ozelliklerine Gore Olgek Toplam Puan Ortalamalarmin
Karsilastirilmasi

Toplam Puan Ort.

Ozellik Test degeri p degeri
/St. Sapma
Cinsiyet
Kadm 116,21+18,35
-4,750 0,001
Erkek 122,03+18,20
Aile yapisi
Cekirdek aile 117,69+18,34
Geleneksel/biyik aile 120,75+19,65 1,523 0,219
Pargalanmus aile 118,43+£17,81

Aile gelir durumu

Gelir giderden az 119,54+18,40
Gelir gidere esit 117,29+18,42 1,433 0,239
Gelir giderden fazla 118,88+18,78
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Yasaminizi en uzun siire
gecirdiginiz yer

Koy

Ilge

Sehir
Biiyiiksehir

Okunulan bélum

Sosyal Bilimler

Saglik Bilimleri
Fen-Muhendislik Bilimleri

Okunulan bdlim ile ilgili
kariyer/gelecek planlama yapma
durumu

Evet
Hay1r

Gunlik ortalama internet
Kkullanimm

1-2 saat
3-4 saat

5 saat ve Uzeri

Interneti en cok hangi amacla
kullanma durumu

Oyun
Sosyal Medya
Aragtirma

Aligveris

Toplumsal farkindahkla ilgili
calismalarda bulunma durumu

Evet

Hayir

119,63+19,28
117,74+17,81
118,88+18,43
116,52+18,89

116,48+17,88
120,77+18,25
116,17+19,15

116,90+17,92
126,73+20,19

117,14+20,20
115,37+17,82
121,09+18,15

118,60+18,45
118,01+18,30
118,77+19,31
118,53+22,05

115,96+19,06
120,26+17,67

1,149

7,066

-5,179

10,814

0,061

-3,713

0,328

0,001

0,001

0,001

0,274

0,001
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Erkeklerin kadinlara gore Olgek toplam puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugu ve
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (p<0,05; HI1). Dijital
vatandaslik boyutunda erkeklerin kadinlara gére 6n yiiksek orana sahip olmasi cinsiyetler
arasindaki bu anlamli farkliligi dogurmustur. Toplumsal farkindalikla ilgili caligmalarda
bulunma duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (HS).
Katilimcilarin giinliik internet kullanim siiresine gore 5 saat ve iizeri kullananlarin 3-4 saat
ve 1-2 saat kullananlara gore daha yiiksek puan aldig1 tespit edilmistir (p<0,05). Saglik
boliimlerinde okuyan 6grenciler sosyal ve fen-miihendislik alaninda 6grenim goren
ogrencilere gore daha yiiksek puan almis ve anlamli bir farklilik elde edilmistir (p<0,05;
H4). Arastirmada saglik boliimlerinde 6grenim géren dgrencilerin, sosyal bilimler ve fen-
mithendislik alanlarindaki akranlarina kiyasla daha yiiksek dijital vatandaglik puanlari elde
ettigi gorilmiistiir. Bu farklilik, oncelikle saglik bilimleri egitim miifredatinin dogasiyla
iliskilendirilebilir. Saglik alanindaki programlar, e-saglik kayit sistemleri, dijital hasta
dosyalari, tele-saglik uygulamalar1 ve laboratuvar otomasyon yazilimlari gibi dijital
araclarin yogun sekilde kullanildigi ders ve uygulamalar1 igermektedir. Bu durum,
ogrencilerin dijital okuryazarlik, veri giivenligi, cevrim ici iletisim ve etik bilgi paylagimi
gibi dijital vatandaslik bilesenleriyle dogrudan temas kurmasimi saglamaktadir. Buna
karsilik, sosyal bilimler alaninda dijital ara¢ kullanimi genellikle arastirma ve belge
yonetimiyle sinirh kalmakta, fen-miihendislik alaninda ise teknik yazilim, simiilasyon ve
proje temelli calismalar 6ne ¢ikmaktadir. Bu alanlarda dijital vatandasligin etik, giivenlik
ve toplumsal sorumluluk boyutlari gérece daha dolayli sekilde ele alinmaktadir. Diger
yandan, saglk fakiiltelerinin/yiiksekokullarin sahip oldugu gelismis teknolojik altyap: da
bu farkin olugsmasinda etkili olabilir. Simiilasyon merkezleri, dijital egitim platformlar1 ve
yiiksek donanimli laboratuvarlar, 6grencilere ger¢ekci ve sorumluluk gerektiren dijital
deneyimler sunmaktadir. Bu siiregte 6grenciler, dijital kimlik yonetimi, kisisel verilerin
korunmasi ve bilgi giivenligi konularinda pratik beceriler kazanabilmektedir. Fen-
mithendislik fakiiltelerinde kullanilan teknolojiler gogunlukla iiretim, tasarim ve hesaplama
odakl1 iken, sosyal bilimlerde dijital altyapr imkanlar1 daha sinirh olabilir. Ayrica, mesleki
yonelim agisindan bakildiginda saglik mesleklerinin dogasi, yliksek etik sorumluluk ve
kamu yararia hizmet bilincini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu mesleki etik ilkeler, dijital
ortamlarda da bilgi paylasiminda hassasiyet, dogru bilgiye erisim, ¢evrim i¢i davraniglarin
sorumlulugu gibi dijital vatandaslik davranislarina yansiyabilmektedir. Bu durum, disiplin
ici dijital kiiltlirin de farkl bicimlerde sekillenmesine neden olmaktadir. Saglik alaninda
bu kiiltiir, toplumsal fayda ve etik kullanim ekseninde gelisirken, fen-miihendislikte teknik
yenilik ve iiretkenlik, sosyal bilimlerde ise elestirel okuma ve metin tabanli analiz 6n plana
cikmaktadir. Dolayisiyla, saglik boliimlerinde okuyan Ogrencilerin daha ytiksek dijital
vatandaglik puanlar1 almalari, hem egitim igerikleri hem de disiplinin dogasinda yer alan
dijital kiiltiiriin etkisiyle agiklanabilir. Internet kullanim amaci, gelir durumu, aile tipi, en
uzun siire yasanilan yer, Ozelliklere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir (p>0,05; H2, H3). Arastirmada, kdy, ilge, sehir ve biiyiiksehirde yasayan
bireyler arasinda dijital vatandaslik puanlar1 agisindan anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Bu sonug, dijital esitsizlik literatirtinde yer alan cografi yerlesim temelli dijital u¢urumun
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aragtirmanin  6rnekleminde zayifladigim gostermektedir. Geleneksel olarak dijital
esitsizlik, teknolojiye erisim, dijital okuryazarlik ve altyapr kalitesi gibi unsurlarda
yerlesim yerleri arasinda farklilik oldugu varsayimina dayansa da, bulgular bu durumun
ozellikle geng niifus ve Ogrenciler i¢in gegerliligini yitirdigine isaret etmektedir. Son
yillarda internet erisiminin yayginlasmasi, mobil cihazlarin ve sosyal medya
platformlarinin giinliik yagsamin pargasi haline gelmesi, kirsal bolgelerde yasayan bireylerin
de biiyliksehirlerdeki bireylerle benzer dijital deneyimlere sahip olmasini saglamistir. Bu
baglamda, dijital vatandaslik diizeylerinin artitk cografi konumdan ¢ok bireysel
motivasyon, egitim ve sosyal gevre gibi etkenlerden etkilendigi sOylenebilir. Aragtirma
bulgusu, dijital kapsayiciligin &zellikle gengler arasinda biiyiik Ol¢iide saglandigini
gostermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Teknolojinin beraberinde getirdigi dijitallesme toplumun her kesiminde hizl1 bir degisime
yol agmis, dijital teknolojilerin hizla yaygimlagmasi bireylerin, kurumlarin, hiikiimetlerin
ve bir biitlin olarak toplumun giinliik yasantisini radikal bir bicimde degistirmistir
(Tekdemir ve Cakmakoglu, 2024). Arastirmada vatandaslhigin ge¢mise nazaran daha
hareketli ve hizli bir tarza sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle Sanayi Devrimi ile
modernlesmenin kentsel alanda ortaya c¢ikardigi durum, bireylerle kamu otoriteleri
arasindaki etkilesimi ve iletisimi radikal bir sekilde degistirmistir. Devletin kamu
yonetimindeki rolii ve etkinligi modernlesme ile birlikte doniislime ugramis ve farkl
yontemler ortaya ¢ikmigtir. E-devletin bu kapsamda bir role biiriindiigii ifade edilebilir. Bu
rol, bireylerin bircok alanda elektronik devletle iliskilerini etkilemistir. Bireysel hak ve
Ozgiirliiklerin 6n plana ¢ikmasi ve kamu otoritelerinin buna gore davranmalar1 vatandaglik
olgusunu ¢agdas bir duruma getirmistir. Dijital vatandaslik, bu noktada dijital teknolojilerle
yapilandirilan vatandaghigin son halidir. Dijital vatandaslik kavrami, teknolojileri
gelismesine bagli olarak sosyal alanda birgok degisikligi beraberinde getirmistir. Bu
degisikliklerin 6nemli bir boyutu bireylerin tutum ve davraniglarinin dijitallesme kavrami
cercevesinde donilisiime ugramasi ve yeniden sekillenmesidir. Dijital yasa, dijital giivenlik,
dijital ticaret, dijital erisim, dijital okuryazarlik, dijital etik, dijital iletisim ve dijital saglik
(Yalgimkaya ve Cibaroglu, 2019) gibi bircok dijital vatandaslik alt boyutu kavramin
igerigini sekillendirmektedir. Bu durum, hayatin birgok alaninda dijitallesme ile i¢li digh
olan bireylerin vatandaglik degerlerini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Aragtirmada e-devletin 6nemli bir bileseni ve etkileneni olarak dijital iletisim, dijital hak
ve sorumluluk, elestirel disiinme, dijital katilim, dijital giivenlik, dijital beceriler, etik,
dijital ticaret alt boyutlari analiz edilmis ve geng bireylerin bu alt boyutlarda orta diizeyde
katilimer bir diizeyde olduklart goriilmektedir. Dijital teknolojileri en fazla kullanan geng
bireylerin bu durumu beklenmeyen bir ¢ikt1 olarak gériilmektedir. Ozellikle gelecek kusak
olarak tanimlanan geng bireylerin dijital vatandaglik boyutlarini anlamlandirmalari ve buna
gore tutumlara sahip olmalart 6nem tagimaktadir. Geng bireylerin 6lgegin olumsuz
ifadelerine yonelik olarak bilingli bir dijital teknoloji kullanicis1 oldugu arastirmanin
frekans tablolarina/sonuglarina bakilarak gorilebilir. Cinsiyetle, okunulan bdliimle,
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boliimle 1ilgili kariyer planlamalartyla, gilinlik internet kullamimiyla ve toplumsal
farkindalikla ilgili ¢alismalarda bulunma durumuyla dijital vatandaslik arasinda anlaml
istatistiksel bir fark ortaya ¢ikmistir. Dijital vatandashig: etkileyen belirli faktorler sabit
olmayip degiskenlik gdstermektedir. Aile yapisi, aile gelir durumu, en uzun siire yasanilan
yer ve internetin en ¢ok kullanim amacina gore herhangi anlaml istatistiksel bir farklilik
ortaya ¢ikmamistir. Dijital ticaret boyutunda yiiksek farkindaliga sahip olan bireyler
Cakmak ve Aslan’in (2018) calismasindakine benzer bir sekilde dijital giivenlige 6nem
verdiklerini gostermistir. Dijital hak ve sorumluluk alt boyutunda yiiksek bir oranda
farkindaliga sahip geng¢ bireylerin bu durumu, Kaya ve Kaya’nin (2014) c¢alismasiyla
benzerlik gostermektedir. Ancak Goérmez’in (2016) calismasinda dijital hak ve
sorumluluklar boyutunda diisiik bir farkindalik s6z konusudur. Dijital gilivenlik alt
boyutunda farkindaliga sahip bireylerin bu durumu Yilmaz vd., (2016) ve Cetin ve Yildiz
Baklavaci (2024) calismalariyla benzerlik gostermektedir. Dijital vatandaslik boyutunun
Colak ve Oztiirk’{in (2022) ¢alismasinda oldugu gibi yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Dijital
vatandasligin geng bireylerde bir¢cok yonden bilindigi ve buna gore tutum ve davraniglara
sahip olduklar1 goriiliirken, Gérmez’in (2017) calismasinda ise kavramin yeterli diizeyde
anlasilmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Dijital vatandagligin gelisimi ve bireylerin vatandaslik baglaminda hak ve 6zgiirliiklere
sahip olmasi ¢esitli faktorlere bagl olmaktadir. Bu ¢ercevede dijital vatandaglik egitiminin
sonug verici olacagi ongoriilmektedir. Bu durumun egitim miifredatinda kapsamli bir
sekilde yer almasi ve dijital okuryazarlik ile etik konularinda farkindaligin olugturulmasi,
dijital vatandaslik boyutunda gergek¢i bir yapiya kavusulmasinda etkili olacaktir. Bu
noktada ailelerin de ¢ocuklarina rehberlik edici diisiince ve tutumlara sahip olmasi énem
tagimaktadir. Kamu kurumlan ile 6zel sektdr arasinda yapilacak isbirligi ile dijital
platformlarin bireysel haklar1 koruyacak bir yapiya getirilmesi mumkin olabilmektedir.
Ozellikle kisisel verilerin korunmasi ve siber suglarin &nlenmesine ydnelik yapilacak
hukuki diizenlemelerin dijital alan1 sagliklastiracagi diistiniilmektedir.

Teknolojinin hizla gelistigi bu ¢agda, vatandaslik kavrami farkli bir boyuta evrilmistir.
Internetin ve dijital teknolojilerin yaygilagmasiyla birlikte dijital toplumlar sekillenmeye
baslamistir. Bu yeni toplumsal yapida, cevrimici faaliyetlerle katilimin artirilmasi,
demokrasinin giiglendirilmesi, egitim siireglerinde firsat esitliginin saglanmasi ve
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilen bireylere duyulan ihtiyag, dijital vatandaglik
kavramini énemli bir olgu haline getirmistir (Karakuyu ve Ocak, 2024: 317). Ozellikle
kamu yonetiminde ortaya cikan gelismeler ile talep ve beklentilerin vatandaslik
cercevesinde ele alimmasi ve buna goére bir ortamin yaratilmasi vatandaglik gereklerine gore
bir alan1 zorunlu kilmaktadir. Bu durum teknolojinin biiyiik bir seviyede etki ettigi
vatandaslik olgusunun degisimi ve doniisiimii agisindan da kayda degerdir. Ozelikle dijital
vatandasligin alt boyutlar olan dijital iletisim, dijital hak ve sorumluluk, elestirel diistinme,
dijital katilim, dijital giivenlik, dijital beceriler ile etigin vatandashigin 6nemli bilesenleri
olarak tanimlandigi kabul edilmektedir. Kamu yonetiminde sorumlu ve duyarl
vatandashigin bilesenleri olarak tanimlanan bu faktorler dijital alanla iligkili olarak
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vatandaslik degerlerinin yasatilmasi ve slirdiiriilebilmesi i¢in énemlidir. E-devlet ve dijital
vatandaslik, dijital doniisiim siirecinin kamu yonetimi ve yurttaglik iliskilerine yanstyan iki
temel boyutunu olusturur. E-devlet uygulamalar1 aracilifiyla vatandaslari, devlet
iliskilerinde zaman/mekandan bagimsiz kilan oOzellik stireklilikle ifade edilmekte ve
vatandaslar her zaman bilgi ve hizmet alabilmektedir (Elgicegi, 2024). Dijital doniisiim,
dijital teknolojilerin is siire¢lerine ve uygulamalara entegre edilmesini ifade etmektedir
(Imamoglu vd., 2024). Bilimsel cercevede degerlendirildiginde e-devlet; seffaflik, hesap
verebilirlik, katilimecilik ve etkinlik ilkeleri dogrultusunda kamu hizmetlerinin dijital
ortamda yeniden yapilandirilmasini ifade ederken; dijital vatandaslik ise bireylerin bu
dijital kamu alaninda aktif, bilingli ve sorumlu birer aktér olarak yer alma becerilerini
vurgular. Dolayisiyla dijital vatandaslik, e-devlet uygulamalarinin toplumsal etkilerini
anlamada ve bu uygulamalarin demokratiklesme siireglerine katkisini degerlendirmede
kritik bir kavramsal arag olarak one ¢ikar. Bu iki kavramin etkilesimi, dijitallesen devlet-
yurttag iliskilerinin niteligini belirlemekte ve dijital topluma gegisin yoOniinii tayin
etmektedir.

Aragtirmanin 6zgiinliigii, 6zellikle Tirkiye'nin dijitallesme siirecinde genglerin dijital
vatandaglik diizeylerinin, e-devlet kullanimi ve dijital gilivenlik algilar cergevesinde
incelenmesinde degerlendirilebilir. Tirkiye'nin dijitallesme siireci hizla ilerlerken,
genglerin bu stirece olan katilimi ve bu katilimin kamu yonetimi baglamindaki rolii, 6nemli
bir arastirma boslugu olusturmakta ve literatiirde sinirhi sayida ele alinmaktadir. Bu
baglamda arastirma, bu bosluga 1sik tutmak ve genclerin dijitallesmeye dair stratejik
rollerini vurgulaya doniiktiir. Aragtirmanin 6rneklemi olan {iniversite dgrencileri, dijital
teknolojiler ve e-devlet hizmetlerine erisim konusunda yiksek bir potansiyele sahip olan
bir gruptur. Universite dgrencileri, yalmzca dijital araglari etkin bir sekilde kullanan degil,
ayni zamanda toplumsal ve siyasal katilim ag¢isindan kritik bir rol iistlenen bireylerdir. Bu
nedenle, bu grup iizerinde yapilan bir aragtirma, dijital vatandaglik kavraminin toplumsal
diizeyde nasil evrildigini anlamak agisindan bilyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica, Tiirkiye'nin
dijitallesme siirecinde e-devlet hizmetlerinin erisilebilirligi, glivenlik algilar1 ve dijital
katilim kapasiteleri iizerine yapilan sinirh sayida arastirma, bu alanda derinlemesine bir
inceleme yapilmasini gerektirmektedir. Bu durum kamu yonetimi baglaminda genglerin
etkinligini ifade etmektedir. Genglerin dijital vatandaslik diizeyleri, yalnizca bireysel bir
fenomen olmanin otesinde, toplumsal katilim ve kamu yonetimi tizerindeki etkileri
acisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, arasgtirmada e-devlet kullanim1 ve
dijital glivenlik algilar1 gibi unsurlarin ele alinmasi, aragtirmanin pratik anlamda degerini
vurgulamaktadir. Arastirmada genglerin dijital vatandaslik diizeylerine dair yapilan 6nceki
calismalara kiyasla daha fazla baglam sunmak amag¢lanmigtir. Aragtirmanin amaci,
Tiirkiye’nin dijitallesme siirecinde genglerin tutum ve davranmiglarimi ortaya g¢ikarmaya
yoneliktir.

Dijital vatandaslik, yalmzca bireylerin dijital ortamda hak ve sorumluluklarini yerine
getirmesi degil, ayn1 zamanda kamu yonetimi siirecleriyle etkilesim kurma bigimlerini de
dondstiirmektedir. Bu ger¢evede, Oncelikle kamu politikalari agisindan dijital vatandaslik,
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hizmetlerin erisilebilirligi ve esitligi bakimindan kritik bir rol iistlenmektedir. Dijitallesen
kamu hizmetleri, vatandaslarin farkli sosyo-ekonomik kosullarina ragmen devletle
etkilesime girme imkanlarin1 artirmakta; boylelikle kamu politikalarinin kapsayici ve etkin
bir sekilde uygulanmasina katkida bulunmaktadir. Ote yandan dijital vatandaslik, katilim
mekanizmalar tizerinden de kamu yonetimiyle dogrudan iliski kurmaktadir. E-dilekge,
cevrimici danisma stirecleri, dijital katilim platformlar1 gibi araglar, vatandaslarin karar
alma siireglerine dogrudan dahil olmasina olanak tanimaktadir. E-dilek¢e vatandaslarin
seslerini ifade edebildigi bir aractir (Karkin ve Janssen, 2020). Bu durum, klasik kamu
yonetimi anlayiginin Gtesinde, yonetime katilimin siirekliligini ve etkinligini artirarak
demokratik degerleri giiglendirmektedir. Ayn1 zamanda kamusal politikalarin da igerigi ve
sekli de bu kapsamda sekillenebilecektir. Dijital vatandaslik, dijital yonetisim baglaminda
seffaflik, hesap verebilirlik ve ¢ok aktorlii is birligini destekleyen bir islev gormektedir.
Dijital araglar araciligryla kamu yonetimi yalnizca vatandaslarla degil, ayn1 zamanda sivil
toplum kuruluslari, 6zel sektér ve diger paydaslarla da etkilesim kurmakta; boylelikle
yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida bulunmaktadir. Bu baglamda dijital
vatandaslik, kamu yonetimi perspektifinden bakildiginda, demokratiklesme, katilimcilik ve
kurumsal kapasiteyi gili¢lendiren bir kavramsal ¢ergeve olarak degerlendirilebilir.

Dijital vatandaslik baglaminda teorik oOneriler de siralanabilimektedir. Kamu yonetimi
acisindan genglerin dijital vatandaslik kavramini anlamasi ve bu sorumluluklar1 etkin bir
sekilde yerine getirmesi, toplumsal diizenin dijitallesen diinyasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Bu daha ¢ok e-devletin rolii noktasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
dijital vatandaslik teorilerinin gencler i¢in 6zel olarak sekillendirilmesi gerekmektedir.
Kamu yonetimi, genglerin dijital haklar1 ve sorumluluklar1 konusunda bilinglenmelerini
saglamak amaciyla dijital okuryazarlik seviyelerini artirmaya yonelik politikalar
gelistirmelidir. Geng bireylerin 6zellikle bilisimle daha fazla ilgili oldugu ve buna gore
tutumlar gelistirdikleri goriilmektedir. Arastirmaya gen¢ bireylerin dahil edilmesi bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Dijital esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi ve genglerin
dijital giivenlik, etik kullanim gibi konularda bilgi sahibi olmalar i¢in kapsamli teorik
yaklagimlar gelistirilmelidir. Kamu politikalarinin, genglerin dijital diinyada daha bilingli
ve glivenli bir sekilde hareket edebilmesi i¢in dijital vatandaslik anlayisini sadece egitimle
sinirlamadan, tim dijital hizmetlerde erisilebilir ve giivenli ortamlar sunacak sekilde
sekillendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, dijital vatandaslik teorilerinin genglerin
sosyo-ekonomik Ozelliklerine gore 6zellestirilmesi, devletin dijital esitlik¢i ve kapsayici
politikalar olusturmasina yardimer olacaktir.

Kamu otoriteleri, dijital vatandaslik konusunda gengleri bilinglendirmek ve dijital diinyada
daha giivenli bir sekilde yer almalarimi saglamak i¢in somut adimlar atmalidir. Okullarda,
universitelerde ve diger genglik merkezlerinde dijital vatandaslik egitim miifredatlar
olusturulmali, dijital haklar, giivenlik ve etik kullanimlar gibi konulara agirlik verilmelidir.
Kamu ydnetimi, genglerin dijital diinyada karsilastiklar1 tehditlere kars1 daha hazirlikli
olmalar i¢in dijital giivenlik egitimlerini devlet politikalarina dahil etmelidir. Bu tiir
egitimler, genglerin ¢evrimi¢i giivenliklerini artirarak dijital ortamda karsilastiklar risklere
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kars1 daha direncgli olmalarini saglayacaktir. Kamu yonetimi, dijital platformlarda etik ve
sorumlu davraniglari tesvik etmek icin diizenlemeler yaparak, genclerin dijital ortamda
giivenli ve bilingli bir sekilde hareket etmelerini saglamalidir. Kendine ve gevresine saygi
(dijital etik, dijital erigim, dijital hukuk), kendine ve ¢evresindekilere egitim ve kendiyle ve
cevresindekilerle iletisim kurmak (dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital ticaret),
kendini ve digerlerini korumak (dijital hak ve sorumluluklar, dijital giivenlik ve dijital
saglik) gibi Akduman ve Karahan’in (2022) ifade ettigi dijital vatandaglik alt boyutlar
o6nemli goriilmektedir. Buna paralel bir ¢ergevenin olusturulmasi 6nem tagimaktadir. Dijital
vatandaslik, hizla dijitallesen diinyada bireylerin dijital haklarmi, sorumluluklarini ve
giivenligini dogru bir sekilde yonetebilmesi i¢in kritik bir alandir. Hem teorik hem de pratik
diizeyde yapilacak iyilestirmelerin, dijital toplumun saglikli bir sekilde geligmesini
saglayacagi gibi, dijital vatandaslik anlayisinin tiim bireylere yayilmasina da etki edecegi
bilinmektedir.

Genel bir ¢ergevede degerlendirildiginde; dijital vatandaslik bilincinin yayginlagtirilmasi,
toplumsal ve bireysel agidan 6nemlidir. Bu biling, hem bireylerin hem de toplumun dijital
diinyada daha gilivenli ve Ozgiir bir sekilde hareket etmesini saglayacaktir. Egitim
kurumlari, aileler ve toplumun ¢esitli paydaslari, dijital vatandaslik kiiltiiriiniin yerlesmesi
i¢in katki sunmali ve bu alanda siirekli olarak farkindalik ¢alismalari yiiritmelidir. Dijital
diinyanin sundugu firsatlardan en iyi sekilde yararlanabilmek icin bilingli ve sorumlu
bireyler yetistirmek, gelecegin daha giivenli ve etik bir dijital toplumu i¢in atilacak en
onemli adimlardan biridir. Ozellikle geng bireyler disindaki yas gruplarmin da dijital
ortamlarda yer almasina olanak saglayacak faaliyetlerin gerekliligi bulunmaktadir.
Aragtirma, genglerin dijital vatandaglik durumlarmin saptanmasina yonelik bir analize
dayanmaktadir. Farkli degisken ve parametrelerle diger yas gruplarinin da dijital
vatandaglik durumlarinin incelenmesine yonelik farkli bolgelerde ve sehirlerde yapilacak
arastirmalarin literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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