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0z

Kurumsal iletisim, kurum ve hedef kitleleri arasindaki iliskinin belirlenmesinde ve yonetilmesinde temel bir misyona sahiptir. ligili
misyonun yerine getirilmesinde kiltir-sanat faaliyetlerinin etkisi 6nemlidir. Bir kurumun var olma politikasi dogrultusunda énemli
stratejik bir ara¢ olarak kullanilan kiltdr ve sanat faaliyetleri, kurumsal iletisim uygulama alanlarinin beslenmesi adina énem arz
etmektedir. Bu aragtirmada, kurumsal iletisim kapsaminda kiiltiir-sanat faaliyetlerinin ideolojiyi aktarma yénd, iki ticari banka olan
Akbank ve Tiirkiye is Bankasi ile iki katilim bankasi olan Albaraka Tiirk Katilim ve Kuveyt Tiirk Katilim bankalari gergevesinde nitel
icerik analizi ve gostergebilim ¢ziimlemesi ile incelenmigtir. Aragtirma sonuglarina g6re bankalarin ticari ve katiim odakli olmalari,
hedef kitlelerine ybnelik gerceklestirmis olduklari kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin igerigine dogrudan etki etmektedir. Aragtirma
sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, kiiltiir-sanat faaliyetleri incelemeye esas olan bankalarin, hedef kitleleri ile dir(in ve hizmet
alanlari diginda da bir iletisim kurma ¢abasi igerisinde olduklari anlasiimigtir. Bu noktada segilen bankalarin yalnizca mal ve hizmet
lireten mekanik yapidaki birer 6rgiit olmanin étesinde, hedef kitleleri igin degerli bir anlam tasiyan ve ideolojik aktarimi gergeklestiren
kdiltiirel ve sanatsal alanlara y6neldikleri anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal iletisim, Ideoloji, Kiiltiir, Sanat, Bankacilik Sektérii

Abstract

Corporate communication has a fundamental mission in determining and managing the relationship between the institution and its
target audiences. The impact of cultural and artistic activities is important in fulfilling the relevant mission. Cultural and artistic activities,
which are used as an important strategic tool in line with the existence policy of an institution, are important in terms of nourishing the
areas of corporate communication application. In this research, the aspect of cultural and artistic activities in the context of corporate
communication in terms of conveying ideology was examined with qualitative content analysis and semiotic techniques within the
framework of two commercial banks, Akbank and Tiirkiye is Bankasi, and two participation banks, Albaraka Tiirk Katilim and Kuveyt
Tiirk Katiim. According to the research results, the fact that banks are commercial and participation-oriented directly affects the content
of cultural and artistic activities they carry out for their target audiences. When the research results are evaluated in general, it is
understood that the banks whose cultural and artistic activities are the basis of the study are making an effort to establish
communication with their target audiences outside of their product and service areas. At this point, it is understood that the selected
banks are not only organizations with a mechanical structure that produce goods and services but also focus on cultural and artistic
areas that carry a valuable meaning for their target audiences and carry out ideological transfer.
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Girig
Kurumsal iletisim, kurumlar tarafindan tim paydaslar ile olumlu iligkiler olusturmak ve siirdiirmek amaciyla bitin iletisim
araclarinin etkin bir sekilde kullaniimasina yonelik genel cerceve sunan bir yonetim iglevi olarak ifade edilmektedir
(Cornelissen, 2004:23). Bagka bir deyis ile bir kurumun i¢ ve dis iletisimini iceren gesitli araglar ve amaglar ile farkli
paydaglara yonelik gergeklestirilen iletisim galismalarinin tamami, kurumsal iletisim kavrami olarak ifade edilmektedir (Batu
& Kayacan, 2018:751; Bat, 2012; Giimiis & Oksliz, 2010:116). Kurumsal iletisim, pek cok iletisim ve ydnetim alaninin
birlesiminden olusmaktadir. Bu baglamda halkla iligkiler, pazarlama, ¢alisan iletisimi, kalite yonetimi, organizasyon iletisimi
gibi pek gok alan, birbirlerinden ayrik gibi gorinseler de aslinda hep birlikte kurumsal iletisim ve yonetimine yardim eden
parcalardir (Bat, 2012). Séz konusu alanlarin bir bitlin oldugu yerde kurumsal iletisimden bahsedilmektedir. Bu dogrultuda

kurumsal iletisim yonetimi de klasik olarak ayri iglevlerin temel is sirecleri etrafinda birlesmesi ile agida ¢ikmaktadir (Varey,
1997:68; Argenti, 2009).

iletisim, farkl biyiikliikteki kurumlarin faaliyet alanlarinda basari gosterebilmeleri ve siirdiiriilebilirliklerini saglamalari
adina hayati 6nem tagimaktadir. Kurumlarin varligina esas olan sermaye ve emek gibi unsurlarin yani sira mesruiyet ve
itibar gibi kaynaklara da iletisim yoluyla ulasiimaktadir (Van Riel & Fombrun, 2007). Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler,
mesruiyet ve itibarin elde edilmesi ve korunmasina dair énemli unsurlardir. Kiltir-sanat faaliyetleri, bir kurumun hedef
kitleleri ile uzun vadeli, estetik ve surdirilebilir bir iletisim kurulmasini saglamaktadir. Bu baglamda kiiltiir-sanat faaliyetleri,
kurumsal iletisim uygulamalarinin 6nemli bir pargasini temsil etmektedir. Kultir ve sanat faaliyetleri, birbirlerine eklenerek
ilerleyebilen alanlardir. Nitekim Gans'a (1999) gore kultir kavrami; estetik, egitim, maneviyat, eglence, vakit gegirme vb.
ne amagcla olursa olsun yalin bir bicimde; edebiyat, mizik, mimarlik, tasarim gibi sanat olarak tanimlanan metalar,
dustinceler ve eylemleri kapsamaktadir.

Kurumsal dlinyaya toplumu iyilestirici misyonun yiklenmesi, bankalarin finansal faaliyetlerinin disinda kiiltirel ve sanatsal
uygulamalara yénelmesi zorunlulugunu dogurmustur. Bu kapsamda bu arastirmada ticari banka olan Akbank ve Tirkiye
is Bankas! ile katilim bankasi olan Albaraka Tiirk Katilim ile Kuveyt Tiirk Katilim bankalarinin hedef kitlelerine yénelik
gerceklestirmis olduklari kiltiirel ve sanatsal faaliyetleri, aktarmak istedikleri ideoloji temelinde incelenmistir. Buna gére
s6z konusu bankalarin kiltirel ve sanatsal faaliyetlerine iliskin olusturulmus kurumsal web sitelerinden elde edilen
faaliyetler ve ilgili faaliyetlerde ilk sirada yer alan kategorilere dair segilen gérseller igerik ve gostergebilim analizi ile
incelenmistir.

1. Kurumsal iletigim ve ideoloji

Kurumsal iletisim, bir kuruma ait iletisim faaliyetlerinin tamamini kapsayan st bir kavramdir (Bat, 2012). Basl bagina bir
alan olarak kabul edilen kurumsal iletisim, farkli mantik ve kimlige sahip bir disiplin olarak kabul edilmektedir. Kavramsal
olarak bakildiginda kurumsal iletisim, bir zihniyet ve/veya ideolojiyi temsil eden ve iletisimi stratejik bir ydnetim islevi olarak
goren bir yol olarak belirtilebilir (Christensen, vd., 2008). Bu kapsamda kurumsal iletisimin itibari yonetmek, imaji
yonetmek, kurum politikalarini desteklemek, paydaslara bilgi saglamak, tanitim yapmak, misteri olmayan paydaslarla
iligkileri yonetmek, tim paydaslarla ilikileri yonetmek, pazarlama ve satislari desteklemek gibi gérevleri bulunmaktadir.
Boylelikle kurumsal iletisim faaliyetleri araciligi ile kurumlarin strdirdlebilirlikleri saglanmaktadir (Hutton vd., 2001:255;
Geray, 2019:9; Bat, 2012).

Kurumsal iletigimin kurumun genel stratejisi, misyonu ve vizyonuna hitap eden bir yaklagimda olmas beklenmektedir. ilgili
yaklagimda ise kuiltlr, ydntem, inandirma, glven ve itibar gibi maddi olmayan degerlerin y6netilmesi s6z konusudur. Adi
gegen degerler hem Uriin ve hizmetler hem de faaliyet gdsterilen toplum ve hedef kitlelerle ilgilidir (Geray, 2019:10). Kultir-
sanat faaliyetlerini, kurumlar ve hedef kitleleri arasindaki ideolojik bir iletisim tarzi olarak ifade etmek mimkindr. Kultdr-
sanat faaliyetleri, kurumsal iletisimin genel misyon, vizyon ve ideolojik tavirlarini desteklemektedir. Bu anlamda ilgili
faaliyetler, genis ya da tematik kitleleri etkileme glclnden kaynakli olarak kurumsal ideolojinin en 6nemli
tasiyicilarindandir.

Hedef kitleler agisindan kultrel ve sanatsal igerigin tiketimi dogasi geregi ok yonltidur. Séz konusu deneyimler; bireysel-
grup, fiziki-gevrimici, kamusal-6zel, agik havada veya kapall alanda olabilmektedir. Kiltlirel ve sanatsal igerigin tliketimi,
yalnizca satin almakla ilgili degildir. Ayni zamanda sergi ve miizeleri ziyaret etme, dans gosterileri ve konserlere katilma,
tiyatro oyunu ve sinema izleme seklinde de olabilmektedir (Andreasen & Belk, 1980). Bu baglamda kurumlar da ilgili
cesitliligin dogasina uygun bir bigcimde hedef kitlelerine farkli kiiltiirel ve sanatsal deneyimler yasatarak hem ideolojilerini
aktarmakta hem de kurumsal bir ¢ekicilik algisi olusturmaya galismaktadir. Kiltiirel ve sanatsal etkinlikler dizenlemek,
urtin ve hizmetlerdeki kaliteye ek olarak kurumsal niteligin ortaya konmasinda 6nem arz etmektedir. Kiilturel ve sanatsal
icerik kapsaminda gergeklestirilen sponsorluklar, kurumsal sosyal sorumluluklar ve diger cesitli etkinlikler, kurumlar ile
hedef kitleleri arasinda uyumlu bir birliktelik duygusu olustururken ayni zamanda sarsiimaz bir bag yaratmaktadir
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(Rectanus, 2002; Lattimore, 2012; Beger, 2018). Kiiltlirel ve sanatsal faaliyetler gerceklestirmek ya da onlara destek
olmak, postmodern diinya ve degisen hedef kitle beklentilerinin farkli sektérlere olan yansimasidir. Postmodernist yasam
tarzinda hedef kitleler bir kurumdan yalnizca kendi Urtin ve hizmet alanlarinda faaliyet gostermelerini yeterli bulmamakta,
topluma énemli bir hizmet olan kiltirel ve sanatsal faaliyetler gerceklestirilmesini beklemektedir. Diger taraftan kiltir-
sanat faaliyetleri gergeklestirmek ya da ilgili faaliyetlere destek vermek bir kurumu tanitmanin énemli araglarindan birini
de temsil etmektedir. Ayrica kurum ile hedef kitlesi arasinda misyon, ideolojik tavir ve diistince bitlnselligi olusturmada
da 6nemli bir glictir (Leclair & Gordon, 2000; McNicholas, 2004; Bzdak, 2022).

ideoloji; distincenin, degerin, yénelimin teknolojik olarak desteklenmis ve kisilerarasi iletisim aracili§i ile ifade edilen
diistincelerin gesitli formatlara gelmesi durumudur. ideoloji; bilingli gruplarin bireylere aktardigi inang, duygu ve tutumlarin
toplamindan olusmaktadir. Bireysel ya da toplumsal diizeydeki diisiincelerin tamami ideoloji olarak addedilebilmektedir
(Ozer, 2019:23-24). Her ideoloji; ortak bir dizi deger, fikir ve inanis barindirmaktadir. Ornegin ingiliz kiiltiirinde kadinlara
dair guzellik ideolojisi; ince bir beden, geng, temiz ve kozmetik (rlinlerle de elde edilebilen bakimli bir gérinime sahip
olmak anlamini tagimaktadir. S6z konusu ortak deger, fikir ve inaniglar bir ideolojinin barindirabilecegi anlam ve temsiller
dizisini belirli bir gergeve igine yerlestirmektedir (Laughey, 2010:87). Benzer sekilde kurumlarin, markalarin ve tiketicilerin
dlnyasinda da kullanilan kavramlarin ideolojik bir alt yapisi vardir. Ornegin; “tiketim toplumu®, “tlketim kaltird” gibi
gunumiizde sik¢a kullanilan kavramlarin ideolojik bir gergevesinin oldugu bilinmektedir (Baudrillard, 2017). Tim bunlardan
anlasildigi tizere bireylerin “insan, dogas! geregi ideolojik bir hayvandir’ ciimlesinde oldugu tizere, kendiliginden ve dogal
bir bicimde ideoloji i¢inde yasadiklarini unutmamak gerekmektedir (Althusser, 2014:122). Oyle ki oturulan evin
dekorasyonu, kullanilan araba ve teknolojik cihazlarin modeli, giyim-kusam ve yemek tercihleri gibi pek ¢ok sey surekli
olarak bir anlayigin tesiri altinda sekillenmektedir. Bu noktada bireylerin kurum ve marka tercihlerinde segim yaptiklari bir
siire¢ s6z konusudur. llgili secim ise kiiltiirel bir eksende sekillenmektedir. Dolayisiyla bireylerin iiriin ve hizmet tercihleri;
ait olunan toplumun kultirinden, kitle iletisim araglarindan, yaratilan dis dinyalarinin tagidigi imaj ve algilardan
etkilenmekte ve bunlar tarafindan sekillendiriimektedir (Odabagi, 2016; Batu & Tos, 2021). Ote yandan bireylerin
ideolojileri, icinde bulunduklari kiltirden etkilendigi gibi tamamen onun etkisinde de sekillenmemektedir. Bu sebeple
kiiltiirlerin tamamen ortak alandan ibaret olan bir ideoloji tagidiklarini ifade etmek mimkiin degildir. ilgili baglamda
ideolojinin toplum diizeyinde degil gruplar iginde/diizeyinde bir anlami bulunmaktadir. ideoloji, farkli gruplarin kendi
kimliksel niteliklerinin belirlenmesinde bir anlama sahiptir (Van Dijk vd., 2015).

ideolojiler, gruplar igin birer uyumluluk géstergesi dzelligi tagimaktadir. Cesitli alanlara dair ideolojiler, bireyler arasinda bir
yakinlasma ve benzerlik olusmasini saglamaktadir. Belirli ideolojilerle belirli kisilik oOzellikleri arasinda baglanti
bulunmaktadir. Bu noktada yetigkin bireyler, birbirlerinin 6zellikle siyasi ve dini ideolojilerini birer kisilik imzasi olarak
algilamaktadirlar. Bu durum ise adeta kisiligin aktariminin yapiimasi olarak degerlendiriimektedir (Miller, 2012:280-281;
Kucukeivil, 2020:133). Bazi kurum, kurulug ve markalar ise halkla iligkiler, reklam ve diger kurumsal iletisim stratejileri
dogrultusunda fikirlerini ve ideolojilerini hedef kitlelerine iletmeye ugrasir. Kurumsal iletisim politikalari burada ideolojik bir
arag islevi tasimaktadir. Kurum ve hedef kitlesinin ortak ideolojisine uygun olan iletisim politikalari belilenmekte ve séz
konusu kitleye iletiler tekrarli bir bicimde iletimektedir. Bu sekilde yalnizca bir biling olusturuimamakta ayni zamanda bir
yasam bigimi de sunulmaktadir (Cakar Mengi, 2012: 54-55). iletisimin ideolojik tarafina vurgu yapan aragtirmacilar, onun
anlam yuklu simgeler génderimi olmadigini ifade etmektedir. Diger bir deyisle iletisimin buradaki roli, mesaj kaynaginin
kendisine hedef grup olarak segtigi kitlelerin davraniglarini istedigi dogrultuda etkileme, yonlendirme ya da degistirme
edimidir (inceoglu, 2011: 199-200). Bu noktada ideolojilerin kurumlar tarafindan kendilerini pazar ve hedef kitle nezdinde
farklilastirmak adina kullanildigini ifade etmek mimkundr.

2.Yontem ve Bulgular

Bu arastirma, kurumlarin ideolojik bakis agilari dogrultusunda gerceklestirdikleri kiltir-sanat faaliyetleri (zerine
odaklanmaktadir. Bu dogrultuda bu arastirmada, Turkiye'de bankacilik sektérinde faaliyet gdsteren iki ticari (Akbank ve
Tiirkiye is Bankast) ve iki katilim (Kuveyt Tiirk Katilim ve Albaraka Tiirk Katilim) bankanin kiiltiir-sanat faaliyetleri, ideolojik
bakis agllari cergevesinde incelenmektedir.

2.1. Aragtirmanin Amaci

Klltir-sanat faaliyetleri, kurumlarin esas galisma alanlarina ek olarak kendi ideolojileri dogrultusunda hedef kitleleriyle
iletisim ve etkilesime gegmesinde énem arz etmektedir. Kurum ve hedef kitle ideolojisinin cogunlukla ayni eksende oldugu
kabullinden yola ¢ikildiginda bir kurumun diger uygulama alanlarindan biri olan kiltir-sanat faaliyetleri, ideoloji
aktariminda estetik ve yumusak bir giig olarak kendini gosterdigi sdylenebilir. Bu bakimdan arastirmanin amaci, kurumlarin
kendi Grlin ve hizmet alanlari disinda, diger dnemli faaliyet alanlarindan biri olan kiltiir-sanatin ideoloji aktarimini nasil
yaptiklarini incelemektir.
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2.2. Aragtirmanin Teknigi

Bu arastirmada teknik olarak icerik analizi ve gdstergebilim analizi kullanilmistir. igerik analizi, nicel ve nitel kapsamlari
binyesinde barindirmaktadir. Bu galismada igerik analizinin her iki kapsami da kullanilmistir. Diger bir deyisle bu galisma
hem nicel hem de nitel arastirmaya dayanmaktadir. Weber'e (1989) gore igerik analizi, metinden elde edilen kabul edilebilir
yorumlarin birtakim islemler neticesinde ortaya konuldugu bir tekniktir. Bu yorumlar; mesajin kendisi, kaynagi ve alicisini
ilgilendirmektedir. Arastirmada ayrica gostergebilim kullaniimistir. Géstergebilim, géstergeleri inceleyen bir bilim dalidir.
Gostergebilim, pek ¢ok bilim dalinin merkezinde bulunur. Toplumbilim, toplumsal ruhbilim, algilama ruhbilimi, bilissel bilim,
bilgi kurami, felsefe, dilbilim ve iletisim bilimleri gibi alanlar bunlarin baginda gelmektedir (Klinkenberg, 1996:7). Veri
kayna@! olarak sadece bankalarin web sitelerinin kullaniimasi, yalnizca dort bankanin ele alinmasi, verilerin elde
edilmesinin iki ayla sinirlandiriimasi, hedef kitlenin perspektifinin eksikligi sinirlilik olarak ele alinabilir.

Veri kaynagi olarak sadece bankalarin web sitelerinin kullaniimasi, yalnizca dort bankanin ele alinmasi, verilerin elde
edilmesinin iki ayla sinirlandiriimasi, hedef kitlenin perspektifinin eksikligi sinirlilik olarak ele alinabilir.

2.3. Aragtirma Sorular

Bu calismada Akbank, Turkiye s Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilim ve Albaraka Tiirk Katilim'in kiiltiir-sanat faaliyetleri ideoloji
kapsaminda ele alinmaktadir. llgili bankalarin kiltlir-sanat faaliyetlerinden olusan veri seti, agagidaki sorulara yanit bulmak
amaclyla analiz edilmistir;

I Arastirma Sorusu-1: Bankalar hedef kitlelerine ideolojilerini aktarmada, hangi tir kultur-sanat faaliyetlerini
kullanmaktadir?

I Arastirma Sorusu-2: Bankalar, kiiltiir-sanat faaliyetlerinde hangi tir ideolojik gorsel icerik kullanmaktadir?

I Arastirma Sorusu-3: Bankalar 6nemli bir ideolojik konumlanma olan ticari ve katiliml galisma yapilarindan

kaynakl olarak kultir-sanat faaliyetierine dair birbirlerinden farklilasmakta midir?
2.4. Aragtirma Verilerinin Elde Edilmesi, Kodlanma ve Yorumlanma Siireci

Bu arastirmanin igerik analizi ile degerlendirilen verileri; Akbank (https://www.akbanksanat.com), Tiirkiye is Bankas|
(https:/lissanat.com.tr/), ~ Kuveyt  Tirk  Katiim  (https://www.kuveytturkozel.com.tr/hizmetlerimiz/kultur-sanat-
hizmetleri.aspx) ve Albaraka Turk Katilim'in (https://www.albarakakultur.com) kiiltir-sanat faaliyetlerine dair olusturulan
web sitelerinden elde edilmistir. Bu dogrultuda Akbank'tan 1936, Tiirkiye is Bankas’'ndan 460, Kuveyt Tiirk Katilimdan 86
ve son olarak Albaraka Tirk Katilimdan ise 46 adet olmak (izere tim bankalar adina toplam 2528 kiiltlir-sanat faaliyeti
icerigine ulasiimistir. Elde edilen veriler, nitel ve karma yontemler analiz programi olan MAXQDA 2024 'te olusturulan proje
dosyasinda kodlanarak analiz edilmistir. Arastirmanin gostergebilim ile analiz edilen verileri ise yine Akbank
(https://www.akbanksanat.com), — Tirkiyje is Bankasi  (https://issanatcom.tr/), Kuveyt Tirk  Katilim
(https:/lwww.kuveytturkozel.com.tr/hizmetlerimiz/kultur-sanat-hizmetleriaspx)  ve  Albaraka  Turk  Katilimin
(https:/iwww.albarakakultur.com) kiltiir-sanat faaliyetlerine dair olusturulan web sitelerinde bulunan tlim verilerden elde
edilmistir. Buna gére her bir banka icin seilen ii¢ gérsel, gdstergebilim ile analiz edilerek yorumlanmistir. Ug gorsel ise
her bir banka i¢in 6n plana gikan kiltlir-sanat faaliyetlerinden segilmistir. Calisma verileri Eylll-Ekim 2024 tarih araliginda
elde edilmistir.

2.5. Arastirma Verilerinin ierik Analizi Teknigine Yonelik Bulgulari ve Yorumlar

ilgili faaliyetlerin olusturdugu arastirma veri setinin analiz edilmesi sonucunda; “Gorsel ve Isitsel Sanatlar (915)’, “Egitim
Faaliyetleri (857)", “Kulturel ve Sanatsal Gorusmeler/Aktarimlar (247)”, “Sahne Sanatlari (231)”, “Sergi (142)", “Susleme
Sanatlari (49)", “isitsel Sanatlar (37)’, “Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri (29)”, “Koleksiyon (14)” ve “Miize (7)” olmak iizere
toplam 10 kategoriye ulasilmistir. Gorsel ve isitsel sanatlar kategorisi konser, film ve belgesel; egitim faaliyetleri kategorisi
akademi, seminer, at6lye ve panel; kiltirel ve sanatsal gorlismeler/aktarimlar kategorisi konferans, soylesi, réportaj-
gorlisme, sanatgi ve orkestra tanitimi; sahne sanatlari kategorisi tiyatro, dans; slisleme sanatlari kategorisi hat ve tezhip,
ebru; isitsel sanatlar kategorisi hikaye dinletisi ve siir dinletisi; sosyal sorumluluk faaliyetleri kategorisi ise restorasyon,
iyilestirme ve destek iceriklerinden olusmaktadir. Sergi, mize ve koleksiyonda ise herhangi bir alt kategori

bulunmamaktadir.
2.5.1. Arastirma Verilerinin Akbank Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri Agisindan Analizi ve Bulgulari

Arastirmanin bu bagsligi altinda Akbank'in kiiltir-sanat faaliyetlerine iliskin ylizde degerlerine ve kelime bulutuna yer
verilmektedir.
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Grafik 1. Akbank Kultiir-Sanat Faaliyetleri

Akbank kultir-sanat faaliyetlerine dair bilgilerin verildigi Akbank Sanat web sitesinden elde edilen 1936 igerigin yuzde
dagihm oranlari, Grafik 1’de gésterildigi gibidir. Buna gére %40,6 egitim faaliyetleri, %34,4 gorsel isitsel sanatlar, %9,6
kiltlrel ve sanatsal gorusmeler/aktarimlar, %9,3 sahne sanatlari, %5,7 sergi ve son olarak %0,4 isitsel sanatlar
kapsaminda kiiltlir-sanat etkinliklerinin diizenlendigi tespit edilmistir. Diger taraftan sosyal sorumluluk faaliyetleri, siisleme
sanatlari, koleksiyon ve miize alanlarinda ise herhangi bir faaliyetin bulunmadigi anlagiimistir. Aragtirma veri setine iligkin
gerceklestirilen icerik analizine gore egitim faaliyetleri gercevesinde sinema, senaryo, sahne, caz, piyano, saksafon, davul,
dans, resim, fotograf, heykel, tiyatro, dogaclama, kukla, mitoloji, mozaik, alfabe, teknoloji ve dijitallesme, oyun ve oyuncak
tasarimi, muzecilik, mimarlik, felsefe, psikoloji, sosyoloji, yaraticilik, geri dontstim ve ileri dontgum, iligki yonetimi konu
bagliklarinda olmak (zere gocuk, geng ve yetiskin kesimlere yonelik panel, atdlye ve seminerlerin dlzenlendigi
belirlenmistir. Bu anlamda Akbank tarafindan kultir-sanata dair oldukga genis bir gercevede egitici faaliyetlerin
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Banka tarafindan faaliyetler yapilan bir diger kiilttir-sanat alani, gérsel ve isitseldir. igili
kategoride ise konser ve film etkinlikleri gergeklestirildigi anlasilmistir. Konser faaliyetlerinin caz, pop ve etnik mizik
seklinde oldugu belirlenmistir. Konser etkinliklerine dair enstriman vurgularinin ise piyano, saksafon, gitar ve davuldan
olustugu anlasiimistir. Film faaliyetlerinin kisa film festivalleri, diinya sinemasi, Oscar 6dullu filmler, dans ve agsk filmi
iceriklerinden olustugu anlagilmistir. Bir diger kultir-sanat kategorisi olan kltirel ve sanatsal gérismeler/aktarimlarda
konferans, sdylesi, sanatgi ve orkestra tanitimi tarzinda faaliyetlerin gergeklestirildigi anlagiimistir. Konferanslarda David
Hockney gibi zamanin dnemli ve yaratici sanatgilarinin eserlerine ait igeriklerin oldugu, séylesilerde ise caz mizigi basta
olmak Uzere mizik, dans, edebiyat ve sinema gibi cesitli sanat dallari ve ilgili dallarda 6dullu sanatgilarin eserlerine ve
sanat tarihi ve dijital sanata iliskin igeriklerin oldugu belilenmistir. Sanatgi ve orkestra tanitiminda; caz mizigi icra eden,
tasarimci, mimar ve editér olan kisilere dair bilgilendirici iceriklerin verildigi tespit edilmistir. Sahne sanatlarinda tiyatro ve
dans alanlarinda faaliyetlerin yapildigi anlasilmistir. Buna gére tiyatronun bebekler i¢in dans, ¢ocuklara dair 6zgiiven ve
yetenek, kukla ve Pinokyo gibi daha ¢ok ¢ocuklara yonelik igeriklerden; dansin ise bale, dreamer, dans metotlari ve beden
etkilesimleri iceriklerinden olustugu belirlenmistir. Sergi alanina gelindiginde eneriji, bellek, demokrasi, hakikat, dijitallesme,
resim sanati, heykel sanati konulari ve alanlarinda olmak tizere fiziksel ve dijital etkinliklerin yapildigi anlagiimigtir. gitsel
sanatlar kategorisinde ise yalnizca hikaye dinletilerinin oldugu ve ilgili dinletilerin de “Patikalar” ve “Firtina Cocuk” gibi
biiyiik cogunlukla kiigiklere hitap edildigi anlagiimistir. Ote yandan Akbank'in sosyal sorumluluk, siisleme sanatlari,
koleksiyon ve miize kategorilerinde bir faaliyet alani olusturmadidi tespit edilmistir. Akbank tarafindan gergeklegtirilen
kultrel ve sanatsal faaliyetlere bakildiginda en birincil alanin, caz izerine konumlandirildi§i griimustlr. Banka tarafindan
hedef kitlelerle kiiltir-sanat alanina dair etkilesim zemininin, biyik bir 6lciide modern alanlar tercihinde olusturuldugu
belirlenmigtir. Boylelikle ileri dliizey cagdaslik vurgusunun siklikla yapildigi kurumsal igerikler ile elitize edilmis bir kitle
arasindaki ideolojik kesismenin vurgusuna gondermede bulunuldugu tespit edilmistir.
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Gorsel 1. Akbank Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri Kelime Bulutu

Akbank, kiltir-sanat faaliyetlerinden olusan veri setinin kelime bulutunu gdsteren Gérsel 1’e bakildiginda; “Sanat”,
“Faaliyet”, “Konser”, “Caz”’, “Mizik”, “Dans”, “Istanbul”, “Festivali”, “Modern”, “Cagdas”, “Tiyatro”, “Film”, “Sahne”, “Sinema”,
“‘Atélye”, “Seminer”, “Cocuk” ve “Cocuklar” gibi s6zcukler Uzerinde yogunlastigi anlagiimaktadir. Buna gére Akbank’in
kiltir-sanat faaliyetlerini aktaran Grafik 1 ve detayli agiklamalari temel alindi§inda, kurumun modern bir anlayisla hareket

etme vizyonuna sahip oldugu ve bu durumu da ¢ogunlukla egitici faaliyetler ile gdrsel ve isitsel sanatlar kategorisinde
gerceklestirdigi anlagilmigtir.

2.5.2.Arastirma Verilerinin Tiirkiye is Bankas! Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri Agisindan Analizi ve Bulgulan

Aragtirmanin bu baghgi altinda Tiirkiye is Bankasrnin killtir-sanat faaliyetlerine iliskin yiizde degerlerine ve kelime
bulutuna yer verilmektedir.

Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri
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Grafik 2. Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri

Tiirkiye Is Bankasi kiiltiir-sanat faaliyetlerine dair bilgilerin verildigi is Sanat web sitesinden elde edilen 460 igerigin yiizde
dagilim oranlari, Grafik 2'de gésterildigi (izeredir. Buna gére ilgili banka tarafindan %54,1 gorsel ve isitsel sanatlar, %13,7
egitim faaliyetleri, %10,9 sahne sanatlari, %6,3 isitsel sanatlar, %6,1 kiltirel ve sanatsal gérismeler/aktarimlar, %5,7
sergi, %1,5 miize, %1,3 sosyal sorumluluk faaliyetleri ve son olarak %0,4 koleksiyon olmak (zere oldukga farkli
kategorilerde kultlir-sanat faaliyetlerinde bulunuldugu tespit edilmistir. Bankanin siisleme sanatlarina dair ise herhangi bir
faaliyetinin bulunmadidi belirlenmistir. Arastirma veri setine dair gergeklestirilen icerik analizine gore gorsel ve isitsel
sanatlar kategorisinin konser ve belgesel tirlerinde oldugu anlasiimistir. Konser faaliyetlerinin opera, oda orkestrasi,
filarmonik orkestra, senfonik orkestra, tango miizik, caz miizik, pop muzik, Anadolu Rock seklinde oldugu tespit edilmistir.
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Konserlerin enstriiman dinletilerine yonelik genel vurgularinin ise piyano, keman, fliit ve gitar ydniinde oldugu gérilmustr.
Belgesel faaliyetlerinin Tiirkiye Is Bankasi Miizesi kurulusunun, bankada kullanilan ofis aletlerinin, antik kentlerin ve
arkeolojik kazilarin tanitimina yonelik oldugu belirlenmigtir. Egitim faaliyetlerine dair igeriklerin Bati Sanati, Cumhuriyet
temasi, finansal okur yazarlik, tasarruf, vitray sanati, kirigami sanati, yaratici fikir, resim ve afis ¢alismasi gibi alanlarda
olmak Uzere gocuk ve 6grenci odakli at6lye calismalarindan olustugu gorilmistir. Sahne sanatlarina dair igeriklerin ise
tiyatro ve dans gosterilerinden ibaret oldugu anlasilmistir. Buna gére tiyatro etkinliklerinin; Pamuk Prenses, Uyuyan Glizel,
Rapunzel, Kuglik Prens, Glzel ve Cirkin, Agustos ve Karinca, 80 Glinde Devri Alem gibi masallardan olustugu, dans
gosterilerinin ise flamenko ve tango tarzlarinda oldugu gérilmustr. isitsel sanatlar kategorisi hikaye ve siir dinletisinden
olusmaktadir. Hikaye dinletisi iceriklerinin Yasar Kemal, Sait Faik, Haldun Taner ve Sabahattin Ali gibi yazarlarin eserlerine
iligkin oldugu, siir dinletilerinin ise Orhan Veli, Turgut Uyar, Nazim Hikmet, Asik Veysel, Cahit Sitki Taranci ve Cemal
Sireya gibi sanatgilarin eserlerine yonelik oldugu belirlenmigtir. Kiltirel ve sanatsal gorismeler/aktarimlar kategorisinde
Atatlrk’lin vizyonundan gelecek yiizyila bakis temali konferanslarin dlizenlendigi, buna ek olarak ise Tirk ve Bati
Sanatinda konservatuar egitimi alan sanatkarlar ve orkestra Uyelerine dair tanitici aktarimlarin yapildigi anlagiimistir.
Banka tarafindan gerceklestirilen bir diger kiiltir-sanat faaliyet alani, sergilerdir. Sergi faaliyetlerinin igerik bilgisine
bakildiginda milli micadele, istiklal, Cumhuriyetin yiztnct yildonima, iktisadi bagimsizlik, bankanin kurulug yildénimd,
retrospektif, Kibele, karikatlr, ginlik hayat ve bankada kullanilan teknolojik cihazlar, bankanin iletisim faaliyetleri,
kurumsal sosyal sorumluluk ve strdtrdlebilirlik projeleri, toplumsal cinsiyet esitligi ve girisimcilik temalarindan olustugu
tespit edilmistir. Miizecilik faaliyeti olarak ise Tiirkiye is Bankasi Miizesi adi altinda Tiirkiye'nin kurulusu ve kalkinma
oOykUsu ile bankasin tarihgesini gelecek nesillere aktaran bir yapilanmanin oldugu gérulmustir. Bankanin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyet alanlarina bakildiginda Zeugma, Patara gibi antik kent kazi arastirmalarina yonelik destek ve katkilarin
saglandig tespit edilmistir. Bankanin koleksiyon adi altinda gerceklestirdigi faaliyetlere gelindiginde ise Tiirkiye Is Bankasi
Sanat Eserleri Koleksiyonu adi altinda Turk resim sanatinin baslangi¢ yillarindan itibaren Uretilmis érneklerden baglayan
ve 2000'lere uzanan gelisim siiresini kapsayan “Tanzimat Oncesi Ressamlar’, “Sanayi-i Nefise'nin ik Mezunlari”, “Asker
Ressamlar Kusagr”, “ilk Ressam Kadinlar” gibi sanat yapitlarinin bir araya getirildigi gérilmistir. Ek olarak iktisadi
Bagimsizik Miizesi koleksiyonunda da Tirkiye is Bankas’'nin kurulugsundan baglayarak Erken Cumhuriyet Donemi
boyunca bankaciliin donisim evrelerini yansitan kasa, daktilo, hesap makinesi, mihur, gek, makbuz gibi nesnelerden
olustugu gorillmiistiir. Sonug olarak tarihi misyonu kapsaminda ilk milli banka olarak kendisini konumlandiran is Bankasi
tarafindan, hedef kitlelerine yonelik gergeklestirilen kiltlir-sanat faaliyetlerinde genel olarak Cumhuriyet ve ulusallik
temalarinin agirlikli oldugunu sdylemek mimkiinddr. Bu baglamda markanin vizyonuyla ideolojisi odaginda olmak Uizere
ve Cumhuriyet rejiminin sundugu modernlik kapsamlari dogrultusunda Tirk Sanati ve Bati Sanati kompozisyonlarinin
basaril bir sekilde yansitildigi ve ideolojik aktarimin da bu sekilde gergeklestirildigi ¢cikarimini ifade etmek mimkinddr.
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Gorsel 2. Tiirkiye is Bankas! Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri Kelime Bulutu

Bankanin ideolojik perspektifini ifade eden kultir-sanat faaliyetlerine iliskin veri setinin kelime agirliklarini gésteren ve
Gorsel 2 olarak adlandirilan kelime bulutuna bakildiginda yogunlukla “Mzik”, “Konser”, “Orkestrasi”, “Etkinlik”, “Tirkiye”,
“Turk’, “Devlet”, “Gen¢”, “Parlayan”, “is’, “Uluslararasi”, “Piyano’, “Keman’, “Gitar”, “Filarmoni”, “Viyolonsel”, “Senfoni”,
“Istanbul” ve “Avrupa’ sozciiklerinden olustugu gérilmektedir. Buna gore Tiirkiye Is Bankas’nin ideoloji aktarimi
noktasinda hedef kitlelerine yonelik diizenlemis olduklari kiltir-sanat faaliyetlerinde milli ve modern ¢izgi konseptinin bir

arada kullanildigi sonucuna ulasmak mimkindur.
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2.5.3.Arastirma Verilerinin Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri Agisindan Analiz ve Bulgulari

Arastirmanin bu bagligi altinda Kuveyt Tirk Katilim Bankasi'nin kiiltir-sanat faaliyetlerine iliskin ylizde degerlerine ve
kelime bulutuna yer verilmektedir.

Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri
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Grafik 3. Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri

Bir katilim bankasi olan Kuveyt Turk Katilimin kiltr-sanat faaliyetlerine iligkin bilgilerin verildigi Kuveyt Turk Kaltdr Sanat
web sitesinden elde edilen 86 igerigin yiizde dagilim oranlari, Grafik 3'te sunuldugu gibidir. Grafik 3'e gore Kuveyt Tirk
Katilim Bankasi tarafindan %39,5 kiltiirel ve sanatsal gériismeler/aktarimlar, %26,7 sosyal sorumluluk faaliyetleri, %12,8
koleksiyon, %11,6 susleme sanatlari, %4,7 sergi ve son olarak %4,7 egitim faaliyetleri kapsamlarinda kltur-sanat
etkinlikleri gerceklestirildigi tespit edilmistir. Buna karsin bankanin isitsel sanatlar, gérsel ve isitsel sanatlar, sahne sanatlari
ve muze kategorilerinde ise herhangi bir faaliyetinin bulunmadigi anlagiimistir. Gergeklestirilen ierik analizi sonucunda
klttrel ve sanatsal gorlismeler/aktarimlar kategorisine dair etkinliklerin koleksiyonerler, ustalar ve sanatkéarlar ile yapilan
roportaj ve goriismelerden olustugu belirlenmistir. iclerinde hattat ve nakkaslarin basi gektigi s6z konusu koleksiyonerler,
ustalar ve sanatkarlarin galisma alanlarinin ise hat, ebru, mozaik, kalem isi ve hali dokuma gibi geleneksel sanat
dallarindan olustugu tespit edilmistir. Bankanin bir diger kiltir-sanat faaliyet alani ise sosyal sorumluluk ¢alismalaridir.
Restorasyon, iyilestirme ve destek faaliyetlerinden olusan sosyal sorumluluk galismalarinin, Ortakdy Biyik Mecidiye
Camii ve Bursa Koza Han Sadirvan restorasyonlari ile sehit ve gazi ailelerine destek, milli biling projelerine destek, ashane
faaliyetleri, cocuk-engelli-hasta gibi korunmaya muhtag bireylere verilen iyilestirme ve destek odakli faaliyetlerden olustugu
anlagiimigtir. Bankanin bir diger kultir-sanat faaliyet alanini olugturan koleksiyonda ise sanat, sanatkér ve zanaat alaninda
kitap koleksiyonerligi faaliyetlerine degdiniimektedir. Bu baglamda kitaplarda hattat, neyzen, musikisinas, mutasavviflara ek
olarak ahilik ve g¢esmeler konulari ele alinmaktadir. Ek olarak basmacilar, ¢igirtkanlar, kakmacilar, sedefkarlar ve
nalbantlar gibi kaybolan mesleklere dair detayli bilgilerin aktarildigi eserlere dair de kitap koleksiyonu adi altinda yayinlar
yapildi§i belirlenmistir. Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi'nin bir diger kltiir-sanat faaliyet alani ise stisleme sanatlarindan hat
ve tezhiptir. Buna gére ilgili sanat dallarina iligkin bankanin ciddi bir egiliminin oldugu gértlmistir. Sergi faaliyetlerinde ise
Tirk ve islam Eserleri Miizesi Sanat Galerisinde; kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, strdurdlebilirlik temalarinda sergilerin
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Ayrica renkler ve koku ilmine dair de gesitli sergilerin diizenlendigi belirlenmistir. Egitim
faaliyetlerine gelindiginde ise Tlrk-islam Sanatinin yasatiimasi ve gelecek nesillere aktarimasi adina degerlerimizle
biylyoruz sdylem odakli egitici faaliyetlerin gergeklestirildigi goriimistir. Sonug olarak katilimli kazanca vurgu yapan ve
bu baglamda Islami ilkelere uygun bir isleyis politikasina sahip olan Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi'nin hem kendisinin hem
de hedef kitlelerinin vizyon ve ideolojilerine uygun iceriklerde kiiltiir-sanat faaliyetlerine yoneldiklerini ifade etmek
mimkinddir.
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Gorsel 3. Kuveyt Tiirk Katiim Bankasi Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri Kelime Bulutu

Kuveyt Tlrk Katilim Bankasi kiltir-sanat faaliyetlerinden olusan veri setinin kelime bulutunu gésteren Gorsel 3'e
bakildiginda, bankanin ilgili alanlardaki etkinliklerine paralel bir bicimde ve genel ¢ercevede; “Sanat”, “Kultir”, “Tirk”, “Hat”,
“Hattat”, “Tezhip”, “Ebru”, “Geleneksel”, “Camii”, “Turk”, “Osmanl”, “Sultan”, “Seramik”, “Allah”, “Mesk”, “Gul”, “Husn-i",
“Kalemisi” ve “Siiliis” seklinde olustugu gorilmUstir. Buna gore bir katihm bankasi olmasi ve kitlesinin parayi
degerlendirme noktasindaki 6zel hassasiyetleriyle dogru orantili olarak Kuveyt Tirk Katilima dair kelime bulutunun
cogunlukla islami ve Anadoluluk temalari ekseninde oldugu anlagiimigtrr.

2.5.4. Aragtirma Verilerinin Albaraka Tiirk Katilim Bankasi Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri Agisindan Analizi ve Bulgulari

Arastirmanin bu bashgi altinda Albaraka Tirk Katilim Bankasi'nin killtir-sanat faaliyetlerine iliskin ylizde degerlerine ve
kelime bulutuna yer verilmektedir.

Albaraka Tiirk Kathm Bankas: Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri
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Grafik 4. Albaraka Tiirk Katiim Bankasi Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri

Bir katilim bankasi olan Albaraka Tirk Katilimin, kultiir-sanat faaliyetlerine dair bilgilerinin verildigi Albaraka Kiiltir Sanat
web sitesinden elde edilen 46 igerigin yizde dagilim oranlari, Grafik 4'te gosterildigi gibidir. Grafik 4'e gére %84,8 stisleme
sanatlari, %8,7 egitim faaliyetleri, %4,3 sergi ve %2,2 koleksiyon alanlarinda kiiltiir-sanat etkinliklerinde bulunuldugu tespit
edilmistir. Ote yandan sahne sanatlari, gorsel ve isitsel sanatlar, sosyal sorumluluk faaliyetleri, isitsel sanatlar, killtiirel ve
sanatsal gérusmeler/aktarimlar ile mize kategorilerine dair etkinliklerinin olmadigi anlasiimistir. Gergeklestirilen igerik
analizi sonucunda, siisleme sanatlari kategorisinin hat ve tezhip sanatina dair igeriklerden olustugu gértlmustir. Benzer
bir bicimde egitim kategorisinde de hat, tezhip, ¢ini ve ebru alanlarinda olmak (zere egitici nitelikle faaliyetler
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Diger bir kategori olan sergide de yine hat ve tezhip sanati ézelinde igeriklerin oldugu
anlagiimistir. Koleksiyon kategorisinde ise padisah turbelerine dair gorsellerin bulundugu etkinliklerin gerceklestirildigi
anlasilmistir. Sonug olarak Albaraka TUrk'lin bir katilim bankasi olmasi ve dini hassasiyetleri olan muhafazakar kesime
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hitap eden bir kurum olmasi, kiiltlir-sanat faaliyetlerinin de ayni dogrultuda olusturulmasina yol agmistir. Bu baglamda
kiiltiir-sanat faaliyetlerine dair islam ve Osmanli medeniyetleri ercevesinde agirlikli bir yapi sundugu ifade edilebilir.
islami élglide hayatlarini siirdiirmeye calisan ve mali agilardan da inandigi dinin dlgitlerinde hareket etmeye calisan bir
hedef kitlesine sahip olunmasi, Albaraka Tiirk Bankasi’nin kiiltlir-sanat faaliyetlerinin de vizyon ve ideolojisine gore
sekillendirilmesine yol agmigtir.
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Gorsel 4. Albaraka Tiirk Katiim Bankasi Kultiir-Sanat Faaliyetleri Kelime Bulutu

Albaraka Tlrk Katilim Bankas! kiltir-sanat faaliyetlerinden olusan veri setinin kelime bulutunu gdsteren Gorsel 4'e
bakildiginda, bankanin ilgili alanlardaki etkinliklerine paralel bir bicimde ve genel gergevede; “Hat”, “Tezhip”, “Cini”, “Ebru”,
“islam”, “Camil”, “Mihrap”, “Mozaik”, “Silus”, “Saray”, “Firuze”, “Anadolu”, “Selguklu”, “Osmanli” ve “Istanbul’ gibi hem
islami hem de Selguklu ve Osmanli Devletleri temelinde vurgularin yapildigi gériilmektedir. Bu dogrultuda bankanin kiiltiir-
sanat faaliyetleri iceriklerine dair verilerden elde edilen kelime bulutundan da anlasildigi lizere bankanin katilimli kazang
ilkesi ve ideolojisi ekseninde bir konumlandirma igerisinde hareket ettigini ifade etmek mimkindr.

2.6.Aragtirma Verilerinin Gostergebilim Teknigine Yonelik Bulgulari ve Yorumlari

Aragtirma bulgularinin bu baghgi altinda Akbank, Tiirkiye Is Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilim ve Albaraka Tiirk Katilim
bankalarinin kiltiir-sanat etkinliklerine iliskin olusturduklar web sitelerinden elde edilen faaliyetlere dair gerceklestirilen
icerik analizi sonuglari dogrultusunda ilgili bankalarda 6ne gikan faaliyet tirlerinin gérselleri gdstergebilimsel analiz ile
¢Ozimlenmistir. Bu kapsamda her bir bankanin 6ne ¢ikan kltiir-sanat faaliyetlerine iligkin etkinlik gérsellerinden segilen
Uc tanesi analiz edilerek yorumlanmistir.

2.6.1.Arastirma Verilerinin Akbank Egitim Faaliyetleri Agisindan Gostergebilimsel Analiz ve Bulgular

Akbank'in egitim faaliyetlerine dair ic gdrselin analiz ve yorumlari asagida ifade edildigi Uzeredir. Asagida yer verilen
gorsel 5, 6 ve 7’e genel olarak bakildiginda Akbank’in kiltiir-sanat alaninda basi ceken egitim faaliyetleri kapsamina hitap
eden bir yon oldugu ifade edilebilir. Buna gére sanat gecesi algisi, kamera, sanat binasi gibi bankanin ideolojisine ve
gerceklestirilen icerik analizine paralel eksende bir gosterimin oldugu tespit edilmigtir.
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Gosterge

Gosteren: Renksiz, sokak lambalarinin yandidi, altin orana gére
derinligin verildigi ve yolun iki kenarinda binalarin oldugu bir sokak.
Sokagin sonunda isik i¢cinde binalar bulunmaktadir.

Gosterilen: Isllti, sanat gecesi, yalnizlik, hiizin fakat umudun hala
devam etmesi.

Gorsel Gostergeler:
Sokak, binalar, yanan sokak
lambalari

Teknik Aciya lliskin Kod Sistemi:

a) Act: On cephe.

b) Isik: Sokak lambalarindan
yayilan merkezi isiklar.

c) Cekim agisi: Gogus plan/bas
kesik

d) Renkler: -

Sézsiiz iletisim Kodu:
a) Beden Sekli: -

b) Jestler: -

c) Mimikler: -

d) Giyecek Kodu: -

Gorsel 5. Akbank Egitim Faaliyetlerine Dair Gosterge 1’in Analiz ve Bulgulari

Gosterge

Gosteren: Gokdelenler ve kentlesmis bir yer gortntis, film
rulolari olan bir kamera.

Gosterilen: Gokdelenleri/binalari kayit altina alan bir kamera.

Gorsel Gostergeler:
Binalar, kamera, film rulosu.

Teknik Aciya lliskin Kod Sistemi:
a) Act: On cephe.

b) Isik: -

c) Cekim agist:-

d) Renkler: Bej ve mavi.

Sézsiiz iletisim Kodu:
a) Beden Sekli: -

b) Jestler: -

c) Mimikler: -

d) Giyecek Kodu: -

Gorsel 6. Akbank Egitim Faaliyetlerine Dair Gosterge 2’nin Analiz ve Bulgulan
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Gosterge

Gorsel Gostergeler:
Bir adam, iki kadin, yansimasi
olan bir binalar

Teknik Aciya lliskin Kod Sistemi:
a) Agi: On cephe.

b) Isik: On cephe.

c) Cekim agisi: Onden

d)

Renkler: Kirmizi

Sézsiiz iletisim Kodu:

a)Beden Sekli: Diiz ve dik yarlyUs
seklinde. Saksafon calmak igin
hafif egilmis ve bale yaparken
arkaya dogru az egilme seklinde.

Gosteren: Cok katli, estetige sahip ve asagiya dogru yansimasi olan b) Jestler: -
binalar. Saksafon galan bir erkek. Elinde valizi olan ve yiirliyen bir ¢) Mimikler: -
kadin, bale yapan bir kadin. d) Giyecek Kodu: -

Gosterilen: Kentin iki yuz(, eglence, yolculuk, kalbin atti§i ve atmaya
devam ettigi yer.

Gorsel 7. Akbank Egitim Faaliyetlerine Dair Gosterge 3’iin Analiz ve Bulgulari

2.6.2.Arastirma Verilerinin is Bankasi Gorsel ve isitsel Sanatsal Faaliyetleri Agisindan Gostergebilimsel Analiz
ve Bulgulari

Tiirkiye is Bankasi'nin gorsel ve isitsel sanatsal faaliyetlerine dair (i gorselin analiz ve yorumlari asa§ida ifade edildigi
Uzeredir. Asagida verilen gorsel 8,9 ve 10'a genel kapsamda bakildiginda muzik, dans ve konser desteklerinin
vurgulandi§i anlagiimaktadir. Buna gore etkinlik gérsellerinin Turkiye is Bankas’'nin kiiltiir-sanat faaliyetlerinde ilk sirada
bulunan gérsel ve isitsel sanatlar kategorisine hitap eden bir ydnde tasarlandigi gorilmistir. Dolayisiyla bankanin kiltdr
ve sanata iliskin agirlikli tercihinin ve ideolojisinin hedef kitleye net bir sekilde yansitildigi anlagilmistir.

Gosterge
Gorsel Gostergeler:
31 0CAK 2024 Bir kadin, bir erkek, gramofon
sillieti, Turkge yazI.

Teknik Aciya lliskin Kod Sistemi:
a) Agl: -

b) Isik: Sagdan

c) Cekim agisi: -

d) Renkler: Kirmizi, Agik be;j.

t | Sozsilz lletisim Kodu:
L0 BT gtV o a) Beden Sekli: Dans figiirii
/ /%fz/éﬂ &;ﬂ%{fﬁ’ b) Jestler: -
%%/,-ae Ve = I ¢) Mimikler: -
i i d) Giyecek Kodu: Dans kiyafeti

Gosteren: Uzerinde notalar olan kirmizinin tonlarina sahip bir
gramofon silueti. Bu silietin Gzerinde dans eden bir ¢ift. 100. Yilinda
Tirk Tangosu, Milli Reastirans Oda Orkestrasi, 31 Ocak 2024
Carsamba /20.30. Yazilari. Milli Reastirans Logo Typel

Gosterilen: Mizik, eglence, dans, nostalji.

Gorsel 8. Tiirkiye Is Bankasi Gorsel ve Isitsel Sanatlar Faaliyetlerine Dair Gosterge 1'in Analiz ve Bulgulari
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Gosterge

Gorsel Gostergeler:
Orkestra, Is bankasi amblemi

Teknik Aciya lliskin Kod Sistemi:

a) Agi: On cephe

b) Isik: Ambleme, orkestra sefine ve
soliste odaklr.

c) Cekim agisi: Karsidan, boydan
d) Renkler: Kahvenin acik ve koyu
tonlari.

Sozsiiz lletisim Kodu:
a) Beden Sekli: Enstriiman ¢alan ve
sarki sdyleyen insanlarin beklenen

Gosteren: Konser veren bir orkestra. Is Bankas'nin aydinlatiimis davranis!.

amblemi b)Jestler: Sefin elleri havada,
Gosterilen: Sanat, miizik, konser, kurumsalllk, Is Bankasrnin sanati | Solistin elleri yanlara dogru agik
desteklemesi. c)Mimikler:  Agik  bir  sekilde

gérlilmemekte.
d)Giyecek Kodu: Takim ve boydan
elbise

Gorsel 9. Tiirkiye Is Bankasi Gorsel ve Isitsel Sanatlar Faaliyetlerine Dair Gosterge 2’nin Analiz ve Bulgular

Gosterge
Gorsel Gostergeler:
Orkestra, is bankasi
amblemi

Teknik Aciya lliskin Kod

Sistemi:

Agi: On cephe

Isik:  Ambleme, orkestra
sefine  ve muzisyenlere
odakl.

Cekim agisi:  Kargidan,
boydan.

Renkler: Kahvenin agik ve
koyu tonlari, parlament
mavisi.

S6zsuz iletisim Kodu:
a)Beden Sekli: Sef ayakta,
muzisyenler oturarak sefe

Gosteren: Konser veren bir orkestra, Is Bankasi'nin aydinlatiimig amblemi odakir.
b)Jestler: Ellerde enstriiman
bulunmakta.
c)Mimikler: Dikkatli ve ciddi.
Gosterilen: Sanat, miizik, kurumsallik, is Bankasi'nin sanati desteklemesi. d)Giyecek Kodu: Takim ve

boydan elbise.

Gorsel 10. Tiirkiye Is Bankasi Gérsel ve Isitsel Sanatlar Faaliyetlerine Dair Gésterge 3'iin Analiz ve Bulgulari
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2.6.3.Arastirma Verilerinin Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi Kiiltiirel ve Sanatsal Goriismeler/Aktarimlar Agisindan
Gostergebilimsel Analiz ve Bulgulari

Kuveyt Tark Katilim Bankasi kiiltirel ve sanatsal gérlismeler/aktarimlar faaliyetlerine dair (i gérselin analizi ve yorumlari
asagida ifade edildigi tizeredir. Gorsel 11, 12 ve 13'in genel kapsamdaki degerlendirmesine bakildiginda sanatginin
emegi, sanatin degeri, ustalik ve Islam temalari ekseninde sekillendigi tespit edilmistir.

Gosterge

Gorsel Gostergeler:

Bir adam, ebru sanati, ebru sanat
ile yapilmis gorseller, ebru sanati
malzemeleri.

Teknik Aciya lliskin Kod Sistemi:

a) Agi: Yan

b) Isik: Soldan

c) Cekim agisi: Capraz, bel Usti

d) Renkler: Kirmizi, mavi, sari, yesil
agurlikl renkler.

Sozsiiz Iletisim Kodu:
a)Beden Sekli: Oturarak ve elindeki
fircaya odaklr.

Gosteren: Sanatini icra eden sanatkér, daha 6nce yapiimig sanat b)Jestler: Firca tutma, is siireci

eserleri, ebru teknesi ve ¢alisma malzemeleri c)Mimikler: Ciddi ve dikkatli

Gosterilen: Sanat ve emegin degeri, ustalik. d_)Glyece.k Kodu: Yesil - gomlek,
siyah eldiven

Gorsel 11. Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi Kiiltiirel ve Sanatsal Goriigmeler/Aktarimlar Faaliyetlerine Dair Gosterge
1’in Analiz ve Bulgulan

Gosterge
Gorsel Gostergeler:
Bir erkek, meral sanat eserleri, tablolar.

Teknik Aciya lliskin Kod Sistemi:
a) Act: On Cephe

b) Isik: Soldan

c) Cekim agisi: Diz Ustl

d) Renkler: Bej, kirmizi, sari.

Sozsiiz lletisim Kodu:

a) Beden Sekli: Calisma ani

b) Jestler: Sanatsal isgilik

¢) Mimikler: Ciddi

- . d) Giyecek Kodu: Kot pantolon, kirmizi
Gosteren: Bir metal kaska sanatsal figtirlerin gizilmesi, is ani, daha tigort ve kolsuz hirka.

once yapilmis sanatsal tablo ve eserler.

Gosterilen: Sanatin ve sanatcinin degeri, sabir.

Gorsel 12. Kuveyt Tiirk Katiim Bankasi Kiiltiirel ve Sanatsal Gériismeler/Aktarimlar Faaliyetlerine Dair Gosterge
2'nin Analiz ve Bulgulari
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Gosterge

Gorsel Gostergeler:
Husn-U hat yazisi hazirlayan bir sanatg.
Arapca (Kur'an-1 Kerim ayetleri) yazi.

Teknik Aciya lliskin Kod Sistemi:

a) Agl: -

b) Isik: Sol alttan

c) Cekim agisi: -Masaiistii (60 derece)

d) Renkler: ahsap, sari, siyah, beyaz, acik
turuncu

Sozsiiz lletisim Kodu:
a) Beden Sekli: oturma
b) Jestler: -

c) Mimikler: -

d) Giyecek Kodu:

Gosteren: Uzerinde Hiisn-ii Hat ve kenar siisleri ebru sanati ile
suslenmis ayet-i kerimeler. Sanatg! eli ve elinde fir¢asi ile, eserine
son dokunuslari yapmakta. Odak eserin kameraya yakin kisminda,
derinlikte ise flu bir etki bulunmakta. Derinlerde sanatginin araglari
ve masanin devami.

Gosterilen: Islam, Kuran-i Kerim, esere son dokunus,
hazirlama/galisma, sanatgl, narinlik, tazelik, estetik.

Gorsel 13. Kuveyt Turk Katiim Bankasi Kiiltiirel ve Sanatsal Goriigmeler/Aktarimlar Faaliyetlerine Dair Gosterge
J’lin Analiz ve Bulgulari

2.6.4.Arastirma Verilerinin Albaraka Tiirk Katilim Bankasi Siisleme Sanatlari Agisindan Gostergebilimsel Analiz
ve Bulgulari

Albaraka Turk Katilim Bankasi'nin susleme sanatlari faaliyetlerine dair t¢ gorselin analizi ve yorumlari asagida ifade
edildigi Uzeredir. Asagida yer verilen gorsel 14, 15 ve 16'ya bakildiginda genel olarak Islam, sisleme sanati ve yaraticiya
odaklanmak seklinde bir yansimanin oldugu gérilmektedir.

Gosterge
Gorsel Gostergeler:

Arapca Hiisn-U Hat yazilari, bir sandal ya
2022 da geminin burun kismi, (pruva), mim
harfi.

Teknik Aclya lliskin Kod Sistemi:

a) Acgl: -

b) Isik: Perspektif

c) Cekim agisi: -

d) Renkler: Siyah, beyaz, altin sarisi

Sozsiiz letisim Kodu:
a) Beden Sekli:

b) Jestler: -

c) Mimikler: -

d) Giyecek Kodu:

alBa rakaob

Gosteren: Arapga Husn-U Hat sislemeleri ile yazilmis ayeti
kerimeler (Bakara suresi 286). Siyah zemin Uzerinde bir geminin
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pruva kismi gorsellesmis. Geminin burun kisminda Arapca mim
harfi bulunmakta. Logo (Albaraka)

Gosterilen: Yolculuk, deniz, gemi, kurtulus, istikamet, islam.

Goarsel 14. Albaraka Tiirk Katihm Bankasi Siisleme Sanatlar Faaliyetlerine Dair Gosterge 1'in Analiz ve Bulgulan

Gosterge
Gorsel Gostergeler:

12 farkh Husn-U hat, farkh renkler ve
odakta. Kalin beyaz gergeve i¢ cerceve.
icerde bulunan renklere uyumlu olarak
kalin dis gergeve.

Teknik Aciya iliskin Kod Sistemi:

a)Acl: -

b) Isik: perspektif

c) Cekim agisi: -

d) Renkler: Koyu yesil, acik yesil, bordo,
kirmizi, beyaz, siyah, bej, sar, turuncu.

Sozsiiz Iletisim Kodu:

a) Beden Sekli:
Gosteren: 12 ayri ay iin tasarlanmig hiisn-Ui hat eserlerin bir kolaj. b) Jestler: -
Farkli renk, desen, odak ve kompozisyon. Arapca ayeti kerimeler, ¢) Mimikler: -
Arapga harfler, harmonik imgeler (sandal, simetrik desenler), farkli d) Giyecek Kodu:
biy(iklikte harfler.

Gésterilen: islam, gesitlilik, harmoni, ahenk, 12 ay, sanat, gesitlilik,
renklilik, estetik.

Gorsel 15. Albaraka Tiirk Katiim Bankasi Siisleme Sanatlar Faaliyetlerine Dair Gosterge 2’nin Analiz ve
Bulgulari

Gosterge
Gorsel Gostergeler:
Arapga siyah renkte yazilmis Besmele ve
ingirah suresi. Farkl biiyiiklikte tezhip
== : sanatl ile islenmis cerceveler. Cicek ve
& T ‘y L e A yaprak desenler.
¥ i~ t‘}w ToaaeE SR Teknik Aciya lliskin Kod Sistemi:
e i 3 a) Agi: -
o417 < b) Isik:
c) Cekim agisi: Perspektif
o d) Renkler: Aglk kahverengi, siyah, mavi,
Bl SO T e Tl sarl, yesil, kirmizi, agik mavi, agik pembe,

' iR Egat]

Z6w SIS, w S

Sozsiiz lletisim Kodu:
a) Beden Sekli:

b) Jestler: -

c) Mimikler: -

d) Giyecek Kodu:

Gosteren: Besmele; baglangic. ingirah suresi; insanoglunu hayati
mevsimler gibidir. K&h soguk, kah sicak olur. Zorluk devamli
olmadigi gibi kolaylik da devamli degildir. Esas olan galigmaktir.
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Tezhip sanati ile renkler, gicekler ve yapraklar. Geometrik desenler,
stslemeler.

Gosterilen: Islam, baslamak, bog durmamak, Allah'a yénelmek,
ahenk, dogallik, cesitlilik, estetik.

Gorsel 16. Albaraka Tiirk Katim Bankasi Siisleme Sanatlari Faaliyetleri Dair Gosterge 3’lin Analiz ve Bulgulari

Sonug ve Degerlendirme

Gundmuzun hedef kitleleri, kurumlardan kendi driin ve hizmet alanlari diginda birtakim faaliyetlerde bulunmalari beklentisi
icerisindedirler. Bu noktada kurumsal iletisim, Grlin ve hizmet alanina yonelik kurulan iletisimin digina ¢ikmayi uygun
gormektedir. llgili faaliyetlerin ve bu faaliyetlere yonelik kurulan iletisimin ise kurum hedef kitle ideolojisi ekseninde benzer
olmasi énemlidir. Bu kapsamda bankalarin hedef kitleleri de kendileri ile ideolojik temelde baglanti kurulmasini talep
etmektedirler. Bu durum bankalar ve hedef kitleleri arasinda karsilikli olumlu bir etkilesim olusmasini saglamaktadir. Bir
kurumun benzer ideoloji ekseninde hedef kitlelerine yonelik gergeklestirmis olduklar kiltlir-sanat faaliyetleri, ilgili kurumun
yalnizca kar elde etmeye yonelik ikna stratejisine yatirim yapmasini degil, bunun yaninda toplumun genelini iyilestirmeye
katki sunmasi gibi bir amaca hizmet ettigini gostermektedir. Bu durum ¢agin hedef kitleleri agisindan 6nem arz etmektedir.
Burada énemli nokta, segilen kiltir ve sanat faaliyetlerinin, kurumun var olug hedeflerine kanalize edilmis bir kapsamda
gerceklestiriimesidir. Bankalarin kultir ve sanat faaliyetlerine yonelmesi, kendileri igin bir fayda saglarken ayni zamanda
hedef kitleleri ve toplumun geneli adina da bir yarar saglamaktadir. Clinki kiltiirel etkinlikler ve sanatsal faaliyetler,
toplumun gesitli gruplarini farkli agilardan birlestirerek ortak killtiirel kimligin sekillenmesinde etkili olmaktadir (Ozrili, 2023:
39).

Konu ile ilgili daha dnce gergeklestiriimis akademik calismalara bakildiginda Kottasz ve arkadaslari (2007) tarafindan
yapilan bir arastirmada, bankalarin kurumsal sanat koleksiyonuna sahip olmalarinin kurum kimliginin yansitiimasi adina
onemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Kurumlar tarafindan sanatsal koleksiyonlarinin; kurumsal kimligin belirli imgeler
aracihgiyla yonetilmesi adina pazarlama iletisimi odakli kullanildi§i ifade edilmistir. Van de Water (2007) tarafindan
gerceklestirilen bir calismada ise Hollanda'daki kurumsal dlinya ile sanatsal faaliyetler arasindaki baglanti incelenmistir.
Kurumsal acidan finans sektoriine odaklanilan bu calismada bankalarin kiiltir ve sanata verdikleri destekler lizerinde
durulmustur. Bankalarin sanat koleksiyonlarindan kiltir-sanat sponsorluklarina dek uzanan bir faaliyet alanlarinin oldugu
ifade edilmistir. Bu arastirmaya g6re bankalarin kiiltir ve sanat faaliyetlerine destek olmak adina fonlar olusturduklari
belirtilmistir. Bankalarin kiltlr ve sanatin gelismesi adina fon olusturmalarinin ve gesitli faaliyetlerde bulunma sebeplerinin
altinda yatan motivasyonun ise kurumun taninirhdini artirmak gibi yalnizca ticari olmadidi tespit edilmistir. Ticari
motivasyonlara ek olarak kultlr ve sanata destek vermeyi gorev addettikleri, kiltlr ve sanati desteklemeyi degerli
bulduklari, hedef kitlelerle iliskilerini bu yolla gelistirdikleri ve topluma karsi sosyal sorumluluk anlayisini yerine getirdikleri
belirtilmigtir.

Fountouki (2011) tarafindan ydritilen arastirmada bir toplumun siyasi, ekonomik ve toplumsal yasaminin her
parametresinden etkilenen ve ayni zamanda bunlari etkileyen kltir ve sanatin belirli bolgelerdeki etkilesim ve gagrisim
glicti incelenmistir. Arastirmada Ttirkiye'nin istanbul ili kapsaminda olmak tizere Yapi Kredi, Akbank, Garanti ve is Bankasi
o0zelinde faaliyet gosteren finans kuruluslarinin kiltlir ve sanata dair gesitli faaliyetlerine iligkin motivasyonlari, stratejileri
ve perspektifleri ele alinmistir. Arastirma sonuglarina gére istanbul ilinin kiiresel bir sehir olmasinda, séz konusu
bankalarin kultlir ve sanat faaliyetlerinin guclu bir etkisi oldugu sonucuna ulagiimistir. Bu baglamda Turkiye'deki kiltiir ve
sanatin gelisiminde bankalarin tarihsel ve politik bir giictiniin oldugu vurgulanmistir. Dolayisiyla bankalarin kultiir ve sanat
faaliyetlerinin bir sehrin gelisiminde stratejik bir glice sahip olduklari ifade edilmistir. Diger taraftan bankalarin kiiltir ve
sanat faaliyetleri gergeklestirirken ayni zamanda kendi ideolojik fikirlerini yansittiklari ve imajlarini olusturduklari da
belirtiimistir Friel ve arkadaglar (2018) tarafindan yapilan bir calismada talya’daki bankalarin kiiltiir ve sanat faaliyetlerine
destek olmak igin olusturduklari vakiflarin 6nemine deginilmektedir. Buna gére ilgili faaliyetlere yonelik bankalarin
ustlenmig olduklari rol, kiltir ve sanat alanindaki miraslarin korunmasi ve projelerin kalkindirimasi adina 6nem arz
etmektedir. Dahasi piyasa kosullarindaki cesitli zorluklarin ve kamu fonlarinin azalmasi, kiltir ve sanat alaninin
desteklenmesinde kurumsal yapilar adina bir zorunluluk dogurmaktadir. Bu baglamda ¢alismada hem kurumlarin rekabet
piyasasinda basarili olabilmeleri hem de kiiltirel ve sanatsal faaliyetlerin desteklenmesi kapsaminda uygun kosullarin
yaratiimasi ve strdurtilmesi adina ¢ok aktorlii ve yetkin bir yonetim tarzinin ortaya konulmasina dikkat ¢ekilmektedir.
Kotzaivazoglou ve galisma arkadaslari (2023) tarafindan ydrtitilen bir aragtirmada kurumsal imaji gelistirmek igin kulturel
faaliyetleri desteklemek, Yunan bankalari 6zelinde ele alinmistir. Calismaya gore (lkelerin ve dolayisiyla insanhigin
yasamis olduklari blyik toplumsal sorunlarin ¢éziminde konuya iligkin direkt sorumlu odaklarin yetersiz kalmasi, banka
kurumlarinin da birtakim sorumluluklar Gistienmesi sonucunu dogurmaktadir. Ote yandan bankalarin faaliyet alanlarindaki
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is modellerine yonelik strdrilebilirligin tam olarak basarili bir sekilde saglanamamasi onlarin elestiri oklarina maruz
kalmalarina neden olmaktadir. Bankalarin ugradi§i bir diger elestiri alani ise kiltlirel konulara yeterince destek
vermemelerinden kaynaklidir. Bunun icin bankalar; kurum imajlarini desteklemek, toplumla gvenilir iligkiler kurmak ve
misteri sadakatini artirmak icin bir ara¢ olarak strdlrilebilir ve sosyal agidan sorumlu stratejiler gelistirmeye
calismaktadir. Arastirmanin sonucu, Yunan bankalarinin kilturel faaliyetleri desteklemek hususunda oldukga hassas
olduklarini ve bu durumun da hedef kitleler tarafindan kuruma kars! olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Bankalarin kiltlr ve sanat faaliyetlerini gergeklestirmedeki motivasyonlar ticari, politik, etik ve ahlaki gibi gerekcelere
dayanabilir. Hangi gerekge ile olursa olsun buradaki en temel hedef, ideolojik fikir benzerliginin kullanilarak guglu iletigim
baglarinin olusturulmasidir. ilgili kapsamda bu alismada Akbank, Tiirkiye is Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilim ve Albaraka
Turk Katilim bankalarinin kiltir ve sanat faaliyetleri, ideoloji ekseninde ele alinarak incelenmistir. Arastirma verilerinin
icerik analizi ile degerlendirildigi bulgularina gére Akbank tarafindan gergeklestirilen kiltiir-sanat faaliyetlerinin gogunlukla;
egitim, gorsel ve isitsel sanatlar, kiltlirel ve sanatsal gorlismeler/aktarimlar kapsamlarinda sekillendigi tespit edilmistir.
Egitim, gorsel ve isitsel sanatlar, kltirel ve sanatsal gorugmeler/aktarimlara dair faaliyet iceriklerinin ise modern ¢aga
uygun bir sekilde tasarlandi§i gorimistiir. Buna gére sinema, tiyatro, konser, caz, piyano gibi kiiltirel ve sanatsal
faaliyetler agisindan oldukga guincel etkinliklerin gergeklestirildigi belirlenmistir. Akbank tarafindan gergeklestirilen kultdr-
sanat faaliyetlerinde ilk sirada yer alan egitim etkinliklerine yonelik segilen (i¢ adet gorselin gdstergebilimsel ¢oziimlemeye
gdre incelenmesi sonuglarina bakildiginda ise modern sanat igeriklerine dair yansimalarin oldugu gérilmastir. Buna gére
ticari bir banka olan Akbank’in kendi var olus temelinde ¢agdas sanati ve sanatgilari destekleyen, ayni kapsamda kiltirel
faaliyetlere yer veren bir tavrinin oldugu anlasiimistir. Dolayisiyla daimi degisimi savunan yaklasimi ve modern kuiltlr-
sanat ideolojisini yansitan bir banka olarak Akbank’in faaliyetlerinin hedef kitlelerinin bakis acilari ve yagsam tarzlarina
yonelik kurgulandigi ifade edilebilir. Tiirkiye is Bankasi tarafindan gerceklestirilen kiiltiir-sanat faaliyetlerinin genellikle;
gorsel ve isitsel sanatlar, egitim faaliyetleri ve sahne sanatlari seklinde siralandigi gorilmastir. Gorsel ve isitsel sanatlar,
egitim faaliyetleri ve sahne sanatlarina dair faaliyet iceriklerinin ise konser, opera, orkestra, tiyatro, dans, Cumhuriyet
temasi ve Bati Sanati gibi modern Tiirkiye ve bati odakli bir sentezle yapildi§i anlagiimistir. Toplumsal gelisim igin kltir
ve sanatin muhakkak desteklenmesi diisiincesine inanan Tiirkiye is Bankasi'nin modern sanatsal ve kiltiirel alanlarina
yonelik oldukca cesitli seceneklerde faaliyetler gerceklestirdikleri ve destekler verdikleri belirlenmistir. Tiirkiye is Bankasi
tarafindan gerceklestirilen kultir-sanat faaliyetlerinde ilk sirada yer alan gorsel ve isitsel sanatlar etkinliklerine yonelik
secilen ¢ adet gorselin gostergebilimsel ¢ozimlemeye gore analiz edilmesi sonuglarina bakildiginda mizik, dans,
eglence ve sanata destek imajinin verildigi gortimustlr. Buna gore ticari kazang sistemine dayali bir banka olan Turkiye
is Bankasr'nin hem kurumsal ideolojik konumu hem de hedef kitlelerinin yasam vizyonlari dogrultusunda benzer temele
odakli bir yaklagimla hareket ettikleri tespit edilmistir.

Arastirma verilerinin icerik analizi ile deg@erlendirildigi bulgularina gore Kuveyt Turk Katiim tarafindan gergeklestirilen
klltlr-sanat faaliyetlerinin gogunlukla; kiltirel ve sanatsal goérismeler/aktarimlar, sosyal sorumluluk faaliyetleri ve
koleksiyon odaklarinda sekillendigi tespit edilmistir. Kltirel ve sanatsal goriismeler/aktarimlar, sosyal sorumluluk
faaliyetleri ve koleksiyona iligkin faaliyet iceriklerinin ise usta ve sanatkarlarla yapilan sohbetler, usta ve sanatkarlara
verilen destekler, hat, ebru, mozaik ve kalem isi gibi gogunlukla geleneksel kiiltirel ve sanatsal faaliyetlere yonelik oldugu
belirlenmigtir. Kuveyt Turk Katilim tarafindan gergeklestirilen kultir-sanat faaliyetlerinde ilk sirada yer alan klturel ve
sanatsal gortismeler/aktarimlar etkinliklerine yonelik segilen ¢ adet gorselin gdstergebilimsel ¢oziimlemeye gore
incelenmesi sonuglarina bakildiginda ise geleneksel sanat, emek, ustalik, islam, Kuran ve Mislimanlik imgeleri
dogrultusunda yansitildigi belirlenmistir. Bu kapsamda kadim medeniyetimizin koklu gegmis birikimini yeni nesillere
birakmayi hedefleyen, katiimli sistemle galisan bir banka olan Kuveyt Tirk tarafindan gergeklestirilen kiltir-sanat
etkinliklerinin hedef kitlelerinin hayat gorisleri ve yasayis tercihlerine uygun bir eksende sekillendirildigi tespit edilmistir.
Albaraka Ttirk Katilim Bankasi tarafindan gerceklestirilen kiiltir-sanat faaliyetlerinin gogunlukla; stisleme sanatlari, egitim
faaliyetleri ve sergi dogrultusunda olusturuldugu gériilmuistiir. ilgili dogrultuda gergeklestirilen faaliyet iceriklerinin ise hat,
tezhip, ebru ve ¢ini gibi geleneksel sanatlar odaginda oldugu gérilmustir. Albaraka Trk Katilim tarafindan gergeklestirilen
kiltir-sanat faaliyetlerinde ilk sirada yer alan sisleme sanatlari etkinliklerine dair belirlenen G¢ adet gérselin
gostergebilimsel ¢oziimlemeye gére analiz edilmesi sonuglarina bakildiginda ise islam, sanat, istikamet, kurtulus, ahenk
ve yaraticlya yonelmek gibi ideolojik yiklerle kusatildigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda katiliml kazanci benimseyen bir
banka olan Kuveyt TUrk'Un hedef kitlelerinin diinya gérusleri ve yasam bigimleri ekseninde ayni temele sahip olan bir
yaklasimla kilturel ve sanatsal faaliyetlere yoneldikleri tespit edilmigtir.

Sonug olarak arastirmada incelemeye esas olarak belirlenen bankalarin, ideolojilerini hedef kitlelerine aktarmada kdilturel
ve sanatsal faaliyetlerden yararlandiklari anlagiimistir. Bankalarin kiltir sanat faaliyeti gergeklestirirken gérsel igeriklerine
bakildiginda sokak gérintiisi, sinemaya ve mizige yonelik semboller, tarihi bina gorintis, orkestra goriintlist, sanatg,
Husn( Hat yazilari gibi sanat eserleri ve sanat eseri tretim siirecini aktardiklari gérilmUstir. Bu dogrultuda ticari bankalarin
modernite, bat sanatlari ve evrensel bir gizgide kiiresel/sekiler bir aidiyet inga ettikleri sdylenebilir. Katilim bankalarinin
ise Islami sanatlar, geleneksel icerikler ve manevi degerler izerinden muhafazakar/dini bir aidiyet duygusunu pekistirdikleri
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sOylenebilir. Ticari bankalar, yiiksek kuiltlrii (opera, senfoni, caz vb.), Katilim Bankalari ise kendi ideolojileri dogrultusunda
yerel halk i¢in geleneksel sanati yasatma roltni Ustlenmektedir. Ticari Bankalar ulus-devlet hafizasina yatirim yaparken,
Katihm Bankalari, dini ve tarihsel hafizayl canli tutmaya galismaktadir. Elde edilen verilerin bankalarin kurumsal
stratejilerine yonelik su katkilari saglayabilecegdi sOylenebilir: Bankalar kendi ideolojileri dogrultusunda kendi hedef
kitlelerine yonelik uygun kultir ve sanat faaliyetleri gelistirebilir. Bankalar 6zellikle kriz donemlerinde yalnizca ekonomik
calismalarla degil kiltirel calismalarla da toplumsal gliven olusturabilirler. Ayrica kapsayici Kkiltir politikalari
dogrultusunda daha genis kitlelere ulasabilirler. Béylelikle toplumsal kutuplasmanin 6niine gegilmesine yonelik katkida
bulunmus olabilirler.

Ozetle konuya iliskin literatiirde daha 6nce gerceklestirilmis Kottasz ve arkadaslari (2007), Van de Water (2007), Fountouki
(2011), Friel ve arkadaslari (2018) ile son olarak Kotzaivazoglou ve galisma arkadaslari (2023) tarafindan gergeklestirilen
calismalar ile bu arastirmanin sonuglari birbirlerini destekler niteliktedir. Buna gére bankalarin misyon, vizyon, felsefe,
dustince ve ideolojilerini aktarmalarinda ve hedef kitleleri ile aralarinda kuvvetli bir iletisim kurmalarinda kiiltirel ve sanatsal
faaliyetlerden yararlandiklari, kurumsal iletisim adina 6nemli bir gergekliktir. Bu sonug ayni zamanda galismanin literattire
katki boyutunu olusturmaktadir. Arastirma yénteminde kullanilan nicel ve nitel veri toplama metotlarinin kurumsal iletisim
literatirll baglaminda ve bankalar érnekleminde harmanlanarak kullaniimasi, gelecek arastirmalar igin érnek bir model
olusturarak, arastirmanin yontemsel katkisini olusturmaktadir. Konu ile ilgili calisma gergeklestirecek arastirmacilara
hedef kitle odakli nicel bir aragtirma yuritmeleri tavsiye edilmektedir. Son olarak ele alig bigimi ile sektére dair ilklerden
olan bu arastirmanin, banka ve diger kurumlara yonelik stratejik iletisim kurgusunda, ideoloji ve temel hedef kitlelerinin
incelenmesinin, kiltir ve sanat faaliyetleri (retiminde 6neminin bir gdstergesi olarak iletisim stratejilerine olabilecek
potansiyel katkisi, arastirmanin sektére olan 6nerisini olusturmaktadir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The subject of this research is the cultural and artistic activities carried out by institutions in line with their ideological
perspectives. In this context, in this research, the cultural and artistic activities of two commercial (Akbank and Turkiye is
Bankasi) and two participation (Kuveyt Tlrk Participation and Albaraka Tiirk Participation) banks operating in the banking
sector in Turkey were examined in order to reveal their ideological perspectives.

Culture and art activities are important in communicating and interacting with target audiences in line with their own
ideologies in addition to the main fields of work of institutions. Considering that the ideology of the institution and the target
audience are mostly on the same axis, culture and art activities, which are another field of application of an institution,
show themselves as an aesthetic and soft power in the transfer of ideology. In this respect, the aim of the research is to
reveal the aspect of culture and art, which is another important field of activity of institutions, apart from their own product
and service fields, in terms of ideology transfer.

Methods

In this study, content analysis and semiotic analysis were used to obtain data. Content analysis is a technique that includes
quantitative and qualitative scopes. Both scopes of content analysis were used in this study. In other words, this study is
based on both quantitative and qualitative research. According to Weber (1989), content analysis is a technique in which
acceptable interpretations obtained from the text are revealed as a result of certain processes. These interpretations
concern the message itself, its source and its recipient. In more detailed terms, content analysis is a technique that refers
to the classification of messages and the expression of the judgments they contain as a scientific report presented by the
researcher as a result of clearly stated steps (Janis, 1949). This type of analysis is used to provide an objective, measurable
and verifiable explanation of the clear aspects of messages (Fiske, 1996). Semiotics was also used in the study. Semiotics
is a branch of science that studies signs. Semiotics is at the center of many branches of science. The fields such as
sociology, social psychology, perception psychology, cognitive science, epistemology, philosophy, linguistics and
communication sciences are at the forefront of these (Klinkenberg, 1996:7). The concept of a sign can be expressed as a
wide variety of objects, forms, phenomena, etc. that generally represent something other than themselves and can replace
what they represent. Semiology is a branch of science that analyzes and describes the functioning of sign systems with
scientific methods (Rifat, 2014:11-12). This research technique is important in understanding the common values and
cultural codes that societies construct together. Societies can create their own statements with different codes and various
signs. Semiology is important in terms of revealing why a society uses certain types of signs and what their meanings are
(Gilinay, 2012:12).

Findings

When the research results are evaluated in general, it is understood that the banks whose cultural and artistic activities
are the basis of the study are making an effort to establish communication with their target audiences outside of their
product and service areas. At this point, it is understood that the selected banks are not only organizations with a
mechanical structure that produce goods and services, but also focus on cultural and artistic areas that carry a valuable
meaning for their target audiences and carry out ideological transfer. In this direction, according to the research results, it
has been determined that the cultural and artistic activities carried out by Akbank and Tiirkiye Is Bankasi, which are
commercial, for their target audiences are carried out from a more modern position. It has been found that the cultural and
artistic activities of Albaraka Tirk Katilim and Kuveyt Tiirk Katilim banks are created with a more historical, in other words,
traditional understanding rather than a contemporary ecosystem.

Conclusion

As aresult, it was understood that the banks determined as the basis for the study benefit from cultural and artistic activities
in conveying their ideologies to their target audiences. In terms of cultural and artistic activities, it was determined that
various activities were carried out in a total of 10 categories, including visual and auditory arts, educational activities,
cultural and artistic meetings/transfers, performing arts, exhibitions, decorative arts, auditory arts, social responsibility
activities, collections and museums. At this point, it was determined that the activities of the banks whose cultural and
artistic activities were examined were different from each other. It is essential that this situation is generally due to the
worldviews, lifestyles and religious beliefs of the target audiences and their sensitivity, focusing on the commercial and
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participatory working systems of the banks. In the relevant scope, the commercial and participatory earning savings of the
banks and their target audiences are due to similar ideological structures. Accordingly, when the analysis and findings of
the research data were evaluated in general, it was determined that the posters of the cultural and artistic activities of
Akbank, Tiirkiye is Bankas!, Albaraka Tiirk Participation and Kuveyt Tiirk Participation banks and the leading categories
in the related activities were created in accordance with the mission, vision and philosophy of both the banks and their
target audiences. Accordingly, it was understood that Akbank and Tiirkiye is Bankasi carried out activities in a more
contemporary, in other words, modern framework in terms of culture and art. On the other hand, it was determined that
Albaraka Tirk Participation and Kuveyt Tirk Participation tended towards a more traditional structure in terms of culture
and art. In summary, the results of this research support each other with the previous studies conducted in the literature
on the subject by Kottasz et al. (2007), Van de Water (2007), Fountouki (2011), Friel et al. (2018) and most recently
Kotzaivazoglou et al. (2023). Accordingly, it is an important reality in terms of corporate communication that banks use
cultural and artistic activities to convey their mission, vision, philosophy, thoughts and ideologies, thus establishing strong
communication with their target audiences. Researchers who will conduct studies on the subject are advised to conduct a
quantitative research focused on the target audience.
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