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Oz

Bu arastirmanin temel amaci saglik sektoériinde c¢alisanlarin sosyal medya kullanimlarinin bilgi ifsasi niyetleri
Uzerindeki etkisini belirlemektir. Bu kapsamda yerli ve yabanci literatlir incelenerek arastirmanin modeli
olusturulmustur. Arastirmanin evrenini Bingdl ilinde faaliyet gosteren bir saglik kurumundaki calisanlar
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullaniimistir. Anket uygulamasi katilimcilarla yiiz
ylze, bulunduklari is sahasi icinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin érneklemi 202 saglk sekt6éri galisanindan
olusmaktadir. Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM) kullanilmistir.
Veriler SmartPLS 4 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizlerden elde edilen sonuglara
gore sosyal medya kullaniminin yetkinlik boyutunun formal bilgi ifsasi (izerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore sosyal medya ne kadar etkin bir sekilde kullaniliyorsa, bireyin formal bilgi
ifsasinda bulunma egilimi de artis gostermektedir. Sosyal medya kullanimindaki yetkinlik, kisilerin sosyal medya
araclarini nasil kullanacaklarina dair becerilerini ve bilgilerini kapsar. Eger bir kisi, sosyal medyada aktif ve etkili
bir sekilde fikirlerini paylasabiliyorsa, bu kisi ayni zamanda calistigi is yerindeki yanlishklari ifsa etmek icin de dijital
platformlari kullanma konusunda daha istekli olabilmektedir.

Anahtar kelimeler: Bilgi ifsasi, Sosyal medya, Sosyal medya kullanimi.

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA USE IN THE WHISTLEBLOWING PROCESS

Abstract

The main purpose of this research is to determine the effect of social media usage of employees in the health
sector on their intention to whistleblowing. In this context, the research model was created by examining
domestic and foreign literature. The universe of the study consists of employees working in a health institution
operating in Bingdl province. A survey was used as a data collection technique in the study and was conducted
face to face with the participants in their workplace. The sample of the study consists of 202 health sector
employees. Partial least squares path analysis (PLS-SEM) was used to analyze the research model. Data were
analyzed using the SmartPLS 4 statistical program. According to the results obtained from the analyses, it was
determined that the competence dimension of social media use had a significant effect on formal
whistleblowing. According to this result, the more effectively social media is used, the more the individual's
tendency to formal whistleblowing increases. Social media competence encompasses a person's skills and
knowledge of how to use social media tools. If a person can actively and effectively share their opinions on social
media, they may also be more willing to use digital platforms to expose workplace wrongdoing.

Keywords: Whistleblowing, Social media, Social media usage
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1. GIRIS

Bilgi ifsasi orglitlerde var olan yasa, etik ve ahlak disi uygulamalarin 6rgiit calisanlari tarafindan farkli
kanallar kullanilarak agiga ¢ikarilmasini ifade etmektedir (Near & Miceli, 1985; Alford, 2001; Singh,
2023). Calisanlar ¢ogu zaman ig¢sel kanallari kullanarak yanhls giden uygulamalar 6rgit icindeki
yetkililerine bildirmektedirler. i¢sel mekanizmayi kullanip sonug alamadiklarinda ise dissal bilgi ifsasina
basvurmaktadirlar. Bu kapsamda yanlis giden uygulamalari 6rgiit disinda sorunu ¢ézme glicili ve yetkisi
olan bir otoriteye, medyaya ya da kamuya ifsa etmektedirler. Calisanlarin bir¢ogu bilgi ifsasini formal
yollari takip ederek hayata gegirmektedir. Formal bilgi ifsasi, 6rgiitlerde yanlis giden yasa ve etik disi
uygulamalarin yetkili kisi ya da kurumlara resmi yollarla agiklanmasi strecidir. Calisanlarin bir kismi ise
formal kanallarin yetersiz kalmasi durumunda informal bilgi ifsasi kanallarini tercih etmektedirler.
Informal bilgi ifsasi, 6rgltlerde yanhs giden yasa ve etik disi uygulamalarin resmi olmayan, kontrolsiiz
ve ¢ogu zaman yetkisiz yollarla Uglincli taraflara aciklanmasidir. Ayrica calisanlar ifsa siirecinde
kimliklerini gizleyerek zimni bir sekilde bilgi ifsasinda bulunurken ayni zamanda aleni bir sekilde gercek
kimlikleriyle de ifsada bulunabilmekledirler (Park vd. 2008: 3-4).

Daha 6nce yapilan calismalar, bilgi ifsasinin hem 6rgit icinde, 6rnegin bir amire raporlamayi iceren
icsel kanallar hem de kurum disinda, 6rnegin bir haber veya devlet kurumuna raporlamayiiceren dissal
kanallari kullanmalarini arastirmiglardir. Bugline kadar arastirmalarin ¢ok azi orgitlerin dijitallesmesi
baglaminda, sanal bilgi ifsasi yoluyla yanlislari bildirmeye yonelik bir yaklasim olarak ele almistir. Bilgi
paylasimi ve yanhslar hakkinda konusmak, bilgi teknolojisinin hizla yayginlasmasiyla daha kolay hale
gelmis ve bireylerin veya gruplarin zaman ve mekan fark etmeksizin ¢evrimigi olarak sosyallesmelerine
ve baglanti kurmalarina olanak saglamistir. Sanal bilgi ifsasi, 6rglitlerde yanlis giden yasa ve etik dis
uygulamalarin internet, bulut sistemleri, sosyal medya, e-posta, mesajlasma uygulamalari vb. dijital
ortamlarda yetkisiz sekilde paylasiimasi ve aciga cikarilmasi durumudur. Sosyal medya, insanlar
arasinda sosyal etkilesime olanak taniyan, bilgi ve fikir olusturma, paylasma veya alisverisinde
bulunmayi saglayan ve ayni anda sanal topluluklar ve aglarda is birligi ve katilima olanak taniyan giicli
araglardan biridir (Severo, 2015). Sosyal medya kullanimi bireylerin sosyal medyayi aktif kullanip
kullanmadiklariniifade eden siireklilik ve sosyal medya kullaniminda bireylerin beceri ve bilgilerini ifade
eden yetkinlik alt boyutlarindan olusmaktadir. Sireklilik boyutu, bireyin sosyal medyayi dizenli,
istikrarli ve uzun vadeli olarak kullanma derecesini ifade etmektedir. Yetkinlik boyutu ise, bireyin sosyal
medyayi etkili, bilingli ve becerikli bir sekilde kullanma kapasitesini ifade etmektedir. Ornegin bir birey
sosyal medyada bilgi paylasma, arama, dogrulama becerisine sahipse ya da icerik Gretme ve kendini
ifade etme becerisine sahipse yetkinlik boyutu kapsaminda degerlendirilebilir (Deniz ve Unal, 2019:
1047). Glinlmuz is dinyasinda sosyal medya kullaniminin yaygin bir sekilde artmasi orgiitler igin
dnemli avantaj ve riskler dogurabilmektedir. ifsa siirecinin hizlanmasi ve yayilma etkisi, anonimlik ve
glvenlik sorunlari, sosyal medyanin ikincil denetim araci olmasi, glivenilirlik ve bilgi manipulasyonu,
toplumsal farkindalik ve destek, yasal sorunlar ve riskler, kamuoyu baskisi ve degisim talepleri bu
avantaj ve risklerin bazilarini ifade etmektedir (Cherry 2012; Bosua vd., 2014; Latan vd., 2020).

Yapilan calismalarin cogunda igsel ve dissal bilgi ifsasi kanallari kapsama dahil edilirken, genel olarak
ifsanin medya ya da sosyal medya araciligiyla yapilmasini ifade eden sanal bilgi ifsasi konusunda ciddi
bir tartisma eksikligi ve 6nemli 6lctide ampirik kanit eksikligi oldugu gorilmektedir. Bu arastirma bilgi
ifsa siirecinde sosyal medya kullaniminin rollin{ arastirarak literattirdeki bu bosluga 6nemli katkilarda
bulunmayi hedeflemektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2. 1. Bilgi ifsasi

Bilgi ifsasl, cesitli bakis acilarindan ¢ok sayida bilim insani tarafindan tanimlanmistir (Near & Miceli,
1985; Alford, 2001; Singh, 2023). Bilgi ifsasi, "eski veya mevcut 6rgit tyelerinin, isverenlerinin kontrolii
altindaki yasa disi, ahlaka aykiri veya mesru olmayan uygulamalari, bu uygulamalara midahale
edebilecek kisi veya kuruluslara agiklamasi" olarak tanimlanmaktadir (Near & Miceli, 1985: 4). Baska
bir tanima gore; bir orgit icerisindeki dolandiricilik, istismar, yolsuzluk vb. yanlis davranislari rapor
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etmektir (Singh, 2023). Orgiitsel bilgi ifsasi, bir bireyin érgiitteki mali suistimal, sémiri veya ayrimcilik
gibi yanlislari bildirmesiyle gerceklesmektedir. Bu kisi genellikle bir ¢alisandir ancak bir tedarikgi veya
misteri gibi li¢clincl bir taraf da olabilir (Homann, 2024). Baska bir tanimda ise bilgi ifsasi; mesru bir
Orgit QGyesinin, s6z konusu o6rgiit icinde gerceklestigi iddia edilen bazi yanlislari, bu yanlislari ortadan
kaldirmak adina diizeltici eylemler baslatmak amaciyla gonlli olarak bildirmesi olarak ifade edilmistir
(Ceva & Bocchiola, 2018).

Park ve arkadaslari (2008) Giiney Kore, Tirkiye ve Birlesik Krallikta karsilastirmali olarak yaptiklari
bir arastirma sonucunda Ug tir bilgi ifsasi tipolojisinden s6z etmektedir. Bu tipolojideki her boyutun
calisan icin bir tercihi temsil ettigini ifade etmektedirler. Bu tipolojiye gore orgitlerde yanlis giden
uygulamalar formal-informal, aleni-zimni ve igsel-dissal bilgi ifsasi yoluyla aciga cikariimaktadir. icsel
bilgi ifsasi yasa ve etik disi uygulamalarin orgitin icindeki kisilere ve yoneticilere bildirilmesini ifade
ederken dissal bilgi ifsasi 6rgitin disindaki yetkililere veya kamuoyuna bildirilmesi durumudur (Park
vd. 2008: 3-4, Singh, 2023). En az 49 calisani olan AB'deki sirketler artik bu amacla i¢sel bilgi ifsasi
kanallari uygulamakla yasal yukimludir, boylece ¢alisanlar ve diger paydaslar uygunsuz davraniglarin
farkina vardiklarinda konuyla ilgili konusabilmektedir. Calisanlar ayrica kendi hat yoneticilerine de bu
yol ile rapor verebilirler. Dissal bilgi ifsasi, bir ¢alisanin medya, polis veya sosyal medya kanallari
aracihgiyla kamuoyuna ihbarda bulunmasidir. Calisanlar genellikle i¢sel kanallardan herhangi bir sonug
alamadiklarinda veya orgit icerisinde bir bilgi ifsasi sistemi yoksa kamuoyuna duyurmay! ifade eden
dissal bilgi ifsasi secenegini tercih etmektedirler (Homann, 2024). Formal ve informal bilgi ifsasi
siniflandirmasi, bir kurulusta yanlislari bildirmek igin kullanilan iletisim kanalinin veya prosediiriin
halihazirda mevcut olup olmadigina dayanir. Formal bilgi ifsasi, resmi bir kurumsal protokolii izleyerek
yanliglari bildirmenin kurumsal bicimidir. informal bilgi ifsasi ise calisanin yakin arkadaslarina veya
glvendigi birine yapilan yanlslari sahsen sdylemesiyle yapilir. Aleni bilgi ifsasi, bir calisanin gergek adini
kullanarak veya kendisini tanimlayabilecek bilgileri baska bir sekilde vererek yasadisi uygulamalari
bildirmesidir. Buna karsin, zimni bilgi ifsasinda ¢alisan kendisi hakkinda higbir bilgi vermez ve takma bir
ad kullanarak ifsa eylemini gergeklestirir (Park vd. 2008: 4).

Bilgi ifsasina konu olabilecek vakalar su sekildedir; yolsuzluk, isyerinde ayrimcilik ve taciz, yasa
ihlalleri ve suglar, insan haklari ihlalleri, riisvet, kot yonetim, iceriden bilgi ticareti, verilerin kotlye
kullanimi, tedarik zinciri ihlalleri. Bu vakalar ¢alisanlar, 6rgiitler veya tiim tlkeler icin ciddi sonuclar
dogurabilecek cesitli biyuk riskler icerebilir. Bu nedenle, bireylerin veya orgitlerin yasadisi olarak
kendilerini zenginlestirmelerini veya herhangi bir cezai sonu¢ dogurmadan yanhs yapmalarini dnlemek
icin etik olmayan davranislar kamuoyunun dikkatine sunulmahdir (Homann, 2024). Bilgi ifsasi, bazen
kolluk kuvvetlerinin bile fark edemedigi, gériinmeyen suglari giin yiiziine ¢ikarmaya yardimci olur.
ifsacilar, calstiklari orgitlerin yanhslarini bildirmek igin hayatlarini riske atarak, kamuoyunun
gozindeki yalanlar perdesini kaldirmaya calisirlar. Bu ifsalar, toplumun zararl {riin, hizmet ve
yanlislardan korunmasini saglayarak olumlu sosyal degisim yaratmaktadir (Singh, 2023). Bilgi ifsasi,
toplum yararina bir davranis olarak kabul edilir; bu durumda bir 6rgiltteki yanlslari ortaya ¢ikararak
baskalarina fayda saglamayi amaglayan bir davranistir (Miceli vd. 2008; Alford, 2001). Miceli ve
digerleri (2008), bu davranisin toplum vyararina olarak kabul edilmesi icin fedakarlk icermesi
gerekmedigini vurgularlar. Ancak ifsacilarin harekete ge¢cmek icin ahlaki olarak zorunlu hissetmeleriyle
birlikte, ifsanin kendileri icin kisisel bir kazan¢ saglayacagl gorisiinii de benimseyebileceklerini
belirtmektedirler. ifsa eylemi sonrasinda bazi kisiler ifsacilari cevre koruma ve gida giivenligi gibi etik
degerleri savunan kahramanlar olarak gérmektedir. Olumlu etkileri gbz 6nline alindiginda, bilgi ifsasi
orgitler tarafindan bir dereceye kadar tesvik edilmektedir. Ancak, bireylerin geriye kalan kismi ise
ifsacilari hain ve ispiyoncu olarak gormekte ve bu sekilde muamelede bulunmaktadir. Clinki bu kisiler
yanlislarin ve usulsizliiklerin yalnizca orgitler tarafindan dizeltilmesi gerektigine ve ifsa yoluyla
sikayette bulunmanin gizlilige aykiri olduguna inanmaktadirlar (Rothschild & Miethe 1999: 121).

Bilgi ifsasi strecinde ilk asama, yasa ve etik disi siipheli bir faaliyeti gdzlemlemeyi ve onu yanhs
olarak etiketlemeyi icermektedir. ikinci asamada, ifsaci olayin ciddiyetini degerlendirerek yanlsa tepki
verir. Son olarak, Ug¢linci asamada ifsanin mevcut bir secenek oldugunu ve eyleme doénilstlirmesi
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gerektigine karar verir (Near & Miceli, 2011). Bir ifsaci, 6rgittiinde/kurumunda yanhsliklarin farkinda
olan bir kisi veya grup olup, bunlari dis kaynaklara (kamu medyasi) veya i¢ kaynaklara (iK) bildiren kisidir
(Singh, 2023). Bilgi ifsacilar giniimiziin karmasik ve dijital teknolojilerinden olusan 6rgiitlerinde yanls
giden uygulamalari ortaya ¢ikarmada hayati bir rol oynamaktadirlar (Andrade 2015; Loyens &
Maesschalck 2014). Orgiitlerde yasanan bu dijital déniisim yanlislarin ifsa edilme bigiminde
degisimleri beraberinde getirmistir (Munro, 2017). Yanls giden uygulamalarin sosyal medya araciligiyla
ya da baska ¢evrim igi sanal kanallar araciligiyla duyurulmasi bu degisimin bir yansimasidir.

Bilgi ifsasi eyleminin gercgeklestiriimesinin ardindan ifsaci cogu zaman eylemin olumsuz sonuglariyla
karsi karsiya kalmaktadir. Eylemin ardindan ifsacilar ¢cogunlukla zorbalik, mobbing, misilleme vb.
davranislara maruz kalmaktadirlar (Bjgrkelo, 2013: 16; Kartal & Sipahi, 2018: 130). Tarihsel olarak, ABD,
Fransa ve ingiltere bilgi ifsacilari icin yasal koruma alaninda éncii ilkeler olarak gériilmektedir ancak
cikardiklari yasalarda eksiklikler de mevcuttur. Avrupa'da AB, AB ihbar Direktifi araciligiyla yasal ortami
kapsamli ve evrensel bir standarda getirmeyi amaclamistir. Bu mevzuat, sirketleri gizli ve glivenli
raporlama kanallari kurmaya ve ifsacilari misillemelerden etkili bir sekilde korumaya mecbur
kilmaktadir. Bir bilgi ifsasi sistemi usulstzliklerin gizli bir sekilde raporlanmasini saglar. Yasanan
deneyimler, sirketlerin ve kuruluslarin yillik cirolarinin yaklasik %7'sini ihlaller nedeniyle kaybettigini
gdstermektedir. igsel raporlar, bu vakalarin énemli bir kismini ortaya ¢ikarmaya ve bunun sonucunda
olusan mali zarari en aza indirmeye yardimci olabilmektedir (Homann, 2024). isyerinde yanlis giden
uygulamalar arttikga, bilgi ifsasi 6rgiitler icin daha degerli bir hale gelmistir (Callahan & Dworkin, 2000;
99). Ozellikle son yillarda yasanan bir dizi yiiksek profilli skandal ve olay karsisinda orgiitsel
usulsuizlikleri bildirmek 6nem kazanmistir. 2007-2008 kiiresel mali krizi, finansal kurumlarda yaygin bir
kot yonetimi ortaya cikarmis ve 2015'teki Volkswagen Dieselgate skandali, otomobil (reticisinin
ABD'de emisyon testlerinde yasadisi hile yaptigini gdzler oniine sermistir. Bu olaylarin her ikisi de
sirketlere milyarlarca dolara mal olmus ve etkili igsel bilgi ifsasi politikalari ve kanallarinin 6nlemeye
yardimci olabilecegi tiirden olaylar olarak ele alinmistir (Homann, 2024).

2. 2. Sosyal Medya

Sosyal medya, insanlar arasinda sosyal etkilesime olanak taniyan, bilgi ve fikir olusturma, paylasma
veya alisverisinde bulunmayi saglayan ve ayni anda sanal topluluklar ve aglarda is birligi ve katilima
olanak taniyan giicll bilgisayar aracili araglardan birini temsil etmektedir (Severo, 2015). Sosyal medya,
en son ve hizla bliyliyen olgulardan biridir. Facebook (2004), Twitter (2006), Foursquare (2009) ve
Instagram (2010) gibi sosyal medya kanallari asagidan yukariya bilgi Gretmede 6énemlidir (Arribas-Bel
vd., 2015). Sosyal medya teknolojileri, 6rgiitlere ve Ust diizey yoneticilere yatirimcilar, misteriler ve
calisanlarla etkilesim kurmalari icin pek cok firsat yaratmaktadir (Lee vd., 2015). Ancak ¢ok boyutlu
iletisim, haberlerin hizli ve genis kitlelere yayilmasi gibi kendine 6zgl 6zellikleriyle sosyal medya,
orgitler acisindan pek cok yeni riski de beraberinde getirmektedir (Lenk vd., 2019). Ozellikle sosyal
medya teknolojileri yeni tlirde suglari ortaya ¢ikardigi gibi bilgi ifsasinin yapilabilecegi yeni kanallar da
yaratmaktadir (Brown vd., 2014; Xiao & Wong-On-Wing, 2022: 521). WikiLeaks gibi bilgi ifsasina
adanmis web yayin kuruluslari veya 6zellikle ifsa icin tasarlanmamis olan Facebook ya da Twitter gibi
yaygin sosyal medya siteleri, kurumsal vyanliglarin ifsa edilmesini kolaylastirmak igin
kullanilabilmektedir (Tweedie, 2010).

Sosyal medya kullanimi bireylerin sosyal medyayi aktif kullanip kullanmadiklarini ifade eden
sureklilik ve sosyal medya kullaniminda bireylerin beceri ve bilgilerini ifade eden yetkinlik alt
boyutlarindan olusmaktadir. Sosyal medya kullaniminda sireklilik, kisinin sosyal medya etkinlikleri ile
yogun olarak mesgul olmasini, sosyal medyada siirekli olarak bulunmasini ifade etmektedir. Sosyal
medya kullaniminda yetkinlik ise bireyin sosyal medya ortaminda gergeklestirilebilecek gesitli glinliik
yasam etkinliklerini yapabilmede yeterli olmasini ve dijital becerilere sahip olmasini icermektedir.
(Deniz & Unal, 2019: 1047).

Gunlmiz is diinyasinda sosyal medya kullaniminin yaygin bir sekilde artmasi 6rgitler icin dnemli
avantaj ve riskler dogurabilmektedir. Ornegin, calisanlar veya st diizey yoneticiler, gizli sirket bilgilerini
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sizdirmak, yanhs veya uygunsuz yorumlar géndermek gibi sosyal medyayi kasith veya kasitsiz olarak
kotliye kullanabilirler (Di Gangi & Wasko, 2016: 15). Ayrica sosyal medya platformlari, bilgi ifsacilarinin
mevcut geleneksel raporlama kanallarina ek olarak basvurabilecekleri yeni kanallar saglamaktadir.
Geleneksel kanallar araciligiyla galisanlarin ifsada bulunmasiyla karsilastirildiginda, sosyal medya
kanallari araciligiyla bilgi ifsasinda bulunmak, 6zellikle ifsa mesaji viral hale geldiginde, isveren igin
zararh olabilmektedir. Sosyal medya; calisanlarin haksiz 6demeleri, bir restoranda kirli bir mutfak gibi
yasa ve etik disi uygulamalari, hastane yogun bakiminin kalitesini ve isyerinde cinsel tacizi ifsa etmeleri
icin kullanish bir platform haline gelmistir. Bu nedenle, ¢alisanlarin sosyal medyada bilgi ifsasinda
bulunmasi, kurumsal itibar, yasal uyumluluk sorunlari agisindan énemli bir risk olusturmakta ve maddi
kayiplara yol acmaktadir. Bu riskler nedeniyle, bazi sirketler bilgi ifsasini sosyal medya politikalari
aracihgiyla resmi olarak diizenlemektedir (Xiao & Wong-On-Wing, 2022: 522). Vandekerckhove ve
arkadaslarinin (2014) belirttigi gibi, cevrimici kanallari veya sosyal medya kullanimi, yanhs davranislari
ifsa etmek icin cagdas bir yaklasim olarak ele alinmaldir. YouTube, bloglar, sosyal aglar ve WikiLeaks
gibi ifsa web sitelerinin ortaya ¢ikmasiyla ifsacilik paradigmasi degisme gostermektedir. Sanal bilgi ifsasi
icin yeni paradigma giderek daha fazla ¢evrimici, ag tabanli ve anonim hale gelmektedir (Cherry 2012).

2. 3. Sosyal Medya Kullanimi ve Bilgi ifsasi iliskisi

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde bilgi ifsasi kavraminin pek ¢ok farkl degisken ile ele alindigi
gorlilmektedir. Bircok arastirmada bilgi ifsasinin etik is iklimi (Saygan & Bedik, 2013; Zhou vd., 2018;
Batga & Ozdemir, 20223;), érgiitsel sessizlik (Park & Keil, 2009; Alper & Erdem, 2021; Giindiiz & Giin,
2024), otantik liderlik (Liu vd., 2015; Anugerah vd., 2019; Bay & Yeniavci, 2020), mobbing (Kartal &
Sipahi, 2018; Ozbek & Sengiil, 2020), kayirmacilik (Kaygisiz vd., 2018), érgiitsel giiven (Aydan & Kaya,
2018) ve kisilik dzellikleri (Coban & Biikeg, 2021; Batga & Ozdemir, 2022b) gibi degiskenlerle iliskisi ele
alinip incelenmistir. Ancak bilgi ifsasinin sosyal medya kullanimi ile iligkisinin ele alindigi ¢alismalar
oldukga sinirhdir. Sinirh sayida olan bu c¢alismalarin birinde sosyal medya stratejisi ve sosyal medya
politikasinin, Amerika’da galisanlarin sosyal medya araciligiyla ifsada bulunma riskine karsi duyarliligi
Uzerindeki etkisi incelemistir. Calisan cinsiyeti ile bilgi sizdirma ve ¢evrimigi sikayet etme gibi iki sosyal
medya suistimali arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirma sonuglari, sosyal medya stratejisi ve sosyal
medya politikasinin galisanlarin duyarhhg! Gzerindeki etkisinin cinsiyete ve iki vakaya gore farklilik
oldugunu gostermektedir. Bilgi sizdirma vakasinda, sosyal medya stratejisi, sosyal medya politikasi ve
cinsiyet, calisanlarin sosyal medya kanallari araciligiyla ifsada bulunma riskine karsi duyarhligini birlikte
etkilemektedir. Cevrimici sikdyet etme vakasinda, cinsiyetin bu duyarlihk Uzerinde ana etkisi
bulunmustur (Xiao & Wong-On-Wing, 2022: 519). Baska bir arastirmada ise sanal bilgi ifsasi kanallar
aracihgyla ifsacilarin yanlislari ortaya gikarmalarini etkileyen faktorler deneysel olarak test edilmistir.
Bu calismada kullanilan 6rneklem, Endonezya'daki c¢evrimici magazalardan alisveris yapan
misterilerden olusmaktadir. Arastirma sonuglarina gore baskinin bilgi ifsasinda bulunma Ulzerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu ve kisinin kendisinden kaynaklanan i¢sel baskinin potansiyel ifsacilari
harekete ge¢gmede motive ettigini gostermistir (Latan vd., 2020; 529). Baska bir arastirmada sosyal
medya araciligiyla yapilan bilgi ifsasi niyetinin 6rgltsel baghlik, ifsa motivasyonu ve riskler arasindaki
iliski incelenmistir. Bu arastirma Endonezya’daki Uretim, hizmet ve ticaret sektorlerinde faaliyet
gosteren 40 sirketin muhasebe, finans ve vergi alanlarindaki calisanlarina odaklanmistir. Arastirma
sonuglari, érgitsel baghhgin bilgi ifsasi niyeti (izerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gosterirken, tesvik edici motivasyonun 6énemli bir etkisi olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica sosyal
medya (zerinden bilgi ifsasi icin risk degiskeni, ifsa motivasyonunu azaltabilecek olumsuz bir etki
gostermemektedir (Istiqgomah & Anugrahani, 2024; 202). Sosyal medya ve diger internet tabanli siteler
aracihgiyla sanal bilgi ifsasinin birgcok 6rnegi vardir. YouTube videolari genellikle bilgi ifsasi icin
kullanilmakta ve United Airlines'in bir yolcuyu ucaktan indirmesi 6érneginde oldugu gibi hizla viral hale
gelebilmektedir (Zdanowicz & Grinberg, 2017).

Bilgi ifsasi ve sosyal medya kullanimi arasinda dnemli bir iliski bulunmaktadir, ¢linkii sosyal medya,
ifsacilar icin yeni ve glglu bir iletisim kanali sunmaktadir. Geleneksel olarak bilgi ifsalari, kurum igi
kanallar veya resmi denetim organlari tGzerinden yapilirken, sosyal medya bu siireci hizlandirarak ve
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genis kitlelere duyurmaktadir. Sosyal medya, bilgi ifsasi streclerini hizlandirmak, daha genis kitlelere
duyurmak ve kamusal farkindalik yaratmak icin giiclii bir ara¢ sunar. Ancak guvenilirlik, anonimlik ve
yasal glvence eksikligi gibi zorluklar da s6z konusudur. Sosyal medya kullanimi, ifsacilarin sesinin
duyulmasini saglarken, bu ifsa siireclerini daha riskli hale de getirebilmektedir (Cherry 2012; Bosua vd.,
2014; Latan vd., 2020).

3. KURAMSAL CERCEVE
3. 1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci saglik sektériinde galisanlarin sosyal medya kullanimlari ile bilgi ifsasi niyetleri
arasindaki iliskiyi incelemektir. Son zamanlarda saglik sektériinde yasanan skandallarin da etkisiyle
kurumlarda yanlis giden uygulamalarin duyurulmasinin 6nemi bir kez daha kendini géstermis ve bilgi
ifsasi mekanizmasi tekrar glindeme gelmistir. Sosyal medya, bilgi ifsasi streclerini hizlandirmak, daha
genis kitlelere duyurmak ve kamusal farkindalik yaratmak igin glicli bir ara¢ sunmaktadir. Dolayisiyla
saglk calisanlarinin cahistiklari kurumlarda farkina vardiklari yasa ve ahlak disi uygulamalari ifsa etme
sireclerinde sosyal medya kullaniminin bir etkisinin olup olmadiginin arastiriimasi 6énem arz
etmektedir. Ayrica sanal bilgi ifsasi konusunda ciddi bir tartisma eksikligi ve dGnemli 6l¢iide ampirik kanit
eksikligi bulunmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin sonucunda elde edilecek bulgular literatiirdeki bu
boslugu doldurma noktasinda katki saglayacaktir.

3. 2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak nicel yontem, veri toplama teknigi olarak ise anket
teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Bing6l ilinde faaliyet gésteren bir saglik kurumu galisanlari
olusturmaktadir. Kurumdan gerekli izinler alindiktan sonra 2025 Ocak ayi igerisinde veriler
toplanmustir. Arastirma, katilimcilarla yiiz ylze, bulunduklari is sahasi igcinde gergeklestirilmistir.
Arastirmanin 6rneklemi 202 saglik sektori ¢alisanindan olusmaktadir.

3. 3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplamak igin kullanilan anket formunda yer alan 6lgekler gegerliligi ve glivenilirligi
daha once test edilmis, alan yazinda kabul gérmis 6lceklerdir. Bu baglamda anket formu (¢ bélimden
olusmaktadir. Birinci bolimde calisanlarin demografik Ozelliklerini 6lgmeye yonelik sorular yer
almaktadir. ikinci bélimde calisanlarin sosyal medya kullanimlarini 8lgmek icin 2019 yilinda Deniz ve
Unal tarafindan gelistirilmis olan Sosyal Medya Kullanim Olgegi kullaniimistir. Olgcek 8 maddeyi
icermekte olup siireklilik ve yetkinlik adini alan iki alt boyuttan olusmaktadir. Ugiincii béliimde
kullanilan Bilgi ifsasi Olgegi ise calisanlarin etik disi davranislarin ifsasinda ifsa sekillerini dlgmeye
yonelik olarak Park vd. (2009) calismasindan yararlanilarak olusturulmus olan, Oran (2018) “Liderlik
Tarzlarinin Orgiitsel Giiven ve Etik Disi Davranislarin ifsasina (Whistleblowing) Etkisi” isimli
calismasindan alinmistir. Olgek icsel, dissal, aleni, zimni, formal, informal bilgi ifsasi tiirlerini dlgmeye
yonelik 25 sorudan olusmaktadir.

3. 4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli, yapilan literatlr taramasi sonucunda, arastirmalarda kullanilan degiskenler
temel alinarak olusturulmustur. Literatlir taramasi sonucunda arastirmanin amacina uygun olarak
olusturulan model ve hipotezler asagida gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin modeli.

Bilgi ifsasi
e icsel Bilgi ifsasi (Bi1-3)
Sosyal Medya Kullanimi e Dissal Bilgi ifsasi (Bi4-
e Sireklilik (SMK1- | | > 6) . .
a) e Aleni Bilgi Ifsasi (BI7-
o Yetkinlik (SMK5-8) 11) . .
e  Zimni Bilgi Ifsasi (BI12-
16)
e Formal Bilgi ifsasi
(Bi17-21)
e informal Bilgi ifsasi
(Bi22-25)

Arastirmanin modelinde 2 degisken vardir. Sosyal medya kullanimi degiskeni iki boyutlu, bilgi ifsasi
degiskeni ise 6 boyutludur. Degiskenlerin kag soruyla olcildikleri ve veri setinde nasil kodlandiklari
degisken isimlerinin yaninda parantez icinde gosterilmistir. Arastirmanin hipotezleri asagida ifade
edilmistir.

H1: Sosyal medya kullaniminin siireklilik boyutunun bilgi ifsasinin alt boyutlari lizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

H2: Sosyal medya kullaniminin yetkinlik boyutunun bilgi ifsasinin alt boyutlari iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

3.5. Olgeklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirma modelinin analizinden 6nce arastirmada yer alan yapilarin gecerlik ve glivenirlik
calismalari gerceklestirilmistir. Gegerlik ve glvenirlik ¢alismalari kapsaminda; i¢ tutarhilik glivenirligi
(internal consistency reliability), birlesme gecerligi (convergent validity) ve ayrisma gecerligi
(discriminant validity) degerlendirilmistir. i¢c tutarlilik giivenirligi icin Cronbach’s Alfa ve birlesik
glvenirlik (CR=Composite Reliability) katsayilari incelenmistir. Birlesme gecerliginin tespitinde, faktor
ylkleriile agiklanan ortalama varyans (AVE=Average Variance Extracted) degerleri kullaniimistir. Faktor
ylklerinin 20,70; Cronbach’s Alpha ve birlesik glvenirlik katsayilarinin 20,70; aciklanan ortalama
varyans degerinin de 20,50 olarak gerceklesmesi beklenmektedir (Hair vd., 2010; Hair vd., 2022). Tablo
1’de 6lcim modeli sonuglari gosterilmistir.

Tablo 1. Olciim modeli sonuglari.

Cronbach’s

Degisken ifade Faktor Yiiki Alfa CR AVE
Bi1 0,896

icsel Bilgi ifsasi Bi2 0,965 0,912 0,938 0,835
Bi3 0,878
Bi4 0,915

Dissal Bilgi ifsasi Bi5 0,930 0,896 0,934 0,825
Bi6 0,879
Bi7 0,541
BiS 0,642

Aleni Bilgi ifsasi Bi9 0,590 0,856 0,828 0,501
Bi10 0,757
Bi11 0,938
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Degisken ifade Faktor Yiiki Cro:llafzch's CR AVE
Bi12 0,588
Bi13 0,830

Zimni Bilgi ifsasi Bi14 0,812 0,832 0,879 0,597
Bi15 0,793
Bi16 0,813
Bi17 0,751
Bi18 0,866

Formal Bilgi ifsasi Bi19 0,838 0,875 0,908 0,664
Bi20 0,873
Bi21 0,735
Bi22 0,814

informal Bilgi ifsasi Bi23 0,943 0,751 0,804 0,594
Bi24 0,479
SMK1 0,790

streklilik SMK2 0,857 0,803 0,870 0,627
SMK3 0,748
SMK4 0,769
SMK5 0,692

Vetkinlik SMKé 0,792 0,807 0,871 0,630
SMK7 0,883
SMK8 0,795

Hair vd. (2022)'ne goére faktor yiikleri 20,70 olmahdir. Yazarlar faktor yiki 0,40’in altinda olan
ifadelerin 6lciim modelinden cikarilmasi gerektigini; faktor yiki 0,40 ile 0,70 arasinda olan ifadelerin
ise ait oldugu degiskenin AVE ya da CR degerlerinin esik degerin altinda olmasi durumunda ol¢iim
modelinden cikarilmasini 6nermektedir. Bu dogrultuda yapilan faktér analizi sonucunda bilgi ifsasi
degiskeninin alt boyutu olan informal bilgi ifsasinin 25 numaral ifadesi faktor yikinin 0,40’in altinda
olmasi sebebiyle 6lciim modelinden c¢ikarilarak analiz tekrar yapilmistir. Bunun sonucunda faktor
yiklerinin ylkseldigi tespit edilmistir. Aleni bilgi ifsasi degiskeninin 7, 8, 9, zimni bilgi ifsasi degiskeninin
12, informal bilgi ifsasi degiskeninin 24 numarali ifadelerinin faktor yikleri esik degerin altinda
hesaplanmistir. ifadelerin ait oldugu degiskenlerin AVE ve CR degerleri esik degerin lizerinde oldugu
icin belirtilen ifadeler 6lgim modelinden ¢ikartiimamistir.

Yapilarin, Cronbach’s Alfa katsayilarinin 0,751 ile 0,912 arasinda; CR katsayilarinin da 0,804 ile 0,938
arasinda gerceklesmis olmasi nedeniyle i¢ tutarhlik glvenirliginin saglandigi séylenebilir. Yapilarin,
faktor yuklerinin 0,479 ile 0,965 arasinda; AVE degerlerinin de 0,501 ile 0,835 arasinda olmasi
nedeniyle birlesme gegerliginin saglandigi belirtilebilir.

Ayrisma gegerliginin tespitinde; capraz ylkler, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan énerilen kriter
ile Henseler vd. (2015) tarafindan 6nerilen HTMT 6lgUtd kullanilmistir. Capraz yiikler Tablo 2’de, Fornell
ve Larcker (1981) sonuglari Tablo 3’te, HTMT katsayilari da Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 2. Capraz yiikler.

Aleni Dissal Formal Sireklilik Yetkinlik Zimni informal icsel
bilgiifsasi  bilgi bilgi bilgi bilgi ifsasi bilgi
ifsasi ifsasi ifsasi ifsasi
Bl1 0,520 0,025 0,498 0,038 0,035 0,058 -0,037 0,896
Bi2 0,479 0,043 0,555 0,066 0,061 0,103 -0,007 0,965
Bi3 0,505 0,090 0,588 0,011 0,018 0,006 -0,059 0,878
Bi4 0,215 0,915 0,056 0,222 0,213 0,279 0,238 0,068
Bi5 0,233 0,930 0,034 0,147 0,169 0,338 0,265 0,071
Bi6 0,214 0,879 0,022 0,106 0,182 0,325 0,250 -0,026
Bi7 0,541 0,445 0,240 0,026 -0,002 0,114 0,134 0,323
Big 0,642 0,361 0,268 0,062 0,042 0,138 0,151 0,382
Bi9 0,590 0,207 0,253 -0,001 -0,006 0,056 0,121 0,325
Bi10 0,757 0,229 0,366 0,028 0,006 0,079 0,136 0,448
Bi11 0,938 0,120 0,398 0,117 0,152 0,115 0,067 0,475
Bi12 -0,003 0,239 0,082 0,046 0,107 0,588 0,333 -0,063
Bi13 0,074 0,302 0,221 0,150 0,158 0,830 0,119 0,042
Bi14 0,105 0,244 0,165 0,053 0,101 0,812 0,133 0,058
Bi15 0,175 0,284 0,253 0,154 0,168 0,793 0,154 0,064
Bi16 0,141 0,245 0,226 0,143 0,208 0,813 0,197 0,143
Bi17 0,324 0,072 0,751 0,048 0,101 0,220 -0,012 0,441
Bi18 0,386 0,001 0,866 0,013 0,110 0,159 -0,060 0,504
Bi19 0,324 0,046 0,838 0,025 0,155 0,290 0,041 0,431
Bi20 0,422 0,034 0,873 0,076 0,112 0,208 0,025 0,556
Bi21 0,271 0,012 0,735 -0,005 0,070 0,147 0,056 0,452
Bi22 0,097 0,254 0,114 0,080 0,062 0,207 0,814 0,066
Bi23 0,101 0,270 -0,060 0,131 0,121 0,216 0,943 -0,083
Bi24 0,016 0,461 -0,124 -0,007 -0,015 0,301 0,479 -0,138
SMK1 0,100 0,196 0,088 0,790 0,418 0,049 0,030 0,102
SMK2 0,121 0,204 -0,005 0,857 0,466 0,088 0,160 0,064
SMK3 0,044 0,057 -0,023 0,748 0,497 0,184 0,097 0,001
SMK4 0,077 0,100 0,074 0,769 0,622 0,199 0,109 -0,004
SMK5 0,095 0,062 0,066 0,432 0,692 0,162 0,036 -0,004
SMK6 0,062 0,092 0,132 0,494 0,792 0,176 0,109 0,033
SMK7 0,184 0,250 0,131 0,586 0,883 0,166 0,131 0,070
SMK8 0,041 0,202 0,107 0,465 0,795 0,160 0,064 0,037

Tablo 2’deki ¢apraz yikler tablosu kontrol edildiginde, arastirma degiskenlerini 6lgen ifadeler
arasinda binisik madde olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 3. Ayrisma gegerligi sonuglari (Fornell ve Larcker Kriteri).

Aleni Dissal Formal Sireklilik ~ Yetkinlik  Zimni informal igsel
bilgi bilgi bilgi ifsasi bilgi bilgi bilgi
ifsasi ifsasi ifsasi ifsasi ifsasi

Aleni bilgi ifsasi 0,708

Dissal bilgi ifsasi 0,242 0,908

Formal bilgi ifsasi 0,428 0,044 0,815

Sureklilik 0,112 0,184 0,043 0,792

Yetkinlik 0,130 0,210 0,141 0,629 0,793

Zimni bilgi ifsasi 0,142 0,341 0,263 0,159 0,206 0,772

informal bilgi 0,114 0,275 0,011 0,130 0,115 0,226 0,771

ifsasi

igsel bilgi ifsasi 0,531 0,047 0,581 0,054 0,050 0,082 -0,025 0,914

Fornell ve Larcker (1981) kriterine gbre, arastirmada yer alan yapilarin agiklanan ortalama varyans
(AVE) degerlerinin karekok, arastirmada yer alan yapilar arasindaki korelasyon katsayilarindan yiiksek
olmahdir. Tablodaki parantez icindeki degerler AVE’'nin karekdk degerleri, diger katsayilar degiskenler
arasindaki korelasyon degerleridir. Tablodaki degerler incelendiginde, her bir yapinin AVE degerinin
karekokiinin, diger yapilarla olan korelasyon katsayilarindan daha yiiksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 4. Ayrisma gegerligi sonuglari (HTMT Kriteri.)

Aleni Disgsal Formal Sireklilik  Yetkinlik  Zimni bilgi informal igsel bilgi
bilgi bilgi bilgi ifsasi ifsasi bilgi ifsasi  ifsasi
ifsasi ifsasi

Aleni bilgi ifsasi

Dissal bilgi ifsasi 0,397

Formal bilgi ifsasi 0,446 0,061

Sureklilik 0,088 0,199 0,097

Yetkinlik 0,118 0,219 0,158 0,777

Zimni bilgi ifsasi 0,156 0,400 0,284 0,198 0,239

informal bilgi 0,248 0,491 0,150 0,121 0,096 0,409

ifsasi

Igsel bilgi ifsasi 0,570 0,076 0,668 0,079 0,063 0,097 0,137

Henseler vd. (2015)’nin kriterine gore HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio), arastirmada yer alan
tim degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin (the heterotrait-heteromethod
correlations) ayni degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin (the monotrait-heteromethod
correlations) geometrik ortalamalara oranlarini ifade etmektedir. Yazarlar HTMT degerinin; teorik
olarak birbirine yakin kavramlarda 0,90’in, uzak kavramlarda ise 0,85’in altinda olmasini gerektigini
belirtmislerdir. Tablo 4’teki HTMT katsayilarinin esik degerin altinda oldugu goérilmektedir. Capraz
ylkler, Fornell-Larcker kriteri ve HTMT 6l¢litline gére ayrisma gecerliginin saglandigi belirtilebilir.

4. BULGULAR
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmada katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve hastanenin bagl oldugu
sektor ele alinmistir. Bu degiskenlere iliskin demografik dagilimlar, Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin istatistiki bulgular.

Frekans  Yizde (%) Frekans  Yiizde (%)
Kadin 86 42.6 Evli 156 77.2
Cinsiyet Medeni
Erkek Bekar 46 22.8
116 57.4 Durum
Toplam 202 100,0 Toplam 202 100.0
18-23 3 1.5 0-3 yil 29 14.4
24-33 38 18.8 4-7 yil 19 9.4
34-43 69 34.2 Toplam 8-11yil 35 17.3
Yas 44-53 68 33.7 Calisma 12- 15 yil 46 22.8
Siireniz
54 ve Uzeri 24 11.9 16 yil ve 73 36.1
Uzeri
Toplam 202 100.0 Toplam 202 100.0
ilkogretim 1 0,5 Doktor 5 2.5
Lise 23 11.4 . Hemsire 28 13.9
R Gérev
Egitim Universite 144 71.3 Unvaniniz  Ebe 20 9.9
Durumu Lisansusti 34 16.8 Saglik 25 12.4
Memuru
Toplam 202 100.0 Tibbi 24 11.9
Sekreter
25.000 4 2.0 Diger 100 49.5
TL'den az
25.001- 13 6.4 Toplam 202 100.0
40.000 TL
. 40.001- 170 84.2 Sosyal Evet 198 98.0
Gelir 70,000 TL Medya
Diizeyiniz 70 001- 5 2.5 Kullanimi Hayir 4 2.0
90.000 TL
90.001 TL 10 5.0 Toplam 202 100.0
ve Uzeri
Toplam 202 100.0 Facebook 39 19.3
X (Twitter) 56 27.7
En Sik Instagram 115 56.9
Kullanidan —yo ype 51 25.2
Sosyal
Medya WhatsApp 124 61.4
Siteleri Diger 3 15

Tablo 5’te arastirmaya katilan saglik sektériinde calisanlarinin demografik 6zelliklerini aciklayan
bulgular yer almaktadir. Tablo 'ya bakildiginda katimcilarin %42,6’s1 kadin, %57,4’(inlin erkek oldugu
gorulmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlari incelendiginde %77,2’sini evliler,
%22,8’in1 bekarlar olusturmaktadir. Yaslarina gére dagilim incelendiginde, en ¢ok katilimcinin %34,2 ile
34-43 yas araliginda oldugu, bunu takiben %33,7 ile 44-53 yas araliginda oldugu gorilmektedir. Egitim
durumlarina bakildiginda %71,3’lik bir oran ile blylk ¢ogunlugunun Universite mezunu oldugu
gorilmektedir. %84,2’si 40.001-70.000 TL arasinda bir gelir diizeyinde yer almaktadir. Katiimcilarin
%36,1’i 16 yil ve lzerinde bir sliredir mevcut kurumlarinda ¢alismaktadir. Katihmcilarin %49,5’lik bir
oranla blyuk ¢ogunlugu diyetisyen, saglk teknikeri, mihendis, eczaci, veri hazirlama ve kontrol
isletmeni gibi gbérev unvanina sahiptir. Bunu takiben %13,9°’u hemsire olarak g¢alismaktadir.
Katihmcilarin %98’i sosyal medyayi aktif kullanmaktadir. %61,4’lik bir oranla WhatsApp ve %56,9’luk

bir oranla da Instagram en sik kullanilan sosyal medya siteleridir.

35



PAUSBED, Sayi 72, 2026 Batga Yurtsever

4.2. Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Sonuglar

Arastirmanin  hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan vyapisal esitlik modeli
Sekil 2'de gosterilmistir.

Sekil 2. Yapisal esitlik modeli.

» Bt
0.896 (4.265)
0.966 (4.503) Biz
0.877 (3.772)
T
el bilgi ifsas: Bi3
Bi4
»>
0.911 (8.924)
0.036 (0.756) ' 0.931 (10.251) - BI5
0.883 (9.463)
- .
Bie
Dhigsal bilgi ifsas:
BI10

0.082 (0.473)
7

0.028 (0.774)

SMK1 0.7/43 (2.916) Bi11

- 0.952 (2.497)"
smkz 0787 (5.310) 0.952 (2.497) ;
0.858 (6.664) 0.049 (0.690) 0.507 (1.726) » BI7
X 1 0.611 (2.166)
sz 0750 (5.607) 1 N

0.158 (0.128) 0.566 (2.163) Bis

0769 (6:277) Aleni bilgi ifsas

SMEK4 Siireklilik’ .
BI9
0.105 (0.529) -

~ Bi12
0.046 (0.580)
SMKS
0.599 (3.915) BI13
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informal bilgi ifsas:

Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kiiclik kareler yol analizi (PLS-SEM) kullaniimistir.
Veriler SmartPLS 4 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir (Ringle vd., 2022; Yildiz, 2024).
Arastirma modeline iliskin; dogrusallik, yol katsayilari, R? ve etki biyiikligiini (f¥) hesaplamak igin PLS
algoritmasi calistirilmistir. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarini degerlendirmek icin yeniden 6rnekleme
(bootstrapping) ile 6rneklemden 10.000 alt 6rneklem alinarak t degerleri hesaplanmistir. Arastirma
sonuclarina iliskin; VIF, R? ve f2degerleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Arastirma modeli katsayilari.

Degiskenler VIF R? 2
Sureklilik Aleni bilgi 1,657 0,001
Yetkinlik ~ ifsasi 1,657 0,020 0,007
Sureklilik Digsal bilgi 1,657 0,004
Yetkinlik ~ ifsas! 1,657 0,048

0,016
Siireklilik Formal bilgi 1,657 0,005
Yetkinlik ~ ifsas! 1,657 0,025 0,024
Sareklilik 1,657 0,006
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Yetkinlik informal 1,657 0,019

bilgi ifsasi 0,002
Sureklilik I¢sel bilgi 1,657 0,001
Yetkinlik ~ ifsas! 1,657 0,003 0,000
Sureklilik Zimni bilgi 1,657 0,001
Yetkinlik ~ ifsas! 1,657 0,043 0,020

Varyans arttirici faktor (VIF=Variance Inflation Factor) katsayisinin 5’in altinda olmasi arastirmada
kullanilan degiskenler arasinda dogrusallik problemi olmadiginin kaniti olarak degerlendirilir (Hair vd.,
2022). Gergeklesen VIF katsayilarinin 5’in altinda oldugu Tablo 5’teki sonuglardan goriilmektedir. Bu
bulgular 1siginda arastirma degiskenleri arasinda dogrusallik problemi olmadigi ifade edilebilir.

Etki buyikligu katsayisinin (f2) 0,02 ve tizeri olmasi diisiik; 0,15 ve iizeri olmasi orta; 0,35 ve lzeri
olmasi ise ylksek olarak degerlendirilmektedir (Cohen, 1988). Sarstedt vd. (2017)’e gore de katsayinin
0,02’nin altinda geceklestigi durumlarda da bir etkiden s6z etmenin mimkin olmadigl belirtilmistir.
Etki buyiklugi katsayilari (f2) incelendiginde, formal bilgi ifsasi ile zimni bilgi ifsasi degiskenleri Gizerinde
yetkinlik boyutunun disiik seviyede etki blytkligline sahip oldugu gorilmistir. Diger degiskenlerin
etki buyuklGgi katsayilarinin 0,02’nin altinda olmasi degiskenler arasinda herhangi bir etki olmadigini
gostermistir. Dogrudan etkilere yonelik sonugclara Tablo 7’de yer verilmistir.

Tablo 7. Arastirma modeli dogrudan etki katsayilari.

Degiskenler Standardize B Standart Sapma t degeri P

Sureklilik Aleni bilgi 0,049 0,123 0,398 0,690
Yetkinlik ifsasi 0,105 0,167 0,629 0,529
Sareklilik Dissal bilgi 0,082 0,115 0,718 0,473
Yetkinlik ifsasi 0,158 0,104 1,523 0,128
Sureklilik Formal bilgi -0,088 0,125 0,702 0,483
Yetkinlik ifsasi 0,197 0,097 2,038 0,042
Sareklilik informal 0,096 0,121 0,788 0,431
Yetkinlik ~ Pilgi ifsasi 0,055 0,116 0,472 0,637
Sareklilik icsel bilgi 0,036 0,117 0,311 0,756
Yetkinlik ifsasi 0,028 0,097 0,287 0,774
Sureklilik Zimni bilgi 0,046 0,112 0,412 0,680
Yetkinlik ifsasi 0,176 0,096 1,829 0,067

Tablo 7’deki etkiler incelendiginde, aleni bilgi ifsasi degiskeni tzerinde sureklilik (3=0,049; p>0,05)
ve yetkinlik (B=0,105; p>0,05) degiskenlerinin; dissal bilgi ifsasi lizerinde sureklilik (3=0,082; p>0,05)
ve yetkinlik (B=0,158; p>0,05) degiskenlerinin, formal bilgi ifsasi Gzerinde siireklilik (3=-0,088; p>0,05)
degiskeninin; informal bilgi ifsasi degiskeni tGzerinde sireklilik (3=0,096; p>0,05) ve yetkinlik (3=0,055;
p>0,05) degiskenlerinin; i¢sel bilgi ifsasi degiskeni tzerinde sireklilik (B=0,036; p>0,05) ve yetkinlik
(B=0,028; p>0,05) degiskenlerinin; zimni bilgi ifsasi degiskeni lizerinde siireklilik (3=0,046; p>0,05) ve
yetkinlik (B=0,176; p>0,05) degiskenlerinin etkilerinin istatistiksel acidan anlamli olmadig
gbzlemlenmistir. Formal bilgi ifsasi degiskeni Uzerinde yetkinlik (=0,197; p<0,05) degiskeninin
etkisinin istatistiksel agidan anlamli oldugu gézlemlenmistir. Bu sonuglar isiginda arastirmanin H1
numarali hipotezi reddedilirken, H2 hipotezi kismen dogrulanmigtir.

5. SONUC

Bu ¢alismanin amaci saglik sektériinde galisanlarin sosyal medya kullanimlari ile bilgi ifsasi niyetleri
arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu dogrultuda anket teknigiyle saglk calisanlarindan veri toplanmis ve
elde edilen verilerin analiz edilmesinde kismi en kigik kareler yol analizi (PLS-SEM) kullaniimistir. Elde
edilen sonuclar sosyal medya kullaniminin yetkinlik boyutunun formal bilgi ifsasi tGizerinde istatistiksel
olarak belirgin bir etkisi oldugunu géstermektedir. Baska bir ifadeyle, sosyal medya ne kadar etkin
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kullanilirsa, kisilerin galistiklari is yerinde tanik olduklari yasa, etik ve ahlak disi gibi yanhs giden
uygulamalari paylasma egilimleri de artis gosterebilmektedir. Sosyal medya platformlari, kisilerin bir
durum hakkinda seslerini duyurmalari igin giigli araglardir. insanlar, toplumsal ve isyeri sorunlari
hakkinda bilgi paylasirken, genellikle sosyal medyayi kullanirlar. Ancak, bilgi ifsasi konusu daha spesifik
bir davranis oldugu i¢in, bu alanda sosyal medya kullanimi, resmi bir bicimde ifsa kararini dogrudan
etkileyebilir. Sosyal medya kullanimindaki yetkinlik, kisilerin sosyal medya araglarini nasil
kullanacaklarina dair becerilerini ve bilgilerini kapsar. Eger bir kisi, sosyal medyada aktif ve etkili bir
sekilde fikirlerini paylasabiliyorsa, bu kisi ayni zamanda ¢alistigi is yerindeki yanlishklari ifsa etmek igin
de dijital platformlari kullanma konusunda daha istekli olabilmektedir. Ayrica, dijital beceriler ve
Ozgliven bilgi ifsasi kararini etkileyebilir; ¢linkii sosyal medya lzerinde daha fazla gérinirlik, kisiye
cesaret verebilmektedir. Sosyal medya, seffaflik yaratma ve toplumsal baski olusturma konusunda
onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya lizerinden yapilan bilgi ifsalari bazen anonim olabilir, bu
durum ifsacilara daha fazla koruma saglayabilir ve onlari, 6zellikle glicli 6rgitlere karsi daha rahat
hareket etmeye tesvik edebilir. Sosyal medyanin sagladigi bu avantajlar bilgi ifsasi davranisinin
artmasina yol acabilir (Cherry 2012; Bosua vd., 2014). Calisanlar sosyal medya lizerinden resmi bir bilgi
ifsasinda bulunmayi disinirken, bunun sonuclarini ve risklerini de géz oniinde bulundurmaktadir.
Sosyal medyada daha fazla etkinlik, bazen potansiyel cezai sonuglar, is glivencesizligi gibi olumsuz
durumlarla karsi karsiya kalma riskini de artirmaktadir. Ancak, bir ¢alisan sosyal medya lzerinden ciddi
bir bilgi ifsasinda bulundugunda, bu durum genis bir topluluk tarafindan goriliip, daha fazla dikkat
¢cekmektedir (Latan vd., 2020). Sonug olarak sosyal medya kullanimindaki yetkinlik, calisanlarin etik disi
ya da yasa disi davranislari sikayet etme ve buna dair resmi bildirimlerde bulunma kararini etkileyebilir.
Sosyal medya, bilgi ifsasini kolaylastiran bir arag olabilir, ancak bunun sonucunda kisi profesyonel
itibarini, is glvenligini ve kisisel gizliligini riske atabilir. Bu ylizden, sosyal medya kullaniminin artmasi,
bilgi ifsasi kararlarini daha cesur hale getirebilir, ancak ayni zamanda cesitli riskler ve toplumsal baskilar
da beraberinde getirebilir.

Analiz sonuglarindan elde edilen bir diger bulguya gore sosyal medya kullaniminin sireklilik
boyutunun bilgi ifsasi ve bilgi ifsasinin alt boyutlari izerinde anlamli bir etkisinin olmadigI tespit
edilmistir. Bu sonug ¢alisanlarin sosyal medyayi sirekli kullanma aliskanliginin bilgi ifsasi davranisi
Gzerinde belirgin veya olcilebilir bir etkisi olmadigini ifade etmektedir. Elde edilen bu sonug sosyal
medyayi aktif kullanan kisilerin, dizenli olarak sosyal medyada vakit gecirmelerinin, bilgi ifsasi
egilimlerini artirmadigini veya azaltmadigini géstermektedir. Bir kisinin sosyal medyayi sik kullanmasi,
onun etik disi bir durumu ifsa etme kararini etkilememektedir. Bu sonucun altinda yatan nedenlere
bakmamiz gerektiginde; ilk olarak farkli motivasyonlar ve psikolojik engellerden kaynaklandig
soylenebilir. Sosyal medya kullaniminin siirekliligi, genellikle kisisel paylasimlar, sosyal baglantilar
kurma, eglence veya bilgi paylasimi gibi sebeplerle gerceklesir. Ancak, bilgi ifsasi gibi ciddi ve riskli bir
eylem, kisisel motivasyonlardan bagimsiz olarak, daha ¢ok etik sorumluluklar, 6rgitsel politikalar ve
kisisel degerler tarafindan sekillendirilir. Bir kisi sosyal medyada ne kadar aktif olursa olsun, bilgi ifsasi
karari genellikle daha derin etik ve toplumsal sorumluluk bilinci ile iliskilidir, sosyal medya kullanim
aliskanhgi ile dogrudan baglantili olmayabilir. ikinci olarak sosyal medyanin bilgi ifsasi icin yetersiz
olmasi distlincesi sOylenebilir. Sosyal medya, cogu zaman kisisel icerik paylasimi ve glindelik
etkilesimler icin kullanilan bir platformdur. Bilgi ifsasi ise genellikle daha gizlilik gerektiren ve ciddi bir
durumu icerdigi icin, sosyal medya lzerinden yapilmasi genellikle tercih edilmez. Kisiler, bilgi ifsasi icin
daha giivenli olabilecek 6rgiit icindeki i¢csel kanallari tercih edebilirler. Ugiincii olarak hukuki ve is
glvencesi endiseleri oldugu soylenebilir. Clinki bilgi ifsasi, is yerinde isten cikarilma, itibar kaybi,
misilleme, mobbing vb. ciddi sonuglar dogurabilecek bir eylem olabilmektedir (Bjgrkelo, 2013:16;
Kartal & Sipahi, 2018:130; Ozbek & Sengiil, 2020). Bu nedenle, bir kisi sosyal medyada ne kadar aktif
olsa da bilgi ifsasi kararini genellikle dogrudan etkileyen faktorler arasinda is glvenligi kaygilari,
anonimlik saglama endiseleri veya hukuki durumlar bulunmaktadir. Bu nedenle, sosyal medya
kullaniminin siirekli olmasinin, bilgi ifsasi karari tizerinde dogrudan bir etkisi olmayabilir. Sonug olarak
bilgi ifsasi genellikle daha ciddi, profesyonel ve etik bir sorumluluk gerektiren bir davranis oldugundan,
sosyal medya kullanimiyla ilgisinin bu arastirma kapsami igin sinirli oldugu soylenebilir. Kisinin sosyal
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medya platformlarini ne kadar aktif kullandigi, onun calistigi isyerindeki sorunlari raporlama veya etik
disi davranislari bildirme kararini etkilemedigi goriilmistiir. Bu durum, bilgi ifsasi kararinin daha ¢ok
kisisel etik degerler, orglitsel yapi, yasal glivenceler ve gizlilik endiseleri gibi faktorlerle sekillendigini
gostermektedir. Gelecekte bu alanda yapilacak ¢alismalarda arastirmacilarin bu degiskenler tGizerinden
¢alismalarini ylratmeleri 6nerilebilir. Ayrica bu arastirma, yasa ve etik disi davranislari ortaya ¢ikarmak
icin olumlu raporlamayi tesvik eden bilgi ifsasi politikalari olusturma konusunda rehberlik saglayarak
orgitlere katkida bulunmaktadir.

Beyan ve Agiklamalar

1. Bu galismanin yazari, arastirma ve yayin etigi ilkelerine uydugunu kabul etmektedir.
2. Yazar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi beyan edilmemistir.

3. Bu ¢alisma, intihal tarama programi kullanilarak intihal taramasindan gecirilmistir.
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