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Ozet

Turizmde Arap pazari son donemde Diinya’da ve Tiirkiye’de yiikselise gegmistir. Tiirkiye’de birgok
il yiikselen Arap turizminden ve Tiirkiye’nin Arap diinyasindaki popiilaritesinden payini
almaktadir. Fakat Kastamonu’nun bu pastadan payini yeterince almadigi goriilmektedir. Ozellikle
kiiltiir ve inan¢ turizmi agisindan olduk¢a &nemli bir sehir olan Kastamonu’nun Arap turist
potansiyelinden yeterince faydalanamamasi tizerinde durulmasi gereken bir husustur. Bu nedenle
SWOT analizi yapilarak giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin ortaya konulmasi énem arz
etmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, Tirkiye’deki Arap turist potansiyelinin Kastamonu
acgisindan bir degerlendirmesini yapmaktir. Caligmada, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan elde edilen veriler grafikler
araciligryla Kastamonu ve Trabzon agisindan karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore
Kastamonu’nun gii¢lii yonlerini tarihi, kiiltiiri, dogal giizellikleri ve inang¢ turizmi agisindan
potansiyeli olusturmaktadir. Zayif yonleri ise sosyal hayatin ve alig veris alanlarinin yetersizligi
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kastamonu, Turizm, Arap Turizmi, SWOT Analizi

SWOT Analysis on Arabic Tourism Potential of Kastamonu

Abstract

Arabic tourism has recently rised both in the world and in Turkey. Most cities of Turkey get its
share from rising Arabic tourism and popularity of Turkey's in the Arabic world. But Kastamonu
does not get enough one's piece of the pie. This negative situation of Kastamonu, which is a very
important city especially in terms of culture and faith tourism, should be investigated. For this
reason, it is important to carry out SWOT analysis and to present the strengths, weaknesses,
opportunities and threats. In this context, the aim of this study is to investigate the potential of Arab
tourists in Turkey in terms of Kastamonu. In the study, the data obtained from the Ministry of
Culture and Tourism, the Turkish Travel Agencies Association and the Turkish Statistical Institute.
According to the results obtained, the powerful aspects of Kastamonu constitute a potential in terms
of history, culture, natural beauties and faith tourism. But the weaknesses come into prominence as
the inadequacy of the shopping areas and social life.
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Giris

Turizm, son yillarda Tirkiye i¢cin 6nemini gittikge artiran bir sektordiir. Bununla birlikte 6zellikle
2010 yilindan beri Arap turizminin popiiler merkezlerinden biri olan Tiirkiye her gecen yil daha
fazla Arap turiste ev sahipligi yapmaktadir. Tiirkiye’nin Araplar acisindan bu cazibeyi
kazanmasindaki sebeplerden bir tanesi, toplumda miitekabiliyet yasast olarak da bilinen
yabancilarin Tiirkiye’de miilk edinimine iligskin sinirlar1 kaldiran 6302 sayili yasa olarak goriilebilir
(Bayram, 2016, s. 1686). Ayrica, Arap Bahar1 da Tiirkiye’deki Arap turizminin gelisimine olumlu
katki saglamigtir (Hacioglu ve Saylan, 2014, s. 76). Bunlara ek olarak Tiirkler ve Araplar arasindaki
inang-kiiltiir yakinlig1 ve Tiirkiye’nin iklimi de Tiirkiye’nin Arap turistler i¢in bir cazibe merkezi
haline gelmesindeki sebepler olarak gériilebilir. Gegtigimiz on yil igerisinde Tiirkiye’de Arap
turistlere en ¢ok ev sahipligi yapan sehirlerden birisinin Trabzon oldugu goriilmektedir. Kastamonu
ise sahip oldugu potansiyele ragmen Arap turizmi agisindan gelisime daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir.
Bu dogrultuda, calismanin amaci Kastamonu ile Arap turistlerin gézde merkezlerinden biri olan
Trabzon’un karsilastirilarak Kastamonu’nun giiglii ve zayif yanlan ile firsat ve tehditlerini Arap
turizmi agisindan ortaya koymaktir.

Bu baglamda ¢alismanin girig boliimiinii takip eden ikinci bdliimde Tiirkiye’de turizm sektoriiniin
genel bir goriiniimii sunulmustur. Ugiincii boliimde Diinya’da ve Tiirkiye’de yiikselen Arap Turist
potansiyeline ve Arap turistlerin genel ozelliklerine deginilmistir. Kastamonu ilinin Arap turizm
potansiyelinin degerlendirildigi dordiincii boliimii yontemin agiklandigr besinci boliim takip
etmektedir. Altinci boliimde ise Kastamonu ve Trabzon yasam endeksi verileri g¢ergevesinde
karsilastirilmig, bu karsilastirmaya gore Kastamonu’nun Arap turizmi agisindan giliclii ve zayif
yanlar ile firsat ve tehditleri ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Son olarak calismanin genel bir
degerlendirmesi yapilarak ¢aligma sonlandirilmstir.

Tiirkiye’de Turizmin Genel Goriiniimii

Turizm, Tiirkiye’nin énemli gelir kaynaklarindan bir tanesidir. Bacasiz sanayi olarak nitelendirilen
turizm sektorii, Ozellikle 2010 yilindan itibaren bir yiikselis trendine girmistir. 2016 yilinda
gerceklesen diislis bir an i¢cin gérmezden gelinirse, 2010-2015 donemindeki bu artis trendinin
gelecek icin umut vadettigi soylenebilir'. Nitekim, Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi’nin
(TURSAB) 2017 Haziran ay1 raporuna gore, 2017 yilmin Ocak-Haziran déneminde bir énceki yilin
ayn1 ddnemine gére turist satisinda yaklasik %14°liik bir arti meydana gelmistir (TURSAB, 2017a,
s.1). Turizm gelirlerinin GSMH igindeki payma bakildiginda da son dénemdeki bu artis goze
carpmaktadir. Grafik 1, turizm sektériinin GSYH igindeki paymi 2001-2015° donemi igin
gostermektedir.

! Turizm sektdriiniin GSMH igindeki pay1 2016 yilinda %2,6’ya gerilemistir (TURSAB, 2017b).
22016 yilinda yasanan darbe girigimi turizm istatistiklerini trendinden énemli 6l¢iide saptirdign igin veri seti
2015 yilinda sonlandirilmistir.
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Grafik 1. 2001-2015 Dénemi Turizm Sektériiniin GSMH i¢indeki Pay1 (%)
Kaynak: TURSAB (2017b).

Turizm sektoriiniin GSMH i¢indeki paymin artigina paralel olarak, 15 yillik periyotta Tiirkiye’ye
gelen yabanci ziyaret¢i (uluslararasi ziyaretgi®) sayisinda da ciddi bir artis séz konusudur. 2001
yilinda yaklasik 11 milyon olan bu sayi, 2015 yilinda 35 milyona yiikselmistir. Tiirkiye’ye gelen
yabanc1 ziyaret¢i sayilarinin yillara gére degisimi Grafik 2’°de goriildiigii gibidir.
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Grafik 2. 2001-2015 Donemi Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgi Sayilari

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2016) verilerinden derlenerek olusturulmustur.

*Daimi ikametgahi ve yasadigi ¢evrenin disindaki bir iilkeyi, 12 ay1 asmayan siireyle ve o iilkede para
karsilig1 bir is yapmak disinda bir amagla ziyaret eden kisidir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016).
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Grafik 2’de gorildiigii lizere Tiirkiye’de son 15 yillik donemde oldukga gelisme gosteren ve GSYH
icinde 6nemli bir paya sahip olan turizm sektorii yasanan terdr olaylari ve Rusya krizi drneginde
oldugu gibi baz iilkelerle yasanan siyasi sikintilar sebebiyle son yillarda duragan bir seyir
izlemektedir. Fakat Rusya, Almanya, Hollanda gibi Tiirkiye’ye ¢ok sayida turist gonderen tilkelerle
yasanan diplomatik ve siyasi krizlerin olumsuz etkileri 6zellikle AB iilkelerinden gelen turist
saytlarini olumsuz etkilerken son yillarda iilkemize ilgi gdsteren Arap turistleri cok fazla
etkilememistir (TUIK, 2016). Bu baglamda, Tiirkiye ile inang ve Kkiiltiir baglar1 olan Arap
diinyasindan gelen turistler iilkemiz turizm potansiyeli i¢in énem arz etmektedir. Ozellikle iklim,
kiiltiir ve inan¢ ortaklig1 agisindan Arap turistler Tirkiye icin onemli bir potansiyel olarak
goriilebilir.

Tiirkiye’de Arap Turist Potansiyeli ve Ozellikleri

Tiirkiye’de toplam yabanci ziyaretgi sayisindaki artisin yani sira Arap iilkelerinden® gelen yabanci
ziyaretcilerin sayisi ve toplam yabanci ziyaretci sayisi igindeki payr 2001-2015 déneminde nemli
bir artig gostermistir. 2001 yilinda yaklasik 364 bin civarinda olan Arap turist sayisi, 2015 yilina
gelindiginde 3 milyon 800 bin civarina ulagmistir. Nitekim toplam yabanci ziyaretgiler i¢cinde Arap
ziyaretcilerin oranina bakildiginda ilgili donemde bu oranin ¢arpict bir sekilde arttig
gozlemlenmektedir. Bu hususlara dair verilerin seyri Grafik 3 ve Grafik 4’te daha agik bir bicimde
goriilebilmektedir.
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Grafik 3. 2001-2015 Donemi Tiirkiye’ye gelen Arap Ziyaretgi Sayilar

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2016) verilerinden derlenerek olusturulmustur.

* Giiniimiizde Arap Birligi’ni olusturan 22 iilkeyi kapsamaktadir. Bu iilkeler Bahreyn, BAE, Cezayir, Cibuti,
Fas, Filistin, Irak, Katar, Komorlar, Kuveyt, Libya, Liibnan, Misir, Moritanya, Somali, Sudan, Suriye, Suudi
Arabistan, Tunus, Umman, Urdiin ve Yemen’dir
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Grafik 4. 2001-2016 Déneminde Arap Ziyaretgilerin Gelen Toplam Ziyaretgiler Icindeki Pay:
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2016) verilerinden derlenerek olusturulmustur.

Diger taraftan ilgili donemde Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen iilkeler ortalama olarak sirasiyla
Irak ve Suudi Arabistan’dir. Suudi Arabistan’dan gelen ziyaret¢i sayis1 ortalama olarak Irak’a gore
daha az olmakla birlikte daha istikrarli bir trend izlemektedir (T. C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi,
2017).. Tirkiye’ye iligkin verilerin yan1 sira, son donemde Arap Diinyasi {ilkeleri vatandaslarinin
dis turizmde yaptiklar1 harcama miktar1 da toplamda 6nemli bir artig gostermistir. Arap Diinyasi
iilkeleri vatandaglart 2001 yilinda dig turizmde toplamda yaklagik 23 milyar $ harcama yapmigtir.
Bu deger, 2015 yilina gelindiginde 90 milyar dolar civarina ulasmistir. Grafik 5, Arap Diinyasi
vatandaslarinin 2001 yilindan itibaren yaptiklari toplam yurt disi turizm harcamalarin seyrini
gostermektedir.
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Grafik 5. Arap Diinyas1 Toplam Dis Turizm Harcamasi (2002-2015)

Kaynak: Diinya Bankasi (2017) verilerinden derlenerek olusturulmustur.
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Arap Diinyasinda en ¢ok yurtdisi turizm harcamasini yapan iilkeler ise sirasiyla Suudi Arabistan ve
Birlesik Arap Emirlikleri’dir. Ilgili donemde Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) 2001 ve 2004
yillarinda bu iilkeler i¢inde en ¢ok yurt disi turizm harcamasi yapan iilke olmustur. Geri kalan
yillarin tamaminda ise Suudi Arabistan en ¢ok harcama yapan iilkedir (Diinya Bankasi, 2017). Arap
turizminin ytikselisi, Arap Birligi iilkelerinin toplam dis turizm harcamalarinin diinya dis turizm
harcamalar1 i¢indeki oranlarina bakildiginda da kendini gdstermektedir. Arap turistlerin 2002
yilinda dis turizmde harcadiklar para, diinyada dis turizme toplam harcanan paranin yaklasik % 4’1
iken bu oran 2015 yilinda yaklagik olarak % 7 seviyesinde ger¢eklesmistir. Bu degisim Arap
turizminin son donemdeki yiikselisinin bir diger gostergesidir. Bu degisimin seyri de Grafik 6’da
goriilebilmektedir.
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Grafik 6. Arap Ulkelerinin Turizm Harcamalarmin Diinya Turizm Harcamalari I¢indeki Pay1

Kaynak: Diinya Bankasi (2017) verilerinden derlenerek olugturulmustur.

Turizm sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisi i¢in 6nemi gittikce artmaktadir. Bunun yani sira Tiirkiye’ye
gelen Arap turist oranindaki artis ve son yillarda diinyada yiikselise gecen Arap turizmi, turizm
sektoriine Arap turistlerin katkisimi artirmaktadir. Arap turizminin bu denli énemli olmasinin bir
diger sebebi de Arap turistlerin harcama potansiyelleridir. Bir Arap turistin Tiirkiye’de yaptig
harcama, yabanci turistlerin ortalama olarak yaptig1 harcamanm yaklasik 4 katidir. Ornegin, 2013
yilinda ortalama bir yabanci turist Tiirkiye’de 749 $ harcamisken korfez iilkelerinden® gelen bir
turist ortalama olarak 3000 $ harcamistir (DOKA, 2015, s. 1-20). Arap Diinyasinda Tiirkiye’nin son
donemdeki popiilerligi ve Arap turistlerin harcama potansiyeli birlikte diisiintildiigiinde Arap
Turizminin {ilke ekonomisine olan katkisi Onemini daha da artirdigimi soylemek miimkiin
olmaktadir.

Hem yapmus olduklar1 ortalama harcama diizeyinin yiiksek olmasi ve ekonomiye katkisi hem de
Tirkiye ile olan inang, dil ve kiiltiir yakinligi sebebiyle onem arz eden Arap turistlerin diger

> Suudi Arabistan, Kuveyt, Katar, BAE, Bahreyn, Umman (DOKA, 2015, s. 2).
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turistlere gore kendine 6zgii 6zellikleri s6z konusudur. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Arifin
ve Hasim, 2009; Salman ve Hasim, 2012; DOKA, 2015);

o Kisi basina yiiksek gelir kapasitesine sahip olmalari,

o Seyahat siirelerinin uzun olmasi ve yiiksek harcama potansiyeli,

o Ogzellikle dinlenme ve tatil amacli seyahatler gerceklestirmeleri,

o Genelde ailecek seyahat etmeleri,

o Kaliteli hizmet ve sakinlik arayislari,

¢ Dabha ¢ok yesil alanlarm bulundugu dag ve yayla gibi yerleri tercih etmeleri,

o Kalabalik seyahat ettiklerinden biiyiik konaklama yerlerini (konut, otel vb.) tercih etmeleri
seklinde 6zetlenebilir.

Bununla birlikte Arap turistlerin Tiirkiye’yi tercih etme sebepleri de;
e Tiirkiye’nin inang ve kiiltiir agisindan Araplara yakin olmast,
e Avrupa ve Amerika’da ozellikle 11 Eyliil sonrasi olusan islamafobik bakis agisi,
o Tiirkiye’nin modern Miisliiman bir iilke olarak goriilmesi,
e Aligveris merkezi imkaninin gesitliligi ve fiyatlarin uygunlugu,
e Arap llkelerinin Tiirkiye’yi rol model olarak gormeleri,

e Arap yatinmcilarinin Tiirkiye’ye ilgi goOstermeye baglamasiyla konut satin alan Arap
sayisinin artmasi,

e Tirkiye’nin sahip oldugu kiiltiir, tarihi giizellikleri ve dogasi1 (6zellikle yesil alanlarin
bollugu) seklinde ifade edilebilir.

Bu 6zellikler ve tercih etme nedenleri diisiiniildiigiinde Arap turistlerin Tiirkiye’de en ¢ok tercih
ettigi sehirler ise Istanbul, Trabzon, Bursa ve Konya’dir (AKTOB, 2016, s.2). Karadeniz Bolgesi
acisindan bakildiginda Trabzon’a 2010 yilinda gelen Arap turist sayisi yaklasik olarak 30 bin iken
bu say1 2014 yilina gelindiginde 260 bine, 2015 yilinda ise 400 bine ulasmistir (DOKA, 2015, s.28).
Bununla birlikte Tiirkiye’de ozellikle Karadeniz Bolgesi'nde Trabzon merkezli bir yogunluk
olusturan Arap turistler i¢in yilin 12 ay1 alternatif bir merkez olabilecek olan Kastamonu’ya olan
talep ¢ok daha azdir. Nitekim bir kiyaslama yapmak adina Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun giris
kapilarinin baglh oldugu il ve ulasim yoluna gdre giris yapan yabancilar istatistiklerine bakildiginda
Trabzon ile Kastamonu arasindaki biiyiik fark gozlemlenebilmektedir. Ornegin, 2016 yilinda
Trabzon i¢in bu say1 56 bin kisi iken Kastamonu i¢in sadece 57’dir (TUIK, 2017). Bu baglamda,
gerek konumu gerek kiiltliri ve tarihi ile Trabzon ilinin ikamesi olabilme potansiyeli bulunan
Kastamonu'nun Arap turist potansiyeli Trabzon ile karsilastirmali olarak ortaya konulmaya
calisilmustir.

Literatiir incelemesi

Literatlir incelendiginde Arap Turizm pazarmin Tirkiye turizmi tizerindeki etkilerini ele alan
calismalarin son on-on bes yillik donemde artmaya bagladigi goriilmektedir (Dagoglu, 2015; Celebi,
2006; Mengii, 2008; Sar1 ve Yildirim, 2015). Dagoglu (2005), ¢alismasinda Misir ve Birlesik Arap
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Emirlikleri’nin Tiirkiye turizmindeki yerini arastirmistir. Yapilan ¢aligmada Misir ve BAE’nin
Tirkiye turizmindeki payimin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Mengii ise (2008) yilinda
tamamladig1 doktora tezinde Orta Dogu turizm pazarimi Tiirkiye agisindan analiz etmistir. Analiz
sonuglarina gore kiiltiirel ve cografi baglarin yeterince miisteriye ¢evrilemedigini ifade etmiglerdir.

Mengii (2012) yapmis oldugu calismada Tiirkiye ile Arap Diinyast ekonomik iliskilerin turizm
acisindan mevcut durum ve gelecege yonelik beklentilerini ortaya koymustur. Calismada Arap
Diinyasi'min turizm potansiyelinden Tiirkiye’nin yeterli turist akisin1 saglanmadigi sonucuna
ulagtlmisgtir.

Sar1 ve Yildirim (2015) yapmis olduklar1 ¢calismada Tiirkiye turizmi icerisinde Orta Dogu pazarini
ele almiglardir. Arastirmacilar Rize ilinde yaptiklari ¢calismada on alti konaklama ve li¢ yiyecek-
icecek firmasi yoneticileri ile yiiz yiize goriisme gerceklestirmislerdir. Ortaya ¢ikan sonuglar isletme
sahiplerinin Orta Dogu pazarini hedef bir piyasa olarak gérmediklerinin ortaya koymustur.

Literatiir incelendiginde yapilan c¢alismalarin, mevcut durumu ortaya koyduklari, buna karsin
firsatlari, giiclii yonleri, tehdit ve zayifliklar1 tam olarak irdelemedikleri gorilmektedir. Ayni
zamanda turist ¢gekme potansiyeli olan bolge ve illerin dneminin de vurgulanarak buralardaki
potansiyelin ortaya c¢ikarilmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda calismada Arap turist
potansiyeli ¢ok yiiksek olan ve bu potansiyeli ¢ok iyi kullanan Trabzon ili ile karsilastirma
yapilarak Kastamonu ilinin Arap turizmi agisindan alternatif bir tercih sebebi olabilmesi agisindan
giiclii ve zayif yanlari ile firsat ve tehditlerini ortaya konulmasi amaglanmaistir.

Kastamonu linin Arap Turizm Potansiyeli

Kastamonu, hem yaz hem de kis turizmi agisindan nemli bir potansiyele sahiptir. Bununla birlikte
Kastamonu dogal giizelliklerinin yaninda kiiltiirel ve tarihi 6zellikleriyle yilin 12 ay1 turist
cekebilme kapasitesine sahip birka¢ ilden bir tanesidir. Kastamonu’nun turizm potansiyeli ele
alindiginda oncelikle iilke igerisindeki cografi konumuna bakmak gerekmektedir. Kastamonu bagta
Ankara ve Istanbul olmak {izere biiyiik sehirlere olan uzaklig1 agisindan Karadeniz Bolgesi’ndeki
cogu ile gore oldukca avantajli bir konumda yer almaktadir. Bu noktada Tiirkiye’nin metropolii
olarak nitelendirilen Istanbul’a yaklasik 500 km, baskent Ankara’ya yaklasik 250 km, Karadeniz
Bolgesi’nin merkezi Samsun’a yaklasik 300 km. uzaklikta bulunmaktadir.

Tarihi boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Kastamonu, ii¢ semavi dine ait kutsal
eserlere sahiptir (Ibret vd., 2015, s. 247). Ayrica Kastamonu, Anadolu’nun Tiirklesmesi ve
Islamlasmasi ile birlikte Tiirklerin yerlestigi ilk bolgelerden biridir. Anadolu’nun Tiirklesmesine
paralel olarak ortaya ¢ikan Islamlasma siireci sayesinde ilk Tiirk-Islam eserlerinin de Kastamonu’da
yer almasi inang turizmi igerisinde Miisliiman kesimi ¢ekmesi agisindan Kastamonu’nun énemli bir
potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Bu bakimdan, Kastamonu “Evliyalar Sehri” olarak
anilmakla birlikte bir¢ok alim ve evliyanin mezar ve tiirbesine ev sahipligi yapmaktadir (Yaman,
2003, s. 13). Kastamonu, inang turizminin yan1 sira dogal giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel mirasiyla
da turizm alaninda 6nemli bir yere sahiptir. Bu noktada Kastamonu’yu Arap turizmi agisindan
onemli kilan yerler Ilgaz Daglar1 Milli Parki, Horma Kanyonu, Ilica Selalesi, Ilgarini Magarast,
Valla Kanyonu, Kiire Daglar1 Milli Park1, Inebolu Evleri ve Konaklari, Osmanli Saray1, Arkeoloji
Miizesi, Liva Pasa Konag1 Kastamonu Etnografya Miizesi, Miinire Medresesi El Sanatlar1 Carsisi,
Nasrullah Camii ve Sadirvani, Ismail Bey Kiilliyesi, Yakup Aga Kiilliyesi, Hz. Pir Seyh Saban1 Veli
Kiilliyesi, Kastamonu Kalesi, Evkaya Kaya Mezarlari, Atabey Gazi Camii, sahilleri, koylari, yayla
evleri, ormanlik alanlar1 (mesire yerleri) seklinde &zetlenebilir (Kastamonu Il Kiiltiir ve Turizm
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Midiirligii, 2017). Kastamonu, kiiltiirel agidan zenginliginin bir gostergesi olarak 2018 yili Tiirk
Diinyas1 kiiltiir baskenti secilmistir. Trabzon’dan gerek ormanlik alanlartyla ve temiz havasiyla
gerek konumu ve tarihi dokusuyla farki olmayan Kastamonu ilinin Arap turizmi agisindan alternatif
merkez olabilmesi agisindan giiclii ve zayif yanlar ile firsat ve tehditlerini ortaya koymak 6nem arz
etmektedir.

Arastirma Yontemi
Veri toplama araci ve verilerin analizi

Calismada Tiirkiye’deki Arap turist hareketliliinden en ¢ok payr alan Trabzon ile benzer
avantajlara sahip olan Kastamonu karsilastirilarak Kastamonu’nun Arap turist potansiyelinin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda her iki ile iliskin veriler toplanirken T. C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
tarafindan yayinlanan ikincil verilerden yararlanilmistir. Elde edilen veriler grafiklere aktarilarak
yorumlanmis ve SWOT analizi yapilmistir.

SWOT, Inglizce strengths (iistiinliik), weakness (zayifliklar), opportinies (firsatlar) ve threats
(tehditler) kelimelerinin bag harflerinden olusan bir kisaltmay1 ifade etmektedir. SWOT analizi ile
dis ¢evredeki unsurlarin incelenmesi sonucunda firsat ve tehditler, i¢ ¢evre analizi sonucunda ise
ustiinlilk ve zayifliklar belirlenmektedir. Firsatlar dis g¢evre analizi sonucu olumlu sonuglar
yaratabilecek unsurlari ifade etmektedir. Tehditler ise firsatlarin tersine rekabet istlinliigiiniin
kaybedilmesine sebep olabilecek uzak ya da yakin ¢evredeki degisimler sonucunda olusan ve arzu
edilmeyen durumlardir. Ustiinliikler i¢ cevre analizi sonucunda ortaya ¢ikan rakiplere kars: iistiinliik
saglayabilecek varlik ya da yeteneklerdir. Zayifliklar ise mevcut yeteneklerin ya da varliklarin
rakiplere gore giicsiiz ve yetersiz oldugu durumlar ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007: 160-
161).

Bulgular

Kastamonu iline referans olmasi agisindan Karadeniz Bolgesi’nde Arap turizmini canli kilmayi
basaran ve yeterince Arap Turist gekebilen Trabzon ile karsilagtirma yapmak 6nemlidir. Bu sayede
Kastamonu ilinin giiglii, zayif yanlar1 ile firsat ve tehditleri daha kolay bir sekilde ortaya
konulabilir. Hem gezilecek yerleri, tarihi ve kiiltiirii hem de yilin 12 ay1 turizm kapasitesine sahip
olmasi agisindan Trabzon ile es deger sayilabilir. Turizm sektoriiniin genel 6zellikleri ve Arap
turistlerin ozellikleri dikkate alindiginda Kastamonu’yu Arap turistlerin 6nem verdigi giivenlik,
gevre, sosyal iliskiler ve sosyal yasam agisindan ele almak dogru olacaktir.

Bu kapsamda ilk dikkate alinacak degisken giivenlik degiskenidir. Turistler rasyonel tiiketiciler
olarak bir bolgede siddet hali oldugunda o bolgeye gitmek yerine daha giivenli bolgeleri tercih
etmektedirler (Enders ve Sandler, 1991; Isaac,2010). Bu nedenle hangi tip turist olursa olsun ayni
iilkedeki bolgeler arasinda tercih sebebi farkliligi giivenlik olabilmektedir. Ayrica Arap turistlerin
ozelliklerine bakildiginda genellikle yesil alanlarin bol oldugu ve daha sessiz sakin ortamlar tercih
etmekte egiliminde olduklar1 sdylenebilir (Ervin, 2017). Arap turistlerin bir bagka 6zelligi sosyal
iliski ve olanaklarin fazla oldugu yerlere 6ncelik vermeleridir. Bu nedenle Kastamonu ili Trabzon ili
ile bu ozellikler agisindan karsilagtirilarak hangi agilardan gii¢lii hangi acilardan ise zayif yonlerinin
oldugu ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu baglamda Grafik 7, Grafik 8, Grafik 9 ve Grafik 10°da
TUIK (2015) yasam endeksi skorlar1 ele alinarak Kastamonu ve Trabzon illerine iliskin bazi
degiskenlerin karsilagtirmasi goriilebilmektedir.
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Grafik 7 incelendiginde Kastamonu ilinin glivenlik agisindan Trabzon iline goére bir avantajinin
oldugu gerek yasanan cinayet oranina gerek gece disarida gezerken kendini giivensiz hissetme
oranina bakildiginda goriilebilmektedir. Bununla birlikte genel anlamda asayisten memnuniyet
orani da Trabzon’a gore iyi durumdadir.
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Grafik 7. Giivenlik Agisindan Kastamonu ve Trabzon Karsilastirmasi

Kaynak: TUIK (2015) verilerinden derlenerek olusturulmustur.

Grafik 8’de ise Kastamonu ve Trabzon, hava kirliligi orani, ormanlik alan ve giiriiltii problemi orani
acisindan karsilastirillmaktadir. Arap turistlerin ¢ok dikkat ettikleri 6zelliklerden biri olan temiz
hava, yesil alan ve sakin ¢evre agisindan her iki il karsilastirildiginda Kastamonu’nun ormanlik alan
bakimindan Trabzon’a goére daha iyi bir konumda oldugu goriilmektedir. Eldeki veriler 1s18inda
Kastamonu, giiriiltii ve hava kirliligi agisindan da Trabzon’dan lstiindiir.
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Grafik 8. Cevre A¢isindan Kastamonu ve Trabzon Karsilastirmasi

Kaynak: TUIK (2015) verilerinden derlenerek olusturulmustur.
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Grafik 9’da bu iki ili sosyal iliskilerden memnuniyet ve mutluluk diizeyi agisindan
karsilastirmaktadir. Turistlerin gittikleri yerlerde huzurlu bir ortam aradig1 diisiiniildiigiinde sosyal
iligkilerden memnuniyet ve mutluluk diizeyi agisindan her iki il birbirine yakin degerlere sahiptir.
Bu degiskenler Arap turistlerin tercihi agisindan 6nemlidir. Ancak canli bir sosyal hayat daha ¢ok
onem arz edebilir.
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Grafik 9. Yasam Memnuniyeti A¢isindan Kastamonu ve Trabzon Karsilastirmasi

Kaynak: TUIK (2015) verilerinden derlenerek olusturulmustur.

Bununla birlikte Arap turistler aligverise ve kaliteye dnem vermektedirler. Bu kapsamda sosyal
hayat degiskeni acisindan bakildiginda Kastamonu ilinin kisi basina diisen aligveris merkezi
alaninda Trabzon’dan olduk¢a geride oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda sosyal yasamdan
memnuniyet oran1 da Trabzon’dan daha diisiik durumdadir. Grafik 10’da sosyal hayat
degiskenlerine iligkin karsilagtirma goriilebilmektedir.
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Grafik 10. Sosyal Yasam A¢isindan Kastamonu ve Trabzon Karsilastirmasi

Kaynak: TUIK (2015) verilerinden derlenerek olusturulmustur.
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Tiim bu bulgular 1518inda Kastamonu’nun Arap turist potansiyeline iliskin SWOT / FUTZ analizi
(giiclii yanlari, zayif yanlari, firsatlar1 ve tehditleri) su sekilde ifade edilebilir;

Giiclii Yanlari: Kastamonu’nun her seyden Once tarihi, dogal giizellikleri ve kiiltiirii en 6nemli
giiclii yonleridir. Ug biiyiik semavi dine iliskin 6nemli eserlerin bulunmasi inang turizmi i¢in énemli
bir unsurdur. Sadece yaz turizmi degil kis turizmine iliskin alternatiflerin olmasi da giiclii
yonlerinden bir digeridir. Bunlarin yaninda farkli ve zengin bir mutfaga sahip oldugunu séylemek
dogru olacaktir. Ote yandan, giivenlik acisindan oldukgca iyi bir konumdadir. Ayrica, temiz havasi
ve ormanlart Arap turizmi i¢in olduk¢a Onemli giiclii yonleri arasindadir. Ayrica Kastamonu
sahilleri, yaylalari, mesire yerleri ve kayak merkezleri ile 6nemli bir sehirdir.

Zayif Yanlari: Kastamonu’nun Arap turizmi agisindan en zayif yonii sosyal hayatin yetersizligidir.
Ozellikle kisi basma diisen alisveris merkezi alaninin yetersizligi onemli bir sorundur. Bunun
yaninda kaliteli oteller ve konaklama imkanlarinin olmamasi da 6nemli bir zayifliktir. Ayrica,
pazarlama ve reklaminin (PR) cok fazla yapilmamasi da 6nemli bir zayiflik olarak ifade edilebilir.

Firsatlar: Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bdlgesi’ni yeterince kesfettikleri diigiinildiigiinde
azalan marjinal fayda sebebiyle basta Orta ve Bati Karadeniz olmak {izere farkli bolgelere dogru
yonlenmeleri bir firsat olabilir. Turizm c¢esitliligi sebebiyle yilin 12 ay1 turist gekme potansiyelinin
olmas1 ve havalimaninin aktif hale gelmesi bir firsat olarak ifade edilebilir. Ayrica Kastamonu’nun
2018 yil1 igin Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti secilmesi de 6nemli bir firsat olarak degerlendirilebilir.

Tehditler: Halkin turizm konusundaki yetersiz bilgisi ve yatirim eksikligi sebebiyle go¢ verilmesi
onemli tehditler arasindadir. Bununla birlikte Kastamonulu yatirimcilarin kendi bolgelerine yatirim
yapmamasi da bu konuda 6nemli bir sorundur.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Dogal giizellikleri ile tarihini korumus koklii bir kent olan Kastamonu tarihi ve kiiltiiriiyle yilin her
ay1 turist cekebilme potansiyeline sahip sehirlerden bir tanesidir. Yedi bin yillik tarihi,
Pompeiopolis Antik Kenti, gastronomisi, hanlari, selaleleri, llgaz kayak merkezi ve kilometreler
boyunca uzanan sahili gibi degerleriyle hem yaz hem de kis turizminde biiyiik bir potansiyele sahip
olan Kastamonu, elindeki bu imkanlari yeteri kadar degerlendirememektedir. Ozellikle son yillarda
iilkemiz turizminde olduk¢a Onemli bir yeri olan Arap turizmi agisindan da yeteri kadar
yararlanamamaktadir. Bu noktada Kastamonu’nun Arap turizmi agisindan gelismis olan Trabzon ile
karsilastirildiginda dogal giizellikler baglaminda bir farklilig1 olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Fakat
Ozellikle sosyal hayat ve reklaminin yeterince yapilmamast Arap turizminin Kastamonu’da
yeterince yaygin olmamasina sebep olmaktadir. Bununla birlikte Kastamonu ilinde hem kurumsal
hem de bireysel anlamda turizme iliskin bilgi eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Aslinda Arap turizmi
acisindan énemli unsurlar olan merkeze yakinlik, giivenlik, yesil alan ve turizm ¢esitliligi agisindan
avantajli bir konumda bulunan Kastamonu gerekli yatirimlarin, reklamimn ve yonlendirmenin
yapilmasi ile bambaska bir gehreye biiriinebilecektir. Ozellikle 2013 yilindan beri yiikseliste olan
Arap turizminin Dogu Karadeniz Bolgesi’ni yeterince kesfettigi diistiniildigiinde Kastamonu iyi bir
alternatif olabilir. Bu firsatin degerlendirilmesi noktasinda yerel yonetimlerden siyasilere,
Kastamonulu is adamlarindan halka herkese énemli bir rol diismektedir. Ayrica siirdiiriilebilir bir
turizm modeli gelistirilmesi de bu konuda 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda, Kastamonu’nun Arap turizmi agisindan zayif yanlarinin giiglendirilmesi
gerekmektedir. Arap turistlerin alig-veris merkezlerine olan talebi g6z oOniinde bulundurularak
Kastamonu’daki alig-veris merkezi alaninin yetersizligi bir an Once giderilmesi gereken bir
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sorundur. Ote yandan, Arap turizmi hususunda farkindalik yaratacak c¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir.

Sonug olarak, turizm sektoriiniin Tiirkiye ekonomisinde artan payi, Arap turizminin son donemde
diinyada yiikselise gegmesi ve Tirkiye’nin Arap turistler i¢in bir cazibe merkezi haline gelmeye
baslamasi Tiirkiye’de Arap turizminin Onemini veriler 1s1ginda da ortaya koymaktadir.
Kastamonu’nun mevcut gelisme potansiyeli ve avantajli yonleri birlikte degerlendirildiginde,
mevcut eksiklikler giderilebilirse Arap turizminden daha ¢ok faydalanmasi orta ve uzun vadede
miimkiin olabilir.
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