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OZET

Uriinlerin geri kazanimi; gevresel kaygilar, firmalarm sorumlulukluklarinin artmast,
stirdiiriilebilir gelisme, daha az malzeme ve kaynak tliketimi acilarindan olduk¢a yaygin
hale gelmektedir ve gelecekte de &neminin artmasi beklenmektedir. Uriinlerin geri
almanin ve {irlin geri kazaniminin sistematik bir sekli olan ve “tiikketim noktasindan
orijin noktasmna dogru olan tiim iiriin ve bilgi akislarinin yonetimi siireci” olarak
tanimlanabilecek tersine lojistik de, tedarik zinciri siire¢lerinden biri olarak literatiirde
yerini almigtir. Bu ¢alismada, tersine lojistik sitemi, kavramlar ve sitemin isleyisi ele
alimmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tersine Lojistik, Tedarik Zinciri Yonetimi, Uriin Geri Kazanimi

ABSTRACT

Nowadays the product recovery has arisen as an important issue in business
environment and is expected to be more important in the near future because of
environmental consciousness, firms’ social responsibilities, sustainable development
and minimization of materials and resources use. Reverse logistics can be considered as
a systematic form of product returns and recovery and is defined as the process of
managing all of the flow of returned products and information from the point of
consumption to the origin. It can be regarded as one of the processes of supply chain. In
this way, the study examines the systems and the concepts of reverse logistics.
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GIRIS

Modern isletme yonetiminin en Onemli paradigmasi, isletmelerin 6zerk ve yalniz
varliklar olarak varolamayacaklar1 ve bir tedarik zinciri iginde yer almalar1 gerektigi
yoniindedir. Isletme yonetimi, “ag rekabeti” ¢agindadir; marka-marka, magaza-magaza
rekabeti yerine artik, tedarik zinciri-tedarik zinciri rekabeti yasanmaktadir.

Quinn (1997) tedarik zincirini, malzemenin, hammadde olmasindan, son
kullaniciya kadarki tiim agamalarinda ilgili aktiviteler, yani arastirma ve tedarik, iretim
cizelgeleme, siparis isleme, stok yonetimi, nakliye, depolama ve miisteri hizmeti olarak
tanimlamigtir (Lummus ve Vokurka, 1999). Bu aktivitelerin izlenmesi i¢in ilgili bilisim
sistemi ve yonetimi de tedarik zinciri i¢inde ele alinmalidir. Tedarik Zinciri Komisyonu
(Supply Chain Council) ise tedarik zincirini, iiretim ve son iriiniin dagitimmi da
kapsayan, tedarik¢inin tedarik¢isinden, miisterinin de miisterisine uzanan agsamalarda
her tiir islemi kapsayan bir kavram olarak tanimlamstir (http://www.supply-chain.org).

Basarili tedarik zinciri yonetimi igin, isletmelerdeki fonksiyon bazindaki yonetimler
yerine, anahtar tedarik zinciri siireglerini tanimlamanin ve bunlar1 y&netmenin
gerekliligi bilinmektedir. Global Supply Chain Forum’a gére anahtar tedarik zinciri
stiregleri belirlenmistir. Bu siiregler (Cooper vd., 1997);
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Miisteri iliskileri Y&netimi,
Miisteri Hizmetleri Yonetimi,
Talep Yonetimi,
Siparis Yonetimi,
Uretim Akis Yonetimi,
Tedarik,
Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme,
e  Doniisler
olarak siralanabilir. “Donisler” ile ilgili siireg, literatiirde “tersine lojistik” olarak
tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada da tersine lojistigin dnemi, sistem yapisi, isleyisi, ileri
lojistik ile farklari ve isletme ve miisteriler agisindan tersine lojistik konusu ele
alinacaktir.

1.1. Tersine Lojistik

“Tersine Lojistik” (reverse logistics), literatiirde farkli sekillerde tanimlanmistir. Tersine
lojistik hakkindaki ilk tanimlar, Lambert ve Stock (1981) tarafindan yapilmistir (Rogers
ve Tibben-Lembke, 2001). Tersine lojistik, tek yondeki iirin gonderiminin (ileri
lojistik) Onemi sebebi ile “tek yonlii bir yolda yanls yonde gitmek” olarak
tanimlanmigtir. 1980’ler boyunca tersine lojistik kavrami, birincil akisa karsit olarak,
miisteriden iireticiye dogru Uriiniin hareketi ile smirli olmustur. 1998’de Stock, tersine
lojistigi “iirlin doniisleri, kaynak azaltimi, geri kazanim, materyal ikamesi, materyallerin
yeniden kullanimi, atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden iiretimde
lojistigin rolii” olarak tanimlamustir (a.g.e.).

Fleischmann vd. (1997)’ne gore, tersine lojistik, kullaniciya artik gerekmeyen
kullamilmig iiriinden, pazarda yeniden kullanilabilen iiriine kadarki tiim lojistik
aktivitelerini kapsayan bir siirectir. Bu tanima gore tersine lojistik, dagitim planlamasi
acisindan, kullanilmis {iriiniin son kullanicidan {ireticiye dogru fiziksel nakliyesini
icerir. Sonraki adim, geri donmiis iriiniin iiretici tarafindan yeniden kullanilabilir {iriin
haline doniistiiriilmesidir.

Dowlatshahi (2000) iireticinin, olasi geri kazanim, yeniden iiretim veya yok etme
i¢in tiikketim noktasindan goénderilmis {irlin veya pargalari sistematik olarak kabul etmesi
stirecini, tersine lojistik olarak adlandirmistir. Tersine lojistik sistemi, yeniden iiretim,
geri kazanim, yok etme veya kaynaklar1 etkin sekilde kullanmak iizere {iriin veya
pargalarin akigini yonetmek icin yeniden tasarlanmig tedarik zincirini igerir.

Giuntinu ve Andel (1995), tersine lojistik yonetimini alt1 kisimda incelemislerdir.
Buna gore tersine lojistik, agagida siralanan temel adimlar ile ifade edilebilir:

e Kabul: i¢ veya dis miisteriden geri kazanilacak iiriiniin alinmasi. Bu agsamada
firmanin siparis giris veya muhasebe sistemlerinden faydalanilir (geri
kazanilacak iriin giincel varlik, stok kalemi veya misteride bulunan sabit
varlik olarak degerlendirilir).

e  Geri alim: iiriniin miisteriden fiziksel olarak taginmasi agamasi.

e Gozden gecirme: firmanin geri alinmig {irlin ile ne yapacagina karar verecegi
asamadir (firma iiriini fiziksel olarak inceler ve kendi yeniden iiretilmis tiriin
stogunu da gézden gegirir).
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e Yenileme: geri donen {iriiniin tamiri/islenmesidir (firma {riini yeniden
iiretmeyi, iiriinii tamir etmeyi veya yeniden kullanmayi segebilir).

e  Nakil: iiriin, organizasyonun tedarik zincirinden tasinir.

e Re-engineering: yonetimin, doniis siirecinin daha iyi olmasi i¢in tersine tedarik
zincirini kontrol etmesi asamasidir.

Tablo 1°de tersine lojistik tanimindaki unsurlar toplu halde gosterilmektedir.

Tablo 1. Tersine Lojistik Unsurlari

Nedir? Girdiler Aktiviteler Cikt1 Nereden? | Nereye?
*Siirecler | *Atilmig *Etkili ve *Yeniden *Tiiketim | *Uretici
*QGorevler | driinler maliyet etkin | kullanilabilen | noktasi merkezi
*Yetenek | *Kullanilmis | akisin riinler *Toplama
ve iirlinler planlama, *QGeri noktalari
aktiviteler | *Daha 6nce uygulama ve | doniisiim *Orijin

gonderilmis kontrolii *Yeniden noktast
iriin ve *Toplama iiretim
parcalar *Nakliye *Yok etme
*Zararl1 ve *Depolama *Azaltma
zararl *Isleme *YOnetme
olmayan *Kabul *Geri alim
atiktan *QGeri degeri
iiriin ve kazanim

paketler *Paketleme

*Hammadde | *Gonderme

*Bilgi *Azaltma

*Siireg ici *Y6netme

stoklar *Yok etme

*Nihai {iriin

(Lourengo ve Soto, 2002 )

Uriin ve materyallerin yeniden kullanilmasi yeni bir durum degildir. Metal hurda
toplama, atik kagit doniisiimil, cam siseler i¢in depozito uygulamalari uzun zamandir
yapilmaktadir. Bu 6rneklerde kullanilan {iriinlerin geri alinmasi, yok edilmesine kiyasla
ekonomik olarak daha avantajlidir. Son yillarda ¢evresel kaygilar da, yeniden kullanima
olan ilgiyi artirmustir.

Avrupa’da birgok iriiniin -Ornegin otomobil, elektronik gibi- toplanmasi
sorumlulugu ireticilere verilmis durumdadir. Yasal baskilar ile bir¢ok iilkede ulusal
toplama ve geri kazamim sistemleri kurulmaktadir. Ornegin Hollanda’da otomotiv
sektoriinde, trafik kazalarinda zarar gérmiis otomobillerin %90’inda isleyecek ulusal bir
sistem basariyla uygulanmaktadir (Hillegersberg vd., 2001).

Uriin geri alimmin en belirgin 6rnegi, otomotiv endiistrisinde yasanmaktadir.
ABD’de camin %20’si, kagit tirinlerinin %30’u ve aliiminyum kutularin %61°1 geri
doniistiiriilirken, 10 milyon araba ve kamyonun her yil %951 geri doniisiime girmekte
ve bu araglarin %75’1 yeniden kullanim i¢in geri kazandirilabilmektedir (Gungor ve
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Gupta, 1998). Isletmeler, degisen kosullar sebebi ile tersine lojistik stratejileri
gelistirmekte ve uzun dénemli planlarmi buna gére yapmaktadirlar. Ornegin, BMW ’nin
stratejik amaci, 21. yy.’da tamamiyla geri kazanilabilir otomobiller tasarlamaktir
(Dowlatshahi, 2000). Tersine lojistik, otomotiv endiistrisi disinda, c¢elik, elektronik,
bilgisayar, kimya, ilag, tibbi araglari da igeren bircok endiistride kullanilmaktadir.
Tersine lojistik uygulayan biiylik firmalar arasinda BMW, Delphi, DuPont, General
Motors, HP sayilabilir (a.g.e.).

Lojistik maliyetleri ABD ekonomisinin yaklagik %9.9’unu olusturmaktadir (Rogers
ve Tibben-Lembke, 2001). Ancak tersine lojistik aktivitelerinin tutarini tam olarak
belirlemek, firmalar tersine lojistik aktivitelerini yeterince takip etmediklerinden,
oldukg¢a giigtiir. Rogers ve Tibben-Lembke’nin (2001) yaptig1 calismada goriisiilen
firmalardan alinan bilgiler sonucunda, tersine lojistik maliyetlerinin, toplam lojistik
maliyetlerinin yaklasik %4l kadar oldugu tahmin edilmektedir. Bu durumda tersine
lojistik maliyetlerinin, ABD GSMH’simnin yiizde yarmmi kadar oldugu sdylenebilir.
Genel harcama diizeyi, sektore, firmanin zincirdeki pozisyonuna ve kanal se¢imine gore
degisse de, tersine lojistik aktivitelerinin ekonomide 6nemli bir rolii oldugu ve 6neminin
daha da artacagi soylenebilir.

1.3. Tersine Lojistik Prensipleri, Sistemi ve Isleyisi

Uriin, bilesen, ekipman ve materyaller, asagida belirtilen sebeplerle tedarik zincirinde
tersine lojistige konu olabilir (Brito vd., 2002):

e Uretim doniisleri: yeterli olmayan kalite, {iretim sonucu artan iiriinler gibi
sebeplerle geri doniisler olabilir

e Uriin geri cagirma: bazen hatal iiriinler ancak, iiriin tedarik zincirine girdikten
sonra fark edilebilir ve zincirden geri ¢agirilir.

e  Ticari doniisler: baz ticari anlagsmalara dayali geri gonderimler veya zamanlama ve
iiriin kalitesi agisindan talep ve tedarigin eslesmemesi durumunda olusan doniisler.

e Garanti ve servis doniisleri: garanti kapsaminda {riinler tamir veya esdegeri ile
degistirilmek iizere geri donebilir.

e Kullanim sonu (end-of-use) ve 6miir sonu (end-of-life) doniisleri: iiriiniin kullanim
veya Omrii sonunda yeniden tiretim, geri doniisiim veya uygun sekilde yok etme amaci
ile olusan doniislerdir.

Firmalar1 ve diger organizasyonlar1 geri kazanimda bulunmaya iten sebepler,

ekonomik sebepler, yasal zorunluluklar veya ¢evresel kaygilar ile sosyal sorumluluk
olabilir (Brito ve Dekker, 2002):
o Dogrudan ve dolayli ekonomik sebepler: geri donmiis iiriinden yeniden iiretim veya
geri doniisiimle yeni {iriin elde etmek, hem hammadde ve deger kazanimi, hem de daha
az enerji tiketimi gerektirmesi sebebi ile daha karhidir. Bunun yaninda, dolayli
ekonomik sebeplerden de bahsedilebilir. Isletme, pazar ve rekabet kosullari ile stratejiler
sebebi ile tersine lojistik iginde yer alabilir. Firmalar, gelecekteki kanunlara hazirlanmak
lizere stratejilerini bu yonde olusturabilirler. Rekabet agisindan, diger firmalarin
teknolojiyi almasini veya pazara girmesini engellemek i¢in uzun dénemde bu karar
alabilirler. Miisteri goziinde ¢evreci imaji olusturmak ve miisteri ile daha yakin ve iyi
iligkiler i¢inde olmak i¢in tersine lojistik aktivitelerini uygulayabilirler.
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e  Yasalar: firmalar, uymalar1 gereken yasal diizenlemeler sebebi ile tersine lojistik
icinde yer alabilirler.

o  Sorumluluk: prensipler ve degerler ile, ¢cevresel kaygilar sebebi ile tersine lojistik
uygulamalari yapiliyor olabilir.

Tersine lojistik firmalar icin ¢ogunlukla bu faktorlerin bir karmasi olarak ortaya
¢ctkmaktadir.

Uriin geri alim siirecinde, firmann iiriin geri alma opsiyonlarini bilmesi oldukga
onemlidir. Ancak bu analizin dogru yapilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bazi bilgilere
ulagilmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri i¢indeki ilgili tim birimlerin katilimu ile,
asagidaki sekilde dort smifta toplanabilecek bilgilerin edinilmesi gerekmektedir
(Thierry vd., 1995):

e Uriiniin bilesimi hakkinda bilgi: materyal tipleri, degerleri, potansiyel zararlari
hakkindaki bilgilerdir. Farkli iiriin geri alma opsiyonlarmin teknik olarak
yapilabilirliklerinin de bilinmesi gerekir.

e Doniis akisinin siddeti ve belirsizligi hakkinda bilgi: Ureticiler, her tip geri déniis
akisinin giddeti ve belirsizligini belirlemek durumundadir. Her geri akis, farkli
karakteristikte olacaktir.

e Yeniden islenmis iiriin, bilesen ve materyallerin pazar1 hakkinda bilgi: Her iiriin
geri alim opsiyonunda iiretici, potansiyel pazarlar1 da gozden gegirmelidir. Uriin ve
materyaller, firmanin kendisi tarafindan, zincirdeki bagka bir firma tarafindan (6rnegin
tedarikgi) veya zincir disindaki bir firma tarafindan kullanilacak olabilir.

e  Gergeklesen {irlin geri alim1 ve atik yonetimi operasyonlar1 hakkinda bilgi: Her bir
geri alim ve atik yonetimi opsiyonunda ne miktarda iiriin islendi; maliyet ve kazanglar
nelerdir; biitiinsel siirecin ¢evreye etkisi nedir seklindeki sorulara cevap verilmesi
gerekir.

Tersine lojistik, kullanilmis {irtinlerin son kullanicidan iireticiye dogru akigini igerir.
Uriin, tedarik zincirinde iireticiye dondiigiinde bunu tekrar dagitmak icin izlenecek
birkag alternatif yoldan bahsedilebilir (Rengel ve Seydl, 2002):

e Outlet ile satis: Daha ¢ok marka duyarh firmalar tarafindan uygulamr. Uretici
tirtinleri geri alir ve islemlerden sonra kendi outlet magazalarinda bu iiriinleri satar.

e Ikincil pazarlara satis: Uriinleri diisiik fiyata alan firmalar bu pazar isletirler.
Firmalar {irlinleri bu pazarda kendi diikkanlarinda veya diger perakendeciler aracilig ile
satabilirler.

e  Yeniden iiretim veya yenileme: Uretici problemi belirler, tamir eder ve bazen daha
diisiik kalite diizeyinde de olsa iiriiniin temel 6zellikleri korunur.

e Kurumlara bagis: Bazi durumlarda iirlinii belirli organizasyonlara vermek bir
alternatif olacaktir. Bu opsiyon ayn1 zamanda vergi avantaji da saglar.

e  Geri doniigiim: Geri doniisiimiin ardinda, ekolojik motivasyonun etkisi vardir. Bazi
yasalar ve gruplar freticileri, ¢evreye duyarli programlart uygulama konusunda
zorlarlar. Uriinde kullanilan materyal miktarini azaltmak igin yeniden kullanim veya
geri donilisiim uygulanir.

e Geri donmiis {riiniin internette agik artirma ile satisi: Bu uygulamanin gittikge
artmas1 beklenmektedir.

e Gommek: Yok etme son secenek olmalidir. Uriin yok edilecekse bile, en az
maliyetle veya enerji kazanimi ile (yakma) yok etme uygulanmalidir.
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Iyi bir tersine lojistik uygulamasi, miisterinin riskini azaltacagindan firmanin
rekabet giliclinii de artiracaktir. Ciinkii miisteri, gerektiginde {irlinii geri verecegini
bilmektedir, bu da firmaya olan giiveni artirir. Tersine lojistik, firmanin esnekligini de
artirir.  Birgok firma, satamadigi iriin stoklarma sahiptir. Eger bunlar kolayca
bilesenlerine ve materyallerine ayristirilabilir hale getirilirse, firmanin pazarda basarili
olma sans1 da artacaktir.

1.4. Tersine Lojistik Aktiviteleri

Tersine lojistikte iiriin geri kazamim aktiviteleri Sekil 1’de siiregler bazinda
gosterilmektedir. Geri kazanim opsiyonlarin tiimii, {rilinlerin toplanmasi, yeniden
islenmesi ve yeniden dagitilmasi asamalarmi igerir. Asil farkliik yeniden isleme
asamasinda kendini gosterir. Buna gore iiriin geri kazanim siiregleri asagidaki gibi
stralanabilir (Thierry vd., 1995):

2
servis | ---=---=-=----- "
1
1
1
‘ |
Parcalar Modiiller Uriin
hammadde > > Dagitim
Fabrikasyon Altmontaj Montaj
A 4 H |
1 1
1
: o 4 :
16 ‘5 i 4 K i1 !
1 1

e S S R ]

1

1

v
7,8
— ileri akig 1: direkt yeniden kullanim / yeniden satig 5: lirlin yamyamlagtirma (cannibalization)
2: tamir (repair) 6: geri doniisiim (recycling)
«--- geriye akis 3: {iriin yenileme (refurbishing) 7: yakma (incineration)
4: yeniden iiretim (remanufacturing) 8: gomme (landfilling)

Sekil 1. Uriin Geri Alim Opsiyonlar1 (Thierry vd., 1995)

Tamir: Tamiratin amaci, geri déonmis kullanilmig {riinii yeniden calisir veya
kullanilabilir hale getirmektir. Tamir edilmis {riiniin kalitesi genellikle yeni iiriin
kalitesine gore biraz daha diisiiktiir. Uriiniin tamirat islemi, kirilmis veya bozulmus
pargalarin tamiri ve degistirilmesini igerir. Tamirat genellikle olduk¢a smirlt diizeyde
demontaj ve montaj gerektirir.

Uriin yenilestirme: Uriin yenilestirmenin amaci, kullanilmis {iriinii, belirlenmis
kalite diizeyine getirebilmektir. Kalite standartlari, yeni iriinde oldugu kadar siki
degildir. Kullanilmig {irlin demontaj ile modiillerine ayrildiktan sonra kritik modiiller
kontrol edilir ve gerekiyorsa degistirilir. Uygun modiiller yenilenmis iiriine monte edilir.
Bazen iiriin yenileme siirecinde eski modiiller, teknik olarak daha iyi olan modiiller ve
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parcalarla degistirilerek, iiriin gelistirmesi (upgrade) gerceklestirilir. Askeri ve ticari
ucaklar, yenilestirme siirecinden gecen Tiriinlere Ornek olarak gdsterilebilir. Uriin
yenilestirme, iiriiniin kalitesini artirir ve {irliniin dmriinii uzatir.

Yeniden iiretim: Yeniden iiretimin amaci, kullanilmis {iriinii yeni {irline uygulanan
kalite standartlarina uygun hale getirmektir. Kullanilmis {irin tamamiyla demonte edilir,
tiim modiiller ve pargalar kontrolden gegirilir. Asinmisg, eskimis veya teknolojik olarak
modast ge¢mis par¢a ve modiiller yenisi ile degistirilir. Tamir edilebilir parca ve
modiiller onarilir ve testlerden gegirilir. Uygun parcalar, alt montajlar ve modiiller
monte edilir. Yeniden {iretim esnasinda da iirtinde gelistirme saglanabilir.

Uriin yamyamlastirma: Yukarida bahsedilen ii¢ tip geri alim opsiyonunda
kullanilmis iirintin biiyiik bir kismu yeniden kullanilmaktadir. Yamyamlastirmada ise
iriiniin sadece ufak bir kismi yeniden kullanilir. Amag, kullanilmig iiriin veya
bilesenden, kullanilabilir sinirh bir dizi par¢anin geri alinmasidir. Bu parcalar bagka
iiriin veya bilesenlerin tamir, yenilenme veya yeniden iiretimde yeniden kullanilir.

Geri doniisiim: Yukarida bahsedilen iriin geri alim opsiyonlarinda amag,
kullanilmig iriinlerin ve bilesenlerin fonksiyonalitelerinin ve &zelliklerinin miimkiin
oldugunca korunmasidir. Geri doniisimde ise, {irlin ve bilesenlerin 6zellik ve
fonksiyonlart kaybolur. Geri doniigiimiin amaci, kullanilmis iiriin ve bilesenlerin
materyallerinin yeniden kullanilabilmesidir. Geri doniisiim ¢ok sayida kullanilmis tiriine
uygulanmaktadir. Ornegin ABD, Ingiltere, Almanya gibi birgok iilkede 1skartaya ¢ikmis
araba agirliginin %75’ini olusturan neredeyse tiim metal pargalari, geri doniisiime tabi
tutulmaktadir.

1.5. Tersine Lojistik ile ileri Lojistik Karsilagtirmasi

fleri ve tersine lojistikte konulardan biri de, iki dagitimin biitiinlestirilip
biitiinlestirilmemesi hakkindadir. Unutulmamasi gereken, iki dagitimin bazi farkliliklar
icerecegi ve tersine dagitimin, ileri dagitimin simetrik bir yansimasi olmasinin
gerekmedigidir. Sekil 2, her iki dagitimda olas1 akiglari en basit sekli ile ifade
etmektedir. Etkin bir dagitim agmin olusturulabilmesi i¢in asagida tanimlanan belirli
bazi 6zelliklerin degerlendirilmesi gerekmektedir (Fleischmann vd., 1997):

Tersine dagitim kanalinda rol alan elemanlar kimlerdir? Elemanlar, ileri lojistikte
gorev alan bazi iiyeler olabilecegi gibi, tersine lojistige 0zgili gorevleri gergeklestiren
yeni iiyeler de olabilirler.

Tersine dagitim kanalinda hangi fonksiyon nerede yerine getirilecektir? Ag tasarimi
asamasinda, olast fonksiyonlar olan iiriin testi, ayristirma, nakliye ve iirlin iglemenin
nerede yapilacagi belirlenmelidir.

Ileri ve tersine dagitim kanali arasindaki iliski nedir? Ayni elemanlar bile kullaniliyor
olsa, iki dagitimda farkli fonksiyonlar gerceklestirileceginden bunlarin entegrasyonunda
rotalama diizeyinde karmasikliklar olacaktir.
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karsilastirmasini yapilmakta, ardindan gerekli agiklamalar verilmektedir.

Tablo 2. ileri ve Tersine Lojistik Karsilagtirmasi

Tleri lojistik

Tersine lojistik

Tahminler goreceli olarak acik/belirgindir.

Nakliye “birden ¢oka dogru”dur.
Uriin kalitesi standarttir.

Uriin paketleme bir &rnektir.
Gidilecek yer/rotalama belirlidir.
Kanallar standartlastirilmistir.
Fiyat genellikle standarttir.

fleri dagitim maliyetleri muhasebe sistemi
ile yakindan takip edilir.

Stok yonetimi tutarlidir.

Taraflar arasi anlagmalar agik ve
anlagilirdir.

Pazarlama metotlar1 belirlidir.

Uriinii izlemek igin gercek zamanl
bilgilere ulasilabilir.

Tahminler daha zordur.

Nakliye “coktan bire dogru”dur.

Uriin kalitesi standart degildir.

Uriin paketi gogunlukla zarar gdrmiistiir.
Gidilecek yer/rotalama belirli degildir.
Istisnalarla yonlendirilir.

Fiyatlama birgok faktore baglidir.
Tersine lojistik maliyetleri daha az
belirgindir.

Stok yonetimi tutarli degildir.
Taraflarla anlagmalar ilave varsayimlar
sebebi ile daha karmagsiktir.

Pazarlama, pek ¢ok faktdriin etkisiyle
daha karmasiktir.

Siireglerin izlenebilirligi daha azdir.

(Tibben-Lembke ve Rogers, 2002)

e Tersine lojistik, igerdigi belirsizlikler sebebi ile tahminler, planlamalar ve kontroller
yapilmasi daha zor bir akis tiriidiir. Geri donen iiriiniin miktar1 ve zamanlamasi
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hakkinda belirsizlikler bulunmakta, dahasi firmanin trettigi her {iriin i¢in farkli bir
doniis orani gegerli olmaktadir.

e lleri lojistik, bir orijin noktasindan bircok dagitim noktasina olacak sekilde akarken,
tersine lojistikte bunun tersine gecerlidir. Geri doniisler perakendeciler araciligi ile de
olmasi, bunlarin biitiinlestirilebilecegi anlamina gelmemektedir.

e leri lojistikte iiriin ve paketleme kalitesi belirli ve aymdir, bu da tasimayi
kolaylastirir. Ancak, geri doniislerde triinler tam olarak paketlenmemis olabilir. Ayni
zamanda, donen iiriinler, giden yeni iriinler kadar bilyiik miktarlarda olmadigindan,
bunlar i¢in  tasimayr kolaylastirict  paketlemeler (paletler, konteynirlar)
kullanilamamaktadir. Paketlemenin olmamasi veya diizglin ve bir 6rnek olmamasi,
driinlin  Uretici firma ve isleyecek personel tarafindan tamimlanmasini da
zorlastirmaktadir.

e Geri donen iirliniin kalitesi standart olmadigindan tedarik¢i, miisterilere satin
aldiklar tiriin miktar1 ve diger bir¢ok faktore bagl olarak farkli fiyatlar uygulayabilir.

e lleri lojistikte maliyetler tanimlanmustir ve belirlidir. Muhasebe sistemleri, ileri akis
kanali boyunca olacak maliyetleri izleyecek sekilde tanimlanmistir. Ancak, tersine
lojistikte farkli maliyetler, ileri lojistikten farkli sekilde ortaya ¢ikacaktir. Tablo 3, ileri
ve tersine lojistik maliyetlerinin karsilagtirmasini yapmaktadir. Tersine lojistikteki en
onemli maliyetlerden biri, nakliye aktivitelerine iligkin maliyettir. Nakliye miktarinin az
olmasi, paketlemenin diizgiin olmamasi nakliye maliyetlerinin artmasina sebep olur.
Stok bulundurma maliyeti ise degiskendir, daha diisiik miktarlarda oldugundan stok
maliyetinin daha diisiik olmas1 beklenebilir. Ancak, paketlemenin diizgiin olmamasi,
bozulmalar ve mevsimsel dalgalanmalarin olmasi iriiniin ikinci el pazarlarindaki
degerini diisiirebilir.

Tablo 3. Tersine Lojistikte Maliyet Diizeyi

Maliyet kalemleri Ileri lojistik ile karsilagtirmasi

Nakliye Daha yiiksektir.

Stok bulundurma maliyeti Daha azdir.

Fire/kayip Cok azdr.

Eskime Dabha yiiksek olabilir.

Toplama Cok yiiksek-daha az standartlagtirilmis.

Simiflama/kalite tanimlama Cok daha yiiksek.

Yenileme/yeniden paketleme Tersine lojistik i¢in 6nemlidir, ileri lojistikte
yoktur.

(Tibben-Lembke ve Rogers, 2002)

e Geleneksel stok kontrol yontemlerinde gegerli olan varsayimlarin ¢ogu, tersine
lojistikte uygulanamamaktadir. Tersine lojistik kanalina iiriin girisleri, satis fiyati, talep
gibi degiskenler ortamin belirsizligini artirmaktadir.

e lleri lojistikte tedarik zincirindeki taraflarla yani tedarikgi ve satici ile anlasmalar
yapilmasi daha kolaydir. Ancak tersine lojistikte {irliniin birdrnek olmamasi, miktar ve
fiyat belirsizligi, talep degiskenligi gibi sebeplerle anlasmalar daha karmasik olacaktir.
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e Tersine lojistikte akigin izlenmesi, ileri lojistige kiyasla daha giic olmaktadir.
Ciinkii  firmalarin  bilisim  sistemleri, geri doniisleri takip edecek sekilde
tasarlanmamaktadir. Bu da iiriin gelislerini takip etmeyi zorlastirmakta, kisa donemli
operasyon planlari yapilmasini bile olduk¢a giic kilmaktadir. Merkezi toplama
sistemlerinde uygun bilisim sistemleri kullanilmasi ile planlayicilarin daha uzun
donemlik ve etkin planlar yapmasini saglayacaktir.

fleri ve tersine lojistik hakkindaki bu farkliliklarm bilinmesi firmalara ve
arastirmacilara uygun tersine lojistik operasyonlar1 tasarlamalarinda kolaylik
saglayacaktir.

1.6. Tersine lojistik icin yonetimsel uygulamalar
Uriin geri alim1 igin sistem olusturmus firmalari, sistemin basarili olabilmesi i¢in

ortak Onerileri asagida siralanmustir (Thierry vd., 1995):
e Dogru ve gerekli bilgiye ulagsmada genellikle zorluklarla karsilasiimaktadir, ancak
firmalar, tedarikgileri, tamir merkezleri ve atik yonetimi uygulayan birimleri ile isbirligi
saglayarak gerekli bilgileri edinilebilir. Gerekli temel bilgiler, iiriin karakteristikleri,
kullanilmig iriin tedarigi, yeniden islenmis olan {riine talep, talep ve tedarigin
eslestirilmesine iligkin bilgilerdir. Bu bilgilerin elde edilmesi i¢in ¢ogunlukla yeni bir
bilisim sisteminin olusturulmasi gerekebilmektedir.
e Farkl iriin geri kazanim fonksiyonlart bulunmaktadir. Opsiyon seg¢imi; siirecin
teknik olarak yapilabilirligine, uygun kullanilms iiriine ulagabilirlige, yeniden islenmis
olan iirline olan talebe, yasalara ve firmanin ulasabilecegi know-how’a bagli olacaktir.
e Proaktif firmalar operasyonlar i¢in yeniden kullanim hedefleri koyarak bunu
gerceklestirmeye caligirlar. Ornegin BMW, plastiklerinin %80’ini yeniden kullanmay1
hedeflemistir. Olciilebilir amaglar koyma, etkin bir sistem uygulamak icin gereklidir.
e Birgok durumda f{irliniin, geri kazanim siiregleri i¢in yeniden tasarlanmasi
gerekebilir. Demontaj i¢in tasarim, geri doniisiim igin tasarim, yeniden iretim igin
tasarim gibi yaklagimlar, materyal ve bilesenlerin standardizasyonu, materyal ve
bilesenlerin kodlanmasi, icerigin geri donisiimiiniin saglanmasi, modiiler tasarim,
dayanikli ve yeniden kullanilabilir materyallerin segilmesi gibi prensipler uygulanabilir.
e Uriin geri kazanim siiregleri, iiretici ve zincirdeki diger organizasyonlarin isbirligini
gerektirir. Tamir merkezleri, yeniden isleme birimleri, atik yonetimi uygulayan birimler
ile koordinasyon saglanmali, tedarikgilerle yakin iliskide olunmalidir.
e  Geri doniisiim siireglerinde ayni pazardaki firmalar arasinda isbirligi yapilabilir.
Geri doniisiim arastirmalari iizerine ortak projeler gergeklestirilebilir.
e Firmalarin {irtin geri kazanim siireglerini varolan sistemlerine basartyla
uygulayabilmeleri, asagidakileri gerceklestirmelerine baglidir:

o Dogru bilginin edinilmesi,

= Uriin ve siiregleri, eger gerekiyorsa, yeniden tasarlama,

= Diger firmalarla igbirligi,

o Kullanilmis iiriin tedarigini dogru bir sekilde tahmin ve kontrol edebilme,

o Yeniden islenmis iriinlere talep yaratabilme,

o Yeniden islenmis tiriinlerin yeni tiriin kadar iyi oldugunu kanitlayabilme.
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Uriin geri alim siireclerinin iiretim, lojistik ve diger siirecler iizerinde oldukea etkisi
olacaktir. Bu alanda gerekli stratejik diizenleme ve degisikliklerin yapilmasi gereklidir.
Firmalar bazi yeni ozellikler ve yetenekler kazanmak durumunda kalabilirler. Yeni
bilisim sistemi de, siiregleri ve aktiviteleri izleyebilecek ve kontrol edebilecek diizeyde
olmalidir. Nakliye planlari, ileri ve tersine lojistige uygun sekilde diizenlenmelidir.
Uretim kontrol sistemi, miktar, zamanlama ve kalite konusundaki belirsizliklerin
tistesinden gelebilecek diizeyde olmalidir. Stok kontrol sisteminin yeni duruma adapte
edilmesi gerekmektedir. Calisanlarin da siiregler hakkinda bilgi sahibi olmasi
beklenmektedir.

2. Tersine Lojistikte Arastirma Alanlar1 ve Problemler

Isletmelerin tersine lojistik aktivitelerini uygulayabilmeleri igin varolan sistemlerinde,
sireclerinde ve karar alma asamalarinda yeniden diizenlemeler yapmalari
gerekmektedir. Diizenlemeler gerektiren bu alanlarin tiimii, baghi basma ¢oziilmesi
gereken problemler olarak da isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir. Tersine lojistigin
uygulandigi ve {ireticiye geri donen iriinlerin geri kazaniminin saglandigi iiretim
ortamlarinda, geleneksel iiretim sistemlerinde de oldugu gibi, iiretim, stok, dagitim ve
pazarlamaya iliskin kararlarm almmasi gerekmektedir. Uretim ile iliskili konularla
birlikte, lojistik agindaki diger ortaklar ile olan iligkiler, dis kaynak kullanimi, bilisim
teknolojisinin tersine lojistige uyarlanmasi ve olasi katkilari, tersine lojistik ile e-ticaret
iligkisi gibi bir¢ok alt baslik kapsaminda tersine lojistik konusu incelenmelidir. Burada,
literatirde rastlanan ve tersine lojistik ile ilgili en yaygmn islenen problemlere
deginilmistir.

2.1. Tersine Lojistik Ag1 Tasarim

Tersine lojistikte ana aktivite, geri alinacak iirlinlerin toplanmasi ve islenmis iirlinlerin
de yeniden dagitilmasidir. Bu, standart ileri dagitimdan olduk¢a farklidir. Hangi
iiriinlerin toplanacagi bilinmelidir, {irlin paketleri genellikle problemlidir, gonderici ile
isbirligi yapilmasi gereklidir ve iiriinler genellikle diisiik degerlidir. Bu agidan, agdaki
katman sayisinin belirlenmesi, depolar ve ara gegis noktalarmin sayisi ve yerlesimi,
agm finansmani konulari degerlendirilmelidir (Brito vd., 2002).

Tersine lojistikte tedarik zinciri, ileri lojistikteki tiim iiyelere ek olarak, ikincil
pazarlar olarak adlandirilan ve talep noktasi olarak gorev yapan iiciincii partiler, atik
gdmme alanlari, dernek ve kurumlar ve daha bircok elemana sahiptir. “Uriin ne zaman
geri donecek”, “lrlin nereye gonderilmeli”, “firma karin1 maksimize etmek igin
secilecek strateji ne olmali” ve diger sorular, tersine lojistik agini tasarlamak icin
cevaplanmasi gereken sorulardir (Lourengo ve Soto, 2002). Tersine lojistik agi, ileri
lojistik kadar basitce ifade edilemez. Bir iiriin miisteriden alindiktan veya toplandiktan
sonra durumuna gore bir¢ok farkli rotayr takip edebilir. Ayrica, tim iiriin veya
bilesenlerin iiretim isletmesine taginmasina degecek kadar degerli olup olmamasi
durumuna gore problem daha da karmasik hale gelecektir.

2.2. Geri Kazanimli Uretim Ortaminda Stok Kontrolii

Geri kazanimli iiretim ortamlarinda yiiksek belirsizlik diizeyi iiretim planlama konusunu
daha karmasik hale getirmekte ve stok kontrolii siirecini de zorlastirmaktadir.
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Guide vd. (2000), geri kazanim sistemlerinin tedarik zinciri fonksiyonlarini
yonetme, planlama ve kontroliinii zorlagtiran karakteristiklerini belirlemislerdir
(Lourengo ve Soto, 2002):

e  Doniislerin zaman ve miktarinin belirsizligi,

Taleplerle geri doniislerin dengelenmesi ihtiyaci,

Dénen triinlerin demontaj ihtiyaci,

Tersine lojistik ag1 gerekliligi,

Materyal eslestirme kisitlamalarmin karmasikligt,

Tamir ve yeniden liretim operasyonlart i¢in gerekli materyallerin stokastik
rotalama ve yiiksek oranda degiskenlik iceren isleme zamani problemi.

Yeniden iiretim ortaminda stok yonetiminin amact, hem disaridan gelen siparislerin
hem de geri kazanim siirecinin her asamasinda ortaya ¢ikan {irlin ve parcalart kontrol
ederek gerekli kontrol ve planlamayi yaparak, istenen servis diizeyini minimum
maliyetle saglamaktir (Fleischmann vd., 1997). Geri donen iiriiniin miktar, kalite ve
zamanlama agisindan kontrolii zor oldugundan artan belirsizlik iiretim ortami ve stok
planlamasini daha da karmasiklastirmaktadir.

Biligim teknolojisindeki son gelismeler, sistemin kontrol edilmesinde yardimci
olacaktir. Elektronik veri toplama ve analiz sistemleri ile belirsizligi azaltmak
miimkiindiir. Geri donen firlinlerin siirekli gozlenmesinin saglanmasi ile iiriinlerin
durumlar1 hakkinda bilgiyi ve giivenilir tahminler i¢in istatistiksel verileri elde etmek
olasidir.

2.3. Geri Kazammh Uretim Ortaminda Uretim Planlama

Geleneksel {iretim planlama ve ¢izelgeleme metotlarmin iriin  geri kazanimi
sistemlerinde uygulanmasi, farkliliklar sebebi ile olduk¢a sinirlidir. Bu sebeple, ya yeni
metotlar gelistirilmeli ya da farkliliklar1 giderecek gerekli modifikasyonlar yapildiktan
sonra bu metotlar uygulanmalidir.

Geri donen frliniin tiiriine, kalite diizeyine, yeni iriine olan talebe gore geri
kazanim opsiyonlar1 degisecek, liretim planlama zorlugu da buna gore karmasik ve
farkli olacaktir (Fleischmann vd., 1997). Geri donen firiinlerin oldugu gibi kullanildig:
durumlarda (paket, palet, kutu ve cam sgiseler) ile materyal geri doniigiimiiniin saglandigi
durumlarda tiretim planlama goreceli olarak daha kolay gerceklestirilebilirken, {iriiniin
yenilenmesi i¢in eger demontaj gerekiyorsa 6zel planlar yapilmasi gerekmektedir. En
karmasik durum ise, yeniden iiretim asamasinda ortaya ¢ikar. Her {irlin doniisiinde ayr1
tamirat iglemine ihtiya¢ olmast ve birgok bagimsiz aktivitenin koordinasyonu
gereksinimi, iiretim planlamay1 karmagik hale getirir. Cogu zaman, geleneksel iiretimin
tersine, iyi tanimlanmis ve belirlenmis iiretim adimlar1 plani yapilamaz. Bu durumda
yeniden Uretim ortami rotalama agisindan da olduk¢a karmasik olacaktir. Farkli
parcalarin ve alt montajlarin bagimsizlig1 sebebi ile yiiksek diizeyde koordinasyon
gereklidir. Eger bir¢ok parga ayni tamirat iglemini gerektiriyorsa, kapasite probleminin
ortaya ¢ikmasi olasidir. Bu iiretim ortaminda iiriin i¢in uygun olan ve teknik olarak
yapilabilir geri kazanim opsiyonun seg¢imi, liretim ortaminda ¢izelgeleme, MRP planinin
iiretim ortamina uygun hale getirilmesi ve planlarin hazirlanmasi, optimal demontaj
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¢izelgesinin belirlenmesi konularindan her biri tiretim planlama baslig1 altinda ayrica ele
alimmasi gereken konulardir.

2.4. Tersine Lojistikte Ortaklarla iliskiler
Uriin geri kazaniminda agdaki ortaklari istenen davranisa tesvik etme ve isbirligini
gelistirmeye yonelik oOzendirici faktorlerden bahsedilebilir. Literatiirde 6zendirici
faktorler ekonomik ve ekonomik olmayan faktorler olarak iki kisimda incelenmistir
(Brito vd., 2002).
Ekonomik ozendiriciler:
e Sise, kutu, palet gibi iiriinlere 6denen depozito iicreti
e  QGeri satin alma opsiyonu: satici {irlinii satarken, eger geri doniis aninda bazi
sartlar1 sagliyorsa belirli bir fiyata iiriinii satin almay1 6nerir.
e Yenisi i¢in daha diisiik fiyat: satict benzer veya farkli bir tiriind, kullanilmis
iiriinii getirerek almasi durumunda, daha ucuza satacagini duyurur.
e Ucret: iiriiniin geri getirilmesi durumunda iicret 6denir.
e Tedarik¢i icin maliyetle veya maliyetsiz geri alma: kisi eger bir iriinii yok
etmek istiyorsa, bunu {icretsiz veya normalde 6deyecegi fiyattan daha diisiik bir
maliyetle yaptirabilir.
Ekonomik olmayan ozendiriciler:
e Eskisi igin yenisi: Kisi ancak eski {iriinii getirmesi durumunda yeni iiriin

alabilir.
e Kira anlasmalari: Uriinler satilmaz, kiralanir.
e Yasalar.

e Kigsilerin ¢evresel duyarliliklari.
Kisilerin kurumlara karst duyarlihg:: Uriin geri alin, kurumlar igin yapilir.

Bu uygulamalarin hepsine pratikte rastlansa da, hangi kosullarda nelerin
uygulanmasi gerektigini belirleyen modeller ve her bir durum i¢in uygulanmasi gereken
politikalar belirlenmelidir.

2.5. Tersine Lojistik ve E-ticaret

E-ticarette tersine lojistik, bir diger onemli konudur. Kokkinaki vd. (1999) tersine
lojistikte e-ticaretin roliinii incelemisler ve tersine lojistik aktivitelerini destekleyecek iig
model belirtmislerdir (Lourengo ve Soto, 2002). En yaygin kullanilan tersine lojistik
icin e-ticaret modeli, hem yeni hem de kullanilmis {irtinler i¢in elektronik pazarlardir.
Ayrica web iizerinde kullanilmig parcalar veya yeniden iiretilmis ekipmanlar1 saglayan
siteler bulunmaktadir. Son olarak da toplama, se¢me, yeniden kullanim ve yeniden
dagitimi iceren web tabanli ornekler de bulunmaktadir. Elektronik pazarlarin lojistik
yonii, stok kontrolii, sanal depolama, nakliye, ¢izelgeleme ve rotalama, operasyonlar,
yerlesim belirleme, operasyonel spesifikasyonlarin belirlenmesi gibi ¢ok ¢esitli
hizmetleri kapsar. Lojistik operasyonlarini basitlestirmek i¢in e-ticaret, li¢lincii parti ile
anlagmalar ve diger tanimlanmis lojistik fonksiyonlart da sunar. Tablo 4, tersine
lojistikte uygulanabilecek e-ticaret aktivitelerini 6zetlemektedir.
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Tablo 4. E-ticarette Tersine Lojistik Aktiviteleri

E-ticaret Tersine lojistik gorevleri
uygulamalar
Pazarlama -Kullanilabilir {irlin, par¢a ve materyallerin reklami
-Aranan kullanilmis {irlin, parga, materyal hakkinda bildirim
Satin alma -Tedarik¢i/miisteri i¢in arastirma

-Satin alma anlagmalarini yapma

-Beklenen teslimat hakkinda bilgi alma

-Aranan kullanilmug {iriin, par¢a ve materyal talebine cevap
Satig -Fiyatlama (6rnegin belirli, anlasmali, agik artirma)

-Siparis siireci

-Siparis takibi

-Miisteri faturalama, toplama ve 6deme
Satis sonrasi / servis -Uriin takibi

-Miisteri destegi

-Miisteri/iiriin izleme

(Lourengo ve Soto, 2002)

2.6. Tersine Lojistik icin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Tersine lojistikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin rolii oldukga biiyiiktiir. {1k olarak iiriin
gelistirme asamasinda {rlinlerin DfX (Design for X- Environment, Recovery,
Disassembly gibi) ozellikleri ile iiretilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanilacaktir (Brito vd., 2002). Lojistik operasyonlari biiyiik 6l¢iide bilgi ve iletisim
teknolojilerine baglidir. Uriiniin zincirdeki yerinin belirlenmesi, izledigi tarihsel
yolunun bilinmesi, igin bu teknolojiler kullanilir. fleri ve geri lojistik arasinda bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde bir bag kurulmasi1 miimkiindiir. Gergek zamanl bilgilerin
saglanmasi ile sanal depolar olusturularak karar almada kolaylik saglanabilir. Stok
diizeylerinin, rotalarin ve {iriin toplama siireclerinin izlenerek gelistirilmis bilgi ve
iletisim teknolojileri senaryolar: ile karsilagtirilmasi, kontrolde kolaylik saglayacaktir.
Bilisim teknolojisi destegi, taraflarin katilimi ve uzun ve kisa donemli planlarin
yapilmasi ile gergeklestirilebilir (Hillegersberg vd., 2001).

Tersine lojistik ile ilgili yapilan ¢alismalardan da goriildiigii gibi tersine lojistik
baslig1 altinda ¢6ziimlenmesi gereken pek ¢ok alan bulunmaktadir. Tersine lojistik
aragtirmacilar tarafindan sistematik incelenmesine yeni baglanan bir konu oldugundan,
gelecekte bahsedilen basliklar altinda yapilacak ¢aligmalar, konunun gelistirilmesine
katkida bulunacaktir.

SONUC

Firmalar acisindan; ekonomik faktorler, cevreye duyarl yasalar, ‘yesil’ imajinin dnemli
bir pazar etiketi haline gelmesi, miisteri memnuniyeti saglamak, hiikiimetlerin ¢evre
odakli programlari, sosyal sorumluluk, driinlerin iiriin Omrii sonuna kadarki
sorumluluklarinin {ireticilere ait olmasi gibi faktorler sebebi ile iriinlerin geri
kazanilmas1 olduk¢a o6nemlidir. Uriin ve materyallerin toplanmasi ve yeniden
kullanilmasi yeni bir durum degildir. Metal hurda toplama, atik kagit doniisiimii, cam
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siseler i¢in depozito uygulamalari uzun zamandir yapilmaktadir. Ancak yukarida da
bahsedildigi gibi isletme {izerindeki baskilar, iiriinlerin geri aliminda sistematik yollar
izlenmesi gerekligini de beraberinde getirmistir. Bu da ancak isletmenin, tersine lojistik
faaliyetlerini farkinda olmasi ve siireclerde bu “tersine akis1” destekleyecek gerekli
diizenlemeleri yapmasi ile miimkiin olacaktir.
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