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Bu calisma, endiistriyel kazalarda kurumsal kriz iletisiminin is¢i saghigini korumadaki hayati
roliinii incelemektedir. Durumsal kriz iletisimi teorisi ve saglik inan¢ modeli ile kurgulanan
calisma; giivenlik kiiltiird, saglik okuryazarligi ve paydas etkilesimini, kriz sonuglarini belirleyen
temel faktdrler olarak tamimlar. Ug giincel Tiirkiye vakasi (Elmadag patlamasi, Sincan iskele
¢dkmesi, Amasra maden faciasi) lizerinden, gecikmis bilgilendirme, seffaf olmayan iletisim
ve yetersiz glivenlik protokollerinin is¢ilerin fiziksel/psikolojik zararini nasil artirdigi ortaya
konmustur. Bulgular, kriz tiiriine ve iscilerin risk algisina uygun seffaf/ani tepkinin saglik
etkilerini hafiflettigini vurgular. Calisma, kiiltiirel baglama duyarli, paydas katilimli stratejiler
ve gliclii giivenlik altyapisi 6nermektedir. Sinirhiliklar arasinda ikincil veri kullanimi yer alir;
gelecek arastirmalar dijital iletisim araglar ve kriz iletisiminin is¢i iyilesmesindeki uzun vadeli
etkilerini incelemelidir.
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Corporate Crisis Communication and Worker Health
During Industrial Accidents: Literature and Case Study
Review

Abstract

This study analysis examines the critical role of corporate crisis communication in protect-
ing worker health during industrial accidents. Framed by Situational Crisis Communication
Theory (SCCT) and the Health Belief Model, the study identifies safety culture, health lit-
eracy, and stakeholder engagement as pivotal factors influencing crisis outcomes. Through
three recent Turkish industrial accidents (EImadag explosion, Sincan scaffolding collapse,
Amasra mining disaster), it reveals how communication failures—such as delayed informa-
tion, opaque messaging, and inadequate safety protocols—exacerbate physical and psy-
chological harm to workers. Findings emphasize that transparent, timely communication
aligned with crisis type (per SCCT) and workers’ risk perceptions (per Health Belief Model)
significantly mitigates health impacts. The study advocates for culturally sensitive, stake-
holder-inclusive strategies and robust safety infrastructure. Limitations include reliance on
secondary data; future research should explore digital tools and longitudinal effects of crisis
communication on worker recovery.
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GIRIS

Endiistriyel kazalar, insan saglig1 ve ¢evre icin olumsuz etkileri olan, 6nemli
maddi kayiplara yol agabilen olaylardir (Giiven & Eren, 2024). Uluslararasi
veriler, her yil yaklasik 2 milyon is kazasi ve meslek hastaligina bagl 6lim
yasandigini gostermektedir (Zara vd., 2023). Bu btiytikliikteki kayiplar, en-
diistriyel kazalarin etkili 6nleme, risk yonetimi ve kriz yonetimi siireglerini
zorunlu kilmaktadir. Gelisen teknoloji ve iiretim stirecleriyle birlikte artan
kaza riski dikkate alindiginda, kriz anlarinda hizl ve dogru iletisim kurmak
Kkritik bir 6nem tasimakta; ¢iinkii kriz donemlerinde ortaya ¢ikan korku, stres

ve belirsizlik, ¢calisanlarin verimli iletisim kurmasini engellediginden, ileti-
sim stratejilerinin 6nceden planlanmasi gerekmektedir (Aydemir, 2005).

Endiistriyel kazalar, 6rgiitlerin yonetiminde ele alinan 6zel kriz tiirlerin-
dendir ve iletisim stratejileri icinde degerlendirilir. Kriz aninda hem kurum
icindeki paydaslar hem de dis kamuoyu bilgilendirilmek zorundadir. Bu du-
rum, krizin yonetiminde iletisimin olmazsa olmaz bir siire¢ olarak goriilme-
sine yol agmistir (Aydemir, 2005). Kriz dénemlerinde dedikodularin 6niine
gecmek ve giiven insa etmek icin seffaflik temel ilke olup, drgiitlerin aldik-
lar1 tiim karar ve onlemleri ¢alisanlariyla agikca paylasmalar: gerektigi; zira
kriz anlarinda tiim bilgi kartlarinin acik oynanmasinin sdylentilere karsi en
etkili miicadele yontemi oldugu arastirmalarla ortaya konmustur (Akdag &
Tasdemir, 2013). Bu cercevede, endiistriyel kazalarin yarattig1 krizlerde ile-
tisimin etkin yonetilmesi, kazazedelerin saglik ve giivenligini korumada kilit
rol oynayacaktir.

Son yillarda endiistriyel kaza ve is sagligl konularina yonelik arastir-
malarda belirgin bir artis gézlemlenmekte olup, bibliyometrik incelemeler
2019’dan itibaren bu alandaki akademik ¢alismalarin hizla ¢ogaldigini ve
bu egilimin giiniimiizde de devam ettigini ortaya koymustur (Giliven & Eren,
2024). Bu artis, kazalarin yol ac¢tig1 zararlarin giderek daha fazla dikkat ¢ek-
tigine isaret etmektedir. Bu nedenle, mevcut calismada endstriyel kazalarda
isci saglig1 tizerindeki etkileri azaltmak i¢in kriz iletisiminin nasil ele alindigi,
literatiir 15181nda incelenmektedir. Dolayisiyla bu literatiir taramasi, risk yo-
netimi ve iletisim ¢alismalarindaki bu yeni egilimleri biitlincil bir yaklasimla
degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Endiistriyel kazalarin is¢i saghg: tizerindeki etkisi, cagdas ekonomilerde,
ozellikle insaat, imalat ve madencilik gibi sektorlerde énemli bir endise kay-
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nagidir. Bu literatiir incelemesi, endiistriyel kazalarin ardindan is¢i saghgi
baglaminda kurumsal kriz iletisim stratejilerini elestirel bir bakis acisiyla
incelemekte ve Turkiye’den giincel vaka ¢alismalarina agirhik vermektedir.
Kazalar sadece ani fiziksel zarara yol agmakla kalmaz, ayni zamanda is¢i mo-
rali, kurumsal itibar ve genel is glivenligi tizerinde uzun vadeli etkileri de var-
dir, bu da etkili iletisim stratejilerini gerekli kilar.

Kurumsal Kkriz iletisimi, yarali ¢alisanlarin iyilesme stirecini ve kaza son-
rasi organizasyonel dinamikleri 6nemli 6lciide etkileyebilir. Bu etki, sirket-
lerin itibarlarini nasil yonettiklerini ve ayni zamanda ¢alisanlarin refahini
nasil sagladiklarin belirler. iletisimdeki yetersizlikler, kazalarin olumsuz so-
nuglarini daha da kétiilestirebilir (Misnan vd., 2024; Noh vd., 2023). Ayrica,
calisma ortamy, saglik okuryazarligi, giivenlik bilgisi ve saglik sonuclar1 ara-
sindaki etkilesim, hem uygulamalara rehberlik edilmesi hem de politika ge-
listirilmesi i¢cin kapsamli bir anlayis gerektirir (Kim vd., 2021; Lee vd., 2023).

1. Teorik Cerceve

Kriz yonetimi ve iletisimi literatiiriinde kriz, érgiitiin veya sistemin normal
isleyisini bozabilecek her tiirlii beklenmedik olay olarak ele alinmaktadir.
Ornegin Coombs, krizi “kurumun performansimi ciddi bigimde tehdit eden
olay” olarak tamimlar (Dogu Oztiirk, 2020). Krizler, hem kurumsal hem top-
lumsal diizeyde psikolojik, sosyo-politik ve teknolojik boyutlari olan karma-
sik siireclerdir. Bu baglamda risk kavrami da kriz ile iliskilidir; kriz genellikle
6nceden var olan bir riskin tezahiirii olarak ortaya ¢ikar (Tonbuloglu Altiner
& Ozkan, 2024). Dolayisiyla, Coombs gibi kriz teorisyenleri, érgiitlerin yasa-
nabilecek her tiir krize karsi 6nceden stratejiler belirlemesi gerektigini savu-
nur; stratejilerde, kriz aninda kurumlarin toplum nezdindeki itibar kaybini
minimumda tutacak sorumluluk diizeyine odaklanilir (Dogu Oztiirk, 2020).
Kriz iletisimi, beklenmedik ve ani gelisen durumlara karsi hizla bilgi toplayip
isleyerek paylasmay1 amaclayan bir stire¢ olup; her kriz evresinin (6ncesi, s1-
rasi ve sonrasi) farkl iletisim ihtiyaclar1 bulunsa da, nihai hedef zarar1 kont-
rol altina almak ve en aza indirmektir (Tonbuloglu Altiner & Ozkan, 2024).
Bu kapsamda kriz iletisimi, durumsal beklentiler ve iletisim baglamina gore
bigcimlendirilir ve genellikle medya, kamuoyu, calisanlar ve diger paydaslarla
kurulan stratejik bir diyalogu icerir. Bu nedenle, calismanin teorik cercevesi,
kriz iletisimi ve is saglig1 yonetimi modellerine dayanmaktadir. Bu yoniiyle
calisma, krizler sirasinda etkili iletisimin, ¢alisanlar icin olumsuz saglik so-
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nuglarini hafifletebilecegini ve iyilesmenin psikolojik ve fiziksel boyutlarini
vurguladigini 6ne siirmektedir (Ozaydin vd., 2021; Noh vd., 2022). Bu séy-
lemle ilgili temel teoriler arasinda, ¢alisanlar, yonetim ve halk dahil olmak
lizere paydaslarin krizleri nasil algiladigini ve bunlara nasil tepki verdigini
aydinlatan durumsal kriz iletisimi teorisi ve saglik inan¢ modeli bulunmak-
tadir.

Durumsal kriz iletisimi teorisi, orgiitsel kriz yonetiminde durumsal fak-
torlerin - kriz sorumlulugu algisi, kriz ge¢misi ve itibar - kritik rolinii vur-
gular. Teoriye gore, kriz yoneticileri ilk olarak krizin hangi kiimeye (kurban,
kazara ya da 6nlenebilir) ait oldugunu belirleyerek paydaslarin 6érgiite ne 6l-
clide sorumluluk atfettigini analiz eder (Coombs, 2007). Bu degerlendirme,
kriz sonrasinda uygun stratejinin - inkar, kii¢liltme ya da yeniden insa vb.-
belirlenmesinde etkili olur. Bdylece bu teori, kriz tepkisinin sadece olayin do-
gasina degil, ayn1 zamanda o6rgiitiin gecmis performansina ve mevcut itibari-
na bagli olarak sekillenmesi gerektigini savunur (Coombs & Holladay, 2001).
Bu ac¢idan degerlendirildiginde, durumsal kriz iletisimi teorisi, krizlere karsi
orgiitsel tepkilerin sekillenmesinde durumsal faktorlerin 6nemini vurgula-
makta ve orgiitsel paydaslarin tepkileri algilanan giivenilirlik ve hesap vere-
bilirlik temelinde degerlendirmelerini 6nermektedir (Misnan ve ark., 2024).

Durumsal kriz iletisimi teorisi ayrica, paydas algisinin temelinde algilanan
giivenilirlik ve hesap verebilirlik kavramlarinin yattigini ileri siirer (Coombs,
2015). Teoriye gore, kriz sirasinda sorumluluk iistlenen, samimi bir a¢ikla-
ma yapan ve seffaf bir tutum sergileyen orgiitler, paydaslarin glivenini ye-
niden tesis ederler. Ote yandan, olumsuz bir kriz ge¢misi veya zayif itibar,
ayni durum i¢in daha yiiksek diizeyde giivensizlik ve tepkiyle sonu¢lanabilir.
Dolayisiyla, kriz iletisim stratejisi se¢imi sadece olayin tiiriine bagh olarak
degil, paydaslarin giiven ve hesap verebilirlik algisini giiclendirecek sekilde
yapilmalidir (Coombs, 2007).

Saglik inan¢ modeli ise, saglik konularina iliskin inanc¢larin, kaza sonrasi
glivenlik protokollerine uyum da dahil olmak iizere saglikla ilgili davranislari
nasil etkileyebilecegini aciklamaktadir (Ozaydin vd., 2021; Kim vd., 2021).
Baska bir deyisle, Saglik inan¢ Modeli’nin “algilanan duyarlihk” (perceived
susceptibility) ve “algilanan ciddiyet” (perceived severity) bilesenleri, isci-
lerde is kazasi riskinin farkina varilmasini saglar. Ornegin, Tessema ve Sema
(2022) fabrika iscilerine yonelik yiiriittiikleri bir ¢alismada, is¢ilerin kisisel
koruyucu donanim kullaniminin; bu iki inang diizeyi ytliksek oldugunda an-
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lamli sekilde arttigini gézlemlemistir. Bu durum, bireylerin kaza yasama ola-
siligina inandiginda ve kazanin sonuglarini agir buldugunda, koruyucu dav-
raniglara daha yatkin hale geldiklerini gostermektedir. Dolayisiyla, giivenlik
iletisiminin bu risk algisini giiclendirmeye yonelik olmasi, kriz sonrasi pro-
tokollere uyumu artiracak stratejik bir yaklasim olusturur. Bu nedenle, bu
teorik bakis acilarini entegre etmek, isyeri kazalarini ¢evreleyen kriz iletisimi
ortaminin incelikli bir sekilde anlasilmasini kolaylastirmaktadir.

Saglik inan¢ Modeli’nin kriz iletisimi baglamindaki énemi, kaza sonrasin-
da yapilacak iletisimin de bu algilar1 yonetebilme potansiyelinde yatmakta-
dir. Yarali ¢calisanlarin ve diger personelin, maruz kaldiklar: risklerin siirek-
liligini (algilanan duyarlilik) ve olasi saglik etkilerinin ciddiyetini (algilanan
ciddiyet) dogru anlamalari, tedavi protokollerine uyumlarini, rehabilitasyon
slirecine katilimlarini ve gelecekteki giivenlik talimatlarini benimsemeleri-
ni dogrudan etkileyebilir (Park vd., 2021; Ozaydin vd., 2021). Kriz iletisimi,
bu algilar1 dogru ve giiven verici bilgilerle besleyerek, korkuyu koériikleyen
spekiilasyonlarin 6niine gegmeli ve ¢alisanlarin iyilesme siirecinde aktif rol
almalarini saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Bu nedenle, kriz sonrasi saglik
ve glivenlik iletisimi, saglik inan¢ modeli bilesenlerini gdzeten bir yaklasimla
ele alinmalhdir.

2. Kavramsal Cerceve

Kavramsal ¢cerceve, kaza sonrasi ¢alisan saghg ile ilgili kurumsal kriz iletisi-
minin etkinligini etkileyen degiskenleri tanimlamaktadir. Bu amacla endiist-
riyel kaza, kriz iletisimi, giivenlik kiiltiiri, saglik okuryazarligi ve paydas etki-
lesimi kavramlari bu boliimde kisaca tanimlanmistir.

Endiistriyel kaza: Endiistriyel kazalar, liretim tesislerinde beklenme-
dik kosullar altinda meydana gelen ve kontrol dis1 gelismeler sonucu olusan
olaylardir. Bunlar, zararli kimyasallari, patlamalar1 veya makinelerin ariza-
lanmasini igerebilir; sonucta calisanlarin 6liimiine, yaralanmasina ve uzun
donem saglik sorunlarina yol agabilirler. Literatlirde belirtildigi tizere en-
diistriyel kazalar, iiretim sisteminden kaynaklanan sorunlar olup insanlara
6lim, yaralanma gibi zararlar verebilmektedir (Giiven & Eren, 2024). Yani
endiistriyel kazalar hem isci sagligi acisindan hem ¢evresel giivenlik a¢isin-
dan kritik 6neme sahip olaylardir.

Kriz iletisimi: Beklenmeyen ve hizla tirmanabilen olaylarda paydaslara
yonelik stratejik bilgi paylasimi stireci kriz iletisimi olarak tanimlanmakta-
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dir. Bu stireg, bilgi toplama, isleme ve dagitmay: kapsar; kriz 6ncesi hazirlik,
kriz an1 miidahale ve kriz sonrasi degerlendirme gibi evreleri icerir (Coombs,
2015). Krizi inkar etme, sorumlulugu tlistlenme ve oziir dileme gibi strateji-
ler kriz iletisiminde siklikla kullanilan stratejiler olarak 6n plana ¢cikmaktadir
(Cakmak, 2023). Bu baglamda, kurumlarin kriz iletisimini bir halkla iligkiler
aracl olarak kullanarak itibarlarini korumalar kritik bir stratejik yaklasim
olarak kabul edilmektedir. Ote yandan, kriz iletisimi yalnizca dis paydaslara
yonelik degil, i¢c paydaslara—ozellikle calisanlara—ydnelik stiratli ve net bil-
gilendirmeyi de kapsar (Hamid vd., 2024). Kriz sirasinda giiven duygusunun
korunmasi, calisanlarin moral ve performansi tizerinde dogrudan etkilidir;
bu nedenle Kkriz iletisim planlari, is giivenligi prosediirleri ve acil iletisim zin-
cirlerini icermelidir (Mohamad vd., 2023). Bu siirecte, Kriz iletisiminin etkin-
ligi, kurum itibarini korumakla kalmaz, ayni zamanda ¢alisanlarin fiziksel ve
psikolojik giivenligini de pekistirir.

Giivenlik kiiltiirii: Giivenlik kiiltiirii, bir organizasyonda bireyler ve grup-
lar arasinda paylasilmis degerler, tutumlar, algilar, yeterlilikler ve davranis
kaliplarinin sonucudur; bu unsurlar, 6rgiitiin saglik ve giivenlik yonetimine
olan baghhgin ve etkinligini sekillendirir (Dursun, 2011). Ntikleer kazalar
gibi kritik olaylar sonrasi literatiirde glivenlik kiiltlirii vurgusu giderek art-
mis, bu kiltiiriin krize hazirlik ve kriz an1 performansina dogrudan etkisi
kabul edilmistir. Literatiirde bir¢ok calismada, glivenlik kiiltiirii degerlerinin
(Zohar, 1980; Cox & Cheyne, 2000; Dursun, 2012; Demirbilek, 2005) ¢alisan
davranislari ve kazalarin 6nlenmesindeki rolti detayl bicimde agiklanmistir.
Ayrica Ortega ve arkadaslarinin (2025) yayinladigi gibi yeni ¢alismalar, lider-
lik, politika, kaynak ve siire¢ gibi kaynaklarin giivenlik kiltiirti insasindaki
islevlerine dikkat cekerek kiiltliriin ¢ok katmanl dinamik yapisini ortaya
koymaktadir.

Giivenlik kiiltiirt, kriz iletisimi ile dogrudan baglantilidir: etkin iletisim,
kriz dncesi, an1 ve sonrasi siireclere entegre edilmelidir. Calisanlarla tist yo-
netim arasinda agik ve giivene dayal bilgi akisi saglanmadikea kriz aninda
moral ve performans diisebilir; bu da fiziksel kazalar ve o6rgiitsel giiven ka-
yiplarini tetikler (Giiden, 2019). Ciinki giivenlik kiltiirii giivenlik iletisimi-
ne aracilik ederek insan-kaynakli kazalar1 azaltmaktadir (Shuen & Abdul
Wahab, 2016). Dolayisiyla isyeri baglaminda giivenlik kiiltiiri, yalnizca tek-
nik 6nlemlerden ibaret degildir; ayn1 zamanda Kkriz iletisimi stratejileriyle
birlestiginde, kurumun hem fiziksel hem psikolojik giivenligini artirir. Bu
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baglamda, kriz iletisim planlari icinde gilivenlik kiiltliriiniin yer almasi; acil
iletisim zincirlerinin, egitimlerin ve liderlik gostergelerinin biitlinctl sekilde
diizenlenmesi, krize hazirlig1 ve etkin miidahaleyi destekleyerek organizas-
yonel dayanikliligi giiclendirir (Kiittikcii vd., 2022).

Giicli bir giivenlik kiiltiirtintin kriz iletisimine en 6nemli katkilarindan
biri, 6nceden belirlenmis iletisim protokollerine ve liderlik figiirlerine duyu-
lan giivendir. Bu giiven, kriz aninda panigi azaltir, talimatlara uyumu artirir
ve calisanlarin kendilerini givende hissetmelerini saglar (Kiitiikcii vd., 2022;
Ortega vd., 2025). Ayrica, giivenlik kiiltiirtintin 6zlinde yer alan “hatalardan
0grenme” prensibi, kriz sonrasinda yapilacak diiriist degerlendirmeler ve ali-
nan derslerin tiim organizasyonla paylasilmasi icin gerekli zemini hazirlar.
Bu seffaflik, gelecekteki krizlere hazirlik a¢isindan hayati 6neme sahiptir ve
giivenlik kiiltliriiniin stirekliligini saglar. Giivenlik kultiirt, kriz iletisiminin
sadece yapisini degil, ayn1 zamanda bu yapinin nasil isleyecegini de (gtiven,
seffaflik, sorumluluk) sekillendirir.

Saghk okuryazarhg:: Bireylerin saglik bilgilerine erisme, anlama, de-
gerlendirme ve bu bilgileri glinliik saglik kararlarinda etkili sekilde kullan-
ma yetenegi saglik okuryazarligl olarak tanimlanmaktadir (Temiir & Aksoy,
2022). Diinya Saglik Orgiitii’'ne gére de saghk okuryazarhgi, bireyin saghgini
koruma ve siirdiirme amaciyla bilgiye dayali karar verme kapasitesini ifade
eder. Bu yetkinlik, calisanlarin is saghig1 ve giivenligi (ISG) egitimi, talimatlar
ve acil durum prosediirleri gibi bilgi kaynaklarini etkin kullanmalarini saglar.
Dolayisiyla isyeri saglik okuryazarligi; “is yerinde saglik ve giivenlik konu-
sunda uygun kararlar almak icin gereken temel bilgi ve hizmetleri anlama
kapasiteleri” olarak tanimlanmaktadir (ilhan & Karahan, 2019). Iscilerin sag-
lik bilgilerini anlama kapasitesi dogrudan is giivenligi siire¢lerine etki eder.
Dasgupta & Dickey (2021), saglik okuryazarligi yliksek olan bireylerin is ye-
rindeki giivenlik iklimini olumlu etkiledigini ve stresli ya da yorgun anlarda
giivenli davramslarim siirdiirdiigiinii bulmustur. Isyeri saghig literatiiriinde
ayrica, yluksek saglik okuryazarligina sahip ¢alisanlarin is kazalarina daha az
maruz kaldigi ve riskli durumlar1 anlama ve raporlama yetkinliginin artti-
g1 vurgulanmaktadir (Kabalci, 2023; Ozaydin vd., 2021; Giiner & Ekmekci,
2019). Ayrica, saglik okuryazarligl seviyesinin is¢ilerin is yetenegi, is giiven-
ligi uygulamalarina baglilik ve genel calisma performansi ile pozitif iliskili ol-
dugu ve saglik okuryazarliginin gii¢lii 6z denetim, proaktif saglik davranisi ve
iletisim becerileriyle iliskili oldugu ve bu becerilerin is glivenligi kullanimini
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artirdig1 ortaya konmustur (Gernert vd., 2022). Tirkiye’de tekstil ¢alisanla-
riyla yapilan bir arastirmada ise, diisiik saghk okuryazarhgi diizeyinin ISG
talimatlarini anlamada zorlukla iligkili oldugunu ve bu durumun dogrudan is
kazasi riskini artirdigini gostermistir (Aydemir Acar vd., 2001). Bu bulgular,
saglik okuryazarliginin is yerindeki giivenlik kiltiirii ve kriz iletisimi bagla-
minda kritik bir bilesen oldugunu géstermektedir.

Kriz aninda, 6zellikle endtistriyel kaza gibi karmasik ve tehlikeli durum-
larda, verilen acil talimatlarin (kacis yollari, ilk yardim prosediirleri, konta-
minasyon 6nlemleri vb.) hizli ve dogru bir sekilde anlasilmas: ve uygulan-
masl1 hayati 6nem tasir. Yiiksek saglik okuryazarhigi diizeyine sahip calisan-
lar, bu kritik bilgileri islemede, riskleri degerlendirmede ve uygun davranisi
gostermede daha yetkindir (Kabalci, 2023; Dasgupta & Dickey, 2021). Bu
nedenle, kriz iletisimi planlarinin ve mesajlarinin, organizasyondaki cesitli
saglik okuryazarligl seviyeleri dikkate alinarak, acik, basit, gorsel destekli
ve tekrarl sekilde tasarlanmasi gereklidir. Diisiik saglik okuryazarligi, kriz
aninda yanlis anlamalara ve gecikmis tepkilere yol acarak durumu daha da
kotiilestirebilir.

Paydas etkilesimi: Paydas etkilesimi (stakeholder engagement), bir sii-
recte etkilenen veya etki eden tiim gruplarin - drnegin calisan temsilcileri,
saglik profesyonelleri, yoneticiler ve denetleyiciler - yapisal bicimde tanim-
lanmasi, bu gruplarin goériislerinin alinmasi ve karar mekanizmalarina kati-
limlarinin saglanmasidir (Pellegrini & Lovati, 2025). Bu yaklasim, sadece bil-
ginin tek yonli aktarimi yerine cift yonli bir iletisim altyapisi kurar; paydas-
lar, kendi ihtiya¢ ve 6nceliklerini ifade ederek siirece sahip ¢ikar. Dolayisiyla
paydas etkilesimi, katilimci yonetim ilkeleriyle 6rtiismekte ve is yerinde kar-
silikh giiveni yiikseltmektedir (Jeffery, 2009).

Calisma yasaminda isci giivenligi, sadece teknik dénlemlerle saglanamaz;
ayni zamanda farkli paydaslarin ortak sorumluluk ve bilgi paylasimiyla
miimkin olur. Lamba ve arkadaslari (2019), inceledikleri insaat projelerinde
paydaslarin (yiiklenici, saha ¢alisani, denetgi) etkin rol almasinin, is saghgi
ve giivenligi yonetim sistemi uygulamalarinin basarisini dogrudan artirdigini
gostermistir. Ayrica, saglik alaninda yiiriitiilen ¢alismalar, paydas etkilesimi-
nin giiveni ve diyalogu tesvik ederek giivenlik kiiltiiriinii pekistirdigini ortaya
koymustur (Pellegrini & Lovati, 2025). Calisan temsilcileri ve saglik profes-
yonelleri dahil olmak iizere cesitli paydaslarin siirece dahil edilmesi, giive-
ni artirip iletisim stirecini giiclendirebilir. Bu yaklasim, dzellikle risk iletisi-
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mi baglaminda kritik 6neme sahiptir. “Iletisim iklimi” ve “iletisim doyumu”
gibi faktorlerin is giivenligi bagliligini nasil etkiledigini inceleyen calismalar,
paydaslarin aktif katiliminin belirsizligi azaltarak giiven ortami yarattigini
ve boylece isci davraniglarinda olumlu degisimlere yol agtigini gdstermistir
(Zara vd., 2023). Buna ek olarak, paydas gorisleri toplanarak gelistirilen is
giivenligi programlarinin benimsenme orani ve etkinligi, geleneksel yakla-
simlara kiyasla anlamli oranda yiiksektir (Ren vd., 2020).

3. Endiistriyel Kazalarda Kriz iletisimi ve Isci Saghg

Endiistriyel kazalarda kriz iletisimi, kazazedelerin ve diger ¢alisanlarin sag-
Iiginin korunmasina dogrudan katki saglayabilir. Kriz sirasinda gizlenen
veya geciken bilgiler, calisanlar arasinda panik ve spekiilasyon yaratabilir.
Literatiirde, kriz zamaninda sdylentilerle miicadelede en etkili yontemin sef-
faf ve stirekli bilgi akis1 oldugu vurgulanmakta ve bu dogrultuda kriz anlarin-
da hizli ve agik iletisimin dnemi sikca dile getirilmektedir (Akdag & Tasdemir,
2013). Benzer bicimde Aydemir (2001) de kriz sirasinda ortaya ¢ikan korku
ve belirsizligin iletisimi olumsuz etkiledigini; bu nedenle herkesin giivene-
bilecegi, dnceden planlanmis iletisim kanallarinin hayati oldugunu vurgula-
mistir. Bu 6nermeler, endiistriyel kazalarda is¢i sagligi acisindan bilgilendir-
me pratiklerinin gerekliligini géstermektedir.

Son zamanlarda yapilan calismalar, endiistriyel kazalar sirasinda kurum-
sal kriz iletisimi ile is¢i saglig1 arasindaki etkilesimin cesitli yonlerini ortaya
koymaktadir. Ornegin, kriz sirasinda giiglii iletisim stratejilerinin paydas-
larin algilarini olumlu yonde etkiledigi ve giliveni artirdig: tespit edilmistir
(Misnan vd., 2024). Ayrica, etkili saglik iletisimi, iscilerin kaza sonrasi giiven-
lik protokollerine uyumunu 6nemli 6l¢iide artirarak gelecekteki kaza olasi-
ligin1 azaltmaktadir (Kim, 2021; Park vd., 2021). Diger taraftan bir¢ok ¢alis-
ma, endiistriyel kazalarla iligkili riskleri 6ngérmek ve azaltmak i¢in kapsamli
saglik iletisimi cercevelerinin entegre edilmesinin 6énemini vurgulamaktadir
(Liu vd., 2020; Hwang vd., 2023). Etkili saghk iletisimi uygulanmasi, kuru-
luslarin sadece acil krizleri daha verimli bir sekilde ele almasini saglamakla
kalmaz, ayni1 zamanda igyeri glivenligini de artirir (Kim vd., 2021; Kim K. W,,
2021). Ote yandan, isyeri giivenligi baglaminda yapilan calismalar ise iletisim
eksikliginin kazalara yol actigin isaret etmektedir. Ornegin, giincel bir incele-
mede isyeri kazalarinin biiylik cogunlugunun insan hatasi ve iletisim kusur-
lariyla iligkilendirildigi, bu nedenle etkili iletisimin kaza riskini azaltmak i¢cin
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kilit unsur oldugu vurgulanmistir (Zara vd., 2023). Ayni calismada, glivenlik
egitimi ve stirekli iletisimle orgiitsel glivenlik kiiltiirtiniin desteklenmesi ge-
rektigi 6ne ¢ikarilmistir. Dolayisiyla kriz iletisimi, yalnizca kaza aninda bilgi
vermekten Ote; iscilerin riskler konusunda egitilmesini ve bilin¢lendirilme-
sini de kapsamalidir. Kriz iletisiminin bu genis perspektifi, is¢i sagliginin ko-
runmasinda proaktif bir yaklasim olarak kabul edilmektedir.

Ayrica, kazadan sonra ¢alisanlarin duygusal refahi cok 6nemlidir; kanitlar,
etkili kriz iletisiminin yarali ¢calisanlarin kaygilarini hafifletebilecegini ve psi-
kolojik iyilesmelerini destekleyebilecegini gostermektedir (Park vd., 2021).
Arastirmalar, kaza sonrasinda travma yasayan ¢alisanlarin psikolojik destek
ihtiyaclarinin zamaninda karsilanmamasinin, travma sonrasi stres bozuklu-
gu (TSSB), depresyon ve anksiyete gibi uzun stireli ruh sagligi sorunlarina yol
acabilecegini gostermektedir (Benedek vd., 2007). Etkili kriz iletisimi, bu ris-
ki azaltmak icin sadece olay hakkinda bilgi vermekle kalmaz, ayni zamanda
psikolojik ilk yardimin énemini vurgular, mevcut destek kaynaklarini (psiko-
log, psikiyatri servisleri, kriz hatlar1) erisilebilir sekilde duyurur ve psikolojik
destek talep etmenin normallestirilmesine yardimci olur. Liderlerin ve yone-
ticilerin, kendi duygusal tepkilerini uygun sekilde modellemeleri ve destek
taleplerini tesvik etmeleri, ¢alisanlarin duygusal iyilesme siirecini énemli
Olciide kolaylastirir. Bu nedenle stres yonetimine odaklanan egitim program-
lary, is¢ilerin dayanikliliginin artmasiyla baglantilidir ve genel giivenlik kiiltii-
riinii daha da gii¢clendirmektedir (Akboga Kale, 2020).

Son olarak, Tiirkiye gibi iilkelerde isyeri giivenligi ile ilgili kiiltlirel niians-
lar g6z 6ntline alindiginda, kriz iletisim stratejilerine yerel degerleri ve toplu-
luk katilimini dahil etmek zorunludur. Kiiltiirel agidan duyarh bir yaklasim,
giivenlik egitim programlarinin ve saglik iletisimi girisimlerinin etkinligini
artirarak, ¢alisanlar arasinda giivenlik protokollerine daha fazla uyum sag-
lanmasini saglar (Abukhashabah, 2019; Yadav vd., 2024). Politika ¢erceve-
lerindeki son gelismeler, bu kiiltiirel hususlar1 yansitmaya baslamis ve daha
kapsayici giivenlik ve saglik yonetimi uygulamalarina dogru bir gecis oldugu-
nu gostermektedir (Aziz vd., 2019; Matysa & Gajdzik, 2021).

3.1. Tiirkiye’den Ornek Vaka Calismalari

Tiirkiye, son yillarda insaat ve imalat basta olmak tizere hizli sanayilesme sii-
recleri yasamis; bu durum, sektorel bazda krizleri ve kazalar1 da beraberinde
getirmistir. Ornegin, resmi SGK verilerine dayanan bir ¢alismada 2013-2020
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yillar1 arasinda tiim sektorlerde meydana gelen is kazalarinin %58,5’inin
imalat sektoriinde, %19,4'liniin ise insaat sektdriinde gerceklestigi gosteril-
mistir (Isik & Isikhan, 2024). Diger yandan, Yilmaz ve Alp (2016) Tiirkiye'de
yillik ortalama 80 000 is kazasi ve 1 500’e yakin is¢i 6liimiiniin is giivenligi
kiiltiirii eksikligi, kayit dis1 istihdam ve mevzuatin yetersiz uygulanmasi gibi
sistemik sorunlardan kaynaklandigini vurgulamislardir (Yilmaz & Alp, 2016).

Insaat sektoriinde ise yiiksek kaza oranlari, yetersiz giivenlik kiiltiirii ve
mevzuata uyum eksikliginin somut gostergesidir. Hacibektasoglu (2018),
2004-2016 SGK verilerini analiz ederek, insaat sektoriintin Tiirkiye genelin-
deki is kazalarinin %11,2’sini ve 6liimlii kazalarin %31,4’linili olusturdugunu
ortaya koymustur; yiiksekten diisme, en sik goriilen 6limcil kaza tiiriidiir.
Benzer sekilde, Yildiz ve Yilmaz (2017) bes sehirdeki santiyelerde yaptiklari
anket calismasinda, ¢alisanlarin giivenlik kiiltiirii diizeyinin diistik oldugunu
ve bu durumun is kazasi performansini etkiledigini saptamiglardir.

Imalat sektériinde de benzer sorunlar mevcuttur. imalatta meydana gelen
kazalarin ¢cogunlugunun “iki nesne arasinda sikisma” tiirii oldugu ve bu ka-
zalarin is yeri bliyuikliigi, ¢calisan yasi ve deneyimi ile yakindan iliskili oldugu
gosterilmistir (Altunkaynak, 2018). Ayrica 2016 tarihli baska bir calismada,
Tiirkiye’'deki is sagligi ve giivenligi mevzuatinin sik¢a degismesi ve denetim-
lerin yetersiz kalmasi nedeniyle, firmalarin ¢ogunda is saghg ve giivenligi
diizenlemelerine tam uyumun saglanamadigy; bu eksikligin sektorel kaza ve
hastalik oranlarini artirdigi belirtilmistir (Yilmaz & Alp, 2016).

Calismada literatiirden elde edilen bulgulara destek olmasi adina Isik &
Isikhan, (2024) tarafindan yapilan ¢alismada endiistriyel kazalarin en ¢ok
yasandigl li¢ sektor olan imalat ve insaat sektorii ile madencilik sektoriinden
son 3 yilda yasanmis kazalar incelenmistir. Kazalarin belirlenmesinde basin
yansimalari, sosyal medya paylasimlari ve krize doniisme durumlari agisin-
dan en biiyiik projelerin secilmesine 6zen gosterilmistir.

Ornek vaka 1 - imalat sektériinde kaza (MKE ElImadag Roket Fabrikasi
patlamast): 10 Haziran 2023 sabahi Ankara'nin Elmadag ilcesindeki Makine
ve Kimya Endiistrisi Kurumu (MKE) Roket ve Patlayici Fabrikasi’'nda kimyasal
tepkime sonucu biiyiik bir patlama meydana geldi. Patlamada, fabrikada di-
namit atélyesinde ¢alisan 5 is¢i yasamin yitirdi (Geyik & Oren, 20203). Kaza
sonrasinda is yeri giivenligi ve saglik iletisimi eksiklikleri tartisma konusu
oldu. Turk Tabipleri Birligi (2023) agiklamasinda MKE tesislerinde yillardir
benzer kazalar yasandigl, yeni ise alinan iscilere yeterli pratik egitim veril-
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medigi, teknik altyap1 ve denetimlerin giincellenmedigi vurgulandi. Ozellikle
patlamadan bir stire dnce is giivenligi birimi personeli azaltilmis, patlamadan
ancak iki giin sonra bu birim yeniden olusturulmustur. Bu ihmaller, is¢ilere
yonelik erken uyari ve koruyucu uygulamalar eksikligi olarak goriilmiistiir.

Bu vaka, glivenlik kiiltiiriiniin tamamen yok oldugunu goéstermektedir.
Teknik altyapi eksikligi, denetimsizlik, egitim yetersizligi ve hatta is giliven-
ligi biriminin kaldirilmasi, kazay1 neredeyse kaginilmaz kilmistir. SCCT pers-
pektifinden bakildiginda, krizin dnlenebilir (preventable) kategoride oldugu
aciktir. Ancak kriz sonrasinda sorumlulugu iistlenen, seffaf ve yeniden insa
edici bir iletisim stratejisi benimsendigine dair gii¢li kanitlar bulunma-
maktadir. Iscilere yénelik erken uyari ve koruyucu uygulama eksikligi, sag-
lik inan¢ modeli'ndeki “algilanan duyarlilik” ve “algilanan ciddiyet”in diisiik
oldugunu, dolayisiyla koruyucu davranislarin (glivenlik prosediirlerini talep
etme, riskli alanlardan kaginma) gelismedigini diistindiirmektedir. Paydas
etkilesimi (6zellikle calisan temsilcileri) mekanizmalarinin islememesi de
kritik bir iletisim zaafiyetidir.

Ornek vaka 2 - insaat sektériinde kaza (Ankara Sincan iskele ¢ékme-
si): 2 Eylil 2024’te Ankara'nin Sincan ilgesinde on alt1 katli insaatin dis cep-
he boyama iskelesi ¢oktii. Saghk gorevlilerinin olay yerindeki miidahalesine
ragmen lg¢ is¢i olay yerinde veya kaldirildiklar1 hastanede yasamini yitirdi
(Milliyet, 2024). Bu olayda da is giivenligi eksikligi ve iletisim sorunlar1 6n
plana ¢iktl. Yapilan sorusturmada, kazanin meydana geldigi santiyede 2 is
glivenligi uzmani, 1 firma yetkilisi ve 1 santiye sefi olmak {lizere toplam 4
stipheli gozaltina alindi. Ayrica kazazedelerin akrabalari, diizenlenen cenaze
toreninde yaptiklar1 aciklamada “insaatlarda is giivenlik uzmanlari tarafin-
dan denetim yapilmadigini, riskli alanlarda her giin tiim ekipmanin kontrol
edilmesi gerektigini” vurguladilar. Ozellikle iscilere diismeyi énleyecek em-
niyet kemerlerinin kullandirilmadigina dikkat ¢ekerek, uygun koruyucu do-
nanim ve giinliik giivenlik toplantilarinin siirekli hale getirilmesi gerektigini
belirttiler (Habertiirk, 2024). Bu olay, is yeri i¢i saglik iletisiminin - yani giin-
liik giivenlik brifingleri ve ekipman kontrollerinin - yetersizliginin sonucunu
ortaya koymustur. Olay sirasinda veya sonrasinda biiyiik bir medya kriz yo-
netimi yapilmamuis, haberler genellikle acil bilgi akis1 ve sorusturma detaylari
ile sinirh kalmistir. Yerel ve ulusal basin, ingaat iscilerinin yasam kosullarini
ve denetim eksikligini glindeme getirerek, taseron sistemindeki zafiyetlere
isaret etmistir.
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Bu olay, giinliik operasyonel diizeydeki iletisim ve giivenlik kiiltiri ek-
sikliklerinin 6liimciil sonuclarini net bir sekilde sergilemektedir. Yetersiz
denetim, uygun koruyucu ekipmanin saglanmamasi ve giinliik giivenlik top-
lantilarinin yapilmamasi, temel giivenlik prosediirlerinin bile ihmal edildigi-
ni gdstermektedir. SCCT agisindan, yine 6nlenebilir bir krizdir. Kriz sonrasi
iletisim, genellikle hukuki siirecler ve sorumlularin tespitiyle sinirli kalmis,
kurumsal 6ziir ve yeniden insa stratejileri yetersiz kalmistir. Calisan yakinla-
rinin yaptig1 aciklamalar, is¢ilerin “algilanan duyarlilik”larinin yiiksek oldu-
gunu (risklerin farkinda olduklarini) ancak “algilanan engeller”in (yonetim
tarafindan ekipman saglanmamasi, toplanti yapilmamasi) giivenli davranisi
engelledigini ortaya koymaktadir.

Ornek vaka 3 - Madencilik sektériinde kaza (Bartin Amasra Kémiir
Ocagi Patlamasi): 2022 yii Ekim ayinda Bartinin Amasra ilgesindeki
Tiirkiye Taskomiri Kurumu (TTK) Amasra Miiessese Mudiirliigii komiir
ocaginda siddetli bir grizu patlamasi meydana gelmistir. Patlama sirasin-
da yaklasik 110 madenci yeraltinda ¢alismaktaydi; 42 is¢i yasamini yitir-
mis, 27 is¢i de yaralanmistir (Ayvaz & Bostanci, 2023). Bu, Tiirkiye’'nin en
6liimciil is kazalarindan biri olarak kayitlara gegmistir. Ulke capinda tiziintii
ve Ofke olusurken, olayin sokuyla acil kurtarma sona erdikten sonra genis
¢apli sorusturma baslatilmistir. Amasra faciasinda is giivenligi ve iletisim
yetersizlikleri 6ne c¢ikmistir. TBMM arastirma komisyonunun raporuna
gore, kazadan hemen 6nce yapilan delme calismalarinin mevzuata uygun
denetlenmedigi; metan gazi seviyeleri yeterince kontrol edilmedigi saptan-
mistir. Patlamada yeralti gaz izleme ve alarm sistemlerindeki aksakliklar
dikkat ¢cekmistir: Gaz izleme odasinda yalnizca bir personel bulunmasi ve
otomatik alarm sisteminin devrede olmamasi, yeralti iletisimini zayiflata-
rak iscileri uyaracak mekanizmalarin ¢alismamasina yol agmistir. Ayrica,
komisyona gore saha egitimleri ve tatbikatlar teorik kalmis, iscilere giivenli
calisma pratigi kazandirilamamistir (Karalar & Oztiirk, 2023). Sonug ola-
rak, ihmaller zinciri is¢ilerin hayatin1 kaybetmesine neden olmustur. Diger
taraftan bu olayin ardindan 6zellikle hiikiimet kanadinin kriz yonetimi de
sinanmistir. Madenci sendikalar1 ve bazi sivil toplum aktorleri ise kazayi
“katliam” olarak nitelendirip, dnleyici 6nlemlerin yetersizligi nedeniyle hii-
kiimeti elestirmistir (Birgiin, 2022). Olayin ardindan Meclis’te bir arastir-
ma komisyonu kuruldu ve 6len madencilerin ailelerine de destek amach
kriz iletisimi ylritilmustir.
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Bu olay, kriz dncesi, an1 ve sonrasinda yasanan ¢ok katmanl iletisim ve
glvenlik kiltiirt eksikliginin bir érnegidir. SCCT ac¢isindan bakildiginda,
krizin onlenebilir kategoride oldugu ¢ok aciktir. Gaz izleme/alarm sistem-
lerindeki aksakliklar ve egitimlerin yetersizligi, teknik ve insani risk yoneti-
minin tamamen islemedigini gosterir. Kriz anindaki iletisim ¢okiisii (izleme
odasinin yetersizligi, alarm sisteminin calismamasi, yeralti iletisiminin za-
yiflig1) dogrudan can kaybina yol agmistir. Kriz sonrasi kurumsal (hiikii-
met) iletisim ise, SCCT’'nin temel ilkeleriyle tamamen celismistir. “Kader”
vurgusu, sorumlulugu iistlenmek ve 0ziir dilemek yerine, krizi “inkar” veya
“kiigliltme” stratejisine yakindir ve bu durum kurumsal itibar1 onarmak
bir yana, toplumsal 6fkeyi ve giivensizligi daha da artirmistir (Coombs,
2007; Coombs & Holladay, 2001). Ailelerle iletisim cabalari ise, bu biiyiik
iletisim hatasini telafi edememistir. Saglik inan¢ modeli acisindan, iscile-
rin “algilanan duyarhlik”lar1 yliksek olmasina ragmen “algilanan engeller”
(yonetimin giivenlik énlemlerini uygulamamasi, egitimsizlik) ve “algilanan
ciddiyet”in gorece normallestirilmis olmasi (“Her zaman olur” kiltiirii)
koruyucu davranislar: etkisiz kilmistir. Glivenlik kiiltiirti sekteye ugramis,
paydas etkilesimi (6zellikle sendikalarin etkin denetim talepleri) yeterince
dikkate alinmamistir.

Sonug ve Oneriler

Bu literatiir ve vaka incelemesi, endiistriyel kazalar sonrasinda etkili kurum-
sal kriz iletisiminin, salt itibar yonetiminin 6tesinde, is¢i sagliginin fiziksel ve
psikolojik boyutlarini dogrudan korumadaki hayati roliinii ortaya koymakta-
dir. Calismanin temel bulgularini su sekilde 6zetlemek mimkiindiir:

e Kriz aninda bilginin gizlenmesi veya geciktirilmesi, panik, spekiilasyon
ve giiven kaybina yol acarak durumu karmasiklastirir ve miidahaleyi
geciktirir (Akdag & Tasdemir, 2013; Aydemir, 2005). Tiirkiye'den or-
nek vakalar (6zellikle Amasra), teknik iletisim altyapisindaki (alarm,
izleme) ve iletisimdeki (acil talimatlar, koordinasyon) aksakliklarin
6liimciil sonuglar dogurabilecegini aci bir sekilde gdstermistir.

e Durumsal kriz iletisimi teorisi, krizin tiri (kurban, kazara, 6nlenebi-
lir) ve orgiitiin gecmis itibar1 dikkate alinarak sorumluluk diizeyine
uygun iletisim stratejisi (inkar, 6zir, yeniden insa) se¢ilmesinin 6nemi-
ni vurgular (Coombs, 2007). Saglik inang modeli ise, ¢alisanlarin risk
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algilarinin (duyarhlik, ciddiyet) kriz dncesi egitimlerde ve kriz sonrasi
talimatlarda dikkate alinmasi gerektigini, aksi takdirde koruyucu dav-
ranislarin ve tedavi uyumunun diisiik kalacagini ortaya koyar (Ozaydin
vd., 2021; Park vd., 2021).

e Gli¢ll bir glivenlik kiiltiirdi, sadece kazalar1 6nlemede degil, kriz anin-
da etkili iletisim ve miidahale i¢in de zemin hazirlar (Dursun, 2011;
Ortega vd., 2025). Elmadag, Sincan ve Amasra vakalarinin hepsinde,
giivenlik kiiltiriiniin yoklugu veya zayiflig1 (egitim eksikligi, denetim-
sizlik, risklerin normallestirilmesi, 6nlem maliyetlerinden kacinma),
kazalarin temel nedeni olarak 6ne ¢ikmaktadir. Glivenlik kultiirt, kriz
iletisiminin gilivenilirliginin de temelidir.

e (Calisanlarin saglik ve giivenlik bilgilerini anlama, degerlendirme ve uy-
gulama kapasitesi, kriz aninda verilen hayati talimatlarin yerine geti-
rilmesi i¢in elzemdir (Kabalci, 2023; Dasgupta & Dickey, 2021). Duisiik
saglik okuryazarlig, kriz iletisiminin etkinligini ciddi sekilde kisitlayan
bir engeldir.

e (alisanlar, sendikalar, denetciler ve toplumla agik, iki yonli ve yapici
diyalog, kriz dncesi risklerin tespitinde, kriz aninda koordinasyonda ve
kriz sonrasi iyilesme ve reform siireglerinde giiveni artirir ve ¢oziimle-
ri gliclendirir (Pellegrini & Lovati, 2025; Lamba vd., 2019). Vakalarda
goriilen denetim ve katilim eksiklikleri, bu etkilesimin olmamasinin
sonuclarini yansitmaktadir.

e Kriz iletisimi, fiziksel glivenligin yani sira, kazanin yarattig1 psikolojik
travmanin ele alinmasini da kapsamalidir. Psikolojik ilk yardim bilgisi,
destek kaynaklarinin duyurulmasi ve destek talebinin normallestiril-
mesi, TSSB gibi uzun vadeli sorunlar1 énlemede hayati 6neme sahiptir
(Benedek vd., 2007; Park vd., 2021).

e Tiirkiye Ornekleri, kayit dis1 ¢calisma, taseron sistemindeki denetim
zafiyetleri, “kaderci” yaklasimlar ve mevzuat uygulamalarindaki tutar-
sizliklar gibi yerel dinamiklerin kriz yonetimini nasil derinden etkile-
digini gostermektedir (Yilmaz & Alp, 2016; Abukhashabah, 2019). Kriz
iletisimi stratejileri bu baglama duyarh olmalidir.

Bu calisma, endiistriyel kazalarda kriz iletisimi ile is¢i saghig arasindaki
karmasik iliskiyi teorik (Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi, Saglik Inan¢ Modeli)
ve kavramsal (Glvenlik Kiiltiirii, Saglik Okuryazarligl, Paydas Etkilesimi) bir
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cercevede ele alarak ve Tiirkiye’den glincel vaka drnekleriyle destekleyerek
biitiinciil bir bakis sunmay1 amaglamistir. Elde edilen bulgular, etkili kriz iletisi-
minin sadece kurumsal itibar1 korumanin degil, insan hayatini ve saghigin ko-
rumanin da ayrilmaz bir parg¢asi oldugunu giiclii bir sekilde desteklemektedir.

Ancak, ¢alismanin bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Vaka analizleri biiyiik
Olclide medya raporlari, resmi agiklamalar ve sinirli sayida akademik ¢alis-
maya dayanmaktadir. Kazalarin i¢c dinamiklerine, karar alma stireclerine ve
calisanlarin bireysel deneyimlerine dair daha derinlemesine nitel arastir-
malara (miilakatlar, odak gruplar) ihtiya¢ vardir. Ayrica, kiiltiirel faktorlerin
kriz iletisimi lizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik nicel ¢alismalarin sayisi
Tiirkiye baglaminda halen sinirhidir. Bu anlamda gelecekteki aragtirmalar su
yonlere odaklanabilir:

e Kriz iletisiminin etkisinin élciilmesi: Belirli kriz iletisimi stratejileri-
nin (6ziir, tazminat, reform taahhiidii) ¢alisanlarin fiziksel ve psikolo-
jik iyilesme siirecine, giivenlerinin yeniden kazanilmasina ve gelecek-
teki glivenlik uyumlarina somut etkisini 6lcen calismalar yapilmahdir.

o Dijital iletisim arag¢lari: Kriz anlarinda ¢alisanlara hizli ve giivenilir
bilgi iletmek i¢in mobil uygulamalar, anlik bildirim sistemleri, i¢ sosyal
aglar gibi dijital araglarin etkinliginin ve kisitlarinin incelenmesi ge-
rekmektedir.

o [Kiiltiirel ozgiilliiklerin derinlemesine analizi: Tiirkiye’deki endustriyel
iliskiler sistemi, hiyerarsik yapilar, glic mesafesi ve yerel degerlerin kriz
algisiny, iletisim beklentilerini ve kabul edilebilir stratejileri nasil sekillen-
dirdigine dair etnografik ve karsilagtirmali ¢alismalar yapilmalidir.

e Paydas katilim modelleri: Kriz dncesi risk degerlendirmesinden kriz
sonrasli reform stireclerine kadar, ¢alisan temsilcilerinin, sendikalarin
ve diger paydaslarin anlamli katilimini saglayan ve isleyen somut mo-
deller gelistirilmeli ve etkinlikleri degerlendirilmelidir.

Sonuc olarak, endiistriyel kazalarin insani ve ekonomik maliyeti kabul
edilemez diizeydedir. Bu kazalar sonrasinda yiiriitiilecek kriz iletisimi, so-
rumlulugu iistlenen, seffaf, calisan sagligini merkeze alan ve giiven insa edici
bir yaklasimla ele alinmalidir. Teorik ¢ercevelerden elde edilen bilgiler, gii¢lii
bir giivenlik kiiltiirii temelinde, saglik okuryazarhigi diizeyi gozetilerek tasar-
lanmis, paydaslarla etkilesimi i¢eren ve kiiltiirel baglama duyarh kriz iletisi-
mi stratejileri, sadece bir sonraki krize hazirlanmak i¢in degil, mevcut krizin
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yaralarini sarmak ve insan hayatini korumak i¢in de vazgecilmezdir. Bu ¢calis-
ma, bu karmasik alanda akademik ve uygulamacilar i¢in bir baslangi¢c noktasi
ve tartisma platformu sunmay1 ummaktadir.
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