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OZET

Etkin ve verimli bir sekilde isletme amaclarimi gerceklestirme dogrultusunda, insan
kaynaklarinin 6nemini kavrayan isletmeler, artan rekabet kosullariyla basa ¢ikabilmek
icin mevcut calisanlarin1 Orgiite baglamak istemektedirler. Calisanlarin isletmeye
katilimmi ve orgiitiin genel olarak etkinliginin artirilmasini saglayan orgiitsel baglilik,
son yillarda olduk¢a 6nem kazanan bir konu haline gelmistir.

Bu aragtirmanin amaci; c¢alisanlarin demografik ozellikleri ile Orgiitsel
baghiligin ii¢ boyutu olan duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 arasinda bir iligki
olup olmadigini tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda Adana ilinde faaliyet gosteren
bes yildizli otel isletmelerindeki calisanlara, literatiirde yer alan Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik 6l¢egi uygulanmistir.

Otellerdeki departman yoneticileri araciligiyla yiiriitillen alan ¢aligmasinda,
orneklem kapsamindaki otel ¢alisanlarinin duygusal, devam ve normatif baglhiliklarinin,
cinsiyet, medeni durum, bulunduklari otel ve pozisyondaki toplam caligma siirelerine
gore farklilik gostermedikleri ortaya ¢ikmistir. Ancak, calisanlarin devam bagliliklarinin
yas ve egitim diizeylerine; duygusal bagliliklarinin ise yas, egitim ve gelir diizeylerine
gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Orgiitsel Baghlik Boyutlari, Otel Calisanlari,
Bes Yildizli Otel Tsletmeleri.

ABSTRACT

Companies that grasp the importance of human resources are willing to bind their
employees to the organization, in order to cope with the increasing competition
conditions and in the meantime achieving the organizational purposes in an efficient
and effective way. Organizational loyalty, that provides the employee participation and
increase the overall efficiency of the organization, has recently started to become an
important topic.

The purpose of this study is to determine the correlation between the affective,
continuance and normative loyalty that are the three dimensions of organizational
loyalty and demographic characteristics of employees. Towards this purpose, three
dimensional organizational loyalty scale developed by Meyer and Allen was
implemented to the employees of the five star hotels in the city of Adana.

In the field study that was conducted with the assistance of hotel department managers,

it is concluded that the affective, continuance and normative loyalties of the hotel
employees in the sample group show no difference depending on their gender, marital
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status and total working periods in the hotel and position. However, it is determined that
the mentioned hotel employees' affective and continuance loyalties show significant
difference depending on their age and education level whereas their affective loyalties
show significant difference depending on their income level.

Key Words: Organizational Behaviour, Dimensions of Organizational Loyalty, Hotel
Employees, Five Star Hotels.

GIRIS

Isletmelerin en &nemli amaclarindan birisi, isgorenlerin yetenek ve becerilerini
gelistirerek onlardan en st diizeyde verim almayi ve isletmeye olan bagliliklarini
artirmay1 saglamaktir. Orgiitsel bagliigi yiiksek olan galisanlarm, baghligi olmayan
calisanlara gore, orglite ve iiretime katilimlar1 da yiliksek olmakta ve orgiit igerisinde
daha iyi bir performans gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica orgiitsel bagliligt yiiksek
olan calisanlar, igletmenin diger iiyeleri ile iyi iligkiler kurmakta ve iste tatmin diizeyleri
daha yiiksek olmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligini tespit edebilmek,
organizasyonlar i¢in ¢ok 6nemli bir husustur (Obeng ve Ugboro, 2003, s.83).

Turizm sektorii igerisinde Onemli bir yer tutan konaklama isletmelerinde
isgiiclinlin en 6nemli {iretim girdilerinden biri olmas1 dogrultusunda, bu ¢aligma yiliksek
personel devri konusunda biiyiik sorunlari olan otel isletmelerinde galisanlarin Grgiitsel
bagliliklarmna iligkin olarak gerceklestirilmistir.

Bes yildizli otellerdeki isgorenlerin demografik ozellikleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda bir iliski olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla yapilan bu
calismada oOncelikle orgiitsel baglilik kavrami ile boyutlarina ayrtili bir sekilde yer
verilmistir. Daha sonra oOrgiitsel bagliligi etkileyen ve belirleyen faktorler ile
arastirmanin evrenini olusturmasi nedeniyle konaklama isletmelerinde orgiitsel baglilik
konular1 incelenmistir. Son olarak bes yildizli otellerde ¢aligsanlarin  Orgiitsel
bagliliklarma iligkin olarak yapilan alan aragtirmasma ve elde edilen bulgulara yer
verilmistir.

1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitlerin temel bir amaci1 olarak gosterilen siireklilik, cahisanlarn oOrgiitle ve
birbirleriyle uyumlu olmalari sayesinde gergeklestirilebilecek bir hedeftir. Caliganlarin
Orgiitiin amaglar1 etrafinda birlegsmeleri ve bu amaci gerceklestirme yoniinde ¢aba
gostermeleri, genellikle birbirine benzer ya da yakin olan degerleri benimsemeleri
sayesinde daha kolay olmaktadir (Oriicii ve digerleri, 2003, s.4). Bu sayede, calisanlarin
orgiite olan bagliliklar1 artmakta ve orgiitteki amaclara daha kisa siirede etkin bir sekilde
ulasilabilmesi s6z konusu olmaktadir.

Literatiirde baglilik kavramu ile ilgili olarak ¢ok cesitli tanimlarin yapildigi
goriilmektedir. Buna gore; orgiitsel baglilik, bir bireyin, érgiitiiniin amag ve degerlerine
tarafli ve etkili baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Baglilik duyan bir isgdren, orgiitiin
amag¢ ve degerlerine gii¢li bir bicimde inanmakta, emir ve beklentilere goniilden
uymaktadir (Balay, 2000, s.3).

[sgorenin isyerine psikolojik olarak baglanmasini ifade eden &rgiitsel baglilik, isgérenin
orgiitte kalma ve onun igin ¢aba gdsterme arzusu ile Orgiitiin amag¢ ve degerlerini
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benimsemesi olarak da tanimlanabilmektedir (Morrow, 1983, 491). Bu agidan
bakildiginda orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin verimliliklerini ve igyerlerinden ayrilma
niyetlerini etkileyen 6nemli bir unsur olarak goériilmektedir.

Orgiitsel baglilik, bireyin, orgiitle degisik yonlerden dzdeslesme derecesini
yansitmaktadir. Bu dogrultuda, orgiitsel bagliligm ii¢ 6nemli 6gesi bulunmaktadir.
Bunlar (Reichers, 1985, 5.468):

1 .Calisanin, isletmenin bir {iyesi olabilmek i¢in gii¢lii istek duymasi.
2.Calisanin, isletmenin yarari i¢in yiiksek diizeyde ¢aba sarf etmek istemesi.
3.Calisanin, isletmenin degerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullenmesi.

Kisacasi, orgiitsel baglilik, isgdrenin isletmesine karsi olan sadakat tutumu ve calistigi
isletmenin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir. Orgiite baghlik tutumu, yas, drgiit
ici kidem gibi kisisel, is dizaynt ve yoneticinin liderlik davraniglari gibi orgiitsel
degiskenler ile belirlenmektedir. Ayrica i glivenligi, kararlara katilabilme firsatlari, igte
sorumluluk ve ozerklige sahip olabilme ve olumlu orgiit iklimi gibi unsurlar,
calisanlarin orgiite baglilig: tizerinde biiyiik 6l¢iide etkili olmaktadir.

Orgiitsel baglilik, ¢ok farkli bigimlerde dlgiilmiis ve kavramsallastirilmgtir.
Orgiitsel baghlik ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalarin birgogunda bu kavram, is
tatmini ile iligkilendirilerek incelenmistir. Bunun disinda arastirilan diger konular
arasinda, is tatmini ve Orgiitsel bagliligin; verimlilik, ise devam, personel devri, ise
katilim ve isten psikolojik olarak c¢ekilme gibi konular ile olan iliskisinin yer aldig:
goriilmektedir (Coher ve digerleri, 1985, s.281).

Orgiite baglilk kavrammin isletmeler acisindan 6nemi, kapsami ve etki
derecesini saptamak iizere gesitli dlgekler gelistirilmistir. Mowday, Porter, Steers ve
Boulian tarafindan 1979 yilinda gelistirilen, yedi basamakli Likert tipinde hazirlanan ve
15 sorudan olusan 6lgek, orgiitsel bagliligi 6lgmede yaygin olarak kullanilan bir 6lgek
olmustur. Calisanlarin orgiite ait olma ve katilim konusundaki tutumlarini 6lgen bu
Olgek, baglilik kavrammin davranigsal boyutundan ¢ok tutumsal bilesenini ortaya
koymay1 hedeflemektedir (White ve digerleri, 1995, s.279).

Daha sonra konuyu tek boyutta ele alan dlgeklerin yetersizligi nedeniyle ¢cok
boyutlu 6lgek gelistirme g¢abalan agirlik kazanmigtir. Bu dogrultuda, Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen Olgek, Orgiitsel bagliligr {i¢ temel bilesene ayirarak Olgmeyi
amaclamigtir. Bu oOlgek, hem ise baglilik ile orgiite baglilik kavramlari arasindaki
aymrimin yapilmasini saglamakta, hem de her iki alandaki bagliligin nedenleri
konusunda belirleyici gesitli alt degiskenleri kapsamaktadir (Jaros, 1995, s.319). Bu
calismada daha kapsamli olmasi nedeniyle Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen
6lcegin kullanilmas tercih edilmistir.

Meyer ve Allen, orgiite baglilik alanlarinda duygusal, devam ve normatif
baghlik olmak iizere {i¢ alt degiskenin varligimi destekleyici calismalara agirlik
vermislerdir. Buna gore;

1. Duygusal Baghhk: Duygusal boyutuyla ele alindiginda, calisanlarin 6rgiitlerinin
deger ve amaclarimi benimsedikleri Ol¢iide baglilik hissettikleri one siiriilmektedir.
Duygusal baglilik, orgiitte kalma istegi ve duygusal olarak orgiite bagl olmayi ifade
eder (Huselid ve Day, 1991 s.381). Isgérenin 6rgiite duygusal bagliligini ve onunla
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biitiinlesmesini ifade eden bu tiir baglilikta, ¢alisanlarin 6rgiitte kalma nedeni, orgiitiin
amaglariyla 6zdeslesmesidir.

Duygusal baglilikta kisi, kendini orgiitiin bir pargast olarak gérmekte, orgiit
onun icin biiyiikk bir anlam ve Oneme sahip olmaktadir. Giiglii duygusal baglilikla
orgiitte kalan ¢aliganlar, buna gereksinim duyduklarindan degil, bunu istedikleri icin
orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Balay, 2000, s.21).

2. Devam Baghhgi: Orgiitsel baglihigin bu boyutu, ¢alisanlarm orgiitlerine yaptiklari
yatirimlar sonucunda gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. Buna gore baglilik, bir
Isgorenin orgiitte galistig1 siire igerisinde harcadigi emek, zaman ve caba ile edindigi
statii, para gibi kazanimlarini orgiitten ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi diisiincesiyle
olusan bagliliktir (Obeng ve Ugboro, 2003, s.84). Devam bagliliginda esas olan orgiitte
kalma ihtiyacidir.

Devam bagliliginda algilanan maliyet 6gesi temel olarak ele alinmakta ve bu
tiir yaklasimlarda, oOrgiite baglanmada duygularin ¢ok az bir etkiye sahip oldugu
diistiniilmektedir. Rasyonel baglilik olarak da adlandirilan bu tiir baglilikta, orgiitten
ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagi diisiincesiyle, orgiit iyeliginin siirdiiriilmesi s6z
konusu olmaktadir (Balay, 2000, s.21).

3. Normatif Baghhk: isgorenlerin drgiitte kalmalari ile ilgili yiikiimliilik duygularmi
ifade eden normatif baglilikta esas olan zorunluluktur. Bu dogrultuda, bireylerin orgiite
baghlik duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar etkili
olmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003, s.84).

Normatif baglilik, kisinin ¢alistig1 orgiite karst sorumlulugu ve yiikimliligi
olduguna inanmasi ve bu yiizden kendini orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan
bir baghiliktir (Wasti, 2002, s.526). Kisi, sadakatin 6énemli olduguna inanmakta ve bu
konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir.

Yukarida agiklanan her ti¢ baghligin ortak noktasi, kisi ile orgiit arasinda
Orgiitten ayrilma olasiligini azaltan bir bagin olmasidir. Yani, bu ii¢ baglhlik tiiriinde
de iggorenler orgiitte kalmaya devam etmektedirler. Ancak, birincisinde orgiitte kalma
giidiisii istege, ikincisinde gereksinime ve ti¢ilinciisiinde ise ylikiimliiliige dayanmaktadir
(Obeng ve Ugboro, 2003, s.83). Isgérenin, bu psikolojik durumlarm her birini ayr
diizeyde yasayabilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle, kisinin orgiite bagliligi, bu
psikolojik durumlarin her birinin toplaminin bir yansimasi olmaktadir (Balay, 2000, s.72).

Bu {ii¢ baglilik, orgiitsel baghhigin tiirleri degil, farkli 6geleridir. Calisanlarin
duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri birbirinden farkli olabilmektedir (Wasti,
2003, 5.303). Mesela, baz1 ¢alisanlar, orgiitte kalma konusunda giiglii bir ihtiya¢ ve zorunluluk
hissederken, bunu arzu etmeyebilirler. Bazi ¢alisanlar ise, orgiitte kalma konusunda ne
zorunluluk ne de ihtiya¢ hissetmemelerine ragmen, bunu arzu edebilirler (Meyer ve
Allen, 1997, s.5).

Meyer ve Allen, duygusal, devam ve normatif baglilik ile ilgili ideal, arzu edilen veya
ortalama baglilik diizeyinin ne olmast gerektigini belirtmemislerdir. Yapilan tiim
calismalarda daha ¢ok orgiitsel bagliligin, degisik unsurlar ile pozitif veya negatif
iligkisi olup olmadigt aragtirilmistir. Ancak en ¢ok istenilen durum, galisanlarda
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oncelikle yiiksek duygusal baglilik, daha sonra normatif baglilik ve en son da devam
bagliliginin olmasidir (Brown, 2003, s.41).

2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen ve Belirleyen Faktorler

Kisi, kendisi ve ailesi i¢in baska bir Orgiitte daha iyi firsatlara sahip olma olanagi
bulunmasina ragmen, hala calistig1 orgiitte kalmakta israr ediyorsa burada baglilik
oldugu anlagilabilir. Ancak, bir orgiitte ¢caligma siiresinin uzun olmasi, orgiitsel bagliligi
ifade edebilmek i¢in her zaman yeterli olmayabilmektedir (Balay, 2000, s.55).

Orgiitsel baghlig1 etkileyen ve belirleyen cesitli faktorler bulunmaktadir.
Mowday, Porter ve Steers'in siniflandirmasia gore orgiite baglilig1 belirleyen, kisisel
ozellikler, rol ve is ozellikleri, yapisal 6zellikler ve is deneyimi olmak iizere dort adet
faktor bulunmaktadir.

Orgiitsel baglihig: belirleyen bu faktorleri, kisilerin ge¢misteki is yasantilari,
durumsal, orgiitsel - gorevsel ve kisisel - demografik faktorler olarak da simiflandirmak
miimkiindiir (Schwenk, 1986, s.299). Bu calismada kisisel - demografik faktorler
iizerinde durularak, orgiitsel baglililk ile bu faktorler arasindaki iliski diizeyi
incelenmistir.

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan bazi ¢alismalar, calisanlarin bagliligini
artirabilmek igin bagliligi belirleyen faktorler fiizerine odaklanmislardir. Bu
aragtirmalarin bulgularma gore, yas, cinsiyet, medeni durum ve galigma siiresi gibi
unsurlar bagliligin belirleyicileridir. Bunlar diginda, algilanan is alternatiflerinin
bulunmasi, 6diil sistemi, c¢alisanlara taninan firsatlar, kariyer gelisim firsatlari, is
giivenligi, degerler ve hedefler de orgiitsel baglilig1 etkilemektedirler (Obeng ve
Ugboro, 2003, s.83).

Kisisel - demografik faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii iliskilerin
bulundugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Mesela cinsiyet, yas, egitim
diizeyi gibi demografik faktorlerin orgiitsel baglilik ile farkli dogrultularda iliskili oldugu
belirlenmistir.

Orgiitsel baghlik ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar, calisan
kadin sayisinin artmasiyla birlikte daha fazla yapilmaya baslamistir. Cinsiyet faktorii
cergevesinde, kadinlarla erkeklerin oOrgiitsel baglilik dereceleri konusunda bir fikir
birligine varilamamis ve yapilan galismalarda farkli goriisler ortaya ¢ikmistir. Buna gore,
erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretle ¢aligtiklar
icin Orgiite daha fazla bagli olduklar ileri siiriilmiistiir. Bir diger goriise gore ise,
kadinlar aile i¢indeki rollerini esas aldiklari i¢in ¢alistiklari isletme ikinci planda kalmakta
ve orgilite erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar (Aven ve digerleri, 1993, 5.646).

Orgiitsel bagliligmn iki boyutu ile cinsiyet arasindaki iliskinin arastirildig1 bir
diger ¢calismada ise, kadinlarin erkeklerden daha fazla orgiite baglandiklari, ancak bunun
genelde devam bagliligi oldugu ve cinsiyetle duygusal baglihigin iliskili olmadigi
belirlenmistir (Aven ve digerleri, 1993). Ayrica, Angle ve Perry (1981) tarafindan
yapilan bir arastirmada, kadinlarin islerini ve calistiklari kurumu degistirmekten
hoslanmamalari nedeniyle, erkeklere oranla 6rgiite daha fazla bagh olduklari belirlenmistir.

Isgoren, bulundugu orgiit icin zaman ve caba harcamakta ve bu kisi orgiitte

belirli bir siire calistiktan sonra kidem almaktadir. Isgdren, orgiitten ayrilmasi
sonucunda tiim bunlarin bosa gidecegi diisiincesiyle, bulundugu o6rgiite daha fazla baglh
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olmaktadir. Yag ve orgiitte ¢alisilan siire, zaman ile iligkili faktorlerdir. Bu nedenle yas
ve Orglitte bulunulan siire, bir ¢alisanin 6rgilite bagliligmin en énemli gostergelerinden
birisidir (Cohen, 1993, s. 145). Orgiitte ¢alisma siiresi arttikca, isgdrenin isletmeden
elde ettigi kazancglar da artacak ve bu kazanglarda orgiitsel bagliligr etkiledigi igin,
isgdrenin yasi arttikca orgiitsel bagliligi da artacaktir (Cohen, 1993, s. 155).

Yapilan bazi arastirmalarda oOrgiitsel baglilikta bireysel farkliliklar iizerine
odaklanilmis ve sonugta bagliligin yas ve kidem ile pozitif, egitim ile negatif bir iliski
icerisinde oldugu ortaya ¢ikmistir (Angle ve Perry, 1981, s. 11). Mesleklerine yatirim
yapmamis ve daha geng yastaki igsgérenlerin, mesleki basarilar1 gelismis olan daha yaslh
iggorenlere oranla orgiitlerine daha az bagl olduklari belirlenmistir (Balay, 2000, s.56).

Orgiitsel baglilikla isgdrenin yas1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma
sonucunda, yas arttik¢a orgiitsel bagliligin da arttigina iliskin bulgular elde edilmistir.
Buna gore, isgorenlerin yasi arttikga, alternatif ya da farkli bir egitim alma imkanlari
azalmaktadir. Bu durum isgorenlerin ¢aligtiklar1 orgiite olan bagliliklarini arttirmaktadir
(Angle ve Perry, 1981, s. 12). Daha geng isgorenler, daha az is tecriibesine ve dolayisi
ile de daha az alternatif is olanaklarma sahip olmalari nedeniyle orgiite daha fazla
baglhidirlar (Cohen, 1993, s. 145).

Yas ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenirken, bagliligin her bir
boyutuyla olan iliskisine ayr1 ayri bakilmahdir. Orgiitsel baglilik boyutlari ile yas
arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmada, yas ve duygusal baglilik arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Ancak devam baglilig1 ile yas arasinda benzer bir
iligki gozlenememistir (Allen ve Meyer, 1984, 5.376).

Isgorenin egitim diizeyi ile orgiitsel baghhig: arasindaki iliskiye bakildiginda,
ikisi arasinda ters bir iliskinin bulundugu gériilmektedir. Buna gore Isgorenin egitim
diizeyi yiikseldik¢e oOrgiitsel bagliligi azalmaktadir. Bu iliskinin nedeni, daha yiiksek
diizeyde egitim alanlarin, orgiitiin karsilayamayacag1 daha yiiksek beklentiler icerisinde
olmalar1 ve daha fazla is alternatifine sahip olmalaridir (Mowday ve digerleri, 1982,
s.45).

Orgiitsel baglilik ile c¢alisanlarin demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
inceleyen ve iki farkli isletmeyi kapsayan diger bir ¢caligmada ise, 6nceki bulgularin
aksine orgiitsel bagllik ile ¢alisanlarin egitim diizeyi arasinda negatif yonde bir iligki
olmadig1 belirlenmistir (Gilbert ve Ivancevich, 1999, 5.390).

Orgiit icerisinde herhangi bir pozisyonda calisilan siire ve orgiitte ¢alisilan
toplam siire ile orgiitsel baglilik arasinda da bir iligkinin bulundugu belirlenmistir. Buna
gore, Isgorenin orgiitteki toplam calisma siiresi ile baglilik arasinda olumlu yonde bir
iliski bulunurken, ayn1 pozisyonda geg¢irilen yil sayisi ile baglilik arasinda ters bir iliski
bulundugu ortaya ¢ikmistir (Balay, 2000, s.58). Orgiitte calisilan siire arttikca, orgiitsel
baglilik da artmaktadir. Ancak bir pozisyonda gecirilen siire, duygusal ve normatif
baglilig1 azaltmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003, 5.96)

Isgorenlerin kisisel yatirimlari, onlar1 drgiite baglayan en onemli unsurlardan
birisidir. Istihdam oncesi yapilan fedakarliklar, emeklilik maas1 alma planlan, statii,
artan yas, kidem, kideme bagli iicret diizeyi, alinan egitim ve benzeri Orgiitsel
yatirimlar, orgiitten ayrilma maliyetini artirirken, Orgilite bagliligi da giiclendirmektedir
(Morrow, 1983, 5.494).

Calisanlarin orgiite bagliliklarini artirmak igin, onlar1 anlamli bir is yaptiklarina
inandirmak, yaptiklari isin dnemini takdir etmek, islerini sevmelerini saglamak ve onlar1
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verilen isi yapan bir iiretim faktorii olarak degil, iiretime katilan, inceleyen, arastiran,
diisiinen bireyler olarak gormek gerekmektedir. Ayica, calisanlara adil davranilmasi,
onlarin yaraticiliklarini gelistirmelerine yardimci olunmasi ve ydnetim kademesi ile
calisanlar arasinda iyi bir iletisim sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.

Orgiitsel baghlik alanindaki diisiincelerden hareketle gergeklestirilen bu
arastirmanin amaci, otel ¢aliganlarinin demografik 6zelliklerinin orgiite olan duygusal,
devam ve normatif bagliliklari tizerindeki etkilerini incelemektir.

3. Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Baghliklar

Son yillarda konaklama sektoriinde caligan iggdrenlerin, 6rgiitsel davranig ve is ortamint
algilamalarmi belirlemeye yonelik ¢ok sayida 6lgiim araci gelistirilmistir. Orgiitsel
davranis literatiiriinde yer alan ¢aligmalarda, ¢alisanlarin is tatmini ile onlarn isten
ayrilma istegi, orgiite olan bagliliklart ve is performanst gibi rgiitsel sonuglar arasinda
bir iligkinin oldugu ortaya konulmustur (Susskind ve digerleri, 2000, s.54).

Her isletmede, kurulus amacina gore cesitli diizeylerde, farkli gorevlerde ve
farkli egitim seviyelerinde ¢ok sayida kisi gorev yapmaktadir. Emek-yogun 6zelliginden
dolay1 otel isletmelerinde ise hemen hemen yatak sayisi kadar iggdrenin istihdam
edilmesi s6z konusu olmaktadir. Calisanlarin gérevi ve egitim diizeyleri ne olursa olsun,
isletme amacglan dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde c¢aba gdstermelerini
saglamak, bilgi, yetenek ve becerilerini rasyonel bi¢imde kullanarak igletmeye olan
katkilarini en iist diizeye ¢ikarmak ve bu dogrultuda orgiite olan bagliliklarini artirmak,
isletmelerin en 6nemli amaglarindan birisidir.

Turizm sektoriinde, turistik mal ve hizmet iiretiminin spesifik 6zellikleri ve
sektordeki emek-yogun iiretim tarzi nedeniyle "insan" faktorii biiyiik ol¢iide 6n plana
citkmaktadir. Bu unsurun isletmelerde giderek dnem kazanmasi; igsgdrenlerin, rekabet
avantajini yakalamak isteyen isletmelerde en 6nemli kaynak olarak goriilmelerine neden
olmustur. Bu bakimdan, hizmet sektoriinde yer alan otel isletmelerinde igsgdrenlerden
maksimum faydanin saglanmasi, onlara yatirnm yapilmasmna ve onlarin tatmin
edilmesine bagldir (Bolat, 2000, s.104).

Konaklama endiistrisinde geleneksel olarak yiiksek personel devri soz
konusudur. Ozellikle bes yildizli oteller, cok fazla personel devri ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu durum ise, oteldeki maliyetlerin yiikselmesine ve servis kalitesinin
diismesine neden olmaktadir. Orgiitsel yonetim alaninda yapilan énceki caligmalara
gore; personel devrinin azaltilmasi ve is performansmin arttirilmast i¢in en 6nemli
faktor, orgiitsel baghliktir (Subramaniam ve digerleri, 2002, s.304). Orgiitsel baglilik ile
calisanlarin ise devamsizligi ve isten ayrilma oranlarinin azaltilmasi dogrultusunda
genel olarak orgiitiin performans diizeyinin artirilmasi saglanmaktadir.

Wasmuth ve Davis (1983) ile Rose (1991)'e gore, otellerde saatlik ¢alisan her
personelin, isten ayrilmasinin orgiite olan ortalama maliyeti 1500 $'dir. Ucretli calisan
otel personelinde ise bu maliyetin 3000 $'a ¢iktig1 goriilmektedir. Hinkin ve Tracey'e
gore ise, 2000 yilinda konaklama endiistrisinde personel devrinin, her bir ¢alisan icin
orgiite olan ortalama maliyeti 12.000 $"1 ge¢mektedir (Feinstein, 2002, s.4). Orgiitteki
personel devrinin maliyet disindaki diger olumsuz yonleri ise, ise alma, egitim ve diger
birgok faaliyetin yeniden yapilmasi sonucu maliyetlerin artmasi ve zaman kaybinin s6z
konusu olmasidir. Ayrica bu durum, diger orgiit calisanlarinin verimlili§ine ve is
tatminine de olumsuz yonde etki etmektedir.
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Turizm endiistrisi igerisinde yer alan otel isletmelerinin basarilar1 biiyiik dl¢lide
insan giiciiniin etkinligine dayanmaktadir. Buna bagli olarak yiizyiize iliskilerin yogun
olarak yasandigi ve isgéren deviniminin yiiksek oldugu otel isletmelerinde igsgdrenin
egitimi, gelistirilmesi ve is tatmini daha da énemli olmaktadir. Is tatmininin yiiksek
olmasi, iggorenin daha verimli caligmasini ve baska calisma arayiglari icinde
bulunmamasini beraberinde getirmektedir (Tarlan ve Tiitiincii, 2001, s. 142). Bu da
isgorenlerin bir anlamda o6rgiite bagli olmalar1 sonucunu dogurmaktadir.

4. Bes Yildizh Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel
Baghiliklar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Arastirma

Bu calismada, otel ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri, bulunduklar1 pozisyondaki ve
orgiitteki toplam ¢alisma siireleri ile duygusal, devam ve normatif bagliliklar: arasindaki
iligki incelenmistir. Bu dogrultuda, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu
orgiitsel baglilik 6lcegi otel calisanlarina uygulanmistir. Calismada otelcilik alaninin
secilmesinin nedeni, hizmet sektoriinde dnemli bir yere sahip olan otel isletmelerinin,
emek yogun bir Ozellik tasimasi ve bu alanda personel devir hizinin ¢ok yiiksek
olmasidir.

4.1. Arastirma Yontemi

Orgiite bagh calisanlara sahip olmanm avantajlar1 pek ¢ok calismada incelenmistir.
Literatiirde ozellikle orgiitsel bagliligin personel devri ile calisanlarin isten ayrilma
niyetleri lizerindeki etkilerini igeren ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu arastirmada
ise, Orgiitsel baglilik diizeyi ile c¢alisanlarin demografik ozellikleri arasindaki iliskiyi
incelemek amaclanmigtir. Demografik o6zellikler arasinda calisanin yasi, cinsiyeti,
egitim durumu, medeni durumu ve gelir diizeyi gibi degiskenler ele alinmigtir. Bunlar
disinda, iggdrenin oteldeki toplam g¢aligma siiresi ve bulundugu pozisyondaki toplam
caligma siiresi gibi hususlar ile calistig1 orgiite baglilik diizeyi arasinda herhangi bir
iliski olup olmadigi da arastirma kapsami igerisinde yer almaktadir.

Aragtirmanin evrenini Adana ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerin
isgorenleri olusturmaktadir. Adana ilinde ii¢ adet bes yildizli otel bulunmakta olup, bu
otellerdeki toplam galisan sayis1 522'dir.

Arastirmaya konu olan kitlenin tamamindan veri toplamanim gii¢liigii, zaman
ve maliyet nedenlerinden dolayr miimkiin goriilmemis, bu nedenle yukarida tanimi
yapilan evrenden 6rnek segme yoluna gidilmistir. Ornek biiyiikliigiinii belirlemek iizere,
asagida yer alan ve uygulamada en yaygin kullanilan &rnekleme formiilii (Kurtulus,
1988, 5.235) tercih edilmistir.

N : evren
q:1-p
n : 6rnek biytkligi B: kabullenilebilir tolerans diizeyi
p : topluluk tahmini Z: istenilen giiven aralig1

Yukaridaki formiiliin payinda pxq'nun en yiiksek oldugu (0,5 x 0,5 = 0,25)
degeri esas alinmistir. Formiiliin paydasinda ise tolerans diizeyi (B) % 5 alinmistir.
Sosyal bilimlerde arastirmacilar tarafindan genellikle kabul edilen giiven araliginin %
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95 olmasindan dolayi, Z degeri 1 .96 olarak esas alinmig ve bdylelikle 6rnegin
biiyiikligii;
n=__522(0,5x0,5) + pxq=384

521(0.05)

(1,96)?

olarak hesaplanmistir. Hesaplanan (n) degerinin, N = 522'nin % S5'inden biiyiik olmasi
nedeniyle, N -n diizeltme faktorii kullanilmigtir. Buna gore;

N-1

522-384 =0,26 0,26 x 384 = 100 olarak bulunmustur.

Veri toplama asamasinda karsilasilabilecek olast cevaplama hatalarinin,
yukaridaki formiil ile tespit edilen 6rnek sayisinda yaratacagi azalmalar1 dnleyebilmek
amaciyla, ¢calismada n=122 olarak belirlenmistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Anketler, 20
kisilik bir grup tzerinde test edildikten sonra gerekli diizeltmelerin yapilmasinin
ardindan, tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilen 122 otel ¢alisanina departman yoneticileri
araciligryla iletilmistir. Anketlerin uygulanmasinda, otel ¢alisanlar1 arasinda yonetici ve
departman personeli olarak herhangi bir ayirim yapilmamis olup, anketler otel
calisanlarina normal ¢aligma saatleri ve diizenleri igerisinde uygulanmugtir. 122 anketten
10 tanesi (% 8,2) calisanlarin yanlis ve eksik doldurmalari nedeniyle gecersiz
sayllmistir. Boylelikle 112 anket (% 91,8) degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Bu caligmada, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilmis iic boyutlu orgiitsel
baglilik Olgeginde yer alan ifadelerin, otel ¢alisanlarina uyarlanmasi sdz konusu
olmustur. Arastirmada otel caliganlarinin bu oSlgekte yer alan ifadelere ne derecede
katildiklarmi gosteren, "1: kesinlikle katiliyorum", "5: kesinlikle katilmiyorum" tarzinda
besli Likert 6lgegi kullanilmistir. Ankette bu 6lgegin disinda, ¢alisanlarin yas, cinsiyet,
medeni durum, gelir diizeyi ve egitim durumlarini belirlemeye yonelik sorular da yer
almaktadir. Ayrica c¢alisanlara, turizm sektoriinde, bulunduklari otelde ve pozisyonda
toplam ¢aligma siireleri de sorularak, bunlarin orgiitsel bagliligin farkli boyutlariyla olan
iligkileri incelenmistir.

4.2. Analiz ve Bulgular

Anket calismasindan elde edilen birincil veriler Eyliil 2004 dénemini kapsamaktadir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde SPSS 10.0 istatistik paket
programi kullanilmis olup, analizlerde Oncelikle otel calisanlarinin demografik
Ozellikleri siniflandirilmis ve daha sonra orgiitsel bagliligin ti¢ boyutu ile bu demografik
Ozellikler arasindaki iliskiler incelenmistir.

4.2.1. Otel Calisanlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan otel ¢aliganlarina iligkin bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir. Buna

gore; cogunlugu genglerden olusan otel galisanlarinin % 59'a erkek, % 41'i kadindir.
Biiytik ¢ogunlugu (% 47,3) lise mezunu olan bu otel ¢alisanlarinin % 27,7'si

iiniversite mezunu, % 18,7'si ise ilk veya ortaokul mezunudur. Yaslar1 biiyiik oranda (%
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43,8) 21-31 yas arasinda degisen bu otel calisanlarinin % 601 evli olup, bunlarin turizm
sektoriindeki toplam g¢aligma siireleri en fazla (% 45,5) 1-5 yil arasinda degismektedir.
Bu calisanlarin bulunduklar1 oteldeki ve pozisyondaki toplam caligma siireleri ise, en
fazla 1-3 yil arasinda degismektedir. Aylik gelirlerinin en fazla 300 ile 499 milyon
arasinda degistigini belirten otel ¢alisanlarinin, % 68,7'si bulunduklar otelin kendilerine
maas disinda herhangi bir ek gelir saglamadigini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan otel calisanlarin; % 45,5'i gorev yaptiklart otelden
memnun, % 30,4'0 ise, ¢ok memnun oldugunu belirtirken, bunlarin sadece % 3,6's1
bulunduklar1 otelden hi¢c memnun olmadiklarini  belirtmislerdir. Ornekleme
kapsamindaki calisanlarin % 52,7'si bugiin se¢gme sansi olsa tekrar otelcilik alanini
tercih edecegini belirtirken, bunlarin % 27,7'si bu alani tercih etmeyecegini, % 19,6's1
ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu ¢alisanlarin % 65,2'si gérev yapmakta
olduklar1 otelde calismay1 baskalarina tavsiye etme konusunda olumlu goriis belirtirken,
% 19,6's1 olumsuz ve % 15,2'si ise kararsiz oldugu yoniinde goriis belirtmistir.
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Tablo 1. Ankete Katilan Otel Cahsanlarina iliskin Bilgiler

Cinsiyet Dagilhimlar:

Bulunduktan Pozisyonunda Calisma Siireleri

Kadin % 41,0 1 yildan az % 19,6
Erkek % 59,0 1-3 yil arasi % 42,0
Toplam % 100,0 4-6 yil arasi % 22,3
7-9 yil arasi % 8,9
Yas Dagilimlar: 10 y1l ve iizeri % 7,2
18-24 yas aras1 % 16,0 Toplam % 100,0
25-3 1 yas aras1 % 43,8 Calistiklar1 Otelden Memnuniyet Diizeyleri
32-38 yas arasi % 26,8 Cok Memnunum % 30,4
39-45 yas arasi % 10,7 Memnunun % 45,5
46-52 yas aras1 % 2,7 Kararsizim % 8,9
53 yas ve lizeri - Memnun degilim % 11,6
Toplam % 100,0 Hi¢ memnun degilim % 3,6
Toplam % 100,0
Medeni Durumlari
Bekar % 40,0 Calbistiklan Oteli Baskalarina Tavsiye Etme Durumlan
Evli % 60,0 Evet % 65,2
Toplam % 100,0 Kararsizim % 15,2
Hayir % 19,6
Egitim Durumlan Toplam % 100,0
[lk/Ortaokul % 18,7
Lise % 47,3 Tekrar Otelcilik Alanim Tercih Etme Durumlar:
Universite % 27,7 Evet % 52,7
Yiiksek Lisans/Doktora % 6,3 Kararsizim % 19,6
Toplam % 100,0 Hayir % 27,7
Toplam % 100,0
Turizm Sektoriinde Calisma Siireleri
1-5 y1l aras1 % 45,5 Aylik Gelir Diizeyleri
6-10 y1l aras1 % 33,9 300 milyondan az % 28,6
11-15 yil aras1 % 13,4 300-499 milyon % 43,8
16-20 y1l arasi % 6,3 500-699 milyon % 19,6
21-25 yil aras1 700-899 milyon % 4,5
26 yil ve iizeri % 0,9 900- 1.099 milyon % 2,7
Toplam % 100,0 1.1 00 milyon ve tizeri % 0,8
Bulunduklari Otelde Calisma Siireleri Toplam % 100,0
1 yildan az % 19,6
1-3 yil aras1 % 34,8 Otelin Maas Disinda EK Gelir Saglama Durumu
4-6 y1l aras1 % 24,2 Evet % 31,3
7-9 y1l aras1 % 11,6 Hay1r % 68,7
10 y1l ve tizeri % 9,8 Toplam % 100,0
Toplam % 100,0
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4.2.2. Giivenilirlik, Tek Yonlii ANOVA ve Regresyon Analizi Sonugclari

Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Cronbach Alpha kullanilnistir. Alpha
katsayisi, O ile | arasinda degerler almaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda 6l¢egin
giivenilir oldugunun sdylenebilmesi i¢in bu katsayinin aldigi degerin 0,60'tan yiiksek
olmasi1 beklenmektedir (Hair ve digerleri, 2000, s.391). Yapilan bu arastirma
kapsaminda, Meyer ve Ailen tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu baglilik 6lgegine iliskin
giivenilirlik katsayilari, duygusal baglilikta 0,75, devam bagliliginda 0,72, normatif
baglilikta 0,77 ve tiim 6l¢ek igin 0,87 olarak ortaya ¢ikmustir. Analiz sonucunda ortaya
¢ikan bu degerler dlgegin giivenilirliginin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Adana
ilindeki bes yildizli otel galisanlarina uygulanan ii¢ boyutlu drgiitsel baglilik 6lgeginde
yer alan her bir ifadeye iliskin ortalama ve standart sapmalar Tablo 2'de
gosterilmektedir.

Tablo 2. U¢ Boyutlu Baghhk Olgegi

n |Ort.|St.Sapma
Kariyer hayatimimn geriye kalanin bu Otelde gegirmekten mutluluk duyarim. 112 1,96 1,38
= Calistigim Otelin problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. 112] 1,81 1,28
§; 3 [Bu Otelde kendimi "ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum. 112]2,96 1,76
a 5 Bu Otele kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum. 112|238 1,67
S < |Bu Otel benim i¢in ¢ok fazla kisisel anlam tagtyor. 1121226 149
am Calistigim Otele kars: giiclii bir aitlik duygusu hissetmiyorum. 112249 1,59
Calistigim Otelden, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum. 1121 1,97 1,33
istesem bile su an bu Otelden ayrilmak benim i¢in ok zor olurdu. 112] 1,92 1,34
,§ Su an bl:l otelden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimn biiyiik bolimii 112|249 151
— |4drdra uerdr. — - —
= Su an bu Otelde kalmam, bir istek oldugu kadar bir gereklilik. 1122,00 1,36
)% Bu Otelden ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma
= | 112|247 154
inantyorum.
% Benim i¢in bu Otelden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de var olan
N o - 1121249 1,59
2 alternatiflerin azhigidir.
A |[Baska bir is ayarlamadan bu Otelden ayrildigimda neler olacagi konusunda
A : 112|252 1,62
endise hissetmiyorum.
Bu Otelde ¢aligmaya devam etmemin dnemli nedenlerinden biri, ayrilmamin
i¢  [biiyiik kisisel fedakarlik gerektirmesidir. Bagka bir Otel, burada sahip oldugum 112]2,27 1,42
3 [olanaklar: kargilamayabilir.
o
6 Bu Otelde ¢aligmaya devam etmek i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum. 112288 1,50
= - - - - T -
2 Benlm avantajima olsa bile, caligtigim Otelden simdi ayrilmak bana dogru 12 194 130
= |gelmiyor.
z Caligtigim Otelden simdi ayrilirsam sugluluk hissederdim. 112246 1,55
E Bu Otel benim sadakatimi hak ediyor. 112(2,08 1,36
o [Bu Otelden simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara karst duydugum 12
Z.  [|sorumluluklar nedeniyle yanhs olacagini diisiiniiyorum. 238 136
Caligtigim Otele ¢ok sey bor¢luyum. 112243 147
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Olgegin giivenilirlik katsayilar ile ifadelerin ortalama ve standart sapmalarinin
belirlenmesinden sonra, orgiitsel bagliligin {i¢ boyutunun calisanlarin demografik
ozellikleri, bulunduklar1 pozisyondaki ve oteldeki toplam calisma siirelerine gore
farklilasip farklilasmadigini ortaya koyabilmek amaciyla yedi hipotez gelistirilmistir.
Bu hipotezler ve yapilan tek yonlii ANOVA testi sonucunda ortaya ¢ikan anlamlilik
diizeyleri ile % 95 giiven araliginda kabul edilip edilmedikleri Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3. Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglar:

Duygusal Devam Normatif Sonug

H; : Otel calisanlarinin duygusal, devam ve normatif

bagliliklari, cinsiyetlerine gore farklihik gostermektedir. 0572 0,055 0,509 Red
H; : Otel calisanlarinn duygusal ve devam bagliliklar,

yaslarma gore farklilik gdstermektedir. 0.003 0,035 Kabul
Hj : Otel ¢alisanlarmin duygusal ve devam bagliliklari, egitim

diizeylerine gore farklilik gbstermektedir. 0,028 0015 Kabul
H, : Otel calisanlarinin duygusal, devam ve normatif

bagliliklari, medeni durumlarina gore farklilik géstermektedir. 0057 0,063 0258 Red
Hj : Otel ¢alisanlarmin duygusal baghliklari, gelir diizeylerine gore

farkhlik gostermektedir. 0,000 Kabul
Hg : Otel calisanlarinin duygusal, devam ve normatif

bagliliklari, bulunduklari pozisyondaki toplam ¢alisma 0,141 0,161 0,350 Red
siirelerine gore farklilik gostermektedir.

H; : Otel calisanlarinin duygusal, devam ve normatif

bagliliklari, bulunduklar oteldeki toplam ¢alisma siirelerine gére 0,066 0216 0,476 Red

farklihk gostermektedir.

Hr’e iliskin anlamlilik diizeyinin duygusal baglilikta 0,572, devam bagliliginda
0,055 ve normatif baglilikta 0,509 olarak ortaya ¢ikmasi dogrultusunda, % 95 giiven
araliginda bu hipotez reddedilmistir. Buna gore, otel ¢alisanlarinin duygusal, devam ve
normatif bagliliklari, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

H,'ye iliskin anlamlilik diizeyinin duygusal baghilikta 0,003 ve devam
bagliliginda 0,035 olarak ortaya ¢ikmasi dogrultusunda, % 95 giiven araliginda bu
hipotez kabul edilmistir. Buna gore, otel ¢alisanlarinin duygusal ve devam bagliliklari,

yaslarina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hj'e iliskin anlamlilk diizeyinin duygusal baglilikta 0,028 ve devam
bagliliginda 0.015 olarak ortaya ¢ikmasi dogrultusunda, % 95 giiven araliginda bu
hipotez kabul edilmistir. Buna gdore, otel ¢alisanlarinin duygusal ve devam bagliliklari,
egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hj'e iliskin anlamlilik diizeyinin duygusal baglilikta 0,057, devam bagliliginda
0,063 ve normatif baglilikta 0,258 olarak ortaya ¢ikmasi dogrultusunda, % 95 giiven
araliginda bu hipotez reddedilmistir. Otel ¢alisanlarinin duygusal, devam ve normatif
bagliliklar, medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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Hs'e iliskin anlamlilik diizeyinin duygusal baglilikta 0,000 olarak ortaya
¢ikmas: nedeniyle, % 95 giliven araliginda bu hipotez kabul edilmistir. Otel
calisanlarinin  duygusal bagliliklari, gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H¢'ya iligkin  anlamlilik diizeyinin duygusal baghilikta 0,141, devam
bagliliginda 0,161 ve normatif baglilikta 0,350 olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle, % 95
giiven araliginda bu hipotez reddedilmistir. Otel ¢alisanlarinin duygusal, devam ve
normatif bagliliklari, bulunduklari pozisyondaki toplam ¢alisma siirelerine gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir.

H7'ye iligkin anlamlilik diizeyinin duygusal baglilikta 0,066, devam
baghiliginda 0,216 ve normatif baglilikta 0,476 olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle, % 95
giiven araliginda bu hipotez reddedilmistir. Otel ¢alisanlarinin duygusal, devam ve
normatif bagliliklari, bulunduklart oteldeki toplam c¢alisma siirelerine gére anlamli bir
farklilik gostermemektedir.

Tek yonlii varyans analizinden sonra, otel c¢aliganlarmin yaslari, egitim
diizeyleri, bulunduklar1 &rgiitteki ve pozisyondaki toplam ¢alisma siireleri ile orgiitsel
bagliliklar arasindaki iliskiyi ve yoniinii belirleyebilmek amaciyla dort tane hipotez
gelistirilmistir. Bu hipotezler ve yapilan regresyon analizi sonucunda ortaya cikan
degerler ile % 95 giiven araliginda kabul edilip edilmedikleri Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuclari

Regresyon
Analizi  Sonus

Hg : Otel galisanlarinin drgiitsel bagliliklar ile yaslari arasinda pozitif bir iliski -0272 Red
bulunmaktadr.

H, : Otel galisanlariin orgiitsel bagliliklari ile egitim diizeyleri arasinda -0,186 Kabul
negatif bir iliski bulunmaktadir.
Hj, : Otel galisanlarmin 6rgiitsel baglihiklar ile bulunduklart oteldeki toplam -0,246 Red

caligma siireleri arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Hj; : Otel galisanlarmin drgiitsel bagliliklari ile bulunduklari pozisyondaki 0,180 Kabul
toplam ¢aligma stireleri arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir.

Buna gore; otel ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklar ile yaslar1 arasindaki iligki
icin Pearson korelasyon katsayisinin -0,272 olarak ortaya ¢ikmasi dogrultusunda
aralarinda ters yonlii bir iliski bulunmus ve Hg hipotezi reddedilmistir. Buna gore, otel
calisanlarinin yaslart arttikga Orgiitsel bagliliklari azalmaktadir. Literatiirde yer alan
onceki caligmalara bakildiginda, otel caliganlarindan elde ettigimiz bu bulgularin
tersine, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar ile yaslari arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
bulundugu goriilmektedir. Otel calisanlarmin fiziksel olarak yorulmalari sonucunda
belirli bir yastan sonra bulunduklar1 6rgiitten ve hatta sektorden ayrilmak istemelerinin
elde edilen bu sonugta etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Daha once yapilan caligmalarda elde edilen sonuglara benzer bir durum
orneklem kapsamindaki otel ¢aliganlarinin orgiitsel bagliliklar ile egitim diizeyleri
arasindaki iliskide de goriilebilmektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklari ile egitim
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diizeyleri arasindaki iligkiyi belirleyebilmek amaciyla Pearson korelasyon katsayisina
bakilmistir. Bu katsayinin -0,186 olarak ortaya ¢ikmasi dogrultusunda aralarinda ters
yonlii bir iligki bulunmus ve Hy hipotezi kabul edilmistir. Buna gore, ¢aliganlarin egitim
diizeyleri arttikca Orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir. Bunun olasi nedeni daha yiiksek
diizeyde egitim alanlarin, daha yiiksek beklentiler i¢erisinde olmalar1 ve digerlerine gore
daha fazla is alternatifine sahip olmalaridir.

Orneklem kapsamindaki galisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ile bulunduklart
oteldeki toplam calisma siireleri arasindaki iliski ve yonii konusunda da Pearson
korelasyon katsayisina bakilmistir. Bu katsayinin -0,246 olarak ortaya c¢ikmasi
dogrultusunda Hjy hipotezi reddedilmistir. Buna gore, otel calisanlarinin oOrgiitsel
bagliliklart ile isletmedeki toplam c¢alisma siireleri arasinda ters yonli bir iligki
bulunmaktadir. Oysa bu konuda daha dnce yapilan g¢alismalarda isletmedeki toplam
calisma siireleri arttikca c¢alisanlarin orgiitlerine daha fazla baglandiklari yoniinde
bulgular elde edilmistir. Otel ¢alisanlarinin bulunduklar1 otelde uzun yillar boyunca
caligmalar1 sonucunda verdikleri hizmetin karsiligini alamadiklarma inanmalarmm bu
sonugta etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Orneklem kapsamindaki ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari ile bulunduklar
pozisyondaki toplam c¢alisma siireleri arasindaki iliski ve yonii konusunda Pearson
korelasyon Kkatsayisina bakilmistir. Bu katsayinin -0,180 olarak ortaya c¢ikmasi
dogrultusunda Hj; hipotezi kabul edilmistir. Buna gore, otel galisanlarinin orgiitsel
bagliliklart ile isletmedeki toplam c¢alisma siireleri arasinda ters yonli bir iligki
bulunmaktadir. Literatiirdeki ¢alismalarda da ortaya konuldugu iizere, ¢alisanlarin bir
pozisyonda kalma siireleri arttik¢a drgiitsel bagliliklart azalmaktadir.

SONUC

Globallesme ve teknolojideki yenilikler, isletmeler icin etkin olma gerekliligini ortaya
cikarmistir. Isletmelerin bu etkinligi saglayabilmeleri igin gerekli olan en onemli
unsurlardan birisi, bulundugu o6rgiite yiiksek diizeyde baglilik gosteren isgérenlere sahip
olmalaridir. Ciinki 6rgiitsel bagliligi yiiksek olan iggorenler, bulunduklar 6rgiitiin amag
ve degerlerini benimsemekte, orgiit i¢in biiyilk ¢aba gostermeye istekli olmakta ve
orgiitte kalmak i¢in giiglii istek duymaktadirlar.

Turizm endiistrisi icerisinde 6nemli bir yere sahip olan otel isletmeleri emek
yogun yapiya sahip olmalar1 dogrultusunda, ¢alistig1 6rgiite bagli isgdren istihdam etme
konusunda biiyiik zorluklar ile kars1 karstya kalmaktadirlar. Otel igletmelerinde personel
degisim oranmin yiiksek olmasi nedeniyle verimlilik kaybi s6z konusu olmaktadir.
Bunu engelleyebilmek igin otel isletmelerinde c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarmi
arttirma konusunda biiyiik ¢aba gosterilmesi gerekir. Ciinkii isgoren ile istihdam edildigi
isletme arasindaki baglanti {izerine odaklanan orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi
sonucunda, Orgiitteki personel devri azalmakta, verimlilik, kisilerin is tatmini,
performanslar1 ve kendilerine olan giivenleri artmaktadir.

Orgiitsel baglilik kavrammin genis kapsamli olmasi, personel devri ve
devamsizlik gibi isle ilgili davranislar ile iligkili olmasi nedeniyle, bu konuda ¢ok sayida
aragtirma yapilmistir. Literatiirde yer alan ve Orgiitsel baghilik ile ilgili yapilan
calismalarin biiylik ¢cogunlugunda, bu baghligin bireysel ve orgiitsel etkinlikle ilgili
sonuglar iizerindeki etkisi arastirilmis ve aralarindaki iligki belirlenmeye ¢aligilmustir.
Bunun disinda c¢alisanlarin demografik o6zellikleriyle orgiitsel baglhiliklart arasmdaki
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iliskiyi belirlemeye iliskin ¢calismalarin yapildig1 da goriilmektedir. Adana'daki bes yildizli
otel calisanlarinin Orgiitsel bagliliklar1 konusunda yapilan bu ¢alismada Onceki
arastirmalardan farkli olarak, calisanlarin tim demografik 6zellikleri ve bulunduklar
otel ve pozisyondaki toplam calisma siireleri ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iliski
incelenmistir.

Literatiirde yer alan onceki arastirmalarda, ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliliklariin
cinsiyet, medeni durum, bulunduklari otel ve pozisyondaki toplam caligma siirelerine
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda Adana'daki bes
yildizli otel ¢alisanlarmin duygusal, devam ve normatif baghliklarinin, bu unsurlara
gore farklilik gostermedikleri ortaya c¢ikmistir. Bunun nedeninin ¢alisilan sektdriin
yapist ile toplum ve Orgiit kiiltlirlerindeki farkliliklardan  kaynaklandig:
diisiiniilmektedir.

Orneklem kapsamindaki calisanlarin orgiitsel bagliliklar: ile yaslari, egitim
diizeyleri, bulunduklar1 oteldeki ve pozisyondaki toplam caligma siireleri arasinda
negatif yonde bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Buna gore, calisanlarin egitim
diizeyleri ve bulunduklar1 pozisyondaki toplam c¢alisma siireleri ile 6rgiitsel bagliliklar
arasindaki iligkinin yonii, literatiirde yer alan Onceki c¢alismalarla benzerlik
gostermektedir. Ancak, ¢alisanlarin yaslar1 ve bulunduklar orgiitteki toplam ¢aligma
stireleri ile orgiitsel bagliliklart arasindaki iligkide benzer sonuglar elde edilememistir.
Elde edilen bu sonugta sektoriin yapisinin etkili oldugu disiiniilmektedir.

Orgiitsel bagliligin olumlu sonuglari arasinda yer alan is tatmini, devamsizlik,
personel devri, isle ilgili ¢abalar ve sadakatin ¢ok ©nemli olmasi nedeniyle tiim
oOrgiitlerin, calisanlarinin Orgiitsel baghiliklarini arttirabilme konusunda biiyiik gayret
gostermeleri gerekmektedir. Bunun sonucunda, ¢alisanin uzun siire Orgiitte kalmasi
saglanabilecek ve dolayisi ile daha az personel devri s6z konusu olacaktir.

Orgiitsel baglihk konusunda yapilan bu ¢alisma dogrultusunda daha sonra
yapilacak calismalarin farkli kategorilerdeki otel isletmelerini de icine alarak daha fazla
otel ¢aligsani iizerinde yapilmasi ve turizm sektoriinde yer alan diger isletmeler ile
karsilastirma yapilmasi 6nerilmektedir.
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