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Oz

Bu c¢alisma, dijital teknolojilerin siirdiiriilebilir  siyasal
iletisimdeki  roliinii  firsatlar ve zorluklar baglaminda
derinlemesine  incelemektedir. Manuel Castells, Andrew
Chadwick ve Nick Couldry gibi &nde gelen teorisyenlerin
caligmalar1 temel alinarak, dijitallesmenin siyasal iletisim
stireglerinde seffaflik, katilimeilik ve etik degerler tizerindeki
etkileri analiz edilmistir. Aragtirma kapsaminda sosyal medya
platformlari, e-devlet uygulamalari ve dijital katilim
mekanizmalarinin demokratik siiregleri nasil gii¢lendirdigi ele
almirken, ayni zamanda dezenformasyon, algoritmik taraflilik,
veri mahremiyeti ihlalleri ve dijital esitsizlik gibi potansiyel
riskler de vurgulanmustir. Nitel analiz yontemine dayali olarak
yuriitiilen ¢aligma, siirdiiriilebilir siyasal iletisim igin dijital
okuryazarligin artirilmasi, seffaf ve denetlenebilir veri
politikalarmin uygulanmasi ve etik diizenleyici g¢er¢evelerin
olusturulmasinin kritik 6nem tasidigini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda arastirma, dijital teknolojilerin bilingli ve sorumlu
kullanimiyla daha kapsayict ve direngli demokratik sistemlere
katkida bulunabilecegini savunmaktadir. Caligmanin  son
kisminda nitel aragtirma yontemlerinden bir olgunun gergek
diinya baglaminda derinlemesine incelenmesini igeren sorgulama
stratejisi olan vaka galigmasina yer verilmistir. Bu noktada yeni
dijital teknolojilerin siirdiiriilebilir siyasal iletisimde nasil
kullanildig: farkli tilkelerden 6reklerle agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Dijital teknolojiler, siirdiiriilebilir siyasal
iletisim, dezenformasyon, dijital katilim, algoritmik taraflilik

Abstract

This study thoroughly examines the role of digital technologies in
sustainable political communication within the framework of
opportunities and challenges. Drawing on the works of prominent
theorists such as Manuel Castells, Andrew Chadwick, and Nick
Couldry, the research analyzes the impacts of digitalization on
transparency, participation, and ethical values in political
communication processes. The study explores how social media
platforms, e-government applications, and digital participation
mechanisms strengthen democratic processes while also
highlighting potential risks such as disinformation, algorithmic
bias, data privacy violations, and digital inequality. Conducted
through a qualitative analysis method, the research emphasizes the
critical importance of enhancing digital literacy, implementing
transparent and auditable data policies, and establishing ethical
regulatory frameworks for sustainable political communication.
In this context, the study argues that the conscious and responsible
use of digital technologies can contribute to more inclusive and
resilient democratic systems.

Keywords: Digital technologies, sustainable political
communication, disinformation, digital participation, algorithmic
bias
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Dijitallesme, modern toplumlarin sosyo-ekonomik yapisin1 ve bireylerin iletisim
aliskanliklarmi koklii bir sekilde déniistiirmiistiir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerinin hizli
gelisimi, bireylerin bilgiye erisim hizin1 artirmis ve bilginin yayilimimni demokratiklestirmistir.
Manuel Castells’in “Ag Toplumunun Yiikselisi” adli eserinde belirttigi gibi, dijitallesme
bireylerin sadece tliketici degil, ayn1 zamanda igerik iireticisi rolii iistlenmesini saglamis, bu da
iletisim dinamiklerini daha karmasik hale getirmistir (Castells, 2010, s. 24). Bu doniisiim,
siyasal iletisimde de daha etkilesimli, hizli ve katilimei bir yapinin dogmasina yol agmustir.

Siyasal iletisim agisindan dijitallesmenin en somut etkilerinden biri, sosyal medya
platformlarinin yayginlagsmasiyla ortaya c¢ikmistir. Andrew Chadwick’in “Hibrit Medya
Sistemi” adli ¢aligmasinda ifade ettigi lizere, sosyal medya platformlari, geleneksel medyadan
farkli olarak siyasal aktorlere dogrudan se¢menlerle etkilesim kurma imkani saglamaktadir
(Chadwick, 2013, s. 89). Ancak bu platformlar, ayn1 zamanda dezenformasyon, bilgi kirliligi
ve kutuplagma gibi sorunlara da zemin hazirlamaktadir. Siyasi liderlerin bu platformlar: etkili
ve etik bir sekilde kullanmasi, siirdiiriilebilir siyasal iletisim stratejileri olusturmak i¢in
onemlidir.

Bu baglamda, siyasal iletisimde siirdiiriilebilirligin saglanmasi, yalnizca teknolojinin
sagladig firsatlarla sinirh degildir; ayn1 zamanda etik ve stratejik bir yaklagimla bilgiye dayali
ve seffaf bir iletisim siirecinin kurulmasini gerektirir. Nick Couldry ve Andreas Hepp’in
caligmalarinda da vurgulandig gibi, dijitallesme, hem demokratik katilimi artiran bir ara¢ hem
de bilgi asimetrisini derinlestiren bir sorun kaynagi olabilmektedir (Couldry ve Hepp, 2017, s.
112). Dolayisiyla, dijitallesmenin sundugu olanaklar, siirdiiriilebilir siyasal iletisim stratejileri
icinde dengeli bir sekilde ele alinmalidir.

Siirdiiriilebilir siyasal iletisim

Stirdiiriilebilir siyasal iletisim, uzun vadede siyasi sistemlerin seffafligini, hesap
verebilirligini ve toplumla etkilesimini artirmayr hedefleyen bir iletisim stratejisidir. Bu
yaklasim, siyasi liderler ve kurumlar ile vatandaslar arasinda siirekli ve etkili bir diyalogu
saglamay1 amaglar. Nancy Fraser’in iletisimsel esitlik kavramina dayanarak, strdiiriilebilir
siyasal iletisim; esitlik, katilim ve erisilebilirlik gibi degerleri merkezine alir (Fraser, 1990, s.
74). Bu strateji, yalnizca se¢im donemleriyle sinirli kalmaz; ayn1 zamanda vatandaslarla siirekli
bir bag kurmay1 hedefler.

Bu baglamda siirdiiriilebilir siyasal iletisim, ii¢ temel bilesen etrafinda sekillenir:
seffaflik, katilm ve etik iletisim. Seffaflik, siyasal aktorlerin halki dogru ve zamaninda
bilgilendirmesi anlamina gelir. Katilim ise, vatandaslarin karar alma siireclerine aktif bir sekilde
dahil olmasini igerir. Son olarak, etik iletisim, bilgi paylasiminda dogruluk, saydamlik ve
dirtstliik ilkelerine uygun hareket etmeyi ifade eder (Habermas, 1984, s. 117). Bu bilesenler,
stirdiiriilebilirlik hedeflerini desteklemek icin giiglii bir temel olusturur.

Stirdiiriilebilir siyasal iletisim, demokratik degerlerin korunmasi ve toplumun giiveninin
insast acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Nick Couldry ve Andreas Hepp, bu tiir bir iletisimin,
yalnizca segmenleri bilgilendirmekle kalmayip, ayn1 zamanda onlara karar alma siireglerinde
aktif bir rol verdigini belirtir (Couldry ve Hepp, 2017, s. 85). Bunun yani sira, siirdiiriilebilir
iletisim, siyasi kutuplasmay1 azaltarak daha kapsayict bir toplum yaratilmasina katkida
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bulunabilir. Bu nedenle, modern bilgi iletisim araglarinin sundugu imkanlar, bu hedefleri
gerceklestirmek i¢in etkili bir sekilde kullanilmalidir.

Yeni Dijital Teknolojilerin Rolii

Dijital teknolojiler, siyasal iletisim siireclerine hiz, erisilebilirlik ve etkilesim unsurlarini
entegre ederek onemli katkilar saglamaktadir. Dijital platformlar, siyasal aktorlerin halkla
dogrudan ve hizli bir sekilde iletisim kurmasina imkan tanirken, ayn1 zamanda se¢gmenlerin
bilgiye daha kolay erismesini miimkiin kilar. Manuel Castells, ag toplumunda bilgi iletisim
araglarinin, siyasal katilim1 artiran yeni bir iletisim ortam1 sundugunu ve bireylerin sadece alici
degil, icerik iireticisi olarak da bu siirece dahil olduklarini belirtir (Castells, 2010, s. 32). Bu
stireg, siirdirilebilir bir siyasal iletisim anlayisin1 destekleyerek, demokratik degerlerin
giiclendirilmesine yardimci olur.

Dijital teknolojiler, stirdiiriilebilir siyasal iletisimde kapsayiciligl artirma potansiyeline
sahiptir. Ornegin, sosyal medya platformlari, geleneksel medyaya erisimi sinirli olan bireyler
icin alternatif bir iletigim araci sunar. Andrew Chadwick, hibrit medya sisteminin, farkli sosyo-
ekonomik gruplarin siyasal siireclere katilimini kolaylastirdigin1 ve daha genis bir etkilesim
alan1 yarattigini ifade eder (Chadwick, 2013, s. 112). Bununla birlikte, ¢evrimic¢i forumlar ve
anketler gibi araclar, secmenlerin karar alma siire¢lerinde daha etkin bir rol oynamasina olanak
tanir. Bu tlir mekanizmalar, bireyler ve siyasal aktorler arasinda karsilikli bir giiven iliskisi
kurulmasini tesvik eder.

Bununla birlikte, dijital teknolojilerin siirdiiriilebilir siyasal iletisimdeki rolii, yalnizca
avantajlarla sinirl degildir. Nick Couldry ve Andreas Hepp, dijital teknolojilerin bilgi akisini
hizlandirsa da dezenformasyonun yayilmasini ve kutuplasmayi da kolaylastirabilecegini
vurgular (Couldry ve Hepp, 2017, s. 145). Bu nedenle, dijital araclarin stirdiirtilebilir siyasal
iletisim i¢in etkili bir sekilde kullanilabilmesi, etik kurallarin gézetilmesini ve giivenilir bilgiye
erisim mekanizmalarimin gelistirilmesini gerektirir. Bu denge, siirdiiriilebilir siyasal iletisim
hedeflerinin basarilmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Dijitallesmenin Siyasal iletisime Etkisi
Dijitallesmenin doniistiiriicii giicii

Dijitallesme, siyasi siirecleri yalnizca teknik degil, aym1 zamanda toplumsal bir
doniistimle de yeniden sekillendirmistir. Geleneksel siyasi kampanyalarin ve lider-segmen
iliskilerinin yerini, daha hizli ve dinamik bir iletisim ortami almistir. Manuel Castells,
dijitallesmenin bilgi akisin1 hizlandirarak siyasi iletisimde asimetrik yapilarin ¢oziilmesine
katkida bulundugunu ve bireylerin siyasi aktorlerle daha dogrudan bir iligki kurmasini
sagladigini ifade etmektedir (Castells, 2010, s. 45). Ornegin, sosyal medya platformlari,
bireylere dogrudan liderlere ulagma imkani sunarak, geleneksel medyadan bagimsiz bir
etkilesim alan1 yaratmistir.

Bu doniisiim, siyasi kampanyalar ve katilim mekanizmalar1 acisindan da biiyiik
degisiklikler getirmistir. Dijital ortamlar, siyasi aktorlere segmen davranislarini analiz etme ve
kisisellestirilmis mesajlarla etkili bir sekilde iletisim kurma olanagi tanimaktadir. Andrew
Chadwick, hibrit medya sisteminin, geleneksel ve dijital medyanin bir arada kullanilmasiyla
daha genis kitlelere ulagsmay1 miimkiin kildigini belirtmektedir (Chadwick, 2013, s. 101). Bu
baglamda, dijital araglar hem secim siireclerinde hem de giindem belirleme asamalarinda
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onemli bir rol oynamaktadir. Ote yandan, ¢evrimici ortamlar, kullanicilarin siyasi goriislerini
ifade etmesi ve kolektif hareketler olusturmasi i¢in yeni bir alan sunmaktadir.

Dijitallesmenin siyasete etkisi sadece firsatlarla sinirli degildir; ayn1 zamanda ciddi
zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Nick Couldry ve Andreas Hepp, dijitallesmenin bilgi
akisin1 hizlandirmasinin yani sira, bilgi kirliligi, dezenformasyon ve toplumsal kutuplagma gibi
sorunlara yol acabilecegini vurgulamaktadir (Couldry ve Hepp, 2017, s. 122). Ozellikle sosyal
medya platformlarinda algoritmalarin kullanimi, siyasi i¢erigin goriiniirliigiinii manipiile ederek
demokratik siire¢leri olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, dijitallesmenin sundugu olanaklardan
faydalanirken, etik ve diizenleyici mekanizmalarin da hayata gecirilmesi dnemlidir.

Dijital teknolojilerin siyasal iletisimde kullanim alanlar

Sosyal medya ve dijital platformlar, siyasal iletisim siire¢lerini kokten degistirmistir. Bu
platformlar, siyasal aktdrlere genis bir kitleyle dogrudan etkilesim kurma ve mesajlarini hizl
bir sekilde yayma imkan1 sunmaktadir. Ornegin, X gibi sosyal medya araglari, siyasi liderlerin
anlik acgiklamalar yaparak halki bilgilendirmesini saglarken, ayn1 zamanda kriz yonetimi
stireclerinde de etkili bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Castells, sosyal medyanin siyasi aktorler
icin bir “ag tabanli iletisim kanali” sundugunu ve bu kanallarin geleneksel medya {izerindeki
tekeli kirdigimi ifade etmektedir (Castells, 2010, s. 34). Bu sayede siyasal iletisim daha
etkilesimli ve erisilebilir hale gelmistir.

E-devlet hizmetleri, siyasal iletisimin sadece kampanya donemlerinde degil, giinliik
yonetim siireglerinde de devamlilik kazanmasini saglamaktadir. Ornegin, cevrimici dilekge
platformlari, vatandaslarin karar alma siireclerine katilimini artirirken, seffafligi ve hesap
verebilirligi desteklemektedir. Heeks, e-devlet hizmetlerinin dijitallesme yoluyla vatandas-
devlet iligkisini daha etkin bir hale getirdigini ve bu siirecin demokratik katilim1 artirdigini
belirtmektedir (Heeks, 2001, s. 58). Ayrica, ¢cevrimi¢i oy verme ve geri bildirim mekanizmalari,
se¢menlerin dogrudan katilimini kolaylastirarak siirdiiriilebilir siyasal iletisim i¢in yeni firsatlar
yaratmaktadir.

Dijital platformlarin siyasal iletisimdeki islevleri, yalnizca avantajlarla smirli degildir;
ayn1 zamanda cesitli zorluklari da beraberinde getirmektedir. Ozellikle sosyal medya
algoritmalari, bilgi akisini  manipiile ederek kutuplagsmayir derinlestirebilir ve
dezenformasyonun yayilmasini hizlandirabilir. Chadwick, hibrit medya sistemlerinin,
geleneksel medya ile dijital medya arasindaki geciskenligi artirarak hem yeni firsatlar hem de
etik sorunlar yarattigini1 vurgulamaktadir (Chadwick, 2013, s. 76). Bu nedenle, dijital araglarin
siyasal iletisimdeki rolii degerlendirirken, etik ve diizenleyici ¢ercevelerin de dikkate alinmasi
onemlidir.

Dijitallesme ile siyasi katilimin artisi

Dijitallesme, siyasi siireglere erisimi demokratiklestirerek bireylerin siyasi katilimin
daha kolay ve etkili hale getirmistir. Ozellikle internetin ve sosyal medyanin yayginlasmast,
bilgiye erisimde cografi ve ekonomik engelleri dnemli 6l¢iide ortadan kaldirmistir. Castells, ag
toplumunun sundugu dijital olanaklarin, bireylerin siyasi bilince erigimini hizlandirarak
siyasetin daha kapsayici hale gelmesine katkida bulundugunu belirtir (Castells, 2010, s. 42).
Ornegin, sosyal medya platformlar1 sayesinde insanlar yalnizca bilgi almakla kalmamakta, ayni
zamanda politik tartigsmalara aktif bir sekilde katilabilmektedir.
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Dijitallesme, 06zellikle cevrimigi kampanyalar ve imza platformlar1 araciligiyla
toplumsal katilimi artirmaktadir. Pew Research Center tarafindan yapilan bir aragtirma,
Amerikalilarin yiizde 54iniin sosyal medya iizerinden siyasi bir kampanyaya katildigini ya da
cevrimi¢i imza verdigini ortaya koymaktadir (Smith, 2013, s. 14). Bu tiir platformlar, bireylerin
yerel ve ulusal diizeyde karar alma siireclerine dahil olmasini kolaylastirir. Ayrica, e-devlet
hizmetleri ve ¢evrimigi platformlar, bireylerin dilek¢e yazma, sikayet bildirme ve Onerilerde
bulunma siire¢lerini hizlandirarak siyaseti daha erisilebilir hale getirmistir.

Bununla birlikte, dijitallesmenin toplumsal katilim {izerindeki etkisi tiim gruplar i¢in
esit derecede gliglii olmayabilir. Dijital ugurum, 6zellikle dezavantajli gruplar igin siyasi
katilimda bir engel olusturmaktadir. Norris, dijitallesmenin siyasi katilimi artirma potansiyeline
ragmen, dijital erisimdeki esitsizliklerin katilim oranlarini1 olumsuz etkileyebilecegini vurgular
(Norris, 2001, s. 89). Bu nedenle, dijital araglarin sundugu firsatlarin tiim toplumsal kesimler
tarafindan esit sekilde kullanilabilmesi i¢in altyapt yatirimlari ve dijital okuryazarlik
egitimlerine dncelik verilmesi gerekmektedir.

Dijital Teknolojilerin Siirdiiriilebilir Siyasal iletisime Katkilari
Kapsayicilik ve erisim kolayhgi

Dijital araglar, dezavantajli gruplarin siyasi siireclere katilimini kolaylagtiran etkili bir
mekanizma haline gelmistir. Geleneksel medyanin erisim sinirliliklarini asan dijital platformlar,
ekonomik, cografi veya sosyal engellerden bagimsiz olarak bireylerin siyasi siireglere erisimini
artirmaktadir. Ornegin, e-petisyonlar ve ¢evrimigi kampanyalar, azmlik gruplarinin seslerini
duyurabilmelerini saglamaktadir. Castells, ag toplumunun sundugu dijital olanaklarin, 6zellikle
marjinalize gruplar i¢in Onemli bir firsat yarattigini ve bu gruplarin siyasi katilimini
giiclendirdigini vurgular (Castells, 2010, s. 89).

Sosyal medya platformlari, 6zellikle dezavantajli gruplar i¢in giiclii bir orgiitlenme ve
etkilesim arac1 sunmaktadir. Pew Research Center’in verilerine gore, diisiik gelirli bireylerin
ylizde 63’1, sosyal medya lizerinden siyasi bilgiye erisim saglamakta ve bu platformlar1 bir
ifade arac1 olarak kullanmaktadir (Smith, 2013, s. 23). Ozellikle engelli bireyler, sosyal medya
aracilifiyla toplumsal konularda farkindalik yaratmakta ve siyasi karar alma siire¢lerine dahil
olabilmektedir. Bunun yani sira, ¢evrimigi etkinlikler ve tartigma forumlari, toplumsal gruplarin
taleplerini genis kitlelere ulastirma noktasinda etkili olmaktadir.

Ancak dijitallesmenin sundugu bu firsatlarin herkes icin erisilebilir olmasini saglamak,
altyapisal ve egitsel yatirimlar1 gerektirmektedir. Norris, dijital araglarin demokratiklesme
potansiyelini kabul etmekle birlikte, dijital esitsizliklerin giderilmedigi durumlarda bu
potansiyelin siirli kalacagini belirtir (Norris, 2001, s. 102). Bu baglamda, hiikiimetler ve sivil
toplum kuruluslari, dijital okuryazarligi artirmaya yonelik programlar diizenlemeli ve internet
erisim altyapisini iyilestirmeye odaklanmalidir. Boylelikle dezavantajli gruplar igin siyasi
katilim siirecleri daha erisilebilir hale gelecektir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik

Dijitallesme, siyasi seffafligi artirmada ve vatandaslarin devlet politikalarini daha 1yi
izleyebilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak éne ¢ikmaktadir. Ozellikle e-devlet uygulamalar1 ve
cevrimigi veri paylagim platformlari, hiikiimetlerin politikalarini ve karar alma siireglerini halka
acik hale getirmektedir. Heeks, dijital teknolojilerin sagladigi seffafligin, vatandaslarin
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hiikiimetin isleyisine iliskin daha fazla bilgi edinmesini sagladigini ve bu sayede demokratik
hesap verebilirligin giiglendigini ifade eder (Heeks, 2001, s. 63). Ornegin, kamu harcamalarinin
cevrimigi platformlarda paylasilmasi, vatandaslarin biit¢e kullanimlarini takip etmesine olanak
tanimaktadir.

Sosyal medya ve dijital platformlar, hiikiimetlerin ve politikacilarin dogrudan halkla
iletisim kurmasia da imkan tanimaktadir. Bu durum, geleneksel medyanin aracilik roliinii
azaltirken, vatandaglarin hizli bir sekilde bilgiye ulagsmasini saglamaktadir. Pew Research
Center’1n bir ¢alismasi, sosyal medyanin 6zellikle kriz durumlarinda hiikiimetlerin bilgi akisini
hizlandirdigini ve vatandaslarin giincel olaylar1 daha iyi takip etmesini miimkiin kildigin1 ortaya
koymaktadir (Smith, 2013, s. 19). Ornegin, X iizerinden yapilan resmi agiklamalar, kriz
donemlerinde seffafligin saglanmasina katki sunmaktadir.

Dijitallesmenin sundugu bu imkanlar, vatandaslarin devlet politikalarini izleme siirecini
giiclendirirken, ayn1 zamanda baz1 zorluklar1 da beraberinde getirebilir. Ozellikle bilgi kirliligi
ve dezenformasyon, seffaflig1 zedeleyici bir etki yaratabilir. Chadwick, dijital platformlarin
seffaflik yaratma potansiyeline sahip oldugunu ancak bu platformlarin ayni zamanda yanlis
bilginin yayilmasini kolaylastirabilecegini vurgular (Chadwick, 2013, s. 101). Bu nedenle,
dijitallesmenin siyasi seffaflik tizerindeki etkilerini maksimize etmek i¢in dogru bilgi paylasimi
ve etik kurallarin uygulanmasi 6nemlidir.

Hiz ve etkilesim

Dijital platformlar, bilgi akisim1 hizlandirarak vatandaglar ile devlet arasindaki
etkilesimi artiran 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Internetin yayginlagsmasiyla birlikte, devlet
kurumlar politikalarin1 ve kararlarin1 daha hizli bir sekilde vatandaslara iletebilmektedir.
Ozellikle sosyal medya platformlar;, kriz durumlarinda vatandaslarin bilgilendirilmesi
acisindan etkili bir kanal sunmaktadir. Chadwick, dijital platformlarin hizli bilgi akisi sayesinde
iletisimdeki geleneksel engelleri ortadan kaldirdigini ve bu durumun vatandaslarin siyasi
stireclere katilimini kolaylastirdigini belirtir (Chadwick, 2013, s. 47).

Bu platformlar, yalnizca bilgi akisini hizlandirmakla kalmayip, vatandaglarin geri
bildirim vermesini de miimkiin kilarak ¢ift yonlii bir iletisim kanali olusturur. Ornegin, yerel
yonetimlerin ¢evrimigi platformlar: {izerinden vatandaslarin sikayet ve Onerilerini dogrudan
iletebilmesi, karar alma siire¢lerinde halkin goriislerinin dikkate alinmasini saglamaktadir. Pew
Research Center’a gore, vatandaslarin yiizde 72°si sosyal medya araciligiyla hiikiimet
yetkilileriyle iletisime gecme imkani bulduklarini ifade etmektedir (Smith, 2013, s. 28). Bu
durum, vatandaglarin yalnizca pasif bilgi tiiketicisi olmaktan ¢ikarak aktif birer katilimci haline
gelmesini kolaylastirmaktadir.

Ancak dijjital platformlarin sundugu bu imkanlar, baz1 dezavantajlar1 da beraberinde
getirebilir. Ozellikle bilgi kirliligi ve sahte haberler, devlet ile vatandas arasindaki giiven
iliskisini zedeleyebilir. Heeks, dijital platformlarin hizli bilgi akis1 saglama potansiyeline
ragmen, bu bilgilerin dogrulugunu denetlemek i¢in yeterli mekanizmalar olmadiginda olumsuz
sonuclarin ortaya ¢ikabilecegini vurgular (Heeks, 2001, s. 83). Bu nedenle, devletlerin dijital
platformlar1 daha etkili ve gilivenilir bir sekilde kullanabilmesi i¢in dogruluk odakli bilgi
paylasimina oncelik vermesi gerekmektedir.
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Toplumsal bilin¢ ve farkindalik yaratma

Dijital araglar, siirdiiriilebilirlik gibi kiiresel 6l¢ekli sorunlarda farkindalik yaratma
konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya platformlari, e-petisyonlar, ¢evrimici
kampanyalar ve dijital bilgilendirme araglari, bu tiir konulara dikkat ¢ekmek icin etkili
kanallar sunmaktadir. Dijitallesme, ¢evresel sorunlar gibi biiyiik kiiresel meseleler hakkinda
bilgi ve tartisma paylasimini hizlandirarak, bireylerin ve toplumlarin bu konularda daha fazla
bilgi edinmesini saglamaktadir. Ornegin, #FridaysForFuture hareketi, sosyal medya sayesinde
diinya ¢apinda ¢evre bilincini artiran 6nemli bir 6rnektir. Bu hareketin hizla yayilmasinda,
dijital araglarin kiiresel capta farkindalik yaratma giicli biiyiik bir rol oynamistir (Tufekci,
2017, s. 45).

Ayrica, dijital platformlar sayesinde daha fazla insan siirdiiriilebilirlik {izerine
diisinmeye ve cevre dostu yasam tarzlart benimsemeye yonlendirilmektedir. Diger bir
deyisle, cevre dostu aligkanliklar ve tiiketim bi¢imlerinin tesvik edilmesi dijital araglar
iizerinden daha kolay bir sekilde yapilmaktadir. Kay, dijital araglarin bilgiye ulagimin
hizlanmasi1 ve yayilmasini kolaylastirmasi sayesinde siirdiiriilebilirlik konularinin daha genis
kitlelere ulasabilecegini belirtmektedir (Kay, 2018, s. 71). Cevrimi¢i kurslar, videolar ve
infografikler araciligryla stirdiiriilebilirlik {izerine yapilan egitimler, ¢evresel etkiyi azaltmaya
yonelik farkindalig1 artiran 6nemli kaynaklar arasinda yer almaktadir.

Dijital araglarin, siirdiirtilebilirlik ve c¢evre koruma konularindaki rolii, yalnizca
farkindalik yaratma ile siirli kalmayip, ayn1 zamanda bireylerin davranislarini degistirmeye
yonelik somut bir etki de yaratmaktadir. Cevre dostu tiiketim aligkanliklarimi tesvik eden
dijital platformlar, insanlarin kararlarim1 ¢evre bilinci dogrultusunda sekillendirmelerine
olanak tanimaktadir. Ornegin, siirdiiriilebilir iiriinler ve yesil enerji ¢oziimleri hakkinda bilgi
saglayan platformlar, kullanicilara bu alandaki en giincel bilgileri sunarak dogru kararlar
almalarin1 destekler. Bu baglamda, dijital araglarin egitim ve bilgilendirme islevleri
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada kritik bir etki yaratmaktadir (Heeks, 2001, s. 86).

Bununla birlikte, dijital araglarin bu konudaki potansiyelini en {ist diizeye ¢ikarmak
icin dijital okuryazarlik diizeyinin artirilmasi gerekmektedir. Ciinkii dijital igeriklerin genis
kitlelere ulasmasi, dogru bilgi ve kaynaklarla desteklenmesi kosuluyla miimkiindiir.
Stirdiiriilebilirlik Hareketinde Dijital Okuryazarlik isimli ¢alismada, dijital okuryazarlik
diizeyinin diisiik oldugu yerlerde siirdiirtilebilirlik konularindaki dijital i¢erigin etkisinin zayif
kalabilecegi ifade edilmektedir (Martin, 2019, s. 112). Bu nedenle, devletler ve sivil toplum
kuruluslari, dijital platformlar lizerinden siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan bilgilendirmeleri
erisilebilir kilmak ve bireylerin bu igeriklere daha kolay ulagabilmesini saglamak adina egitim
politikalar1 gelistirmelidir.

Veri analitigi ve geri bildirim

Dijital platformlar, vatandaslarin geri bildirimlerini hizli bir sekilde toplayarak, siyasal
karar alma siireclerini daha katilimci ve bilingli hale getirebilmektedir. Sosyal medya, e-
petisyonlar ve c¢evrimi¢i anketler gibi araglar, halkin goriislerini dogrudan ve etkili bir
bicimde aktarmasina olanak tanir. Bu geri bildirimler, siyasetcilerin ve devlet yetkililerinin
halkin ihtiya¢ ve beklentilerini daha iyi anlamasina yardime1 olur. Ornegin, Cicek ve Erdem,
dijital platformlar iizerinden yapilan geri bildirimlerin, politika yapicilarin daha dogru ve halk
odaklr kararlar almasii sagladigini vurgulamaktadir (Cigek ve Erdem, 2021, s. 134). Ayrica,

bu geri bildirimlerin analiz edilmesi, ozellikle se¢im donemi gibi kritik zamanlarda
siyasetcilerin
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stratejilerini gozden gegirmesine ve se¢cmen kitlesine daha uygun mesajlar iletmesine olanak
tanir (Gable, 2018, s. 205).

Bununla birlikte, dijital geri bildirimlerin dogru bir sekilde analiz edilmesi ve anlamli
verilere doniistiiriilmesi biiyiik bir 6nem tasir. Yaniltici veya manipiile edilmis veriler, yanlig
siyasal kararlar alinmasina neden olabilir. Bu nedenle, dijital platformlarda yapilan geri
bildirimlerin dogru bir bigimde analiz edilmesi icin gelismis veri analiti§i araglarinin
kullanilmas1 gerekmektedir. Ornek olarak, Dijital Yonetisim Platformu (DYP) iizerinde yapilan
analizler, devletin stratejik kararlarin1  halkin  beklentilerine gore sekillendirmesini
saglamaktadir (McGinnis ve Schmidt, 2020, s. 98). Bu baglamda, dijital araglar yalnizca halkin
sesini duyurmakla kalmaz, ayn1 zamanda daha bilingli ve veriye dayali kararlarin alinmasina
katk1 saglar.

Dijitallesmenin Siirdiiriilebilir Siyasal fletisimde Yarattig1 Zorluklar
Bilgi kirliligi ve dezenformasyon

Dijitallesmenin getirdigi hizli bilgi akisi, bilgiye erisimi kolaylastirmakla birlikte, yanlis
bilgilendirme, sahte haberler ve dezenformasyon gibi ciddi sorunlari da beraberinde getirmistir.
Ozellikle sosyal medya platformlari, yanlis bilgilerin hizla yayilmasina olanak taniyan bir
zemin haline gelmistir. Wardle ve Derakhshan’a (2017, s. 8), sahte haberlerin dijital
ekosistemdeki hizini, paylasimlar ve kullanicilar arasindaki etkilesimlerle agiklamaktadir. Bu
durum, vatandaslarin dogru bilgiye ulasmasini giiglestirdigi gibi, toplumsal kutuplasma ve
giiven erozyonunu da artirmaktadir.

Dijital platformlarda sahte haberlerin yayilmasinin temel nedenlerinden biri,
algoritmalarin kullanici ilgisine dayali igerik Onerileri sunmasidir. Bu durum, bireylerin
yalnizca kendi gortislerini destekleyen igeriklere maruz kalmalarina yol agarak “yanki odas1”
ve “bilgi balonu” kavramlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Yank1 odasi, bireylerin benzer goriislere
sahip insanlarla etkilesimde bulunarak farkli perspektiflerden kopmalarini ifade ederken bilgi
balonu, algoritmalarin kullaniciya yalnizca ilgisini ¢eken ve dnceki tercihlerine dayali icerikler
sunmastyla bireyin alternatif bilgi kaynaklarindan izole edilmesini tanimlar (Sunstein, 2001, s.
52). Pariser (2011, s. 89), bu algoritmik siireclerin, bireylerin yalnizca kendi diinya goriislerine
uygun bilgileri tiiketmelerine yol a¢tigini ve bdylece farkli ideolojik yaklasimlar arasinda bilgi
akisin sinirladigini belirtmektedir.

Bu yapay bilgi ekosistemi, 0Ozellikle secim = siireglerinde kamuoyunun
yonlendirilmesinde etkili olabilmektedir. Sahte haberler, yanki odalar1 ve bilgi balonlari i¢inde
hizla yayilirken, se¢gmenlerin yalnizca kendi politik goriislerini destekleyen iceriklere maruz
kalmasia ve yanlis bilgilendirilmelerine neden olabilir. Ornegin, Allcott ve Gentzkow (2017,
s. 211) tarafindan yapilan bir arastirmada, 2016 ABD baskanlik secimlerinde sahte haberlerin
yayginligi incelenmis ve bu tiir igeriklerin 6zellikle belirli siyasi gruplar i¢inde biiyiik 6l¢iide
tiiketildigi ortaya konmustur. Bu durum, sahte haberlerin yalnizca bireysel algilar1 degil, genel
kamuoyu yonelimlerini de etkileyebilecegini gostermektedir. Yanki odalar1 ve bilgi balonlari,
demokratik siireclerin saglikli islemesini zorlastirirken, bilgiye erisimde tarafli bir ¢ergeve
sunarak stirdiiriilebilir siyasal iletisim a¢isindan riskler barindirmaktadir.

Dezenformasyonun ekonomik motivasyonlarla da beslendigi unutulmamalidir. Sahte
haber siteleri, tiklama bagina gelir elde etmeyi hedefleyerek kullanicilarin dikkatini ¢ekmeye
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caligmaktadir. Bu igeriklerin 6zellikle diisilk medya okuryazarligi seviyesine sahip kullanicilar
arasinda daha hizli yayildig1 goriilmektedir (Norris, 2001, s. 103). Bu baglamda, medya
okuryazarligiin artirilmasi ve dijital platformlarin i¢erik dogrulama siireglerini gelistirmesi, bu
sorunlarla miicadelede kritik 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak, dijitallesme ile artan dezenformasyon, yalnizca bireylerin degil, ayni
zamanda demokratik silireglerin de zarar gérmesine neden olmaktadir. Bu sorunlarla basa
cikmak icin teknoloji sirketleri, devletler ve sivil toplum kuruluslari is birligi yaparak daha etkili
coziimler gelistirmelidir. Bennett ve Livingston (2018, s. 132), dezenformasyonla miicadele
icin diizenleyici politikalarin ve algoritmik denetim mekanizmalarinin gerekliligine dikkat
cekmektedir.

Algoritmik tarafhilik

Dijital platformlar, kisisellestirilmis igerik sunumlariyla bireylerin ilgisini ¢eken
bilgilerle dolu bir ekosistem yaratirken, bu siire¢ siklikla tarafli igerik sunumlarma yol
acmaktadir. Algoritmalarin kullanic1 gegmisine dayali icerik onerileri, bireylerin yalnizca kendi
goriislerini destekleyen igeriklere maruz kalmasina neden olur. Pariser (2011, s. 78), bu durumu
“filtre balonu” olarak adlandirmis ve bunun bireylerin bilgiye erisimini daraltarak kutuplagsmay1
artirdiin1  vurgulamistir. Bu filtre balonlar1, kullanicilarin farkli goriislere ulasmasini
zorlastirarak toplumsal diyalogu engeller ve karsit fikirlerin ¢atismasini koriikleyebilir.

Tarafli iceriklerin toplumsal kutuplasmaya etkisi, yalnizca bireyler arasinda degil, genis
capta siyasi ve sosyal yapilarin derinlesen ayrismasinda da goriilmektedir. Sunstein (2001, s.
62), bu durumu siber balkanlasma' olarak tanimlayarak, dijital platformlarda olusan gruplarin
birbirlerinden yalitildigint ve bu durumun, 6zellikle siyasi tartigmalarda ortak bir zeminin
bulunmasini  zorlastirdigin1  belirtmistir. Bu tiir kutuplagmalar, kamu politikalarinin
sekillendirilmesi siirecinde ortak uzlasiy1 baltalayabilir ve demokrasiye zarar verebilir.

Dijital erisim esitsizligi

Ekonomik ve cografi esitsizlikler, dijital araclara erisimi smirlayarak demokratik
siiregler izerinde derin etkiler yaratmaktadir. Ozellikle diisiik gelirli bireyler ve kirsal alanlarda
yasayan topluluklar, bilgiye erisim i¢in gereken teknolojik altyapidan yoksundur. Norris (2001,
s. 45), bu durumu “dijital ugurum” (digital divide) olarak adlandirmis ve bu ugurumun,
vatandaglarin esit sartlarda siyasi katilim saglamalarini engelledigini  vurgulamistir.
Dijitallesmenin hizlandig1 ¢agimizda, bu tiir esitsizlikler, 6zellikle se¢im stireclerinde bilgiye
erisim ve kamu politikalarinin sekillenmesine katkida bulunma agisindan kritik sporular ortaya
cikarmaktadir.

Cografi nedenler de dijital esitsizliklerde &nemli bir rol oynamaktadir. Internet
altyapisinin yetersiz oldugu kirsal bolgelerde, bireyler sadece bilgiye degil, ayn1 zamanda
cevrimi¢i demokratik platformlara da erisim saglayamamaktadir. Bu durum, vatandaslarin
siyasal siireclere dogrudan katilimini engeller ve politik karar alma mekanizmalarinda kirsal
topluluklarin sesini duyurmasini zorlastirir. Selwyn (2004, s. 87), kirsal alanlarda dijital
erisimin artirilmasinin sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda sosyal bir Oncelik olmasi
gerektigini vurgulamaktadir.

1 Siber balkanlasma, bireylerin yalnizca kendi goriislerine uygun igerikleri tikketmesi ve farkli goriislerden izole
olmasi anlamina gelir (Sunstein, 2001).
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Dijital araclara erisimdeki ekonomik ve cografi esitsizlikler, ayn1 zamanda demokratik
stireclerin mesruiyetini sorgulatabilir. Giddens (1999, s. 32), toplumlarin yalnizca bir kisminin
siyasi bilgiye erisebilmesinin, temsil sorunu yaratarak demokratik karar alma siire¢lerini
zayiflattigini ifade etmektedir. Bu nedenle, bu esitsizlikleri gidermek i¢in kamu ve 6zel sektor
is birliginde dijital altyapiy1 iyilestirme ¢alismalar1 yapilmali ve diisiik gelirli kesimlere yonelik
destek programlar1 gelistirilmelidir.

Gizlilik ve giivenlik sorunlari

Dijital iletisimde kisisel verilerin korunmasi, gliniimiiziin dijitallesen diinyasinda biiyiik
bir sorun haline gelmistir. internetin yaygin kullanim1 ve sosyal medya platformlarinin artan
popiilaritesi, kullanicilarin kisisel bilgilerini goniillii olarak paylagsmalarina neden olmaktadir.
Ancak, bu durum bireyleri ¢evrimi¢i tehditlere kars1 savunmasiz birakabilir. Bu konuda en
carpict Orneklerden biri, 2018°de patlak veren Cambridge Analytica skandalidir. Bu olayda,
Cambridge Analytica adl1 veri analiz sirketi, Facebook tlizerinden 87 milyon kullanicinin kisisel
verilerini izinsiz sekilde toplayarak siyasi kampanyalarda hedefli reklamcilik ve manipiilasyon
amaciyla kullanmustir. Ozellikle ABD baskanlik secimleri ve Brexit referandumu gibi énemli
siyasi siireclerde, se¢gmenlerin egilimlerini etkilemek i¢in kisisel verilerin kotiiye kullanildigi
ortaya ¢ikmistir. Bu skandal, kullanici verilerinin izinsiz kullaniminin ne kadar yikic1 sonuglar
dogurabilecegini gozler online sermistir (Wardle ve Derakhshan, 2017, s. 14).

Bir diger 6nemli sorun, veri ihlalleri ve kotiiye kullanimin ciddi giivenlik aciklarina yol
agmasidir. Ornegin, 2021 yilinda yasanan LinkedIn veri sizintis;, 700 milyon kullanicinin
kisisel bilgilerinin dark web {lizerinde satisa ¢ikarilmasiyla sonuclanmistir. Bu tiir olaylar, dijital
mahremiyetin korunmasi i¢in daha siki diizenlemelere ve kullanicilarin daha bilingli olmalarina
duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR),
bu alandaki en kapsamli girisimlerden biridir ve kullanicilarin verilerini isleyen sirketlere agir
yiikiimliiliikler getirmistir (Norris, 2001, s. 145).

Son olarak, dijital mahremiyetin korunmasi, sadece bireylerin degil, toplumlarin da
yararina olan bir gerekliliktir. Sosyal medya platformlar1 ve arama motorlar1 gibi biiyiik
teknoloji  sirketleri, bireylerin c¢evrimigi davraniglarin1  izleyerek reklam gelirlerini
artirmaktadir. Zuboff (2019, s. 88), bu durumu “gdzetim kapitalizmi” olarak adlandirmakta ve
kullanici verilerinin kontrolsiiz bir sekilde ticari ¢ikarlar i¢in kullanilmasini elestirmektedir. Bu
nedenle, bireylerin bilingli hareket etmeleri ve mahremiyetlerini koruma altina alacak aracglari
kullanmalar1, dijital diinyada gilivenli bir deneyim saglamalar1 agisindan kritik 6nem
tasimaktadir.

Manipiilasyon ve siber saldirilar

Dijital platformlar, siyasal manipiilasyonlarin gerceklesmesi icin elverisli bir alan haline
gelmistir. Algoritmalar, kullanicilara daha cok ilgi gosterecekleri icerikleri onermek tiizere
tasarlanmis olsa da bu durum manipiilasyon girisimlerine kap1 aralamaktadir. Ornegin, sahte
haberlerin yayginlastirilmas: veya secici bilgi akisinin saglanmasi, kullanicilarin yalnizca
belirli bir perspektiften bilgi almasina yol agabilir.

Siyasal manipiilasyonlar, ayni zamanda dezenformasyon, sahte taban hareketleri ve
otomatik hesaplar gibi stratejilerle desteklenmektedir. Woolley ve Howard (2018, s. 134),
dijital ortamdaki otomatik hesaplarin (botlarin) se¢im siireclerinde sahte bir toplumsal destek
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algis1 yaratmak ve halkin siyasi gorilislerini manipiile etmek i¢in nasil kullanildigini ayrintili bir
sekilde agiklamiglardir. Benzer sekilde, sahte taban hareketleri (astroturfing), belirli siyasi veya
ideolojik goriisleri halk destegi varmis gibi gostermek amaciyla organize edilen yaniltici
kampanyalar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu tiir girisimler, bireylerin siyasal katilimlarini ve
giivenlerini olumsuz etkileyerek stirdiirtilebilir bir iletisim ortamint
engelleyebilir. Siirdiiriilebilir iletisim i¢in medya okuryazarligini artirmak, manipiilasyonun
onlenmesine yonelik algoritmik seffaflik saglamak ve dezenformasyona karsi giiclii hukuki
diizenlemeler gelistirmek onem tasimaktadir (Wardle ve Derakhshan, 2017, s. 45).

Dijital Erisim Esitsizliginin Siirdiiriilebilir Siyasal iletisim Uzerindeki Etkisi
Dijital erisim esitsizliginin tanimi ve nedenleri

Dijital erisim esitsizligi, bireyler veya topluluklar arasinda dijital bilgi iletisim
teknolojilerine erigsim, kullanim ve beceri diizeyindeki farkliliklar1 ifade eder. Bu ugurum,
ekonomik, sosyal ve cografi esitsizliklerden kaynaklanarak bireylerin bilgiye erisimini ve
teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmasini engeller. Van Dijk (2005, s. 29), dijital ugurumu
yalnizca teknolojik erisim eksikligiyle sinirli olmayan, ayni zamanda bireylerin dijital
okuryazarlik ve teknolojiyi etkili sekilde kullanabilme yetenekleriyle de iliskili bir kavram
olarak tanimlar. Bu baglamda, dijital ugurum sadece bireylerin teknolojiyi kullanip
kullanamadigini degil, ayn1 zamanda bu kullanimin kalitesini ve etkinligini de kapsar.

Dijital ugurumun temel nedenlerinden biri ekonomik faktdrlerdir. Gelir diizeyi diisiik
bireyler veya tilkeler, bilgi iletisim teknolojilerine erisim saglamak i¢in gerekli olan mali
kaynaklardan yoksun olabilirler. Norris (2001, s. 42), dijital esitsizliklerin, 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde gelir dagilimindaki adaletsizlikler ve egitim diizeyi farklar1 nedeniyle
derinlestigini vurgular. Bunun yani sira, dijital cihazlarin maliyeti, internet erisim ticretleri ve
bu teknolojileri kullanmak i¢in gerekli olan egitim programlarinin eksikligi ekonomik
faktorlerin 6ne ¢ikan unsurlarindandir.

Cografi nedenler de dijital ugurumun 6nemli bir boyutunu olusturur. Kirsal bolgelerde
yasayan bireyler, sehir merkezlerine gore dijital hizmetlere daha sirli erisime sahiptir.
Ozellikle altyap: yetersizlikleri, kirsal alanlarda internet baglantisinin zayif veya tamamen
bulunmamasia yol acar. Pew Research Center tarafindan yapilan bir arastirma, kirsal
bolgelerde yasayan bireylerin, sehirde yasayanlara oranla ¢evrimici bilgi kaynaklarina daha az
erisim sagladigini ve bu durumun bilgiye erisimde esitsizliklere yol a¢tigini belirtmistir (Smith,
2013, s. 27). Bu baglamda, dijital ugurumun ¢oziilmesi i¢in altyap1 yatirimlari ve kapsayici
politikalar dnem kazanmaktadir.

Etkileri ve riskleri

Dijital erisim eksikligi, bireylerin siyasal katilim diizeylerini 6nemli dl¢lide etkileyen
bir faktordiir. Ozellikle dezavantajli gruplar, bilgi ve iletisim teknolojilerine erigim
saglayamadiginda, demokratik siireclerde yeterince temsil edilemezler. Van Dijk (2005, s. 34),
dijital ugurumun, yalnizca teknolojik altyapinin eksikligiyle smirli kalmayip, ayni zamanda
dijital okuryazarlik becerilerinin yetersizligiyle de ilgili oldugunu ifade etmektedir. Bu durum,
bireylerin ¢evrimigi platformlarda bilgiye erisimini, siyasal tartigmalara katilimin1 ve kendi
goriislerini ifade edebilme kabiliyetlerini kisitlar.
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Siyasal katilim, vatandaslarin sadece oy kullanma gibi geleneksel stireglere degil, ayni
zamanda cevrimi¢i kampanyalar, dilekceler ve sosyal medya tartismalarina aktif olarak
katilimiyla da sekillenir. Ancak, ekonomik veya cografi nedenlerle dijital araglara erisimi
olmayan bireyler bu firsatlar1 degerlendiremez. Pew Research Center’in bir c¢aligmasinda,
diisiik gelirli bireylerin ¢evrimigi siyasi etkinliklere katilim oraninin, yiiksek gelir grubundaki
bireylere kiyasla oldukca diisiik oldugu vurgulanmistir (Smith, 2013, s. 19). Bu durum, dijital
erisim eksikliginin, siyasetteki esitsizlikleri daha da derinlestirdigini ve toplumdaki katilim
farklarin1 artirdigini gostermektedir.

Stirdiiriilebilir siyasal iletisim, toplumun tiim kesimlerinin esit bilgiye ve katilim
firsatina sahip olmasini gerektirir. Ancak, dijital erisim eksikligi bu hedefi baltalar. Ozellikle
kirsal bolgelerde yasayan bireylerin, internet erisiminin diisiik oldugu durumlarda, siyasal
iletisim siireclerinden tamamen kopuk hale gelme riski bulunmaktadir. Norris (2001, s. 85),
demokratik siireclerin siirdiiriilebilirligi i¢in dijital esitsizliklerin giderilmesinin, siyasal karar
alma mekanizmalarinin daha kapsayict olmasina katki sunacagini belirtir. Bu nedenle, dijital
erisim eksikliginin ¢dziilmesi, siirdiiriilebilir siyasal iletisim i¢in kritik bir oneme sahiptir.

Dijital erisim esitsizligini azaltma stratejileri

Dijital ugurum, 6zellikle ekonomik ve cografi faktorlerden kaynaklanan bir sorun olup,
teknolojiye erisim eksikligi, bireylerin bilgiye ve ¢evrimig¢i katilim olanaklarini kisitlar. Bu
ucurumu azaltmak i¢in, Oncelikle altyapinin giliclendirilmesi gereklidir. Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP), dijital esitsizliklerin azaltilmasini siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri (SKH) cergevesinde ele almakta ve dijital kapsayicili1 artirmaya yonelik projeler
yiiriitmektedir. Ornegin, UNDP’nin diisiik gelirli ve kirsal bolgelerde dijital beceri egitimleri
sunarak  bireyleri  giliclendirme ¢abalari, bu ucurumun kapanmasma katkida
bulunmaktadir. Buna ek olarak, internet altyapisinin daha genis alanlara yayilmasi, 6zellikle
diistik gelirli bolgelerde yasayan bireylerin dijital araglara erisimini artirabilir. OECD (2015, s.
68), dijital bolinmenin giderilmesi i¢in devletlerin ve 6zel sektoriin ortaklasa yatirimlar
yaparak, kirsal ve gelismekte olan bolgelere genisbant internet erisimi saglamasini
onerir. UNDP de benzer sekilde, dijital kalkinma projeleriyle teknolojinin herkes i¢in
erisilebilir hale getirilmesi gerektigini vurgulamakta ve bu dogrultuda c¢esitli lilkelerde altyap1
yatirimlarini desteklemektedir. Bu tiir girisimler, dijital hizmetlerin herkese esit sekilde
sunulmasin1 saglayarak, toplumlar aras1 firsat esitsizliklerini azaltmada ©nemli bir rol
oynayacaktir.

Bir diger 6nemli adim ise dijital okuryazarlik egitimlerinin yayginlastirilmasidir. Dijital
ucurum yalnizca altyapr ile degil, ayn1 zamanda teknolojiyi nasil kullanacaginizi bilmeyen
bireylerle de ilgilidir. Digital Inclusion Network (2016, s. 42) tarafindan yapilan arastirmalar,
dijital okuryazarlik egitimlerinin, digiik gelirli gruplarin teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanabilmelerini sagladigin1 ortaya koymustur. Bu egitimler, internet erisimi saglanan
bireylerin dijital platformlara katilimlarini artiracak ve onlart aktif vatandaslar haline
getirecektir.

Dijital ugurumun c¢oziilmesi i¢in devlet politikalart da biliylik 6nem tasimaktadir.
Hiikiimetlerin, dijital esitligi saglamak amaciyla dijital hizmetlerin ve platformlarin
erigilebilirligini artiric1 yasa ve diizenlemeler ¢ikarmasi gerekmektedir. Bu baglamda, dijital
esitlik saglama yoniinde atilacak adimlar, tiim vatandaslarin dijital diinyada yer alabilmesini
garanti altina alacaktir. Fraser (1990, s. 112), medya politikalarinin, toplumsal katilim1 tesvik
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etmek ve dijital ugurumu azaltmak amaciyla yeniden yapilandirilmas: gerektigini
belirtmektedir. Bu sekilde, dijital katilim sadece internet altyapisina bagl kalmayacak, ayni
zamanda dijital diinyada erisimi olmayan gruplar i¢in firsatlar yaratilacaktir.

Son olarak, dijital araglarin daha genis kitleler tarafindan erisilebilir olmasi i¢in 6zel
sektoriin katkilar1 da onemlidir. Teknoloji sirketlerinin, uygun fiyath cihazlar ve internet
paketleri sunarak dijital ugurumu daraltma konusunda sorumluluk almasi gerekmektedir. Bu
tiir girisimler, dijital esitsizligin ortadan kaldirilmasi slirecine 6nemli katkilar sunabilir. Smith
(2013, s. 38) ise dijital esitlik hedeflerine ulasabilmek icin, devletin teknoloji sirketleriyle
ortakliklar kurmasini ve teknolojik altyapiy1 gelistirici projeleri tesvik etmesini Onerir.

Dijitallesme Baglaminda Siirdiiriilebilir ~Siyasal Tiletisimi Tesvik Edici
Politikalar ve Uygulamalar

Dijital katihm platformlar1 ve e-devlet uygulamalar:

Hiikiimetler, dijital platformlarin sundugu olanaklar1 kullanarak vatandaglarin karar
alma stireclerine daha aktif katilimini saglayabilirler. Dijital araglar, halkin ihtiya¢larimi
belirleme ve bu ihtiyaglara yonelik politikalarin sekillendirilmesi i¢in 6nemli bir kanal sunar.
Ornegin, cevrim i¢i anketler, kamuya acik forumlar ve katilimer biitceleme platformlar,
vatandaglarin disiincelerini ifade etmelerini kolaylastirmaktadir. Bu uygulamalar, yalnizca
karar alma siireclerini daha demokratik hale getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda vatandaslarin
devlete olan giivenini artirabilir (Norris, 2001, s. 45-47). Ozellikle yerel yonetimlerde, dijital
katilim platformlarinin kullanimi, kamu hizmetlerinin daha etkili bir sekilde sunulmasini da
miimkiin kilmaktadir.

Ayrica dijital teknolojiler, katilimci stireglerin daha kapsayici hale gelmesini
saglayabilir. Geligsmis yapay zeka algoritmalari ve biliylik veri analiz yontemleri, farkli
sosyoekonomik gruplarin ihtiyaclarini anlamak icin kullanilabilir. Bu durum, karar alma
stireclerinde daha fazla temsil ve adalet saglanmasina olanak tanir. Ancak, dijital platformlarin
etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in teknik altyapinin giiclendirilmesi ve dijital okuryazarlik
seviyelerinin artirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, egitim programlarinin ve dijital beceri
gelistirme projelerinin 6nemi biiytiktiir (Smith, 2013, s. 22-23). Vatandaslarin bu platformlarda
giivenle bilgi paylasabilmesi i¢in ise dijital giivenlik ve mahremiyetin korunmasina yonelik
politikalar gelistirilmelidir.

Son olarak, dijital platformlarin yonetimi ve siirdiiriilebilirligi, hiikiimetlerin uzun
vadeli stratejiler olusturmasini gerektirir. Bu stratejiler, teknolojinin adil ve esitlik¢i bir sekilde
dagitilmasini, tiim vatandaglarin bu platformlara erisiminin saglanmasimi hedeflemelidir.
Ornegin, kirsal bolgelerde internet erisiminin artirilmasi veya iicretsiz Wi-Fi noktalarmin
yayginlagtirilmas: gibi uygulamalar, dijital katilimi artirabilir (Van Dijk, 2005, s. 78-80).
Hiikiimetlerin bu cabalari, yalnizca vatandaslarin daha etkin bir sekilde politika siireglerine
katilimii saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda demokratik siireclerin daha saglam bir zemine
oturmasina da katkida bulunur

Tablo 1. Siyasal iletisimde dijital platformlarin vatandas katilimina etkisi
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Kategori Aciklama Ornek Uygulama

Cevrim igi anketler, forumlar ve katilimci
biitgeleme platformlar ile kamuoyunun
goriislerini alma

Vatandas Goriislerini
Toplama

Yerel yonetim anket
platformlari

Kapsayialigi Artirma Farkli gruplarin temsil edilmesi igin veri analitigi Sosyoekonomik analiz

ve yapay zeka yontemlerinin kullanilmasi uygulamalart
Egitim ve Farkindahik Dijital okuryazarlfgl artl'rma'lf i¢in egltm} Kﬁmu dest'ekh fil]ltal

programlar1 ve atdlyelerin diizenlenmesi egitim projeleri
Dijital Giivenlik ve Vatandaslarin ¢evrim igi giivenligini saglayacak  Veri koruma
Mahremiyet politikalarin uygulanmast diizenlemeleri
Erisim Esitliginin Kirsal bolgelerde internet erisimini artirmak veya Kirsal bolgelerde
Saglanmasi ticretsiz Wi-Fi noktalar1 saglamak altyapi1 projeleri

Kaynak: Chadwick, 2013; Norris, 2001; Smith, 2013

Vatandag goriislerinin toplanmasi

Kapsayiciigin artinimasi

Dijital okuryazarh@in gelistirilmesi

Dijital glivenlik ve mahremiyetin saglanmasi

Erigim esitliginin saglanmasi

0 10 20 30 40

Grafik 1. Dijital Stratejilerin Siyasal iletisime Katkilari

Kaynak: Castells, 2010; Couldry ve Hepp, 2017; Heeks, 2001; Tufekci, 2017

Dijital okuryazarhk programlar

Dijital okuryazarlik ve dezenformasyon farkindaligi, bireylerin dijital diinyada dogru
bilgiye ulasabilmesi, yanlis bilgileri ayirt edebilmesi ve elestirel diisiinme becerilerini
gelistirmesi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Dijital okuryazarlik egitimi, bireylerin medya ve bilgi
okuryazarligina iliskin farkindalik kazanmasini hedeflerken, bu egitimlerde dijital araglarin
dogru kullanim1 ve dezenformasyona kars1 direng gelistirme 6ncelikli konular arasinda yer alir
(Wardle ve Derakhshan, 2017, s. 16). Ozellikle geng bireylere yonelik programlar, dijital
platformlarda giivenilir kaynaklar1 ayirt edebilme ve yanlis bilginin etkilerinden korunma
becerilerini giiclendirmeyi amaglamaktadir.
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Tablo 2. Dijital okuryazarlik ve dezenformasyon egitiminin temel unsurlar

Unsurlar Aciklama Ornek Uygulamalar

Medya Bilgiyi analiz etme, elestirel degerlendirme .

Okuryazarhg: ve dogruluk kontrolii becerilerini kazandirma MediaSmarts (Kanada)

Bilgi Dogrulama S?hte 1(;er1.k1.e.r-1~n tespiti ve dogruluk kontrolii FactBar EDU (Avrupa)
yontemlerini 6grenme

Elestirel Yaniltict bilgilere karsi sorgulayici bir Avrupa’daki elestirel diisiince

Diisiinme yaklagim gelistirme seminerleri

Dijital Giivenlik Celemlgl giivenligi saglama ve kisisel Cesitli ¢evrimigi giivenlik egitim
verileri koruma. programlari

Etkilesimli ve uygulamali 6grenim
yontemleriyle bireylerin aktif katilimini
saglama

Katihmci Egitim
Modelleri

Interaktif dijital okuryazarlik
atolyeleri

Kaynak: Heeks, 2001; Wardle ve Derakhshan, 2017

Egitim uygulamalarinda hem okullarda hem de toplum merkezlerinde dijital medya
okuryazarligini artirmaya yonelik caligmalar yapilmaktadir. Ornegin,
Kanada’daki MediaSmarts programi, dijital okuryazarligi tesvik eden ve kullanicilarin
dezenformasyon ile miicadele etmelerine yardimci olan kapsamli bir egitim modelidir (Heeks,
2001, s. 54). Benzer sekilde, Avrupa'da uygulanan “FactBar EDU” projesi, 68rencilerin ve
ogretmenlerin dogru bilgiye ulasmalarimi saglamak ve elestirel diislinme becerilerini
gelistirmek tlizere yapilandirilmistir (OECD, 2015, s. 22). Bu tiir projeler, hem bireylerin hem
de topluluklarin dijital diinyadaki manipiilasyon risklerini azaltmay1 amaclar.

Dezenformasyon farkindaligi i¢in egitimler, sosyal medya platformlarinda yayilan
yanlis bilginin yayilma hizini ve etkilerini minimize etmeyi hedefler. Egitim igerikleri, sahte
haberlerin nasil tespit edilecegi, giivenilir kaynaklarla dogrulama yapilmasi ve elestirel medya
okuryazarlig1 iizerine odaklanmaktadir (Pariser, 2011, s. 84). Ozellikle gorsel ve interaktif
materyallerin kullanildig1 egitimler, 6grenme siirecini kolaylastirarak bireylerin edinimlerini
daha etkin bir sekilde uygulamalarina olanak tanir. Bu baglamda, dijital okuryazarligin
artirilmasi, yalnizca bireysel diizeyde degil, toplumsal dayaniklilig1 da giiclendiren bir strateji
olarak degerlendirilmelidir.

Seffaflik ve erisim politikalar:

Acik veri politikalar, giiniimiizde hiikiimetlerin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine
dayali uygulamalarinin merkezinde yer almaktadir. Bu politikalar, kamu verilerinin serbestce
erigilebilir hale getirilmesini saglayarak, vatandaslarin ve kurumlarin bilgiye dayali kararlar
almasim kolaylastirmaktadir. Ozellikle veri paylasimi, yalnizca bilgiye erisimi saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmalarin1 destekler
(Norris, 2001, s. 45). Agik veri uygulamalari, bu verilerin dijital ortamda paylasilmasini,
yenilik¢i  ¢6zlim Onerilerinin  gelistirilmesini  tesvik eder ve kamu hizmetlerinin
tyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynar (Bennett ve Livingston, 2018, s. 128).
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Dijital platformlarda siirekli bilgi paylasimi, veri akigin1 hizlandirarak vatandaslarin
kamu politikalarina olan ilgisini artirmaktadir. Bu tiir uygulamalar, devletin seffafligini
artirarak bireylerin karar alma siireglerine daha fazla dahil olmalarini saglamaktadir. Pariser
(2011, s. 62), acik veri politikalarinin demokratik katilimi tesvik etmede onemli bir arag
oldugunu belirtir. Vatandaslarin devlet isleyisine dair daha fazla bilgiye erismesi, hem bireysel
farkindalig1 artirmakta hem de sosyal sorumluluk bilincini pekistirmektedir.

Avrupa’daki agik veri projeleri bu duruma somut bir rnek teskil etmektedir. Ozellikle
sosyal hizmetler, saglik ve egitim alanlarinda ac¢ik veri uygulamalari, politika yapicilar ile halk
arasinda giiclii bir iletisim kopriisii kurmustur. Wardle ve Derakhshan (2017, s. 21), bu tiir
girisimlerin yalnizca bilgi paylasimini degil, ayn1 zamanda devlet-halk iliskilerinde karsilikli
giiveni artirdigin1 vurgulamaktadir. Bu baglamda, acik veri politikalari, modern demokrasilerin
temel taslarindan biri haline gelmistir.

Veri Guvenligi

Hikumet Seffaflig:
%24 p

%24

Egitim ve Saghk ~
%19

Toplumsal Katilim
%19

L Ekonomik Kalkinma
%14

Grafik 2. Agik veri politikalariin uygulamalar ve etkileri

Kaynak: Bennett ve Livingston, 2018; Norris, 2001; Wardle ve Derakhshan, 2017

Bu tiir uygulamalarin dijital esitlik lizerindeki etkisi de onemlidir. Herkesin veriye
erisim hakkina sahip olmasi, dijital ugurumun daralmasina yardimci olur. Bununla birlikte, veri
giivenligi ve mahremiyet gibi konular da agik veri politikalariin gelismesiyle birlikte ele
alimmalidir. Bu alandaki egitim ve farkindalik artirict girisimler, dogru bilgilere ulagmak i¢in
gereklidir ve toplumun dijital okuryazarligini giiclendirir (Solove, 2004, 5.75).

Dezenformasyona Karsi Stratejiler

Yanlis bilginin yayilmasmi Onlemek i¢in bireylerin dijital medya okuryazarlik
becerilerini gelistirmek olduk¢a Onemlidir. Dijital platformlarda dogru bilgiye erisim
saglayabilmek ve yanlis bilgiyi ayirt edebilmek i¢in bireylerin elestirel diisiinme ve kaynak
dogrulama becerileri lizerinde ¢aligsmasi gerekmektedir. Wardle ve Derakhshan (2017, s. 34),
yanlis bilginin kontrol altina alinmasi i¢in hem bireysel farkindaligin artirilmasi hem de medya
okuryazarhig1 egitimlerinin yayginlastirilmas: gerektigini vurgular. Ornegin, Finlandiya’da
okullarda verilen medya okuryazarligi dersleri, Ogrencilerin yamiltici bilgilere karsi
bilin¢lenmesine dnemli katkilar saglamistir.
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Yanlis bilgiyle miicadelede platform saglayicilarinin ve devletlerin aktif rol almas1 da
gereklidir. Sosyal medya sirketleri, kullanicilarin karsilagtigi igeriklerin dogrulugunu
degerlendirebilecekleri araglar sunabilir ve yaniltici igeriklerin yayilmasini engellemek adina
algoritmalarin1 yeniden tasarlayabilir. Ornegin, X ve Facebook, yanlis bilgi iceren génderilere
etiket ekleyerek kullanicilarin bu igeriklere siipheyle yaklagsmasini tesvik etmektedir (Bennett
ve Livingston, 2018, s. 128). Bunun yani sira, kamu otoriteleri, yanlis bilgiyle ilgili farkindalik
kampanyalar1 diizenleyerek bu sorunun daha genis kitleler tarafindan anlagilmasini saglayabilir.

Tablo 3. Yanlhs Bilgi Yayilimin1 Onlemek igin Stratejiler

Strateji

Aciklama

Ornek Uygulamalar

Medya Okuryazarhgi
Egitimi

Yanlis bilgiyi tantyabilme ve kaynak
degerlendirme becerilerinin gelistirilmesi

Finlandiya’da okullarda medya
okuryazarligi egitimleri

Algoritma Optimizasyonu

Yanlis bilgi icerigini azaltmak i¢in sosyal
medya algoritmalarinin yeniden
diizenlenmesi

Facebook ve Twitter’in yanlis
bilgi igeren igeriklere etiket
ekleme uygulamalari

Farkindalik Kampanyalari

Kamuoyunun yanlis bilgiye kars1
bilinglendirilmesi i¢in bilgilendirici
kampanyalar yiirtitmek

Avrupa’da “Dogruluk Once
Gelir” temal1 farkindalik
kampanyalari

Toplum Tabanh Co6ziimler

Yerel topluluklarin bilgi dogrulama
siire¢lerine dahil edilmesi

Yerel kiitiiphaneler ve STK’lar
tarafindan diizenlenen bilgi
dogrulama atolyeleri

Teknoloji Araclar:

Dogruluk kontrolii yapan online araglarin
gelistirilmesi ve kullanimi

Google Fact Check Tool ve
Snopes gibi araglarin

yayginlastiriimasi

Kaynak: Bennett, W. L. ve Livingston, S. (2018). The Disinformation Order: Disruptive Communication and the Decline of Democratic
Institutions. European Journal of Communication.Pariser, E. (2011). The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You. Penguin
Press.

Yanlis bilgi yayilimini 6nlemek i¢in toplumsal is birligi ve sorumluluk anlayis1 da
gelistirilmelidir. Toplumun her kesiminde bireyler, edindikleri bilgilerin kaynagini sorgulamali
ve dogrulugunu kontrol etmelidir. Pariser (2011, s. 70), bilgiye erisimin kolay oldugu bir
diinyada yanlis bilgiyle miicadelede bireylerin ve topluluklarin etik davranislarinin hayati bir
oneme sahip oldugunu belirtir. Bu baglamda, kiitiiphaneler, sivil toplum kuruluslar1 ve egitim
kurumlari, bireylerin dogru bilgiye erisimini kolaylastiran rehberlik hizmetleri sunarak énemli
bir rol iistlenebilir.

Halkla iliskiler ve dijital farkindalik kampanyalar

Dijital bilinglendirme kampanyalari, toplumsal duyarliligi artirmak ve farkindalik
yaratmak icin etkili bir aractir. Ozellikle kiiresel sorunlar hakkinda farkindalik olusturmayi
hedefleyen kampanyalar, sosyal medya ve dijital platformlar iizerinden genis bir kitleye
ulasabilmektedir. Ornegin, Birlesmis Milletler’in “HeForShe” kampanyasi, cinsiyet esitligi
konusunda farkindalik yaratmay1 amaglamis ve bireylerin katilimini tegvik etmistir. Kampanya,
diinya genelinde milyonlarca destek¢iye ulasarak dijital medyanin bu tiir sosyal konulari
yaymak i¢in ne kadar etkili olabilecegini gostermistir (United Nations, 2014, s. 3). Ayrica, iklim
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degisikligiyle miicadele etmek icin yiiriitiillen “Fridays for Future” kampanyasi, genglerin ve

cevre aktivistlerinin bir araya gelmesini saglamis, dijital platformlar araciligtyla protestolarin
organize edilmesine katkida bulunmustur (Thunberg, 2019, s. 8).

Tablo 4. Dijital Farkindalik Kampanyalar ve Etkileri

Ulasilan Isbirligi Yapilan Sonug¢
Kampanya Ad1 | Hedef Konu Kitle STK'lar
HeForShe Cinsiyet 3 milyon kisi | Birlesmis Cinsiyet esitligi konusunda
esitligi Milletler (UN) farkindalik artirildi ve
bireysel katilim tegvik edildi
Fridays for Iklim 100+ iilkede | Cevre aktivist Kiiresel ¢apta protestolar
Future degisikligi gengler gruplari organize edildi; hiikkiimetlere

yonelik iklim politikas1
talepleri artt

Greenpeace Cevre koruma | 50+ iilkede Yerel gevre Yenilenebilir enerji kullanimi
bireyler STK'lar1 konusunda farkindalik
yaratildi, geri doniigiim
projeleri desteklendi
Save the Cocuk haklar1 | 2 milyon Cocuk haklar1 Cocuklara yonelik acil
Children ve bagis bagiset STK'lar1 yardimlar finanse edildi ve
toplama kiiresel destek saglandi

Kaynak: Smith, 2020; United Nations, 2014

Sivil toplum kurulusglari, bu kampanyalarin basarisini artirmak i¢in dnemli bir is birligi
platformu sunmaktadir. Ozellikle yerel halkla daha giiclii bir bag kurabilen STK’lar,
kampanyalarin  mesajlarinin = daha  etkili  bir sekilde yayilmasini  saglayabilir.
Ornegin, Greenpeace gibi ¢evre koruma orgiitleri, cevre duyarliligini artirmak igin sosyal
medya kampanyalar1 diizenlemis ve bu kampanyalar araciligiyla dogrudan bireylere ulagarak
geri doniisiim ve yenilenebilir enerji konularinda farkindalik yaratmistir (Greenpeace, 2020, s.
15). Benzer sekilde, “Save the Children” gibi STK lar, dijital bilinglendirme projeleriyle hem
bagis toplama hem de toplumsal destegi harekete gecirme konusunda biiyiik basar1 elde etmistir
(Smith, 2020, s. 12). Bu is birlikleri, kampanyalarin genis bir alana yayilmasin1 ve daha fazla
insanin katilimini tesvik etmektedir.

Farkh Ulkelerden Dijitallesme ile Siirdiiriilebilir Siyasal Iletisim Vaka Calismalar
Izlanda

Izlanda’nin 2011 yilinda gergeklestirdigi anayasa siireci, dijital katilimin basarili bir
ornegi olarak dikkat cekmektedir. Bu siirecte, vatandaslar sosyal medya platformlari
aracilifiyla anayasa taslagina dogrudan katkida bulunmus ve dnerilerini paylagsma imkani elde
etmistir. Facebook ve X gibi dijital araglar, bireylerin taslak lizerinde yorum yapmalarin
saglarken, dijital forumlar halkin genis kesimlerini kapsayan bir tartisma ortami olusturmustur.
Bu yenilik¢i yontem, katilimc1 demokrasinin gelistirilmesi ve siirdiirtilebilir siyasal iletisim i¢in
onemli bir model sunmus, vatandaslarin karar alma siireglerine dogrudan katkida bulunmalarina
olanak tanimistir (Sustein, 2012, s. 45).
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Bu modelin en dikkat ¢ekici yani, seffaflik ve kapsayicilik ilkelerini bir arada
sunmasidir. izlanda hiikiimeti, halktan gelen goriisleri agik bir sekilde degerlendirerek, anayasa
taslagimin son halinde bu &nerilere yer vermistir. Ornegin, ¢cevre koruma ve dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir kullanim1 konusundaki diizenlemeler, halkin talepleri dogrultusunda taslaga dahil
edilmistir. Bu siire¢, sadece anayasa olusturma degil, ayn1 zamanda dijital teknolojiler
araciliiyla vatandaslarin yonetime aktif katilimini tesvik etme agisindan da kiiresel bir 6rnek
teskil etmektedir (Chadwick, 2013, s. 132).

Finlandiya

Finlandiya, dijital bilgi okuryazarligi ve dezenformasyon farkindaligi konularinda
diinya ¢apinda 6rnek bir model sunmaktadir. Egitim sisteminin merkezine yerlestirilen medya
okuryazarligi, erken yaslardan itibaren bireylerin dijital iletisim araclarini bilingli ve elestirel
bir sekilde kullanmalarin tesvik etmektedir. Ozellikle okullarda verilen egitimlerde, grenciler
yalnizca dogru bilgiye erismeyi degil, aym1 zamanda dezenformasyonu tespit etmeyi de
ogrenmektedirler. Ornegin, “Check First” adli ulusal kampanya, medya igeriginin dogrulugunu
sorgulama ve sahte haberlerin yayilmasini onleme konusunda 6grencileri bilinglendirmeyi
amaglamistir. Bu egitim politikasi, bireylerin sadece tiiketici degil, ayn1 zamanda aktif birer
katilimc1 olmalarini saglamaktadir (Takala, 2020, s. 23).

Bu uygulamalar, Finlandiya toplumunda daha bilingli bir siyasal katilim ortami
olusturmustur. Dijital platformlar iizerinden yiiriitiilen tartismalar, bireylerin elestirel diislince
becerilerini gelistirerek demokratik siireclere daha etkin katilmalarini kolaylastirmaktadir.
Ozellikle 2019 segimlerinde, se¢menlerin dezenformasyona karsi yiiksek farkindalik
gostermesi, medya okuryazarligi egitimlerinin basarisini ortaya koymustur. Buna ek olarak,
Finlandiya hiikiimeti, sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak dijital okuryazarlik
kampanyalarin1 daha genis kitlelere ulastirmistir. Bu, siirdiiriilebilir siyasal iletisimde kamu ve
0zel sektor arasindaki is birliginin 6nemini vurgulayan etkili bir modeldir (Haavisto ve
Lehtonen, 2019, s. 45).

Estonya

Estonya, dijitallesmeyi siirdiirtilebilir siyasal iletisim ve vatandas katilimi siireglerinin
odagina koyan oncii bir model olarak one ¢ikmaktadir. Ozellikle 2005 yilinda hayata gegirilen
cevrimi¢i oylama sistemi, vatandaslarin se¢imlere daha kolay ve erisilebilir bir sekilde
katilmasini saglamistir. Bu sistem, sadece yurti¢indeki se¢menlere degil, yurtdisinda yasayan
Estonya vatandaglarina da biiyiik kolaylik sunmaktadir. Bunun yaninda, vergi beyannamesi gibi
biirokratik islemler, “E-Estonia” platformu {izerinden hizli ve seffaf bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Bu dijital altyapi, yalmizca siireglerin hizlanmasini saglamakla
kalmamuis, ayn1 zamanda giivenin artirilmasina ve siyasal katilimin desteklenmesine de katkida
bulunmustur (Kalvet, 2012, s. 45).

Estonia’nin etkileri yalnizca bireysel katilim diizeyinde kalmamis, ayni zamanda
kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik gibi siirdiiriilebilir siyasal iletisim unsurlarim1 da
giiclendirmistir. Ornegin, kamu hizmetlerine erisim kolaylig1, vatandaslar ve devlet arasindaki
etkilesimi derinlestirmistir. E-residency programi ile diinyanin dort bir yanindan bireyler ve
girisimciler, Estonya'min dijital altyapisindan faydalanabilmektedir. Bu uygulamalar,
strdiiriilebilirlik ve katilim odakli bir siyasal iletisim modeli arayan iilkeler i¢in 6nemli bir
ornek teskil etmektedir. Estonya'nin bu basarisi, dijitallesme ile toplumsal faydanin kesisim
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noktasinda yenilik¢i bir anlayis gelistirilmesinin miimkiin oldugunu gdstermektedir (Cedefop,
2017, s. 29).

Tayvan

Tayvan, dijital katilim siireclerini gili¢lendiren yenilik¢i bir model olarak, vTaiwan
platformu araciligiyla vatandaslarin kamu politikalar iizerinde dogrudan goriis bildirmelerini
saglamaktadir. Bu platform, 6zellikle yasama siire¢lerinin erken asamalarinda, vatandaglarin
fikirlerini almak i¢in bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. vTaiwan, demokratik katilimi artiran bir
¢oziim olarak, halkin giindemdeki konularda diisiincelerini ifade etmesine firsat tanirken, ayni
zamanda kamu politikalarinin daha kapsayict ve toplumla uyumlu olmasina yardimci
olmaktadir. Tayvan hiikiimeti, bu dijital platform aracilifiyla elde edilen geri bildirimleri
dikkate alarak, daha seffaf ve halkin ihtiyaglarina duyarli politikalar gelistirmektedir (Lee,
2017, s. 125).

Bu dijital platformun sundugu etkilesimli ortam, sadece vatandaslara fikirlerini ifade
etme firsati sunmakla kalmaz, ayni zamanda devletin bu geri bildirimleri dogru bir sekilde
degerlendirmesini ve politikalara yansitmasini saglar. Tayvan'daki bu dijital katilim
uygulamasi, siyasal siireclerin daha demokratik ve siirdiiriilebilir bir sekilde islemesine olanak
tanimaktadir. vTaiwan, Ozellikle toplumun farkli kesimlerinden gelen diisiincelerin esit bir
sekilde yansitilmasi igin tasarlanmistir. Bu sayede, hiikiimetin alacagi kararlar, daha genis bir
halk kesiminin ihtiyaglarina hitap etmeye daha yakin olur (Chen ve Huang, 2016, s. 84).

vTaiwan’in basarisi, dijital katilimin sadece bir iletisim aracindan Gteye gecerek,
toplumun siyasal siireglerde aktif bir paydasi haline geldigini gostermektedir. Bu platform,
Tayvan'daki e-devlet uygulamalarmin etkili bir 6rnegi olup, vatandaslarin kamu politikalar
lizerindeki etkisini giiclendiren bir model sunmaktadir. Ozellikle dijital okuryazarligmn
yayginlastirilmasiyla birlikte, toplumda daha bilingli ve aktif bir katilimin tesvik edilmesi, bu
tiir platformlarin siyasal iletisimdeki 6nemini artirmaktadir (Kuo ve Lin, 2018, s. 56).

Kenya

Kenya’da M-Pesa gibi dijital ddeme sistemlerinin yayginlasmasi, sadece ekonomik
katilimi degil, aym1 zamanda siirdiiriilebilir siyasal iletisimi gii¢glendiren 6nemli bir arag
olmustur. M-Pesa, finansal erisimin yani sira, kirsal ve dezavantajli kesimlerin siyasal siireglere
dahil olabilmesini miimkiin kilmistir. Bu sistem, vatandaslarin sadece ekonomik islemlerini
gerceklestirmelerine degil, ayni zamanda kamu politikalar1 hakkinda daha fazla bilgi
edinmelerine ve siyasal tartismalara katilmalarina da olanak tanimaktadir (Kamau, 2014, s.
109). Kenya’daki bu dijital 6deme altyapisi, bilgiye erisimi artirarak, toplumun siyasal
katilimint kolaylastirmis ve demokratik siireclere dahil olma kapasitelerini genisletmistir
(Gachanja, 2016, s. 73).

Dijital iletisim altyapisinin giiglenmesi, Kenya'da halkin siyasal siireglere daha etkin bir
sekilde katilabilmesini saglamistir. M-Pesa gibi sistemlerin yaygin kullanimi, hiikiimet ve kamu
sektorii ile vatandaslar arasindaki iletisimi hizlandirmis ve seffafligi artirmistir. Bu platformlar,
ayn1 zamanda siyasal katilimi daha erisilebilir hale getirirken, toplumun daha fazla bilgi
edinmesini ve siyasal tartigmalara katilimini tesvik etmistir. Dijital erisim, 6zellikle kirsal
alanlardaki bireyler i¢in bilgiye ulasmanin 6niindeki engelleri ortadan kaldirmistir (Mueni ve
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Wambui, 2015, s. 56). Boylece, Kenya'daki siyasal iletisim, teknolojinin sundugu imkanlarla
daha seffaf, daha kapsayici ve siirdiiriilebilir bir hale gelmistir.

Kenya’da dijital altyapinin gelistirilmesi, toplumsal farkindaligi artiran 6nemli bir
faktordiir. M-Pesa gibi dijital 6deme sistemleri, sadece ekonomik islemleri degil, ayn1 zamanda
siyasal iletisimi de doniistiirmiis ve toplumun genis kesimlerinin siyasal siireclere katilimini
saglamistir. Bu dijital araglar, Kenya'nin daha genis bir toplum kesiminin, devletin sundugu
hizmetlerden daha etkin bir sekilde yararlanmasina olanak tanimistir. Bu durum, Kenya’nin
stirdiiriilebilir siyasal iletisim ve katilim i¢in dijital teknolojileri nasil etkin kullandiginm
gostermektedir (Owino ve Mwangangi, 2017, s. 82).

Amerika Birlesik Devletleri

Amerika'nin ¢esitli eyaletlerinde dijital araglar araciligiyla katilimer biitceleme siirecleri
yiiriitiilmektedir. Ornegin, New York gibi biiyiik sehirlerde, vatandaslar ¢evrimigi platformlar
iizerinden kamu biit¢esinin nasil harcanacagina dair onerilerde bulunabilmekte ve bu oneriler,
halk oylamasi sonrasinda uygulanmaya konulmaktadir. Bu siire¢, vatandaslarin biitge
planlamas1 konusunda dogrudan s6z sahibi olmalarin1 saglamakta ve yerel yonetimlerin daha
seffaf, katilimc1 bir yapiya biiriinmesine olanak tanimaktadir. Dijital katilimin tegvik edilmesi,
strdiiriilebilir bir yerel yonetim iletisimi ve toplumsal katilim icin giiclii bir model
olusturmakta, aynt zamanda kamu hizmetlerinin daha halk odakli bir sekilde sunulmasini
saglamaktadir (Johnson ve Lee, 2020, s. 87; Smith, 2019, s. 42).

Sonu¢

Dijitallesme, siyasal iletisimin siirdiiriilebilirligi  agisindan  6nemli imkanlar
sunmaktadir. Dijital platformlar, bilgiye erisimi kolaylastirarak vatandaslarin siyasi siireclere
katilmin1 artirmis ve kamu politikalarinin daha seffaf bir sekilde yiiriitiilmesine katkida
bulunmustur (Castells, 2012, s. 115; Pariser, 2011, s. 62). Ancak, bu doniisiimiin beraberinde
getirdigi dijital mahremiyet ihlalleri, dezenformasyonun yayilmasi ve dijital esitsizlik gibi
sorunlar, siirdiirtilebilir siyasal iletisimin 6niindeki engeller olarak ortaya ¢ikmistir (Bennett ve
Pfetsch, 2018, s. 23; McGonagle, 2017, s. 34). Bu nedenle, dijitallesmenin etkilerini anlamak
ve bu sorunlara ¢oziim tiretmek biiyiik 6nem tasimaktadir.

Gelecekte, yapay zeka ve biiylik veri analitigi gibi teknolojilerin siyasal iletisimde daha
fazla kullanilmasi beklenmektedir. Bu teknolojiler, vatandaslarin ihtiyaglarini daha iyi
anlamaya ve siyasi siireglerin daha etkili bir sekilde yonetilmesine yardimci olabilir (Johnson
ve Lee, 2020, s. 87; Wardle ve Derakhshan, 2017, s. 45). Ornegin, dijital katilim araglari
araciligyla toplumun farkli kesimlerinden gelen geri bildirimler hizli bir sekilde toplanabilir ve
analiz edilebilir. Ancak, bu siirecte etik ilkelerin dikkate alinmasi ve teknolojiye erisimde
adaletin saglanmasi1 gerekmektedir (Floridi, 2019, s. 56; van Dijk, 2020, s. 72). Ayrica,
algoritmalarin kullanimi sirasinda ortaya cikabilecek dnyargilarin 6nlenmesi, bu teknolojilerin
adil bir sekilde kullanilmasini saglayacaktir (O’Neil, 2016, s. 89).

Stirdiiriilebilir siyasal iletisim i¢in uzun vadeli politikalarin gelistirilmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Dijital okuryazarlik egitimlerinin yayginlastirilmasi, dezenformasyona karsi
toplumsal farkindaligin artirilmas: ve dijital mahremiyetin korunmasina yonelik yasal
diizenlemelerin hayata gecirilmesi gereklidir (Castells, 2012, s. 117; Smith, 2019, s. 42). Dijital
okuryazarlik, bireylerin dijital platformlarda karsilastiklart bilgileri elestirel bir sekilde
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degerlendirebilmelerini saglayarak, yanlis bilginin yayilmasini engelleyebilir (Livingstone,
2018, s. 31). Ayn1 zamanda, hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda is birligi yapilarak
dijitallesmenin toplumun tiim kesimlerine ulastirilmasi, siirdiiriilebilir bir siyasal iletisim
modelinin olusturulmasina katkida bulunacaktir (Dahlgren, 2013, s. 48). Dijital esitsizliklerin
azaltilmas1 ve herkesin teknolojiye erisiminin saglanmasi, demokratik katilimin artirilmasi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Norris, 2020, s. 63).

Dijitallesmenin siyasal iletisimdeki etkisini daha iyi anlamak i¢in uluslararasi is
birliklerinin ve bilgi paylasiminin artirilmasi gerekmektedir. Farkli tlkelerin dijitallesme
stireclerindeki deneyimlerinden Ogrenmek, siirdiiriilebilir siyasal iletisim modellerinin
gelistirilmesine onemli bir katki saglayabilir (Chadwick, 2017, s. 78). Bu tiir is birlikleri,
ozellikle kiiresel diizeyde dezenformasyonla miicadele ve dijital mahremiyetin korunmasi gibi
alanlarda ortak ¢oziimler iiretilmesine yardimci olabilir (Bennett ve Livingston, 2018, s. 92).

Sonug olarak, dijitallesme siirdiiriilebilir siyasal iletisim i¢in hem firsatlar hem de
zorluklar barindirmaktadir. Bu siiregte, teknolojinin etik ve adil bir sekilde kullanilmasi, dijital
esitsizliklerin giderilmesi ve toplumsal farkindaligin artirilmasi, siirdiiriilebilir bir siyasal
iletisim modelinin olusturulmasi icin kritik dneme sahiptir. Yapay zeka ve biiyiik veri gibi
teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte, bu alanda daha fazla arastirma ve politika gelistirme
caligmalarina ihtiya¢ duyulacaktir (van Dijck, 2018, s. 104).
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