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Abstract

Artificial intelligence (AI) chatbots are among the most widely used Al tools today. This research aims to introduce the opportunities offered by
the increasingly popular artificial intelligence chatbot ChatGPT (GPT-5) in the context of language learning, and to draw conclusions on how
such tools can be used for this purpose. Designed with a qualitative research approach, this research utilizes document analysis. The research
examined the opportunities that ChatGPT offers users for language learning. The findings indicate that ChatGPT offers many opportunities that
can directly or indirectly impact the development of basic language skills. In addition, the findings indicate that ChatGPT can help access
materials that can be used in the language learning/teaching process. The results suggest that ChatGPT can bring with it many opportunities,
such as flexible learning, personalized learning, obtaining information about different languages and cultures, and developing vocabulary.
Considering all these, it can be said that Al-supported chatbots like ChatGPT are functional tools that can be used in the context of language
education. However, conscious and ethical use of these tools is an important issue. Based on the research results, it is recommended that studies
be carried out to provide teachers and students with knowledge and skills regarding the conscious and ethical use of Al-supported chatbots such
as ChatGPT in the context of language education.
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Dil Ogreniminde Yapay Zeka Sohbet Robotlar1i: ChatGPT Ornegi

Ozet

Yapay zeka (YZ) sohbet robotlari, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan YZ araglarindandir. Bu arastirmamin amaci, kullanimi giderek
yayginlagsan ChatGPT (GPT-5) isimli YZ sohbet robotunun dil 6grenme baglaminda kullanicilarina sundugu firsatlar tanitarak bu tiir araglardan
dil 6grenme baglaminda nasil yararlanilabilecegine iliskin ¢ikarimlarin yapilmasidir. Nitel arastirma yaklasimiyla tasarlanan bu arastirmada
dokiiman analizinden yararlamilmistir. Arastirma kapsaminda ChatGPT'nin dil 6grenme baglaminda kullanicilarina sundugu firsatlar
incelenmistir. Arastirma bulgular1 ChatGPT'nin temel dil becerilerinin gelisimini dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek bir¢ok firsati
beraberinde getirdigine isaret etmektedir. Bununla birlikte bulgular ChatGPT'nin dil 6grenimi/6gretimi siirecinde yararlanabilecek materyallere
erisime yardimci olabilecegine isaret etmektedir. Ayrica bulgulara gére ChatGPT'nin esnek 6grenme, kisisellestirilmis 6grenme, farkli dillere ve
kiiltiirlere iligkin bilgi alma, s6z varligin gelistirme gibi bircok firsat1 beraberinde getirebilecegi sdylenebilir. Tiim bunlar goz 6niine alindiginda
ChatGPT benzeri YZ destekli sohbet robotlarinin dil egitimi baglaminda yararlanulabilecek islevsel araglar oldugu soylenebilir. Ancak bu
araglarin bilingli ve etik kullanimi 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Arastirma sonuglarindan hareketle, ChatGPT benzeri YZ
destekli sohbet robotlarinin dil egitimi baglaminda bilingli ve etik kullanimina yonelik 6gretmenlere ve dgrencilere bilgi ve beceri kazandirmay1
amaglayan ¢alismalarin gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.
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Giris

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler giinlitk yasamda oldugu gibi egitim Ogretim
hayatimizda da degisimleri beraberinde getirmistir. Yasanan teknolojik gelisimlerle giintimiizde
hayatimiza 6grenme siirecinde bagvurulan bir¢ok dijital ara¢ girmistir. Bu araglardan en dikkat gekici
ve yeni olanlarindan biri de yapay zekad araglaridir. Giiniimiizde yaygin olarak kullamilan YZ
araclarindan biri de YZ sohbet robotlaridir. YZ sohbet robotlar1 YZ teknolojilerinden biri olan dogal dil
isleme teknolojisi sayesinde insanlar tarafindan sorulan sorulari degerlendirerek bunlara uygun
yanitlar {iretebilen, islemler gerceklestirebilen araglardir. Bu araclar yazili veya sozlii olarak sorulan
sorulara uygun yanutlar iiretebilmesi yoniiyle 6grencilerin dil pratigi yapmalarina ve bilgi edinmelerine
aracilik edebilmektedir. Bu nedenle dil egitimi alaminda kullanilabilecek araglar igerisinde yer
almaktadir. Dolayisiyla son yillarda hayatimiza giren bu araglarin dil egitimi baglaminda beraberinde
getirdigi firsatlarin bilinmesi dnem arz etmektedir. Bu nedenle arastirmada sohbet robotlarinin tipik bir

ornegi olan ChatGPT ele alinmis ve dil egitimi baglaminda beraberinde getirdigi firsatlar arastirilmistir.
Yapay Zeka

Bir makine veya bilgisayar sistemi yapay zeka sayesinde mantiksal akil yiiriitme, 6grenme ve
problem ¢dzme gibi normalde insan zekas: gerektiren gorevleri gergeklestirebilmektedir (Morandin-
Ahuerma, 2022). Yapay zeka teknolojileri, akilli ders sistemleri, sohbet robotlar1 ve veri analizi yoluyla
Ogrenmeye ve egitim sistemlerinin iyilestirilmesine katki sunabilir (Celepcikay ve Yildirim, 2021).
Yapay zeka araclari, yapay zeka teknolojilerinden yararlanarak normalde insan zekas: gerektiren bazi
gorevleri yerine getirebilen araglari ifade etmektedir. Bu araglar dogal dil isleme ve makine 6grenmesi
araciligi ile ge¢miste yalnizca insanlar tarafindan gergeklestirilebilen bazi isleri insan yardimi olmadan
gerceklestirebilen araglardir. Bu 6zelligi ile hayatin bir¢ok alaninda kullanilmaya baslanmislardir. YZ

araglarinin kullanildigi alanlardan biri de egitimdir.

Egitimde yapay zeka, Web tabanl1 akilli egitim sistemleri, insansi robotlar ve web tabanli sohbet
robotlar1 gibi cesitli bicimlerde karsimiza c¢ikabilmekte ve Ogretim kalitesini ve genel 6grenme
deneyimini iyilestirebilmektedir (Chen vd., 2020). Egitimde yapay zeka, uyarlanabilir 6grenme
ortamlar1 olusturarak ve esnek araclar gelistirerek yasam boyu 6grenmeyi destekleyebilir (Hamal vd.,
2022). ChatGPT gibi yapay zeka araglari, egitimde Ogrencileri degerlendirme, not verme, izleme,
kisisellestirilmis 0grenme gibi amaclarla kullanilabilmektedir (Ahmad, vd., 2024). Bu nedenle son
yillarda farkh tiirlerden YZ araglarinin egitim 6gretim ortamlarinda degerlendirme, not verme gibi

farkli amaglarla kullaniminin giderek yayginlastig1 sdylenebilir.

Yapay zekd, 6grenciler arasinda yenilikgiligi, yaraticiligi ve is birligini tesvik edebilir (Hasibuan
ve Azizah, 2023). Ayrica kisisellestirilmis egitime ve 6grenci katiliminin artmasina aracilik edebilir
(Ejjami, 2024; Yilmaz, 2024). Esnek ve etkili bir 6grenme ortami olusturulmasina katki sunabilir
(Hashim, vd., 2022). Gergek zamanli geri bildirim saglayarak daha bireysellestirilmis ve etkili bir
Ogrenme ortami yaratabilir (Furman, 2024). Ogrencilerin kendi hizlarinda ilerlemelerine olanak
tanuyabilir (Mote, 2024). Ogrencilerin performansini ve motivasyonunu artirabilir. Bunlara ek olarak
yapay zeka tabanli kisisellestirilmis e-0grenme sistemleri, 6grencinin anlama diizeyine ve tercih ettigi
ogrenme bicimlerine gore 6zel 6grenme igerikleri ve degerlendirmeler saglayabilmektedir (Murtaza,
vd., 2022). YZ okullarda akademik performansin, motivasyonunun ve katilimin artirilmasina da aracilik
edebilir (Xu, 2024). Tim bunlar goz oniine alindiginda YZ araglarinin egitim 6gretim siireglerinde

yararlanilabilecek islevsel araclar oldugu soylenebilir.
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Yukarida yer alan bilgiler 1s181nda yapay zeka uygulamalarinin egitim 6gretim faaliyetlerinde
kullaniminin beraberinde birtakim avantajlar1 getirdigi sOylenebilir. Ancak yapay zekanin asiri
bagimhilik (Rabadanova, vd., 2024), asosyallik (Crawford vd. 2024), etik ihlaller (Ivanov, 2023;
Kamalov, vd., 2023), yaraticilig1 engelleme (Rabadanova, vd., 2024), yanlig bilginin yayilimi (Zhytnyk
ve Gryniuk, 2024) gibi endise verici durumlar1 da beraberinde getirebilecegi dile getirilmektedir. Yapay
zekanin egitimdeki olumsuz etkilerini 6nlemek veya azaltmak icin olas1 ¢oziimler arasinda intihal ve
yapay zekaya asir1 bagimlilig1 ele almak; bununla birlikte etige, yaraticiliga ve elestirel diisiinmeye
odaklanmak yer almaktadir (Ivanov, 2023). Bu noktada Liang (2023) tarafindan da belirtildigi gibi
Ogrencilere yapay zeka araglarini dogru sekilde nasil kullanacaklarini Ogretecek yapay zeka
okuryazarlig1 programlari sunulabilir. Bunlar géz 6niine alindiginda YZ araglarinin bilingli ve dogru

kullaniminin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin bu konuda egitim almalarinin 6nem arz ettigi sdylenebilir.
Dil Egitiminde Yapay Zeka

YZ; dogal dil isleme, veri odakli 6grenme, otomatik yazma degerlendirmesi ve akilli ders
sistemleri gibi teknolojiler araciigiyla okullarda ikinci ve yabanci dil 6grenimi ve Ogretimi igin
kullanilabilir (Son vd., 2025). Ayrica yabanci dil 6gretiminde 6gretim materyalleri olusturma, 6gretim
stratejileri uygulama, Ogretim siirecini optimize etme ve Ogretmenlere zaman kazandirma igin
kullanilabilir (VI¢kova, 2023). YZ; bilgisayar destekli dil 6grenimi, dogal dil isleme, veri odakli 6grenme,
otomatik yazma degerlendirmesi, bilgisayarli degerlendirme, akilli 6gretim sistemleri, otomatik
konusma tanima ve sohbet robotlari ile dil 6gretiminde kullanilmaktadir (Son, vd., 2025). YZ, akilli
Ogretim sistemi gibi teknolojilerden yararlanarak, yazma, okuma ve kelime ediniminde
kullanilabilmektedir (Liang vd., 2021). Bunlar YZ'nin dil egitimi baglaminda 6l¢me ve degerlendirme,
dil becerilerini gelistirme, s6z varligin1 zenginlestirme gibi farkli amaglarla kullarulabilecegine isaret

etmektedir.

Yapay zeka, dengeli bir 6grenme deneyimi igin geleneksel dil egitimiyle biitiinlesirken,
ogrenme hizini 6zellestirerek ve dil kullanimini degerlendirerek 6grencilere fayda saglayabilir (Sujatna,
vd., 2024). Dil 6gretiminde yapay zeka, kisisellestirilmis egitim, aninda geri bildirim ve dil pratigi
saglayarak 0grenme deneyimlerini gelistirebilir (Akbarani, 2024). Ayrica 6grenci katilimini artirabilir
ve 8gretim yontemlerini iyilestirebilir (Agrawal, 2024). Ogrencilerin ihtiyaglarina ve 6grenme stillerine
gore uyarlanmis kisisellestirilmis geri bildirimler saglayarak 6grenmeyi daha verimli ve etkili hale
getirebilir (Siregar, vd., 2024). YZ sohbet robotlari, 6grencilerin yabanci dilleri ve kiiltiirel igerikleri
ogrenmelerine yardima olabilir (Mageira, vd., 2022). Bu yoniiyle dil 6grenme siirecinde basarry:

artirma potansiyeli vardir.

YZ'nin dil 6gretiminde bazi sirurliliklar: ve dezavantajlari vardir. Dil 6gretiminde yapay zeka,
ogrencileri yapay zeka yardimima daha bagimli hale getirebilir, onlarin elegtirel diisiinme ve hafizay1
kullanma konusundaki rollerini azaltabilir (Siregar vd., 2024). Yapay zeka teknolojilerinin yabanc dil
ogretiminde kullanimina yonelik dengeli bir yaklasimin benimsenmesi 6nemlidir. Dil 6greniminde YZ,
kisiye 0zel egitim, artan etkilesim ve gelismis erisilebilirlik sunabilir. Ancak basarili bir uygulama igin
veri gizliligi ve algoritma Onyargisi gibi endiselerin ele alinmas1 gerekir (Sangkala ve Mardonovna,
2024). Bunlar dil egitimi baglaminda YZ’'nin bilingli ve dogru kullaniminin ve bu konudaki ¢alismalarin

Onemine isaret etmektedir.

YZ Sohbet Robotlar1 (Chatbotlar)

Sohbet robotlar: kullanicilarin isteklerini anlamak ve bunlara uygun yantlar iiretmek i¢in derin
o0grenme teknigini kullanir (Suhaili vd., 2021). Sohbet robotlari, kullanicilarla insan diyaloguna benzer
sekilde sohbet edebilen programlardir (Benaddi vd., 2024). Sohbet robotlar1 metin veya ses etkilesimleri
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saglayarak insan konusmasina benzer konusmalar gerceklestirilmesine aracilik edebilen araclardir.
YZ'nin gelisimi ile birlikte bu araglar istekleri anlayarak bunlara uygun cevaplar iiretebilmektedir.
Pérez vd. (2020) sohbet robotlarinin egitimde hizmet asistani veya egitim aracist olarak islev
gorebilecegini, Ogrenci Ogrenmesini etkileyebilecegini veya ¢esitli alanlardaki hizmetleri
iyilestirebilecegini dile getirmistir. Bu nedenle dil egitiminde YZ sohbet robotlarinin nasil ve hangi
amagclarla kullanilabilecegine iliskin fikir verebilecek ¢alismalarin gerceklestirilmesi 6nem arz
etmektedir.

Dil 6grenme baglaminda YZ Sohbet Robotlar1 (Chatbotlar)

Diinya tizerinde kullanilan yiizlerce sohbet robotu bulunmaktadir ve bunlar arasida ¢ok farkh
tasarimlara ve amaclara sahip olanlar vardir. Bu yoniiyle sohbet robotlar1 ChatGPT gibi genel amach
olanlarin (Bard, Bing Chat, Apple Siri gibi) disinda saglik (Ada Health gibi), egitim (Socratic, Brainly
gibi), dil egitimi (Memrise’s MemBot, Dualingo Bot gibi), seyahat (Kayak Chatbot, Skyscanner Bot gibi)
gibi alanlarda kendini gostermektedir. Sohbet robotlari siirekli ulasilabilir olmalari, gerekli durumlarda
hizl1 destek saglayabilmeleri, kisiye 6zel etkilesimler sunabilmeleri yonleri ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Sohbet robotlarinin dil 6grenme baglaminda kullanimina iliskin olumlu kullanici deneyimlerini (Kog
ve Savas, 2024) ve dil performansi {izerinde olumlu etkilerini (Wang, vd., 2025) dile getiren aragtirmalar
bulunmaktadir.

Sohbet robotlar: dil ediniminde kisiye 6zel yardim, ulasilabilir ve kisisellestirilmis 6grenme
saglayabilir (Harisha, vd., 2024). Yabanc: dil ve kiiltiirel icerikleri ayn1 anda 6grenme firsat1 sunabilir
(Mageira, vd., 2022). Ogrencilere geri bildirim verme ve aktif bir 5grenme ortam1 yaratma konusunda
yardimci olabilir (Chuah ve Kabilan, 2021). Dil 6greniminde sohbet robotlar: kullaniminin konusma
pratigi, yazma destegi, kelime dagarcigi gelistirme ve kisisellestirilmis Oneriler sunabilme gibi
avantajlar1 vardir (Brinegar, 2023). Sohbet robotlari, etkilesim saglayarak, motivasyonu artirarak ve
o0grenmeye olan ilgiyi gliclendirerek dil girdilerini zenginlestirebilir ve iletisimsel yeterliligi artirabilir
(Na-young, vd., 2019). Bunlar sohbet robotlarinin dil 6grenme motivasyonuna katki sunabilecegine, dil
pratigi yapilmasina aracilik edebilecegine ve 6grenme performansini artirabilecegine isaret etmektedir.
Dolayistyla bu araglarin dil 6grenme baglaminda bilingli ve etkili kullanimi énem kazanmaktadur.

Yukarida yer alan bilgiler sohbet robotlarmin dil 6greniminde 6grenme performansinin
iyilestirilmesine katki sunabilecek potansiyeldeki araglar olduguna isaret etmektedir. Ancak sohbet
robotlarinin dil egitimindeki bu tiir olumlu yanlari ile birlikte olas1 hatalar (Harisha, vd., 2024) ve igerik
bosluklar: (Brinegar, 2023) gibi sinirliliklarini da dile getiren arastirmalar mevcuttur. Dolayisiyla bu
araglarin etkili kullanimu icin dijital yeterlige ihtiya¢ duyulmaktadir (Kohnke, vd., 2023). Ayrica egitim
ortamlarinda sohbet robotlarini dil 6gretimine entegre etmede zorluklar yasanabilir. Gorev basari
oranlari, gizlilik ve giivenlik konusundaki endiseler bu zorluklar arasinda yer almaktadir (Yang, vd.,
2022). Sohbet robotlar1 araciligiyla basarili dil 6grenme sonuglar: elde etmek icin entegrasyon ve
kullanici merkezli tasarim 6nemlidir (Abid, vd., 2023). Entegrasyon ve kullanici merkezli tasarim iginse
oncelikle bu araglarin taninmasi ve tasarim konusunda ¢alismalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin Amaa ve Gerekgesi

Yukarida yer alan bilgiler gesitli kullanim smnirliliklari (olast hatalar, icerik bosluklar: gibi)
olmasina ragmen sohbet robotlarinin egitimde yararlanilabilecek araglar olduguna, kullanicilarina dil
ogrenme baglaminda cesitli firsatlar (okuma yapma, dinleme yapma, konusma pratigi yapma gibi)
sunduguna isaret etmektedir. Sohbet robotlarinin dil 6grenme baglaminda kullanicilarina sundugu
cesitli firsatlarin bilinmesi ve bu konuda farkindalik olusturulmasi dil 6grenme/6gretme siireclerine
olumlu yonde katki sunabilir. Ancak alan yazinmi tarandiginda dil 6grenme baglaminda sohbet
robotlarinin kullanicilarina sundugu firsatlarin arastirilarak bunlarin toplu bir bi¢cimde ortaya
konuldugu bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Bu nedenle arastirmada ChatGPT isimli sohbet robotu ele
almarak dil 6grenme baglaminda bu robotun kullanicilarina sundugu firsatlarin ortaya konmas: ve
boylece bu tiir araglardan hangi konularda ve nasil yararlanilabilecegine iliskin ¢ikarimlarin yapilmasi
amaglanmaktadir. Bu, 6grencilerin dil 6grenme baglaminda sohbet robotlarindan bilingli ve daha
verimli sekilde yararlanmasina aracilik edebilir. Arastirmada ChatGPT isimli sohbet robotunun ele
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alinmasimin nedenlerinden biri diinya ¢apinda en yaygin olarak kullanilan YZ destekli sohbet robotu
olmasidir (bkz. https://www.statista.com/statistics/1483838/ai-tools-usage-among-developers-use-
worldwide/). Bir diger neden ise Kohnke vd., (2023) tarafindan da belirtildigi gibi ChatGPT'nin dil
O0grenimini destekleyebilecek iiretken bir YZ sohbet robotu olmasidir.

Yontem
Arastirma Deseni

Nitel arastirma yaklasimi benimsenen bu arastirmada dokiiman analizine ve durum
¢alismasina bagvurulmustur. Dokiiman analizi, dokiimanlar: veri kaynag1 olarak kullanan, avantajlar:
ve sinurhiliklar: bulunan nitel bir arastirma yontemidir (Bowen, 2009). Dokiiman analizi, arastirilmasi
amagclanan olgu veya olgular hakkinda bilgi elde edilebilecek materyallerin analizini icermektedir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Nitel bir belge analizi yapmak, saha arastirmas: i¢in kaynak veya zaman
olmaksizin yapilan calismalar: tamamlamak ve etik kaygilar1 azaltmak icin degerli olabilir (Morgan,
2022). Durum calismasi ise arastirmacilara, ilgili sahislara, karar vericilere veya kurumlara bir durum
ile ilgili ayrintil1 bilgi verme amaciyla gerceklestirilebilmektedir (Akar, 2017, s. 174). Bu arastirmada YZ
destekli bir ara¢ olan ChatGPT (GPT-5) isimli sohbet robotu, dil becerilerinin gelistirilmesi amaciyla
yararlanilabilecek araglardan olmasi ve giiniimiizde bu araglarin kullaniminin giderek yayginlasmasi
nedeniyle ele alinarak incelenmis ve halihazirdaki durumun ortaya konmas: amaglanmistir.
Aragtirmada ChatGPT isimli sohbet robotunun dil 6grenme baglaminda kullaniclan igin ne gibi
firsatlar barindirdiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Mevcut durumun ortaya ¢ikarilmasi igin

dokiiman analizine bagvurulmustur.
Veri Seti

Son yillarda diinya ¢apinda onlarca YZ destekli sohbet robotu kullanilmaya baslanmistir.
Perplexity, Gemini ve ChatGPT bunlardan bazilaridir. Bu sohbet robotlar: icerisinde diinya genelinde
en ¢ok kullanilan ChatGPT’dir. Bu nedenle arastirmada ChatGPT isimli sohbet robotu ele alinmistir.
ChatGPT dil 6grenimini destekleyebilecek iiretken bir YZ sohbet robotu olmas: (Kohnke vd., 2023) ve
bu tiir YZ sohbet robotlarinin tipik bir 6rnegi olmasi nedeniyle incelemeye alinmistir. Bu ¢alismada
veriler ChatGPT isimli sohbet robotu ve asagida O0rnegi verilen talimatlar (prompts) sonucunda bu
sohbet robotu tarafindan {iiretilen ¢iktilarin (completions) kaydedilerek incelenmesi ile elde edilmistir.
Arastirmada ChatGPT'nin en giincel versiyonu olan GPT-5 ve bu versiyon tarafindan iiretilen ¢iktilar
kaydedilmis ve incelenmistir. Asagida ChatGPT tarafindan iiretilen yanitlari iceren ve arastirma
kapsaminda veri setine dahil edilen yaklagik 8898 kelimelik ¢iktinin elde edilmesinde yararlanilan

talimat drneklerine yer verilmistir:
“Konugsmalarimda telaffuz becerilerimi gelistirmem i¢in geri bildirim verebilir misin?”
“Konusma becerilerimi gelistirmem i¢gin geri bildirim verir misin?”
“Konusma kaygisini dnlemek igin neler yapabilirim?”
“Bana 6zgiin bir masal yazar misin?”
“Tiirk¢ede en sik kullanilan fiiller ve ingﬂizce kargiliklarini listeler misin?”
“Tiirkge dil becerilerimi gelistirmek i¢in materyalleri nereden bulabilirim?”

“Benim i¢in Tiirk¢e dinledigimi anlama becerilerimi gelistirebilecegim bir etkinlik tasarlar

misin?”

“Dinleme becerimi gelistirmek icin neler yapabilirim?”

International Journal of Languages' Education and Teaching
Volume/Cilt 13, Issue/Sayi 4, December/Aralik 2025


https://www.statista.com/statistics/1483838/ai-tools-usage-among-developers-use-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/1483838/ai-tools-usage-among-developers-use-worldwide/

500 IJLET 2025, Volume/Cilt 13, Issue/Sayi 4

“Benim i¢in Tiirkcede en ¢ok kullanilan kelimeleri igeren 6zgiin bir hikaye yazar misin?
“Bana 7. smif 6grencisi i¢in uygun yazma becerisini gelistirici bir etkinlik tasarlar misin?”
“Yaratic1 yazma becerimi gelistirmek i¢in neler yapabilirim?”

“Dil bilgisi konularindan fiilimsiler konusunu pekistirebilecegim metin temelli bir etkinlik

tasarlar misin?”
“Fiilimsiler konusunu 6grenmem i¢in uygun olan bir hikaye metni hazirlar misin?”
“Tiirkge s6z varligimi gelistirmeye yonelik metin temelli bir etkinlik tasarlar misin?”

“Beyaz kelimesinin es ve zit anlamlilarini ve bunlarin ctimle igerisinde kullaniminin 6rneklerini

verebilir misin?”

“Bana Tiirk¢ede en sik kullanilan fiilleri ve ingilizce karsiliklarini iceren flas kartlar hazirlar

misin?”
“ Afitap kelimesinin baglamda kullanimina 6rnekler verir misin?”
“Turk kiiltiirti hakkinda bilgi verebilir misin?”
Veri Toplama Araclar

Arastirma elde edilen verilerin analizinde arastirmacinin kendisi tarafindan alan yazimu
taramasi dogrultusunda gelistirilmis olan analiz formu kullanilmistir. Taslak hali arastirmaci tarafindan
olusturulan analiz formuna dil 6gretimi alaniyla ilgili calismalar1 olan iki alan uzmanindan goriis
almmarak son hali verilmistir. Formda ChatGPT'nin dil becerilerinin gelistirilmesi bakimindan
barindirdig: firsatlarla (okuma pratigi yapma, dil 6grenme icin metin bulma, yazma pratigi yapma vb.)
ilgili doldurulmas1 gereken alanlar bulunmaktadir. Formun ilk halinde doldurulmasi gereken bes
boliim yer alirken son halinde doldurulmas: gereken on boliim yer almistir. Formda sohbet robotu ismi,
konusma becerisiyle ilgili firsatlar, dinleme becerisiyle ilgili firsatlar, yazma becerisiyle ilgili firsatlar,
okuma becerisiyle ilgili firsatlar, dil bilgisi 6grenimiyle ilgili firsatlar, s6z varhiginin gelistirilmesiyle
ilgili firsatlar, kiiltiir 6grenimiyle ilgili firsatlar, materyal tasarimi ve gelisimiyle ilgili firsatlar, diger

firsatlar boliimleri yer almaktadir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Kiral (2020) dokiiman analizinde takip edilebilecek siirecleri su sekilde ifade etmistir: Arastirma
konusunun secimi, yontem ve teknigin sec¢imi, dokiiman se¢imi, dokiimana ulasma, dokiimar
sinirlandirma, dokiimanin orijinalligini kontrol etme, dokiiman: anlamaya ¢alisma, dokiimani detayl
ve derinlemesine okuma, igerik analizi, kategorilerin temalarin olusturulmasi ve analiz birimlerinin
yerlestirilmesi, veriyi raporda kullanma ve yorumlama, arastirmanin yaymna doniistiiriilmesi. Bu
arastirmada Kiral (2020) tarafindan belirtilen bu siirecler takip edilmistir. Arastirmada 6ncelikle sohbet
robotu kapsaminda degerlendirilebilecek uygulamalara erigilebilmesi amaciyla tarama yapilmis ve
Google Play, Apple Store dijital uygulama magazalarindan yararlanilmistir. Bu kapsamda oncelikle
“chatbot, sohbet robotu, Al chatbot, yapay zeka sohbet robotu, chatbot app, sohbet robotu
uygulamalar1” anahtar kelimeleri ile tarama yapilmis ve bu tarama aracilig ile erisilen uygulamalar
listelenmistir. Daha sonra bu uygulamalar igerisinden diinya ¢apinda en ¢ok kullanilan YZ destekli
sohbet robotu olmasi nedeniyle ChatGPT (GPT-5) segilmistir. Bu dogrultuda ChatGPT ve ChatGPT
tarafindan {iretilen ¢iktilar arastirma kapsaminda incelemeye alinmistir. Dokiiman analizinde Yildirim
ve Simsek (2013) tarafindan Onerilen dokiimani anlama, veriyi analiz etme ve kullanma asamalari takip

edilmistir. Dokiiman1 anlama asamasinda ChatGPT ve ChatGPT’ye verilen talimatlar sonucunda elde
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edilen ¢iktilar incelenmistir. Daha sonra verileri analiz etme asamasina gegcilerek sohbet robotu analiz
formu doldurulmustur. Veriler elde edilen dokiimanlarin form aracilif: ile incelenmesi yoluyla elde

edilmistir. Verilerin analizi betimsel analize uygun olarak gerceklestirilmistir.
Bulgular

Bu arastirmada ChatGPT (GPT-5) isimli YZ sohbet robotunun dil 6grenme baglaminda
kullanicilarina sundugu firsatlarin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda ChatGPT'nin dil

O0grenme baglaminda sundugu firsatlar Sekil 1’de yer alan kategoriler altinda ele alinmistir:

{[@ Soz varliginin gelistirilmesi ile ilgili firsatlar J (Og Kiiltdr 6grenimi ile ilgili firsatlar

)

B

W
)

{ @Yazma becerisiyle ilgili firsatlar

{{% Okuma becerisiyle ilgili firsatlar

—

e ilgili firsatlar

N {@ Materyal tasarimi ve erigimi

Sekil 1. ChatGPT nin dil 6grenme baglaminda sundugu firsatlar

Sekil 1 incelendiginde ChatGPT'nin dil 6grenme baglaminda kullanicilarina sundugu
firsatlarin okuma becerisiyle ilgili firsatlar, dinleme becerisiyle ilgili firsatlar, konusma becerisiyle ilgili
firsatlar, yazma becerisiyle ilgili firsatlar, materyal tasarimi ve erisimiyle ilgili firsatlar, kiiltiir
Ogrenimiyle ilgili firsatlar, so6z varliginin gelisimiyle ilgili firsatlar, dil bilgisi 6grenimiyle ilgili firsatlar
ve diger firsatlar kategorileri altinda ele alinabilecegi goriilmektedir. Asagida bu kategoriler ve bu

kategoriler altindaki kodlar tek tek ele alinarak agiklanmustir.
Konusma Becerisiyle ilgili Firsatlar

Bulgular ChatGPT'nin dil 6grenme baglaminda kullanicilarina konusma becerisiyle ilgili
birtakim firsatlar sundugunu gostermistir. Bunlar telaffuz pratigi, konusma pratigi, geri bildirim alma,

konusma becerisi ile ilgili bilgi alma firsatlaridir. Asagida bu firsatlar tek tek ele alinarak agiklanmistir.

Geri bildirim alma: ChatGPT kullanicilarin telaffuzlarini ve konusma becerilerini gelistirmek i¢in
konusmalar: analiz edebilmekte ve geri bildirim saglayabilmektedir. Ornegin kullanict ChatGPT’de
sesli sohbet araciligiyla “Konusma becerilerimi gelistirmem i¢gin geri bildirim verir misin?” seklinde bir

istem iletildiginde buna karsilik verebilmektedir.

Telaffuz pratigi: ChatGPT kullanicilarin gesitli dillerde sesli bir sekilde soru sormasina ve komut
vermesine olanak sunmakta, ayrica kullanicilarin telaffuzlarina yonelik geri bildirim

saglayabilmektedir. Ornegin, ChatGPT’de sesli sohbet aracilig1 ile konugsma pratigi yapan kullanict
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“Konusmalarimda telaffuz becerilerimi gelistirmem icin geri bildirim verebilir misin?” gibi bir istem

iletildiginde buna karsilik verebilmektedir.

Konusma pratigi: ChatGPT kullanicilarin sesli sohbet aracilif: ile sozlii olarak soru sormasina
izin vermekte ve bu sorulara yanitlar iireterek sohbet olusturabilmektedir. Bu sekilde karsilikli

diyaloglar olusturulabilmekte, konusma pratigi yapilabilmektedir.

Konugma becerisi ile ilgili bilgi alma: ChatGPT kullanicilarin konusma becerisi ile ilgili daha fazla
bilgi edinmesine yardimei olabilir. Ornegin, “Konusma kaygisini énlemek i¢in neler yapabilirim?” gibi

bir soru soruldugunda buna yamt vererek kullanicinin bilgilenmesini saglayabilmektedir.
Materyal Tasarimi ve Erisimi ile ilgili Firsatlar

Bulgular ChatGPT'nin dil 6grenme baglaminda kullanicilarina materyal tasarimi ve erisimi ile
ilgili birtakim firsatlar sundugunu gostermistir. Bunlar metin iiretimi veya metinlere erisim, kelime
listelerine erisim, video ve resim gibi gorsel araglara erisim, yazili veya sozlii materyallere erisim

firsatlaridir. Asagida bunlar tek tek ele almarak aciklanmaistir.

Materyallere erisim: ChatGPT dil 6grenme amaciyla yazili veya sozlii materyallere erisim imkamn
sunmaktadr. Ornegin “Benim i¢in Tiirkcede en sik kullanilan fiilleri iceren bir hikaye yazar misin?”
gibi bir istem iletildiginde buna karsilik verebilmektedir. Ayrica ChatGPT kullanicilarin metin iiretim
istemini yerine getirebilmektedir. Ornegin ChatGPT adli sohbet robotuna “Bana 6zgiin bir masal yazar
misin?” gibi bir istem iletildiginde buna karsihik verebilmektedir. Bununla birlikte ChatGPT
kullanicilarinin 6grendikleri dilde kelime listeleri istemine karsilik verebilmektedir. Ornegin yazih veya
sozlii olarak “Tiirkgede en sik kullarulan fiiller ve Ingilizce kargiliklarin listeler misin?” gibi bir istem

iletildiginde karsilik verebilmektedir.

Materyal Tasarmmi ve erisimi ile ilgili bilgi alma: ChatGPT kullanicilarina dil 6grenmek icin
materyal bulma ve olusturmada yardimc olabilir. Ornegin ChatGPT’ye “Tiirkge dil becerilerimi
gelistirmek icin materyalleri nereden bulabilirim?” seklinde bir soru soruldugunda oOneriler

sunabilmektedir.
Dinleme Becerisiyle ilgili Firsatlar

Bulgular ChatGPT'nin dinleme becerisiyle ilgili birtakim firsatlar sundugunu gostermistir.
Bunlar dinleme pratigi yapma, dinleme metinlerine erisim, etkinlik tasarim1 ve dinleme ile ilgili bilgi

alma firsatlaridir. Asagida bu firsatlar tek tek ele almarak agiklanmuistir.

Dinleme pratigi yapma: ChatGPT kullanicilarin s6zlii veya yazili olarak soru sormasmna izin
vermekte ve bu sorulara yanitlar tireterek sohbet olusturabilmektedir. Bu sekilde karsilikli diyaloglar
olusturulabilmektedir. ChatGPT tarafindan verilen yanitlar okunabilmekte veya tercihe gore sesli oku

(read aloud) segenegi kullanilarak seslendirilebilmekte ve boylece kullanici dinleme yapabilmektedir.

Dinleme metinlerine erigim: ChatGPT 6zglin bir dinleme metni bulmak isteyen veya var olan bir
dinleme metnine erismek isteyen kullanicilarina yardimei olabilmektedir. Ornegin ChatGPT ye “Benim
icin Tiirkcede en ¢ok kullanilan kelimeleri iceren 6zgiin bir hikdye yazar misin?”seklinde bir talep
iletildiginde bir hikdye olusturabilmektedir. Kullanic1 bu hikayeyi sesli oku segenegini kullanarak
dinleyebilmektedir.

Etkinlik tasarimi: ChatGPT dinleme becerisini gelistirebilecek etkinlikler tasarlama noktasinda
kullanicilarma yardimer olabilir. Ornegin ChatGPT’ye “Benim igin Tiirkce dinledigimi anlama
becerilerimi gelistirebilecegim bir etkinlik tasarlar misin?” seklinde bir istem iletildiginde bir etkinlik

sunabilmektedir.
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Dinleme ile ilgili bilgi alma: ChatGPT dinleme becerilerini gelistirmek isteyen kullanicilarina bilgi
saglayabilir. Ornegin ChatGPT’ye “Dinleme becerimi gelistirmek igin neler yapabilirim?” gibi bir soru

soruldugunda Oneriler sunabilmektedir.
Yazma Becerisiyle ilgili Firsatlar

Bulgular ChatGPT’'nin yazma becerisiyle ilgili birtakim firsatlar sundugunu gostermistir.
Bunlar yazma pratigi yapma, dilbilgisi ve yazim denetimi, diizenleme ve geri bildirim, dl¢gme ve
degerlendirme, intihal tespiti, 6zetleme, etkinlik tasarim1 ve yazma ile ilgili bilgi alma basliklar1 altinda

toplanabilir. Asagida bunlar tek tek ele alinarak agiklanmaistir.

Yazma pratigi yapma: ChatGPT kullanicilarin yazili olarak soru sormasina izin vermekte ve bu
sorulara yanitlar iireterek sohbet olusturabilmektedir. Bu sekilde karsilikli diyaloglar

olusturulabilmektedir.

Dilbilgisi ve yazim denetimi: Kullanicilar bir metin yazdiginda ve bu metnin dilbilgisi ve yazim
bakimindan denetlenmesini istediginde ChatGPT’den yardim alabilir. Ornegin kullanmci bir metin
yazarak “Bu metni dilbilgisi ve yazim kurallar1 bakimindan kontrol edebilir misin?” seklinde bir istem

olusturdugunda buna kargsilik alabilmektedir.

Intihdl tespiti: ChatGPT yazilan bir metni internetten arastirarak internette benzer igeriklerin
olup olmadigini kontrol etme bakimindan yardim edebilir. Ornegin ChatGPT’ye bir metin yazdiginizda
ve “Bu metni internetten aragtirarak internette benzer igeriklerin olup olmadigini kontrol eder misin?”

seklinde bir istemde bulundugunuzda metinle drtiisen baska metinler varsa bulabilmektedir.

Olgme ve degerlendirme: ChatGPT bir metni 6lgme ve degerlendirme bakimindan yardimci
olabilir. Ornegin, kullanict bir metin yazdiginda bunu ChatGPT’ye aktararak “Bu metni yazim ve
noktalama, dil ve anlatim bakimindan kontrol edip degerlendirebilir misin? Liitfen degerlendirme
sonucunda metne 100 {izerinden bir puan ver.” gibi bir talimat yazdiginda bunun karsiiginda bir

degerlendirme ve puanlama alabilmektedir.

Diizenleme ve geri bildirim: ChatGPT bir metni diizenleme noktasinda ve yazilan metne yonelik
geri bildirimler alma noktasinda yardimc olabilir. Ornegin, kullanic1 bir metin yazdiginda bunu
ChatGPT’ye aktararak “Bu metne yazim ve noktalama, dil ve anlatim, igerik bakimindan geri bildirim
verir misin?” seklinde bir istem iletti§inde geri bildirim alabilmektedir. Ayrica kullanicilar bir metin
yazdiginda ve bu metne iliskin dil ve anlatim Onerileri almak istediginde ChatGPT’den yardim alabilir.
Nitekim kullanici bir metin yazarak “Bu metne iliskin dil ve anlatim 6nerileri verir misin?” seklinde bir

istem olusturdugunda buna karsilik alabilmektedir.

Ozetleme: ChatGPT bir metni 6zetleme hususunda kullanicilarina yardimer olabilir. Kullanict
bir metni ChatGPT’ye aktararak “Bu metni 6zetler misin?” seklinde bir istem ilettiginde ChatGPT buna
karsilik verebilmektedir.

Etkinlik tasarimi: ChatGPT kullanicilarina yazma becerisine yonelik etkinlik tasarlama
hususunda yardime olabilir. Ornegin “Bana 7. sinuf 8grencisi igin uygun yazma becerisini gelistirici bir

etkinlik tasarlar misin?” seklinde bir istem iletildiginde ChatGPT bir etkinlik 6nerebilmektedir.

Yazma ile ilgili bilgi alma: ChatGPT yazma becerilerini gelistirmek isteyen kullanicilarina bilgi
saglayabilir. Ornegin ChatGPT’ye “Yaratici yazma becerimi gelistirmek icin neler yapabilirim?”

seklinde bir soru soruldugunda cesitli 6neriler sunabilmektedir.
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Okuma Becerisiyle ilgili Firsatlar

Bulgular ChatGPT'nin okuma becerisiyle ilgili birtakim firsatlar sundugunu gostermistir.
Bunlar okuma pratigi yapma, kisisellestirilmis okuma oOnerileri alma, metinleri sesli okuyabilme,
materyallere (e-kitap gibi) erisim, geri bildirim, 6l¢me ve degerlendirme basliklar: altinda toplanabilir.

Asagida bunlar tek tek ele alinarak agiklanmistir.

Okuma pratigi yapma: ChatGPT kullanicilarin yazili olarak soru sormasina izin vermekte ve bu
sorulara yanitlar iireterek sohbet olusturabilmektedir. Bu sekilde karsilikli diyaloglar
olusturulabilmektedir. Kullanic1 boylece ChatGPT tarafindan iiretilen yazili metinleri okuyarak pratik
yapabilir. Ayrica kullanicilar okuma igin bir metin istediklerinde ChatGPT okuma metni

sunabilmektedir.

Kisisellestirilmis okuma dnerileri alma: ChatGPT kullanicilarinin kisisellestirilmis okuma onerileri
almalarina yardimci olabilmektedir. Ornegin kullanic1 “Insanin ic diinyasina ve huzur arayisina
odaklanan klasik bir roman okumak istiyorum. Bana okumam igin bdyle bir roman 6nerir misin?”

seklinde bir talep ilettiginde bunun karsiliginda 6neriler alabilmektedir.

Metinleri sesli okuyabilme: ChatGPT’de verilen yanitlar ve yer alan metinler sesli oku segenegi

kullanilarak sesli olarak okunabilmektedir.

Materyallere (e-kitap gibi) erisim: ChatGPT kullanicilarinin e-kitap gibi okuma materyallerine
erisimi igin yardimar olabilmektedir. Ornegin kullanici “Hermann Hesse — Siddhartha adli eserin e-
kitap versiyonuna ulasabilecegim bir baglant1 verir misin?” seklinde bir talep ilettiginde ChatGPT

kullanicinin esere ulasabilecegi bir baglant: sunabilmektedir.

Geri bildirim: ChatGPT’ye mobil uygulama {izerinden erisildiginde sesli konusma 6zelliginden
yararlanulabilmektedir. Kullanici ChatGPT’ye mobil uygulama tizerinden eristiginde bir okuma metni
talep edebilir ve sesli konusma araciligi ile bu metni okuyarak ChatGPT’den geri bildirimde

bulunmasin isteyebilir.

Olgme ve degerlendirme: Kullanici ChatGPT’ye mobil uygulama iizerinden eristiginde bir metin
okuyarak ChatGPT’den gergeklestirdigi okumaya yonelik degerlendirme ve puanlama yapmasini
isteyebilir.

Dil Bilgisi Ogrenimiyle Ilgili Firsatlar

Elde edilen veriler ChatGPT'nin dil bilgisi 6grenenlere yardimec: olabilecek bazi firsatlar

sundugunu gostermistir. Asagida dil bilgisi 6grenimiyle ilgili firsatlar tek tek ele alinarak agiklanmisgtir.

Dil bilgisine yonelik etkinlikler yapma: Kullanicilar ChatGPT’den dil bilgisi konularmi
Ogrenebilecekleri veya dgrendikleri konular1 pekistirmelerini saglayabilecek etkinlikler tasarlamasini
isteyebilir. Ornegin kullanic1 “Dil bilgisi konularindan fiilimsiler konusunu pekistirebilecegim metin
temelli bir etkinlik tasarlar misin?” seklinde bir istem ilettiginde ChatGPT bu talep dogrultusunda bir
etkinlik tasarlayabilmektedir.

Dilbilgisel kontrol ve diizeltme: Kullanict ChatGPT’ye bir metin yazdiginda ve “Bu metni dil
bilgisel agidan kontrol edip diizeltme yapar misin?” seklinde bir istem ilettiginde ChatGPT bu istemi

karsilamaya yonelik diizeltmeler yapabilmektedir.

Geri bildirim: Kullanic1 bir metin yazdiginda ChatGPT’ye yiikleyerek “Bunu dil bilgisi
kurallarmma uyum agisindan kontrol edip geri bildirim verir misin?” seklinde bir istem ilettiginde

ChatGPT bu istemi karsilamaya yonelik geri bildirimler verebilmektedir.
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Materyallere erisim: ChatGPT kullamicilarinin dil bilgisi 6grenme siirecinde yararlanabilecegi
materyallere erisimi hususunda yardimei olabilmektedir. Ornegin kullanici “Fiilimsiler konusunu
Ogrenmem icin uygun bir hikdye metni hazirlar misin?” seklinde bir talep ilettiginde ChatGPT

kullanicinin talebi dogrultusunda bir metin sunabilmektedir.
S6z Varliginin Gelistirilmesiyle Tlgili Firsatlar

Elde edilen veriler ChatGPT'nin 6grenenlerin s6z varligini gelisimine katki sunabilecek bazi

firsatlar sundugunu gostermektedir. Asagida bu firsatlar tek tek ele alinarak aciklanmistir:

Soz varlifimn geligtivilmesine yonelik etkinlikler: Kullanici ChatGPT’ye “Tiirkce s6z varligimi
gelistirmeye yonelik metin temelli bir etkinlik tasarlar misin?” seklinde bir istem ilettiginde ChatGPT

bu istemi karsilamaya yonelik etkinlik onerisi sunabilmektedir.

Es anlamli ve zit anlaml kelimeleri gorme: Kullaruci ChatGPT araciligi ile bir kelimenin es
anlamlarini ve zit anlamlilarini gorebilir. Nitekim kullanict ChatGPT’ye “Beyaz kelimesinin es ve zit
anlamlilarini ve bunlarin ctimle igerisinde kullaniminin 6rneklerini verebilir misin?” seklinde bir istem
ilettiginde ChatGPT beyaz kelimesinin es ve zit anlamlilarini ve climle iginde kullanim &rneklerini

sunabilmektedir.

Materyallere erisim: Kullamict ChatGPT araciligy ile soz varhigmi gelistirmek amaciyla
yararlanabilecegi flas kartlar, metinler, kelime listeleri gibi materyallere erisebilir. Nitekim kullanici
ChatGPT’ye “Bana Tiirkcede en sik kullanilan fiilleri ve ingilizce karsiliklarini igeren flas kartlar hazirlar

mism?” seklinde bir istem ilettiginde ChatGPT buna yonelik flas kartlar sunabilmektedir.

Ceviri aract ve sozliik olarak kullanma firsati: Kullamici ChatGPT’yi s6z varligmni gelistirme
siirecinde geviri araci ve sdzliik olarak kullanabilir. Ornegin kullanict ChatGPT ye “Use fiilinin Tiirkgesi

nedir?” seklinde bir soru ilettiginde ChatGPT buna yonelik bilgiler sunabilmektedir.

Kelimelerin baglamda kullamnuna 6rnekler gorme: Kullanict ChatGPT araciligi ile anlamini
bilmedikleri kelimelerin anlamini 6grenebilecegi gibi kelimenin baglamda kullaniminin 6rneklerini de
gorebilmektedir. Nitekim kullanic1 “Afitap kelimesinin baglamda kullanimina 6rnekler verir misin?”
istemini ChatGPT’te ilettiginde kelimenin anlami ve kullanim ornekleri ChatGPT tarafindan

sunulabilmektedir.
Kiiltiir Ogrenimiyle ilgili Firsatlar

Veriler kullanicilarin ChatGPT ile kiiltiir 6grenimine yonelik etkinliklere ulasabilecegini ve

farkl kiiltiirlere iligkin bilgi alabilecegini gostermektedir. Asagida bunlar tek tek agiklanmustir.

Kiiltiir 0grenimine yonelik etkinlikler: Kullamici ChatGPT tarafindan kendisi icin tasarlanan
etkinliklerle kiiltiirel birikimini zenginlestirebilir. Nitekim kullanict ChatGPT’ye “Tiirk yeme i¢me
kiiltiirtini 6grenmem igin bir etkinlik hazirlar misin?” seklinde bir istem ilettiginde ChatGPT bu
dogrultuda etkinlik 6nerisi sunabilmektedir.

Farkli kiiltiirlere iliskin bilgi alma firsati: Kullanici ChatGPT araciligr ile farklh kiiltiirlere iliskin
bilgilere ulasabilir. Nitekim kullanici1 ChatGPT’ye “Tiirk kiiltiirii hakkinda bilgi verebilir misin?”
seklinde bir istem ilettig§inde ChatGPT bu istemi karsilamaya yonelik bir etkinlik Onerisi

sunabilmektedir.
Diger Firsatlar

Yukaridakilerin disinda ChatGPT esnek 6grenme, kisisellestirilmis 6grenme, fakl dillerle ilgili

bilgi alma gibi firsatlar1 beraberinde getirebilir. Nitekim kullanicilar internet erisim imkaninin olmasi

International Journal of Languages' Education and Teaching
Volume/Cilt 13, Issue/Sayi 4, December/Aralik 2025



506 IJLET 2025, Volume/Cilt 13, Issue/Sayi 4

durumunda ChatGPT’ye bir mobil cihazin veya bilgisayarin oldugu her yerde erisebilmektedir. Ayrica
kisisel olarak isteklerini ve ihtiyaglarimi belirterek buna gore Ogrenme etkinlikleri ve bilgiler
isteyebilirler. Bununla birlikte bu araglar farklh dillerle ilgili bilgi alma noktasinda da kullanilacaklarina
yardimct olabilir. Nitekim kullanici ChatGPT’ye “Diinya genelinde en c¢ok Ogrenilen diller
hangileridir?” seklinde bir soru ilettiginde ChatGPT bu sorunun cevabina yonelik bilgi

saglayabilmektedir.
Sonug ve Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgular bir YZ destekli sohbet robotu olan ChatGPT'nin (GPT-5)
kullanicilarina dil 6grenme siirecini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilecek bircok firsat
sundugunu gostermektedir. Bulgulara gore ChatGPT dil 6grenenler i¢in okuma becerisiyle, dinleme
becerisiyle, konusma becerisiyle, yazma becerisiyle; materyal tasarimi ve erisimiyle, kiiltiir 6grenimiyle,
soz varliginin gelisimiyle ve dil bilgisi 6grenimiyle ilgili bazi firsatlar1 beraberinde getirmektedir. Bu
bulgular ile uyumlu bir sekilde ChatGPT gibi sohbet robotlarmin dil ediniminde kisiye 6zel yardim ve
kisisellestirilmis 6grenme (Harisha, vd., 2024) dil ve kiiltiirel igerikleri ayn1 anda 6grenme, geri bildirim
verme ve aktif bir 6grenme ortam1 (Chuah ve Kabilan, 2021) gibi firsatlar1 beraberinde getirdigi dile
getirilmistir. Ayrica sohbet robotlarinin dil egitiminde konusma pratigi, yazma destegi, kelime
dagarcigr gelistirme ve Kkisisellestirilmis Oneriler sunabilme (Brinegar, 2023); etkilesim saglama,
motivasyonu artirma ve 6grenmeye olan ilgiyi giiclendirme (Na-young, vd., 2019) gibi avantajli yonleri
dile getirilmistir. Mageira vd. (2022) ise YZ sohbet robotlarinin, 6grencilerin yabanci dilleri ve kiiltiirel
icerikleri 6grenmelerine yardimci olabilecegini ifade etmistir. Bununla birlikte Kog ve Savas (2024)
sohbet robotlarinin dil 6grenme baglaminda kullanimina iliskin kullanicilarin olumlu deneyimlerinin
oldugunu ifade etmistir. Bunlar YZ destekli sohbet robotlarinin gelecekte dil 6grenimi baglaminda
kullanimimin giderek yayginlasabilecegine isaret etmektedir. Ancak sohbet robotlarimin hatalar:
(Harisha, vd., 2024) ve etik ihlalleri (Ivanov, 2023; Kamalov, vd., 2023) beraberinde getirebildigi dile
getirilmistir. Buna ek olarak bu araglarin yaraticilif1 engelleme (Rabadanova, vd., 2024), yanls bilginin
yayilimina neden olma (Zhytnyk ve Gryniuk, 2024) gibi risklerinin de oldugu ifade edilmistir. Bu
nedenle yapay zeka destekli sohbet robotlarinin dil 6grenme baglaminda bilingli ve etkili kullanimi
Onem kazanmaktadir. Bunun iginse 6gretmenlerin ve dgrencilerin bu tiir araglar ve bu tiir araglarin dil
Ogretimi baglaminda kullanimi hakkinda bilgi sahibi olmasi énemlidir. Bunun i¢in hizmet ici egitim
kurslar diizenlenebilir. Ayrica dil 6gretimi ile ilgili derslerin miifredatinda bu tiir araglara ve bunlarin
dil 6grenme baglaminda kullanimina yer verilmesi, hem bu araglardan dil 6grenme baglaminda
yararlananlarin sayilarinin artmasina hem de bu araglarin dogru ve bilingli kullanimima katki

saglayabilir.

Sonuglar ChatGPT’'nin konusma becerilerinin gelistirilmesi amaciyla yararlanilabilecek bir arag
olduguna isaret etmektedir. Nitekim bulgular ChatGPT’nin kullanicilarina 6grendikleri dilde konusma
pratigi yapma, konugma becerisi ile ilgili bilgi alma, gerceklestirilen konugmalara yonelik geri bildirim
alma gibi konusma becerisiyle dogrudan veya dolayl olarak iligkili olabilecek birtakim imkanlar
sundugunu gostermistir. Bu bulgularla uyumlu bir sekilde Kim vd. (2021) YZ sohbet robotlarinin
ogrencilerin konusma performanslarini, 6zellikle de fikir ifade etme becerilerini gelistirilebilecegini
vurgulamistir. Bunlar, 6grencilerin dil pratigi yaparak dil 6grenme siirecinde konusma becerilerini

gelistirme amaciyla ChatGPT ve benzeri sohbet robotlarina basvurabilecegine isaret etmektedir.

Bulgular ChatGPT'nin dil 6grenme materyali tasarlama veya bunlara erisim noktasinda
kullanicilarina baz: firsatlar sundugunu gostermektedir. Nitekim bulgulara gore kullanicilar ChatGPT

aracilig ile dil 6grenme materyali olarak kullanulabilecek metinlere, kelime listelerine erisebilmekte,
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yazili veya s0zlii materyallere ulasabilmektedir. Ayrica kullanicilar ChatGPT araciligi ile 6zelliklerini
kendileri belirledikleri 6zgiin metinlere erisebilmekte ve daha Onceden gelistirilmis materyallere
erisebilmektedir. Jorgens vd., (2024) ChatGPT'nin, gesitli egitim alanlarinda miifredat tasarimi igin
kullanilabilecegini ve egitimcilerin 6grenme etkinlikleri, igerik ve degerlendirmeler iiretmesine destek
olabilecegini belirtmistir. Meron ve Araci (2023) ise ChatGPT’nin, yiiksekogrenimde ders materyalleri
tasarimi i¢in zamandan tasarruf saglayabilecegini, ancak insan miidahalesi ve diizenlemesi
gerektirdigini belirtmistir. Dolayisiyla materyal tasarimi veya hazir materyallere erisim gibi siireglerde
bu tiir araglardan yararlanilabilir ancak bu aracglar araciligy ile elde edilen materyallerin kontrolii,

diizenlenmesi ve gerektiginde diizeltilmesi 6nemli hususlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bulgular ChatGPT'nin kullanicilarina dinleme becerisiyle ilgili birtakim firsatlar sundugunu
gostermistir. Bulgulara gore dinleme pratigi yapma, dinleme metinlerine erisim, dinleme etkinligi
tasarlama, dinleme ve dinleme siireciyle ile ilgili bilgi alma ChatGPT'nin kullanicilarina sundugu
firsatlardandir. Bu bulgular ile uyumlu bir sekilde Irianto vd. (2024) ChatGPT'nin dinledigini anlama,
becerilerini gelistirmek i¢in yararlh bir arag olarak goriildiigiinii ifade etmistir. Benzer sekilde Liao vd.
(2023) ChatGPT'nin kisilerin dinlemeyi, konusmayi, okumayi ve yazmay1 Ogrenmesine yardimci
olabilecegini belirtmistir. Bunlar dinleme becerisinin gelisiminde ChatGPT vb. YZ sohbet robotlarindan
yararlanilabilecegine isaret etmektedir. Ancak yapay zekanin simirliliklarinin ve beraberinde getirdigi
tehlikelerin gz oniinde bulundurularak bunlara karsi ¢nlem alinmasi 6nemli bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim Siregar vd. (2024) yapay zekanin ogrencileri yardima bagimli hale
getirebilecegini, onlar1 elestirel diisiinme ve hafizay1r kullanma konusunda koreltebilecegini ifade
etmistir. Dolayisiyla erken yaslardan itibaren yapay zeka ve bilingli kullanimi noktasinda farkindalik
olusturacak calismalarin gergeklestirilmesi, yapay zekanin bilingsiz ve kétiiye kullanimini 6nleyecek

tedbirlerin alinmasi onem kazanmaktadir.

Bulgulara gore ChatGPT kullanicilarina yazma becerisiyle ilgili birtakim firsatlar sunmaktadir.
Bulgulara gore kullanicilar ChatGPT araciligi yazma pratigi yapabilmekte, yazdiklar1 metinleri dil
bilgisi ve yazim yoniinden denetleyebilmekte, yazdiklar1 metinler {iizerinde diizenleme
gergeklestirebilmekte ve yazdiklar: metinlere yonelik geri bildirim alabilmektedir. Ayrica bu araglar
kullanicilarinin yazma becerini gelistirmeye yonelik etkinlikler tasarlamasina, bir metnin Ozetine
ulagmasina ve onlarin yazma ve yazma siireci hakkinda bilgi almasma yardimci olabilmektedir.
Bununla birlikte kullanicilar bir metin yazdiginda ve bu metne iligskin dil ve anlatim 6nerileri almak
istediginde ChatGPT aracilig1 ile dil ve anlatim Gnerileri alabilmektedir. Bunlar1 destekler nitelikte Liao
vd. (2023) ChatGPT'nin kisilerin dinlemeyi, konusmayi, okumay1 ve yazmayi 6grenmesine yardimci
olabilecegini belirtmistir. Ayrica Liang vd. (2021) dil egitiminde yapay zekanin yazma, okuma ve kelime
ediniminde kullanilabildigini vurgulamistir. Bununla birlikte sohbet robotlar1 kullaniminin konusma
pratigi, yazma destegi, kelime dagarcigi gelistirme ve kisisellestirilmis Oneriler sunabilme gibi
avantajlar1 dile getirilmistir (Brinegar, 2023). Ancak Niloy vd. (2023) tarafindan gerceklestirilen
arastirmanin bulgulari, ChatGPT kullanimu ile tiniversite 6grencilerinin yaratici yazma yetenekleri
arasinda olumsuz bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bu arastirmada yapay zeka
araclarinin avantajlari olsa da olas1 dezavantajlar1 géz oniinde bulundurularak entegrasyonlarinin
gerceklestirilmesi gerekliligine isaret edilmistir. Dolayisiyla bu araglarin ne kadar ve nasil kullanilmasi

gerektigine yonelik calismalarin gerceklestirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular ChatGPT'nin kullanicilarina okuma pratigi yapma,
kisisellestirilmis okuma Onerileri alma, metinleri sesli okuyabilme, okuma materyallerine (e-kitap,
metinler gibi) erisme firsatlarini sunabildigini gostermektedir. Ali vd. (2023) tarafindan gerceklestirilen

arastirmanin bulgulari ise ChatGPT'nin 6grencileri genellikle okuma ve yazma becerilerini gelistirme
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noktasinda motive ettigine isaret etmistir. Ancak Kati ve Can (2024) tarafindan gerceklestirilen
aragtirmanin bulgulari ChatGPT'nin yabanc dil olarak Tiirkce 6gretiminde seviyelere yonelik Tiirkge
metin olusturma basar1 oranmin %50 oldugu gostermistir. Bu durum seviyelere uygun okuma metni
hazirlama gibi konularda ChatGPT'nin her zaman basarili olamayabilecegine isaret etmektedir. Bunlar
dil 6grenenlerin motivasyonlarini artirma boylece derse katilimcilarini artirma ve okuma becerilerini
gelistirme adma ChatGPT gibi sohbet robotlarindan yararlanilabilecegine isaret etmekle birlikte bu
araclarin kullanimi konusunda dikkat edilmesi gereken bazi1 durumlarin oldugunu goéstermektedir.
Ayrica bunlar, bu araglar yardimiyla tiretilen veya erisilen materyallere kars: denetimli bir yaklagimin
gerekliligine isaret etmektedir. Bunun i¢in s6z konusu sohbet robotlar1 ve YZ hakkinda oncelikle

Ogretmenlerin bilgi ve farkindalik sahibi olmasi gerekmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular ChatGPT'nin kullanicilarina dil bilgisi 6grenimine y&nelik
baz1 firsatlar sundugunu gostermektedir. Bunlar; dil bilgisine yonelik etkinlikler yapma, dilbilgisel
kontrol ve diizeltme, geri bildirim, dil bilgisi 6gretim materyallerine erisim gibi firsatlardir. ChatGPT
kullanicilarin dil bilgisi konularini 6grenebilecekleri veya 6grendikleri konulari pekistirmelerini
saglayabilecek etkinlikler tasarlama, yazilan bir metni dil bilgisel agidan kontrol edip diizeltme ve bu
metne yonelik geri bildirim verme gibi taleplerine karsilik verebilmektedir. Bu bulgular1 destekler
bicimde Li (2024) ChatGPT'nin dil bilgisi ogretiminde verimliligi artirabilecegini ifade etmistir.
Athanassopoulos vd. (2023) ise ChatGPT'nin &zellikle miilteci/go¢gmen ge¢misine sahip ogrencilerin
dilbilgisini gelistiren ve gelecek vadeden bir dil 6grenme araci oldugunu dile getirmistir. Tiim bunlar
ChatGPT'nin dil bilgisi 6gretimi ve 6grenimi baglaminda yararlanilabilecek bir ara¢ olduguna isaret
etmektedir. Ancak genel olarak yapay zekanin egitimde kullaniminin neden olabilecegi olumsuz

sonuglar goz oniine alinarak bilingli ve dengeli kullanima 6nem verilmelidir.

Arastirmada elde edilen bulgular ChatGPT'nin kullanicilarina s6z varligmin gelistirilmesine
yonelik etkinliklere erisim, bir kelimeyle es anlamli veya zit anlaml kelimeleri gérme, s6z varliginin
gelistirilmesinde yararlanilabilecek materyallere erisim, kelimelerin baglamda kullanimina 6rnekler
gorme gibi soz varliginin gelistirilmesiyle ilgili firsatlar sundugunu gostermektedir. Ayrica bulgulara
gore kullamicilar s6z varligini gelistirme stirecinde ChatGPT’den ceviri araci ve sozliikk olarak
yararlanabilir. Bu bulgular1 destekler sekilde Brinegar (2023) dil 6greniminde sohbet robotlar
kullaniminin kelime dagarcigi gelistirme gibi avantajlar: oldugunu dile getirmistir. Bunlar ChatGPT'nin

s0z varliginin gelistirilmesinde yararlanulabilecek bir ara¢ olduguna isaret etmektedir.

Arastirma sonuglar1 giiniimiizde sik¢a kullanilan YZ araglarmin bir tiirii olarak kabul
edilebilecek ChatGPT gibi sohbet robotlarinin dil 6gretimi baglaminda yukarida sozii edilen firsatlarin
yaru sira esnek 6grenme, kisisellestirilmis 6grenme, farkli dillere ve farkl kiiltiirlere iligkin bilgi alma
gibi bircok firsat1 beraberinde getirebilecegine isaret etmektedir. Ancak yapay zekanin 6zellikle tasarim,
empati, adaptasyon gereken islerde bazi kisitliliklarinin oldugu goz ard: edilmemelidir. Buna ek olarak
YZ tarafindan iiretilen materyallerin, gerceklestirilen islerin denetiminin 6nemli ve gerekli oldugu
unutulmamalidir. Ozellikle insan yasaminda hayati neme sahip olan egitim alaninda yapay zekaya
karst denetimli bir yaklasgimin gelistirilmesi 6nemli goriinmektedir. Dil egitimi 6zelinde de yapay
zekanin bircok firsat1 beraberinde getirdigi agiktir ancak yapay zekanin kullanimina kars1 denetimli bir
yaklagimin benimsenmesinin dilin dogru bir sekilde 6grenilmesi ve kullanilmasi agisindan 6nemli

oldugu anlagilmaktadir.
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Extended Abstract
Introduction

Chatbots use deep learning techniques to understand users' requests and produce appropriate
responses (Suhalili et al., 2021). Pérez et al. (2020) stated that chatbots can function as service assistants
or educational mediators in education, affect student learning, or improve services in various areas. For
this reason, it is important to conduct studies that can provide insight into how and for what purposes
Al chatbots can be used in language education. Knowing the various opportunities that chatbots offer
to their users in the context of language learning and raising awareness on this issue can contribute
positively to language learning/teaching processes. However, when the literature is reviewed, no study
has been found that investigates the opportunities that chatbots offer to their users in the context of
language learning and presents them collectively. For this reason, the aim of this research is to examine
the chatbot named ChatGPT and reveal the opportunities that this robot offers to its users in the context
of language learning, and thus to make inferences about in which subjects and how such tools can be
used. This can help students benefit from chatbots consciously and more efficiently in the context of
language learning. One of the reasons why ChatGPT was examined in the research is that it is the most
widely used Al-supported chatbot worldwide. Another reason is that ChatGPT is a productive Al
chatbot that can support language learning, as stated by Kohnke et al. (2023).

Method

In this research, which adopted a qualitative research approach, document analysis and case
study used. Document analysis is a qualitative research method that uses documents as a data source
and has advantages and limitations (Bowen, 2009). Document analysis includes the analysis of materials
from which information can be obtained about the phenomenon or phenomena intended to be
investigated (Yildirim and Simsek, 2013). Conducting a qualitative document analysis can be valuable
for completing studies conducted without resources or time for field research and reducing ethical
concerns (Morgan, 2022). In this study, the chatbot named ChatGPT, which is an Al-supported tool, was
examined. Because ChatGPT is the most widely used chatbot in the world. ChatGPT was examined
because it is a productive Al chatbot that can support language learning (Kohnke et al., 2023) and is a
typical example of this type of Al chatbot. The aim of the study was to reveal what opportunities this
chat robot offers for its users in the context of language learning. For this purpose, document analysis

was used.

In the analysis of the data obtained from the research, the analysis form developed by the
researcher himself in line with the literature review was used. The draft form was finalized by taking
the opinions of two field experts on the analysis form created by the researcher. The form includes fields
that need to be filled in regarding the opportunities that ChatGPT offers in terms of developing

language skills (reading practice, finding texts for language learning, writing practice, etc.).
Result and Discussion

The findings obtained in the study show that ChatGPT, an artificial intelligence-supported
chatbot, offers its users many opportunities that can directly or indirectly affect the language learning
process. According to the findings, ChatGPT brings some opportunities for language learners regarding
reading skills, listening skills, speaking skills, writing skills; material design and access, cultural
learning, vocabulary development, and grammar learning. Consistent with the findings, it has been
stated that chatbots such as ChatGPT bring opportunities such as personalized learning in language

acquisition (Harisha, et al., 2024), learning language and cultural content simultaneously, providing
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feedback, and an active learning environment (Chuah and Kabilan, 2021). These indicate that the use of
artificial intelligence-supported chatbots in the context of language learning may become increasingly

widespread in the future.

The results indicate that ChatGPT is a tool that can be used to improve speaking skills. The
findings show that ChatGPT offers its users a number of opportunities that can be directly or indirectly
related to speaking skills, such as practicing speaking in the language they are learning, receiving
information about speaking skills, and receiving feedback on the conversations they have made.
Consistent with the findings, Kim et al. (2021) emphasized that artificial intelligence chatbots can
improve students' speaking performance, especially their ability to express ideas. These indicate that
students can use ChatGPT and similar chatbots to improve their speaking skills during the language

learning process by practicing language.

The research results show that chatbots such as ChatGPT, which can be considered as a type of
frequently used artificial intelligence tools today, can bring many opportunities such as flexible
learning, personalized learning, and the opportunity to learn about different languages and cultures in
the context of language teaching, in addition to the opportunities mentioned above. However, it should
not be forgotten that artificial intelligence has some limitations, especially in jobs that require design,
empathy, and adaptation. In addition, it should not be forgotten that the control of the materials
produced and the jobs performed by artificial intelligence is important and necessary. It seems
important to develop a supervised approach to artificial intelligence, especially in the field of education,
which is of vital importance in human life. It is clear that artificial intelligence brings many opportunities
in language education, but it is understood that adopting a supervised approach to the use of artificial

intelligence is important for the correct learning and use of the language.
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