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Öz 

Türkiye’de turizm sektörü, ülkenin sahip olduğu doğal güzellikler, farklı kültürlerin kesişim noktasında olması, tarihsel geçmişi gibi 
nedenler ile giderek gelişmektedir. Oldukça farklı turizm türüne sahip olan Türkiye’de son on yılda turizm gelirindeki ve ziyaretçi 
sayısındaki artış giderek artmaktadır. Kapadokya Bölgesi ise sahip olduğu peribacaları, sıcak hava balonları, mağaralar ve kaplıcalar 
gibi sahip olduğu turizm türleri ile önemi artan bir destinasyondur. Ziyaretçilerin tur satın alması, tatil planlarının birden fazla şehir 
içermesi gibi nedenlerden dolayı ziyaretler zaman kısıtı altında yapılmaktadır. Literatürde bölgeye özgü rotalama problemi örneklerinin 
geliştirilmesi gerekliliği ve sektörün gelişimi dikkate alınarak bu çalışma tasarlanmıştır. Bu çalışma kapsamında Kapadokya Bölgesi’nde 
yer alan önemli turizm destinasyonları belirlenmiş, zaman kısıtı dikkate alınarak en kısa tur ile ziyaretçilerin gezilerini tamamlamaları 
amaçlanmıştır. Bu nedenle bölgenin sahip olduğu önemli yerler zaman kısıtı dikkate alınarak Analitik Hiyerarşi Prosesi Yöntemi ile 
önceliklendirilerek en önemli yerler belirlenmiştir. Devamında bu yerlere ait uzaklık bilgileri google haritalar üzerinden belirlenerek, tam 
sayılı doğrusal programlama tabanlı gezgin satıcı problemi mantığına uygun olarak modellenmiştir. Yapılan çalışmalar sonucunda 
bölgeye gelen ziyaretçilerin en kısa yoldan önemli yerleri görerek ziyaretlerini tamamlamaları ve başlangıç noktası olan Kapadokya 
Havalimanında turlarını bitirmesi için bir rota örneği geliştirilmiştir.  

Anahtar Kelimeler: Turizm, Rotalama, AHP Yöntemi, Tam Sayılı Doğrusal Programlama, Gezgin Satıcı Problemi. 

 

Abstract 

The tourism sector in Turkey is gradually developing due to the different types of tourism it includes and the number of visitors is 
gradually increasing. Cappadocia Region is a destination of increasing importance with its tourism types such as fairy chimneys, hot 
air balloons, caves and hot springs. The travelling is done under time constraints due to different reasons. This study was designed by 
taking into account the necessity of developing region-specific routing problem examples in the literature and the development of the 
sector. Within the scope of this study, important tourism destinations in the Cappadocia Region have been identified and it is aimed to 
enable visitors to complete their trips with the shortest tour considering the time constraint. Therefore, the most important places in the 
region were prioritised with the Analytical Hierarchy Process Method, taking into account the time constraint, and the most important 
places were determined. Afterwards, the distance information of these places was determined on google maps and modelled in 
accordance with the integer linear programming based travelling salesman problem logic. As a result of the studies, it is planned that 
the visitors to the region will complete their visits by seeing the important places in the shortest way. 
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Giriş 

Dünya genelinde yük ve yolcu taşımacılığının sanayi devrimleri ile birlikte gelişmesi sonucunda, ülkeler arasındaki 
taşımacılık işlemleri önemli derecede artmıştır. Havayolu şirketlerinin çeşitlenmesi, seyahat olanaklarını mümkün kılarken; 
dijitalleşmenin getirdiği yenilikler ile birlikte farklı yerleri keşfetme imkânının artması, yolcu ve turizm amaçlı ziyaret 
sayılarını arttırmaktadır. Türkiye, üç tarafı denizler ile çevirili olmasından kaynaklı olarak deniz turizmi, engebeli arazi yapısı 
nedeniyle kış turizmi, farklı kültürlerin kesişim noktası olması nedeniyle kültür ve inanç turizmi, volkanik yapılardan dolayı 
sahip olduğu kaplıcalar nedeniyle ise sağlık turizmi gibi önemli turizm türlerine sahiptir (Türkiye Turizm Ansiklopedisi, 
2024). Türkiye’nin sahip olduğu turizm özelliklerinden dolayı ülkeyi ziyaret eden turist sayısında 2016 yılından itibaren 
önemli bir artış olmuştur. 2020 ve 2021 yılında Covid-19 pandemisi kaynaklı bir düşüş olsa da pandemi sonrasında ülkeyi 
ziyaret eden turist sayısında ve turizm gelirindeki artış devam etmiştir. 

Türkiye’nin yedi bölgesine yayılan turizm aktivitelerinin yoğunlaştığı bölgelerden birisi ise Kapadokya Bölgesi’dir. Bu 
bakımdan güzel atlar diyarı olarak adlandırılan ve tarihi İpek Yolu üzerinde yer alan Kapadokya Bölgesi doğa, doğa 
yürüyüşü, spor, eğlence, sağlık, inanç ve balon turizmi gibi turizm türlerine sahiptir. İçerdiği farklı turizm türleri nedeniyle 
ve ulaşım olanaklarının gelişmesiyle bölge turizm sektöründe giderek artan bir öneme sahiptir (Nevşehir Valiliği, 2024). 
Kayseri, Niğde, Aksaray, Kırşehir, Yozgat ve Nevşehir illerinden oluşan Kapadokya Bölgesi’nde yer alan turizm 
destinasyonlarının büyük bir kısmı Nevşehir ilinde yer almaktadır. TÜİK verilerine göre Türkiye’nin 2016-2024 yılları arası 
turizm gelirleri incelendiğinde, 2020 ve 2021 yıllarında Covid-19 pandemisi kaynaklı ziyaretçi sayısında yaşanan düşüş 
nedeniyle düşen turizm gelirlerinin, pandemi sonrası dönemde ziyaretçi sayısındaki artışa paralel olarak artmaya devam 
ettiği görülmektedir. Türkiye’nin turizm geliri 2016 yılında 26 milyon dolar seviyesinden 2024 yılında 60 milyon dolar 
seviyesinin üzerine yükselmiştir. 2016-2024 yılları arasındaki turizm gelirlerinin artmasına neden olan ziyaretçi sayısı ise 
Tablo 1’de TÜİK, Merkez Bankası ile Kültür ve Turizm Bakanlığı verilerine göre düzenlenerek hem Türkiye hem de 
Kapadokya Bölgesi’ne özgü olarak sunulmuştur. Tablo 1’de yer alan verilere göre Türkiye’ye gelen turist sayısı 2024 
yılında altmış milyon kişiyi aşmış durumdadır. Türkiye’nin coğrafi ve jeopolitik öneminden dolayı turizm faaliyetlerinin 
giderek arttığı yine tablo üzerinden de görülmektedir. Türkiye’nin İç Anadolu Bölgesi’nde yer alan Kapadokya Bölgesi ise 
sahip olduğu eşsiz doğal güzellikleri, tarihsel geçmişi kaynaklı eski bir inanç merkezi olması, sahip olduğu vadiler ve 
kaplıcaları ile giderek turizm faaliyetleri içerisindeki önemi artan bir turizm merkezidir. Bugün ülke turizminin yaklaşık yüzde 
onunu oluşturan bir misafir ağırlama kapasitesine sahip olan bu bölgede faaliyetler giderek artmaktadır. 

 

Tablo 1. 2016-2024 Yılları Arası Türkiye ve Kapadokya Bölgesine Gelen Turist Sayısı 

Yıl 
Kapadokya Bölgesine 

Gelen Turist Sayısı 
Türkiye’ye Gelen Turist Sayısı Yüzde içinde payı 

2016 1.493.493 26.539.007 %6 
2017 2.206.372 31.253.835 %7 
2018 2.949.542 35.920.910 %8 
2019 3.834.134 42.851.778 %9 
2020 992.620 15.287.810 %7 
2021 2.285.895 30.528.342 %8 
2022 4.192.070 50.248.937 %8 
2023 4.826.662 56.439.197 %9 
2024 4.374.019 61.103.419 %7 

Kaynak: Türkiye İstatistik Kurumu, Merkez Bankası, Kültür ve Turizm Bakanlığı 

Tablo 1’de yer alan Kapadokya Bölgesi ve Türkiye’ye gelen turist sayıları incelendiğinde 2016 yılında ülkeye gelen turist 
sayısı 26 milyon kişi seviyesindeyken, bu sayının 2024 yılında 60 milyon kişiyi aştığı görülmektedir. Kapadokya Bölgesi’ne 
gelen turist sayısı ise aynı dönemde 1,5 milyon kişi seviyesinden yaklaşık olarak 4,5 milyon kişi seviyesine çıkmıştır. 
Bunlara ek olarak ülkeye gelen turist sayısının %10’una yaklaşan bir ziyaretçi sayısına ulaşan Kapadokya Bölgesi’nin 
turizm açısından önemi yine bu tablo üzerinden görülmektedir. Gerek gelen ziyaretçi sayısı gerekse de buna bağlı olarak 
turizm geliri sayısı TÜİK verilerine göre yıllık yaklaşık %8 seviyesinde artmaya ve sektör büyümeye devam etmektedir. 
Nevşehir’deki Müze ve Ören Yerleri Ziyaretçi Sayısı 2020-2024 yılları arasında 992.620’den 4.374.019 kişiye ulaşmış olup; 
aynı dönemde konaklama yapan ziyaretçi sayısı ise 620.223’ten 1.435.168’e yükselmiştir (Erol, 2025). Yine 2024 yılı 
itibariyle Kapadokya Bölgesi’ne gelen günübirlik ziyaretçi sayısı TÜİK verilerine göre 4 milyon 374 bin 19 olarak 
gerçeklemiş olup; 2.06 milyar dolar turizm geliri elde edilmiştir. Ayrıca 2024 yılında Kapadokya Bölgesi Turizm Yatırımcıları 
Birliği’nin (KAPYAD) raporuna göre bölgeye gelen ve konaklayan ziyaretçilerin ortalama 1,8 gece kaldığı, eğer bu sürenin 
2,5 güne çıkması durumunda ise bölgenin turizm gelirinin 5 milyar dolara ulaşacağı ifade edilerek sürdürülebilir turizm 
hedeflerine ulaşabilmek için bu süreye erişilmesi hedeflenmektedir. Bir diğer yandan bölgeye gelen turistlerin büyük bir 
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kısmının ziyaret süresi üç günden daha azdır (Özen, 2019). Bu durum bölgenin sahip olduğu önemli turistik 
destinasyonların kısa süreli turlar ile ziyaret edilmesi ihtiyacını ortaya çıkarmaktadır. Dünya genelinde ortalama konaklama 
süresinin üç gece olduğu göz önüne alındığında ortalama sürenin artırılması bir zorunluluktur (KAPYAD, 2025).  

Son yıllarda ulaşım teknolojilerindeki gelişmeler, özellikle havayolu taşımacılığının yaygınlaşması ve seyahat maliyetlerinin 
görece azalması, turizm talebinin yapısında önemli değişimlere yol açmıştır. Bu değişimlerin en belirgin sonuçlarından biri, 
turistlerin uzun süreli tatiller yerine kısa süreli ve paket turları tercih etmeye başlamasıdır. Literatürde “short breaks” olarak 
adlandırılan bu seyahat türleri, genellikle bir ila üç gün arasında değişen konaklama sürelerini kapsamakta ve turistlerin 
sınırlı zaman içerisinde, mümkün olduğunca fazla deneyim elde etmeyi amaçladığı ziyaret biçimleri olarak 
tanımlanmaktadır (Alegre ve Pou, 2006; Pike ve Page, 2014). Bu bağlamda zaman kısıtı, günümüzde turizm planlamasının 
en temel belirleyicilerinden biri hâline gelmiştir. Kısa süreli ziyaretlerin yaygınlaşması, destinasyonların yalnızca çekicilik 
düzeyleriyle değil, aynı zamanda ziyaret edilebilirlikleri, mekânsal dağılımları ve ulaşım olanaklarıyla birlikte 
değerlendirilmesini gerekli kılmaktadır. Turizm literatüründe, ziyaret süresinin destinasyon deneyimi, turist memnuniyeti ve 
algılanan değer üzerinde doğrudan etkili olduğu vurgulanmakta; zaman baskısı altında yapılan ziyaretlerde etkin 
planlamanın önemine dikkat çekilmektedir (Buhalis, 2000; Alegre ve Garau, 2010). Özellikle kısa turlar kapsamında ziyaret 
edilen destinasyonlarda, hangi turistik noktaların öncelikli olarak görülmesi gerektiği ve bu noktalar arasında hangi 
güzergâhın izlenmesinin daha uygun olacağı soruları hem turistler hem de tur operatörleri açısından kritik karar problemleri 
hâline gelmektedir. 

Bu çerçevede Kapadokya Bölgesi, kısa süreli turizm hareketlerinin yoğunlaştığı ve zaman kısıtının belirgin biçimde 
hissedildiği destinasyonların başında gelmektedir. Kapadokya; peribacaları, vadiler, yer altı şehirleri, açık hava müzeleri, 
tarihi yerleşimler ve sıcak hava balonu faaliyetleri gibi çok sayıda simgesel çekiciliği bünyesinde barındırmaktadır (Özen, 
2019). Bölgenin sahip olduğu bu zenginlik, Kapadokya’yı Türkiye’nin en önemli kültürel ve doğal turizm 
destinasyonlarından biri hâline getirmiştir. Ancak söz konusu çekiciliklerin mekânsal olarak farklı ilçelere dağılmış olması, 
bölgeyi ziyaret eden turistler açısından zaman ve rota planlamasını zorlaştıran bir unsur olarak ortaya çıkmaktadır. 
Kapadokya’ya gelen turistlerin önemli bir bölümü, bölgeyi kısa süreli ziyaretler ile gezmektedir. Özellikle paket turlar 
aracılığıyla gerçekleştirilen ziyaretlerde, Kapadokya çoğu zaman İstanbul ve Antalya gibi diğer turizm merkezleriyle birlikte 
aynı seyahat programı içerisinde yer almaktadır (Akın, 2019). Bu durum, turistlerin bölgeye ayırabildiği sürenin çoğunlukla 
bir veya iki gün ile sınırlı kalmasına neden olmaktadır. Literatürde, kısa süreli ziyaretlerde turistlerin tüm çekicilikleri 
deneyimleyememesi durumunun memnuniyet düzeyini olumsuz etkileyebildiği ve plansız ziyaretlerin zaman kaybına yol 
açtığı ifade edilmektedir (Lew ve McKercher, 2006). Kapadokya Bölgesi özelinde değerlendirildiğinde, turistlerin kısıtlı 
zaman içerisinde Göreme, Uçhisar, Ürgüp, Avanos ve Ortahisar gibi öne çıkan ilçeler arasında seçim yapmak zorunda 
kaldıkları görülmektedir. Bu seçim süreci çoğu zaman sezgisel tercihlere, rehber önerilerine veya tur programlarının 
dayattığı standart rotalara dayanmaktadır. Ancak bu tür yaklaşımlar, hem ulaşım mesafelerinin gereğinden fazla 
uzamasına hem de turistlerin zamanlarının önemli bir kısmını yolculukta geçirmesine neden olabilmektedir. Bu durum, 
kısa turlar kapsamında Kapadokya’yı ziyaret eden turistler için zamanın etkin kullanılmasını daha da kritik hâle 
getirmektedir. 

Turizm planlaması literatüründe, zaman kısıtı altında gerçekleştirilen ziyaretlerde analitik ve sistematik yöntemlerin 
kullanılmasının, daha dengeli ve verimli tur planlarının oluşturulmasına katkı sağladığı belirtilmektedir (Chen vd., 2017; 
Tosun ve Timothy, 2020). Özellikle destinasyonların önem derecelerine göre önceliklendirilmesi ve bu destinasyonlar 
arasında en uygun ziyaret sırasının belirlenmesi hem turist deneyimini iyileştirmekte hem de destinasyon üzerindeki 
mekânsal baskının azaltılmasına yardımcı olmaktadır. Buna karşın mevcut çalışmaların önemli bir bölümünde, Kapadokya 
Bölgesi gibi kısa süreli ziyaretlerin yaygın olduğu destinasyonlar için zaman kısıtı boyutunun doğrudan ele alınmadığı ve 
rota planlamasının çoğunlukla genel mesafe veya maliyet minimizasyonu çerçevesinde değerlendirildiği görülmektedir. 

Turizm faaliyetlerinin artması, Kapadokya Bölgesi’nin sektör içerisindeki etkisinin yükselmeye devam etmesi ve özellikle 
tur satın alma ve kısa süreli ziyaretler nedeniyle turistler için en kısa rota ile bölgenin ziyaret edilmesi önem arz etmektedir 
(Ginantra vd., 2019). Turistlerin konaklama sürelerinin turizm gelirine etkisini incelendiğinde, ortalama konaklama süresi 
ile gelir arasında önemli bir negatif ilişki bulunmakta olup; daha uzun konaklamaların daha düşük günlük gelir elde 
edilmesine neden olmaktadır (Santos, 2024). Kapadokya Bölgesi’ni ziyaret eden turistlerin çoğunluğunu üç günden daha 
az konaklama tercih ettiği dikkate alındığında bölgeye yönelik kısa turların belirlenmesi için çalışmalar yapılması ve 
rotaların belirlenmesi konusunun bilimsel yaklaşımlar ile gerçek veriler kullanılarak ele alınması gerekmektedir. Literatürde 
çok kriterli karar verme yaklaşımları ve gezgin satıcı modeli kullanılarak Kapadokya Bölgesi’ne yönelik turistlik yerlerin 
incelendiği ve kısa tur rotası önerisi sunan, hibrit model uygulamasına dayalı çalışma eksikliği olmasından dolayı bu 
çalışma tasarlanmıştır. İlk olarak Kapadokya Bölgesi’ne gelen turistlerin Kapadokya Havalimanına gelerek bu noktadan 
ayrıldıkları, kısa süreli ziyaretler yaptığı varsayılmıştır. Bu zaman kısıtı altında bölgeye gelen bireylerin en kısa rota ile 
önemli yerleri ziyaret etmesi gerektiği için bu çalışma tasarlanmıştır. Kapadokya Bölgesi’ni ziyaret eden turistlerin sahip 
oldukları kısıtlı zaman içerisinde bölgenin en önemli turizm destinasyonlarını en uygun ve en kısa rota dahilinde ziyaret 
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edebilmeleri amacıyla tasarlanmıştır. Çalışma kapsamında öncelikle Analitik Hiyerarşi Prosesi (AHP) yöntemi kullanılarak 
bölgedeki turistik destinasyonlar kısa süreli ziyaretler açısından önem derecelerine göre sıralanmış; ardından belirlenen 
öncelikli destinasyonlar arasındaki en uygun ziyaret sırası gezgin satıcı problemi yaklaşımı ile optimize edilmiştir (Ömürbek 
vd., 2013; İnce vd., 2016). Böylece Kapadokya gibi kısa turların yaygın olduğu destinasyonlar için zaman kısıtı altında 
uygulanabilir, analitik temelli ve karar destek sistemi niteliği taşıyan bir tur planlama modeli sunulması amaçlanmıştır. 

Bu çalışma belirtilen amaca uygun olarak öncelikle uygulama metodolojisini oluşturan AHP Yöntemi ve gezgin satıcı 
problemine dair literatürde yer alan çalışmaların incelendiği literatür taraması başlığı içerisinde sunularak, bu araştırmanın 
temelleri ve gerekçesi ifade edilmiştir. Devamında söz konusu yöntemler matematiksel formülasyonları ile metodoloji 
kısmında sunulmuştur. Araştırmanın son kısmında ise analizler ile uygulamalara yer verilerek sonuçlar değerlendirilmiştir. 
Literatürde çok kriterli karar verme yaklaşımları ve gezgin satıcı modeli kullanılarak, Kapadokya Bölgesi’ne yönelik turistlik 
yerlerin incelendiği ve kısa tur rotası önerisi sunan çalışma eksikliği olması nedeniyle bu çalışma tasarlanmıştır. 

 

1. Literatür Taraması 

Türkiye’ye gelen ziyaretçilerin tur satın alması, belirli zaman aralığında gelmeleri ve ülkenin birden fazla turizm alanını 
ziyaret etmeleri nedeniyle ziyaretleri zaman kısıtı altında yapılmaktadır. Bu durum ziyaretçilerin, gezilerini planlarken en 
önemli yerleri görmeleri ve bunu en kısa rota ile yapmalarını gerekli kılmaktadır. Ziyaretçilerin bu davranışından dolayı 
Kapadokya Bölgesi’nde yer alan önemli turizm noktaları belirlenerek, zaman kısıtı olmasından dolayı yakın mesafeler 
dikkate alınarak güzergâh belirlenmesi amaçlanmıştır. Turizm noktalarının belirlenerek, tur kapsamının daraltılması AHP 
Yöntemi ile yapılmış, sonrasında belirlenen noktaların en kısa tur rotası oluşturması ise tam sayılı doğrusal programlama 
tabanlı gezgin satıcı problemi mantığıyla modellenmiştir. Çalışmanın tasarlanması için literatürde yer alan geçmiş 
çalışmaların incelenmesi önem arz etmektedir. Söz konusu önemden dolayı literatür taraması AHP yöntemi ve gezgin 
satıcı problemine yönelik olarak yapılarak Tablo 2’de verilmiştir. 

Turizm literatüründe rota planlama çalışmaları, ziyaretçilerin mekânsal hareketliliğinin etkin yönetilmesi, destinasyon 
deneyiminin iyileştirilmesi ve turizm kaynaklarının dengeli kullanımı açısından önemli bir planlama aracı olarak ele 
alınmaktadır. Özellikle kısa süreli ziyaretlerin yaygın olduğu destinasyonlarda, turistlerin sınırlı zaman içerisinde en fazla 
çekiciliği deneyimleyebilmesi, destinasyon planlaması ve tur yönetimi açısından kritik bir sorun alanı oluşturmaktadır. Bu 
bağlamda çok kriterli karar verme yöntemleri, turistik destinasyonların göreli öneminin belirlenmesinde; rota optimizasyonu 
yaklaşımları ise bu destinasyonlar arasında en uygun ziyaret sırasının oluşturulmasında kullanılmaktadır. Ancak literatürde 
bu iki yaklaşımın turizm bağlamında bütüncül biçimde ele alındığı çalışmaların sınırlı olduğu görülmektedir. 

 

Tablo 2. Literatür Taraması 

Tema Yazar(lar) Yıl İçerik 

A
H

P
 Y

ön
te

m
i i

le
 İl

gi
li 

Ç
al

ış
m

al
ar

 

Sivilevičius ve Maskeliūnaite 2010 
Demiryolu taşımacılığı kalitesini etkileyen faktörleri belirlemek 
amacıyla AHP yöntemini kullanmışlardır. 

Jeon ve Kim 2011 
Güney Kore’de yer alan Chuncheon turizm destinasyonu için turizm 
planlamada rol oynayan faktörleri AHP ve SWOT analizi ile 
incelemişlerdir. 

Supçiller ve Çapraz 2011 
AHP ve TOPSIS yöntemi ile tedarikçi seçim problemini ele 
almışlardır. 

Ömürbek vd. 2013 AHP yöntemi kullanarak kuruluş yeri seçimi yapmışlardır. 

Podvezko ve Sivilevičius 2013 
Trafik güvenliği üzerinde güçlü etkisi olan bir ulaşım sisteminin 
unsurları arasındaki etkileşimin önemini belirlemek amacıyla AHP ve 
sıralama korelasyon yöntemlerini kullanmışlardır. 

İnce vd. 2016 
Sağlık Bilimleri Fakülteleri örneğini ele alarak iş sağlığı ve 
güvenliğinde yer alan risk faktörlerinin değerlendirmesini AHP 
Yöntemi ile yapmışlardır. 

Kecek ve Yüksel 2016 
AHP ve PROMETHEE yöntemlerini kullanarak akıllı telefon seçimi 
yapmışlardır. 

Tayalı ve Timor 2017 
İstatistiksel varyans prosedürü tabanlı Analitik Hiyerarşi Süreci 
yöntemi kullanarak sıralama yapmışlardır. 

Uğur ve Uğur 2019 
Türkiye’de yer alan beş destinasyonu, yedi kriter ile karşılaştırarak 
AHP Yöntemi ile tatil yeri seçimi yapmışlardır. 
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Bobar vd. 2020 

Sosyal Medyanın (SM) etkinliğinin sıralanması ve değerlendirilmesi 
için halkla ilişkiler hizmetlerinin geleneksel sezgisel 
derecelendirmelerini ortadan kaldıran Bulanık Analitik Hiyerarşi 
Süreci (bulanık AHP) - Z sayı modeli - Bulanık Çok Özellikli Sınır 
Yaklaşım Alanı Karşılaştırması (bulanık MABAC) kullanılarak çok 
kriterli karar vermeye uygulaması yapmışlardır. 

Türeli ve Davraz 2024 
Özel hastaneler için personel seçimi problemini AHP ve VIKOR 
yöntemlerini kullanarak gerçekleştirmişlerdir. 

G
ez

gi
n 

S
at

ıc
ı P

ro
bl

em
i i

le
 İl

gi
li 

Ç
al

ış
m

al
ar

 

Kulkarni ve Bhave 1985 

Araç rotalama problemi için birçok matematiksel model 
geliştirildiğinden bahsederek, bu modelleri tartışmışlardır. Yaptıkları 
çalışma sonucunda araç rotalama problemi için araçların yük 
kapasitesi ve maliyet olmak üzere iki kısıttan oluşan bir model 
tasarlamışlardır. 

Toth ve Vigo 2002 
Araç rotalama problemini çözmek için kesin ve sezgisel yöntemleri 
değerlendirmişler ve en az hesaplama yapılması için öneriler 
geliştirmişlerdir. 

Vansteenwegen ve Van 
Oudheusden 

2007 

Turistler için kişiselleştirilmiş turların tasarlanması; zaman, ulaşım, 
bütçe ve turistlerin tercihlerinden oluşan turizm gezisi tasarım 
problemi olarak ele alınmıştır. Geliştirilen model ile turistlerin 
deneyimleri, turizm merkezlerinin başarısı ve kalitesi, ekonomik 
gelirlerin arttırılması ve turizm alanında tedarik zincirlerinin 
iyileştirilmesine katkı sağlanmıştır. 

Düzakın ve Demircioğlu 2009 
Araç rotalama probleminde kullanılmak üzere geliştirilen yöntemleri 
açıklamışlardır. 

Tekin vd. 2011 
Konya ilinde bulunan Dondurmam Kaymak isimli firmanın şehir içi 
dağıtımını bir gezgin satıcı problemi olarak ele alarak, problemi 
doğrusal programlama tabanlı çözmüşlerdir. 

Pala vd. 2017 

Turizm sektöründe hizmet sunan bir firmanın müşterilerin en kısa tur 
ile otel ve havalimanı arasında tur planlamasını ele almışlardır. Bu 
amaçla planlanan çalışma bir araç rotalama problemi olarak tam 
sayılı doğrusal programlama ile ele alınmıştır. 

Sirirak ve Pitakaso 2018 

Endonezya’da yer alan önemli bir gastronomi merkezi Bandung ile 
hemen yanında bulunan ve doğa turizmi ile öne çıkan Lembonga’ya 
gelen turistlerin kısıtlı zaman içerisinde bu yerleri gezmelerini bir 
rotalama problemi olarak ele almışlardır. 

Pacunar vd. 2021 

Turizmde rotalama planlaması için yenilikçi bir yöntem sundukları 
çalışmada, Covid-19 salgınının turist olarak gelen bireylerin 
konaklama sürelerini kısalttığı belirtilerek, turistlerin turlarını bir 
gezgin satıcı problemi olarak ele almışlar ve bu sayede en kısa tur 
rotasını belirlemek istemişlerdir. 

Konstantakopoulas vd.  
Lojistik ve dağıtım şirketlerinin günlük faaliyetlerinde yer alan çok 
sayıda araç rotalama problemini ele alarak, bu problemlerin çözümü 
için farklı algoritmalar sunmuşlardır. 

Liv vd. 2022 

Doğa turizminde bir karar verme modeli geliştirmeyi amaçladıkları 
çalışmada, verilerin toplanması, amaç fonksiyonu ve sınırların 
belirlenmesi, simpleks yöntemi ile kurulan modelin çözülmesi ve 
sınırlamaların belirlenmesi olmak üzere dört adımlı bir model 
geliştirmişlerdir. 

Ruiz-Meza ve Montoya-
Torres 

2022 
turistlerin seyahat programlarının yönetiminin önemli bir problem 
olduğunu vurgulayarak, literatürde yer alan ve problemin çözümünde 
kullanıla doğrusal programlama modeli örneklerini incelemişlerdir. 

Bolayır 2024 
Türkiye’de bulunan Gümüşhane ilinde faaliyet gösteren bir devlet 
hastanesinin laboratuvar bölümü için 2022 yılı Kasım ayına yönelik 
vardiya planlamasını 0-1 tamsayı hedef programlama ile yapmıştır. 

Tablo 2’de özetlenen çalışmalar incelendiğinde, AHP yönteminin ağırlıklı olarak destinasyon seçimi, hizmet kalitesi 
değerlendirmesi veya alternatiflerin göreli öneminin belirlenmesi amacıyla kullanıldığı; gezgin satıcı problemi ve araç 
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rotalama yaklaşımlarının ise çoğunlukla lojistik, dağıtım veya genel rota minimizasyonu problemleri çerçevesinde ele 
alındığı görülmektedir. Turizm alanındaki uygulamalarda ise genellikle yalnızca mesafe veya maliyet minimizasyonu 
temelinde rota planlama problemi ele alınmış, ziyaret süresi ve zaman kısıtı birçok çalışmada ikincil bir değişken olarak 
kullanılmıştır. Ancak paket turların ve kısa süreli konaklamaların yaygın olduğu turizm alanlarında, ziyaretçilerin karar 
verme süreci doğrudan zaman baskısı altında şekillenmekte; bu durum ziyaret edilecek destinasyonların ve bu 
destinasyonların hangi sırayla gezileceği sorularını önemli hâle getirmektedir. Mevcut çalışmaların önemli bir bölümünde 
zaman kısıtının söz konusu belirleyici rolü açık biçimde modellenmemiş olup, özellikle kısa süreli ziyaretler için 
uygulanabilir ve gerçekçi rota önerilerinin geliştirilmesini sınırlandırmıştır. 

Bu çalışma, mevcut literatürdeki söz konusu boşluğu doldurmayı amaçlamaktadır. Literatürde Kapadokya Bölgesi’ne 
yönelik olarak turistik destinasyonların çok kriterli karar verme yöntemleriyle önceliklendirilmesi ve bu önceliklendirme 
sonuçlarının rota optimizasyonu problemine doğrudan entegre edildiği bir çalışmaya rastlanmamıştır. Gerçekleştirilen 
literatür taramasında görüldüğü üzere destinasyon seçiminde AHP yöntemi, tur planlamasında ise GSP modeli kullanan 
çalışmalar mevcuttur. Ancak turizm alanında AHP temelli destinasyon önceliklendirmesi yaparak, bu bilgilerden yola 
çıkarak GSP modeli kurgulanması alana anlamlı katkı sunacaktır. Bu kapsamda çalışma, ilk aşamada AHP yöntemi ile 
zaman ve mekânsal kısıtlar altında ziyaret edilmesi gereken öncelikli destinasyonları belirlemekte; ikinci aşamada ise bu 
destinasyonlar arasındaki ziyaret sırasını gezgin satıcı problemi yaklaşımı ile optimize etmektedir. Böylece destinasyon 
önceliklendirme ile rota optimizasyonu süreçleri bütünleşik bir yapı içerisinde ele alınarak, kısa süreli ziyaretlerin yaygın 
olduğu turistik bölgeler için uygulanabilir bir planlama çerçevesi sunulmaktadır. 

 

3. Yöntem 

Bu çalışmada, farklı turizm türlerine ev sahipliği yapan Kapadokya Bölgesi’ne gelen turistlerin, kısıtlı zaman dilimi içerisinde 
önemli turizm destinasyonlarını en kısa rota dahilinde ziyaret edebilmeleri için bütünleşik bir metodolojik yaklaşım 
benimsenmiştir. Çalışmanın metodolojik süreci iki aşamada kurgulanmıştır. İlk aşamada, bölgedeki turizm 
destinasyonlarının kısa süreli ziyaretler açısından göreli önem düzeylerinin belirlenmesi amacıyla Analitik Hiyerarşi Prosesi 
(AHP) yöntemi kullanılmıştır. AHP yöntemi, uzman görüşlerini karar sürecine dahil ederek destinasyonların turistik çekicilik, 
erişilebilirlik ve ziyaret önceliği gibi kriterler doğrultusunda önceliklendirilmesini sağlamaktadır (Ömürbek vd., 2013; İnce 
vd., 2016). 

İkinci aşamada ise, AHP yöntemi ile öncelikli olarak belirlenen destinasyonların hangi sırayla ve hangi güzergâh üzerinden 
ziyaret edilmesinin daha uygun olacağını belirlemek amacıyla Gezgin Satıcı Problemi (GSP) yaklaşımı uygulanmıştır. Bu 
aşamada, destinasyonlar arasındaki gerçek mesafeler kullanılarak oluşturulan matematiksel model LINDO paket 
programında çözümlenmiş ve en kısa tur güzergâhı önerilmiştir. Bu iki yöntemin birlikte kullanılması, turizm literatüründe 
sıklıkla ayrı ayrı ele alınan destinasyon önceliklendirme ve rota optimizasyonu problemlerinin, kısa süreli tur planlaması 
bağlamında bütüncül bir karar destek çerçevesi içerisinde değerlendirilmesine olanak tanımaktadır. 

Bu bütünleşik yaklaşım sayesinde, yalnızca en kısa rotanın belirlenmesi değil, aynı zamanda kısıtlı zaman altında hangi 
destinasyonların öncelikli olarak ziyaret edilmesi gerektiği sorusuna da yanıt verilmekte; böylece kısa süreli turizm 
destinasyonları için daha uygulanabilir ve planlama odaklı bir metodoloji sunulmaktadır. Bu bağlamda AHP yöntemi 
destinasyonların stratejik önemini ortaya koyarken, GSP yöntemi bu önceliklendirilmiş destinasyonlar arasında zamansal 
ve mekânsal açıdan en verimli tur planının oluşturulmasına katkı sağlamaktadır. Bu nedenle yöntem bölümünde, 
çalışmanın metodolojik çerçevesini oluşturan AHP ve Gezgin Satıcı Problemi yaklaşımları, izlenen bu ardışık ve bütünleşik 
yapı dikkate alınarak açıklanmıştır. 

 

3.1. Analitik Hiyerarşi Prosesi (AHP) Yöntemi 

AHP Yöntemi 1980’li yıllarda Thomas Saaty tarafından geliştirilen, karar verme problemlerinde uzmanların geçmiş 
deneyimlerine dayalı olan, ilişkilerin tek yönlü olarak ifade edildiği birçok kriterli karar verme yöntemidir (Ömürbek ve 
Şimşek, 2014). Amaç ve amaca bağlı olarak kriterlerin yer aldığı bir hiyerarşi aracılığıyla problemlerin çözülmesini ve karar 
vermeyi sağlayan bu yöntemde hiyerarşinin her aşamasında kriterler ikili olarak birbirlerine karşı önem derecelerinin 
belirlenmesi amacıyla Saaty tarafından geliştirilen 9’lu ölçeğe göre karşılaştırılır. Bu esasa dayalı olan AHP yöntemi 
uygulamaları beş adımda gerçekleştirilmektedir (Doğan ve Sözbilen, 2014). 

 Amacın hiyerarşik olarak bir şekil ile ifade edilmesi. 

 Hiyerarşideki her bir aşama için ikili karşılaştırma matrislerinin oluşturulması. 

 İkili karşılaştırma matrisleri kullanılarak kriterlerin öncelik değerlerinin tespit edilmesi. 

 Her bir ikili karşılaştırma matrisi için tutarlılık oranlarının hesaplanması. 
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 Kriterlerin ve varsa alternatiflerin nihai öncelik değerlerinin belirlenmesi. 

 

AHP yöntemi uygulamalarında oluşturulan ikili karşılaştırma matrisleri oluşturulurken yukarıda bahsedildiği gibi Saaty 
tarafından geliştirilen 9’lu ölçek kullanılır. Aşağıdaki tabloda bu ölçek verilmiştir (Saaty, 2002): 

 

Tablo 3. AHP Yönteminde Kullanılan Önem Ölçeği 

Önem Derecesi Tanım 

1 Eşit Önem 

3 Orta Derecede Üstünlük 

5 Güçlü Önem 

7 Çok Güçlü Önem 

9 Mutlak Önem 

2, 4, 6 ve 8 Ara Değerler 

İkili karşılaştırma matrisleri Tablo 3’de yer alan önem ölçeği kullanılarak, her bir aşamada yer alan kriterlerin ikili olarak 
karşılaştırılması esasına göre oluşturulur. Bu yol ile oluşturulan ikili karşılaştırma matrislerinin sütun toplamları alınır ve 
her bir eleman kendi sütunu toplamına bölünerek ikili karşılaştırma matrisleri normalize edilir. Devamında her bir kritere ait 
satırın ortalaması alınarak kriterlerin öncelik değerleri tespit edilir (Golden vd. 1989; Saaty, 1990). 

AHP Yönteminde öncelik değerleri hesaplandıktan sonra her bir ikili karşılaştırma matrisi için karar vericilerin tutarlılığı 
hesaplanmalıdır. Hesaplanan tutarlılık oranı 0,10 değerinden daha büyük olmadığında matrisin tutarlı doldurulduğu 
söylenmektedir. Söz konusu tutarlılık oranları şu şekilde hesaplanır (Eleren, 2010): 

Turarlılık Rasyosu (CI) =
λmax−n

n−1
    (n: kriter sayısı)……………………………………………………………………….1 

Tutarlılık Oranı (CR) =
CI

RI
     (RI: Rastlantısal indeks değeri)………………………………………………………………2 

 

Tutarlılık oranı hesaplamasında kullanılan rastlantısal indeks değeri Saaty tarafından geliştirilmiş olup şu şekildedir (Labib, 
2011): 

Tablo 4. Rastlantısal İndeks Değeri 

n 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

RI 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.54 1.56 1.57 1.59 

3.2. Gezgin Satıcı Problemi (GSP) 

Literatürde araç rotalama problemi ilk olarak, doğrusal programlama tabanlı olarak geliştirilen gezgin satıcı problemi olarak 
Dantzig ve Ramsey (1959) tarafından benzin dağıtım problemi olarak ele alınmış; kavram olarak ise ilk olarak Golden vd 
(1977) tarafından ifade edilmiştir (Pala vd., 2017).  

Gezgin satıcı problemi, minimum maliyet esasına dayanılarak tasarlanan ve belirli sayıdaki şehir arasında, her bir şehre 
tekrarsız olarak bir kez uğramak şartıyla başlangıç noktasına geri dönülerek en kısa yol ile tam bir tur atılmasını amaçlayan 
problemlerin çözülmesi için geliştirilen NP-Zor bir problem türüdür (Gerşil ve Alkaya, 2011). Gezgin satıcı problemi 
anlaşılması kolay ama çözümü zor olan, William Hamilton tarafından ifade edilen Hamilton turuna dayanan problemlerdir 
(Sural, 2003). 

Gezgin satıcı problemi, tam sayılı doğrusal programlamaya dayanan Branch&Bound Algoritması, doğrusal programlama 
ve dinamik programlama gibi kesin yöntemler ve greedy, Christofides algoritmaları ve genetik algoritmalar gibi sezgisel 
yöntemlerle çözülebilmektedir (Cook vd., 2006; Aytekin ve Kalaycı, 2010). 

Araç rotalama problemi, bir aracın bir yerden başlayarak, belirlenen rotada bir tur atmasını ve bunu en kısa yoldan 
yapmasını olanaklı kılan problemlerdir (Yücenur ve Çetin Demirel, 2011). Araç rotalama problemi uygulanırken, gerçek 
hayatta birçok kısıt bulunmaktadır. Bu kısıtlar araçlarla ilgili, müşterilerle ilgili ve diğer kısıtlar olmak üzere üç grupta 
incelenmektedir. Araçların taşıyabileceği ağırlık ve hacimden oluşan kapasite kısıtları, zaman kısıtları ve sürücüler için 
bulunan yasal çalışma süresi araçlarla ilgili sınırlamalarken; müşteri talep ve tercihleri ile müşterilerin talep ettiği zaman 
aralığı müşterilerle ilgili sınırlamalardır. Son olarak aracın yapabileceği tur sayısı, günaşırı turlar ve birden fazla hedef diğer 
sınırlamalar olarak ifade edilmektedir (Düzakın ve Demircioğlu, 2009). 
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Vansteenwegen ve Van Oudheusden (2007) tarafından geliştirilen model ile turistlerin deneyimleri, turizm merkezlerinin 
başarısı ve kalitesi, ekonomik gelirlerin arttırılması ve turizm alanında tedarik zincirlerinin iyileştirilmesine katkı sağlanmıştır 
(Kang ve Gretzel, 2012; Ruiz-Meza ve Montoya-Torres, 2018; Zheng ve Liao, 2019). Turizmin gelişmesi, turizm 
alanlarındaki alt yapıya ulaşım ağıyla sınırlı olduğu için erişilebilirlik ve bunun planlaması önemli bir konudur (Truong ve 
Shimizu, 2017). Turizm getirisi planlaması farklı planlama koşulları, güneş ve plaj, kültürel, dini, doğa ve diğer sayısız 
turizm türü nedeniyle oldukça karmaşık bir süreçtir (Vincent vd., 2017; Dietz, 2018). 

Bu çalışma kapsamında doğrusal programlama tabanlı bir tam sayılı doğrusal programlama türü olarak, Kapadokya 
Bölgesi’ne gelen turistler için minimum maliyet ve en kısa rotadan oluşan bir tur, doğrusal programlama tabanlı gezgin 
satıcı problemi (GSP) olarak ele alınmıştır. Çalışmada kullanılan bu yöntemin matematiksel formülasyonunun bilinmesi, 
yöntemin anlaşılması için önemlidir (Letchford vd., 2012). Kullanılan bu yöntem ilk olarak Miller vd. tarafından 1960 yılında 
geliştirilmiş ve 1991 yılında Desrochers ve Laporte tarafından alt kısıtları eklenmiş olan modeldir. GSP’de kullanılan 
matematiksel modele ait formülasyon şu şekildedir: 

 

𝑋𝑖𝑗 = {
1, 𝑖′𝑑𝑒𝑛𝑗′𝑦𝑒𝑔𝑖𝑑𝑖𝑙𝑑𝑖ğ𝑖𝑛𝑑𝑒
0, 𝑑𝑖ğ𝑒𝑟 𝑑𝑢𝑟𝑢𝑚𝑙𝑎𝑟𝑑𝑎

}  

 

𝑐𝑖𝑗 = 𝑖. 𝑑üğü𝑚 𝑖𝑙𝑒 𝑗. 𝑑üğü𝑚 𝑎𝑟𝑎𝑠𝚤𝑛𝑑𝑎𝑘𝑖 𝑚𝑒𝑠𝑎𝑓𝑒/𝑚𝑎𝑙𝑖𝑦𝑒𝑡  

Amaç Fonksiyonu: ∑ 𝑐𝑖𝑗 . 𝑥𝑖𝑗𝑖≠𝑗   ………………………………………………………………………………....……………….(3) 

Sınırlar: 

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑗=1
𝑗≠𝑖 = 1   ve (𝑖 = 1, … , 𝑛) ………………………………………………………………………………....…………..….(4) 

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑗=1
𝑗≠𝑖 = 1   ve (𝑗 = 1, … , 𝑛) ……………………………………………………………………………....……………..….(5) 

𝑢𝑖 − 𝑢𝑗 + (𝑛 − 1). 𝑥𝑖𝑗 ≤ 𝑛 − 2  ve (2 ≤ 𝑖, 𝑗 ≤ 𝑛; 𝑖 ≠ 𝑗) …………………………………...…………....…………..….(6) 

1 ≤ 𝑢𝑖 ≤ 𝑛 − 1  ve (2 ≤ 𝑖 ≤ 𝑛) …………………………………………………………………….……....………….….….(7) 

∑ 𝑥𝑖𝑗 ≤ |𝑆| − 1𝑣𝑖,𝑣𝑗∈𝑆   ve (𝑆𝐶𝑉, |𝑆| ≥ 2) ………………………………………………………………....…………..….….(8) 

𝑥𝑖𝑗 ∈ {0,1} …………………………………………………………………....………………………………………….......…….(9) 

(1 ≤ 𝑖, 𝑗 ≤ 𝑛; 𝑖 ≠ 𝑗) ………………………………………………………………..………………………....……..…...…….(10) 

 

Amaç fonksiyonu ile tur mesafesi ya da maliyeti minimum kılınmaktadır. Sınırlar ise her şehre bir kez girileceğini ve bir kez 
çıkılacağını, tekrar olmayacağını göstermektedir. 

 

4. Uygulama 

Zaman kısıtı altında tur planlamasının günümüzde giderek önem kazanması, turistik destinasyonların çok kriterli karar 
verme yöntemleriyle bilimsel bir temele dayandırılarak seçilmesi gerekliliği ve bu seçim dikkate alınarak doğrusal 
programlama tabanlı bir rota planlamasının yapılmasının turistik faaliyetlerin etkinliğine ve verimliliğine doğrudan etki 
etmesi nedeniyle bu çalışma tasarlanmıştır. Çalışmanın yöntem kısmında açıklanan yaklaşımların uygulamasına yer 
verilmeden önce araştırmanın anlaşılabilmesi için bir akış diyagramı hazırlanarak, araştırma tasarımı Şekil 1’de 
gösterilmiştir. 
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Şekil 1. Araştırma Tasarımı 

 

Kapadokya Bölgesi’ne turistik amaçlı gelen bireylerin, bölgeyi en kısa rota ile ziyaret etmesinin amaçlandığı bu çalışma 
planlanırken amaca uygun olarak “zaman kısıtı turistik ziyaretlerde etkilidir” ve “Turizm rotalama problemleri tur mesafe ve 
sürelerini kısaltır” hipotezleri dolaylıda olsa test edilmiştir. Bölgeye gelen bireylerin ya da kafilelerin Nevşehir ilinde bulunan 
Kapadokya Havaalanına gelerek tura başladığı varsayılarak, Nevşehir İli merkez ilçe ile birlikte toplam 8 ilçe (Acıgöl, 
Avanos, Derinkuyu, Göreme, Merkez, Uçhisar, Ortahisar ve Ürgüp) gelen turist sayısına göre değerlendirilmiş ve AHP 
Yöntemi ile sıralanarak en önemli beş ilçe belirlenmiştir. Söz konusu yerlerin harita üzerinden gösterimi Google haritalar 
üzerinden alınarak Şekil 2’de verilmiştir. 

 
Şekil 2. Nevşehir ve İlçeleri 

Problemin Belirlenmesi 

Literatür Taraması ile Yöntemlerin Belirlenmesi 

Araştırmanın Amacının Belirlenmesi 

AHP Yöntemi ile Kapadokya Bölgesi’nin Sahip Olduğu Destinasyonların 
Önem Derecelerine Göre Sıralanması ve Turda Yer Alacak 

Destinasyonların Belirlenmesi 

Belirlenen Destinasyonlar Arası Yolların ve Mesafelerin Harita 

Üzerinden Gösterilmesi 

Gezgin Satıcı Problemi Mantığı ile Matematiksel Modelin Kurulması ve 
Rotanın Belirlenmesi 

Sonuçların Değerlendirilmesi 
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Şekil 2’de Kapadokya Bölgesi’ne ait ilçeler gösterilmiştir. Söz konusu ilçelerin turizm bakımından değerlendirilerek önem 
sırasının belirlenmesi amacıyla Şekil 3’te gösterilen hiyerarşik yapı oluşturularak AHP Yöntemiyle analiz edilmiştir. Literatür 
destekli olarak geliştirilen söz konusu hiyerarşik yapıda Nevşehir İlçelerinin karşılaştırılması için turizm altyapısı, 
konaklama olanakları, turistik alanlar ve aktiviteler ile destinasyonun tanınırlığı kriterleri belirlenmiştir. Literatürde turizm 
destinasyon seçiminde kullanılan ulaşılabilirlik ve güvenlik kriterlerine, Nevşehir ilçeleri bazında anlamlı bir farka sahip 
olmadığı için hiyerarşide yer verilmemiştir(Crouch ve Ritchie, 1999; Kozak ve Rimmington, 1999; Dwyer ve Kim, 2003; 
Yoon ve Uysal, 2005; Akincilar ve Dagdeviren, 2014). 

 
Şekil 3. Kapadokya Bölgesi’nde Yer Alan İlçelerin Turistlik Destinasyonlar Bakımından Değerlendirilmesine 

Yönelik Hiyerarşik Model 
 

Çalışma kapsamında ele alınan sekiz ilçe, Şekil 3’te gösterilen hiyerarşik yapı içerisinde gösterilerek en önemli 
destinasyonların belirlenmesi probleminin çözümü için Analitik Hiyerarşi Prosesi Yöntemi uygulanmış ve söz konusu ilçeler 
önem derecelerine göre Şekil 3’te sunulan dört kritere göre sıralanarak önem derecelerin belirlenmiştir. Uygulama 
kısmında turizm alanında çalışan sektörden iki kişiye ve turizm alanında çalışan akademisyenlerden iki kişiye 
karşılaştırmalar yapılmıştır. Yapılan karşılaştırmalarda birden fazla uzman görüşüne başvurulduğunda grup ortalaması 
tekniği kullanılmaktadır ve her bir karşılaştırma değerinin geometrik ortalaması alınarak tek bir ikili karşılaştırma matrisi 
oluşturulmuştur. Devamında AHP yöntemi uygulama adımları takip edilerek analizler yapılmıştır. Söz konusu analiz 
sonuçları Tablo 5’te verilmiş olup, çalışmanın akışını bozmamak için işlem adımları ekte sunulmuştur: 

 

Tablo 5. AHP Yöntemi Analiz Sonuçları 

Kriter Ağırlığı 0,127 0,138 0,447 0,288 
Nihai Ağırlık Kriterler 

Alternatifler 
Turizm Altyapısı 

Konaklama 
Olanakları 

Turistik Alanlar 
ve Aktiviteler 

Destinasyon 
Tanınırlığı 

Acıgöl 0,028 0,033 0,025 0,025 0,027 
Avanos 0,165 0,116 0,154 0,137 0,145 
Derinkuyu 0,083 0,039 0,064 0,057 0,061 
Göreme 0,274 0,300 0,313 0,302 0,303 
Merkez 0,048 0,092 0,055 0,043 0,056 
Ortahisar 0,094 0,117 0,110 0,143 0,118 
Uçhisar 0,163 0,188 0,172 0,189 0,178 
Ürgüp 0,144 0,114 0,107 0,103 0,111 

Toplam 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

 

En Önemli Turistlik Destinasyonların Belirlenmesi 

Acıgöl Avanos Derinkuyu Göreme Merkez Ortahisar Uçhisar Ürgüp 

Turizm 
Altyapısı 

Konaklama 

Olanakları 

Turistik Alanlar 
ve  

Aktiviteler 

Destinasyon 
Tanınırlığı 

Alternatifler 

Kriterler 
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Tablo 5’de sunulan AHP yöntemi uygulama sonuçlarına göre Nevşehir ili ve ilçeleri önem derecelerine göre dört kriter 
altında değerlendirilmiştir. Yapılan analizler sonucunda en önemli kriter 0,447 ağırlığa sahip turistik alanlar ve aktiviteler 
kriteri, ikinci önemli kriter 0,288 ağırlıklı destinasyon tanınırlığı, üçüncü kriter ise 0,138 ağırlığa sahip konaklama olanakları 
iken en düşük önem düzeyindeki kriter ise 0,127 ağırlığa sahip turizm altyapısı olarak belirlenmiştir. Bölgeye gelen 
turistlerin kısıtlı zamana sahip olmasından dolayı en önemli destinasyonların belirlenmesi amacıyla bu kriterler altında 
sekiz merkez değerlendirilmiştir. Tüm kriterlere göre merkezler turizm açısından ayrı ayrı değerlendirildiğinde, Göreme 
ilçesi tüm kriterler altında en önemli ilçe iken Acıgöl en düşük önem düzeyine sahip ilçedir. Şekil 3’te gösterilen hiyerarşi 
bir bütün olarak değerlendirildiğinde ise ilçeler önem derecesine göre Göreme, Uçhisar, Avanos, Ortahisar, Ürgüp, 
Derinkuyu, Merkez ve Acıgöl şeklinde sıralanmıştır. 

AHP Yöntemi ile yapılan analizler sonucunda; merkezlere turizm açısından uzmanların verdiği önem, zaman kısıtı ve 
mesafeler dikkate alınarak bölgeye gelen turistlerin Kapadokya Havaalanından başlayan ve sırasıyla Avanos, Göreme, 
Uçhisar, Ortahisar ve Ürgüp ilçerini gezerek tekrar havaalanına dönecek şekilde bir güzergah belirlenmiştir. Söz konusu 
yerleri gezerek turistlerin seramik atölyeleri, Kızılırmak turu, peribacaları, günbatımı ve sıcak hava balonları, vadi gezisi ve 
inanç turizmine yönelik olarak hızlı bir gezi yapmaları amaçlanmıştır. Bu yerlere ait önemli turizm değerleri Şekil 4’te 
gösterilmiştir: 

 
Şekil 4. Kapadokya Bölgesi Önemli Turistik Yerler 

Kaynak: https://cappadocia4u.com/tr/kapadokya-haritas 
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Belirlenen beş ilçe, turist kafilelerinin havaalanına geldiği varsayılarak, yollar ve mesafeleri (Google maps üzerinden km 
cinsinden belirlenmiştir) belirlenerek gozinto diyagramında verilmiştir. Çalışmanın bazı varsayımları bulunmaktadır. Bu 
varsayımlara göre havaalanına gelen her bir turist ya da ve kafile gozinto diyagramında gösterilen çift yönlü okları (yolları) 
kullanarak Kapadokya gezisini minimum yola katlanarak tamamlayacaktır. Bunu sağlarken her yolu en az bir kere 
kullanarak belirlenen yerlere girip çıkacaktır. İlgili gozinto diyagramı oluşturulurken Nevşehir ili haritası ve Google maps 
üzerinden mesafelerin belirlenmesinden yararlanılmıştır. Söz konusu gozinto diyagramı ve uzaklık bilgileri Şekil 5’te 
verilmiştir. Devamında geliştirilen model bir doğrusal programlama modeline dönüştürülerek LINDO paket programı ile 
çözülmüş ve kafilelerin minimum yola katlanarak Nevşehir ili destinasyonunu tamamlaması için güzergâh belirlenmiştir. 

Şekil 5. Araştırma Kapsamında Ele Alınan İlçeler ve Uzaklıklarının Gozinto Grafiği ile Gösterilmesi 

 

Şekil 5’te verilen Gozinto grafiği üzerinde AHP Yöntemi uygulaması sonucunda en önemli olan altı destinasyon ve 
aralarındaki mesafeler gösterilmiştir. Gozinto grafiğinin daha iyi anlaşılabilmesi için Tablo 6’da grafikte yer alan kısaltmalar 
sunulmuştur: 

 

Tablo 6. Gozinto Grafiğinde Yer Alan Kısaltmalar ve Açıklamaları 

Kısaltma Açıklama 
A Kapadokya Havaalanı 
B Avanos 
C Göreme 
D Uçhisar 
E Ortahisar 
F Ürgüp 

XAB=XBA Kapadokya Havaalanı – Avanos Yolu 
X

AD
=X

DA
 Kapadokya Havaalanı – Uçhisar Yolu 

X
BC

=X
CB

 Avanos – Göreme Yolu 
X

BF
=X

FB
 Avanos – Ürgüp Yolu 

X
CD

=X
DC

 Göreme – Uçhisar Yolu 
X

CE
=X

EC
 Göreme – Ortahisar Yolu 

X
CF

=X
FC

 Göreme – Ürgüp Yolu 

A 

Kapadokya 

Havaalanı 

B 

Avanos 

D 

Uçhisar 
E 

Ortahisar 

C 

Göreme 

F 

Ürgüp 

36,1 km 

36,2 km 

8,2 km 

12,6 km 

4,9 km 

5,8 km 

9 km 

10,4 km 6,5 km 

XAB=XBA 

X
AD

=X
DA

 

X
BC

=X
CB

 

X
CD

=X
DC

 

X
BF

=X
FB

 

X
CE

=X
EC

 

X
DE

=X
ED

 X
EF

=X
FE

 

X
CF

=X
FC
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X
DE

=X
ED

 Uçhisar – Ortahisar Yolu 
X

EF
=X

FE
 Ortahisar – Ürgüp Yolu 

Nevşehir ili ve sınırlarında yer alan Kapadokya Bölgesi’ne ait ziyaret yerlerinden; Tatlarin yer altı şehri, Belisırma, 
Derinkuyu yer altı şehri mesafelerin uzak olması ve AHP yöntemi sonuçları dikkate alınarak tur kapsamı dışında tutulmuş; 
Paşabağları ve zelve ise bağlı bulundukları ilçe içerisinde varsayılmıştır. Bölgeye gelen birey ya da kafilelerin belirlenen 
beş ilçeye de gitmesi amaçlandığı için bu ilçeler arasındaki her yol haritadan belirlenerek gozinto grafiğinde gösterilmiştir. 
Problemin yapısı gereği gelen kişilerin bu merkezlere kesinlikle gitmesi planlanmıştır. Bu nedenle, ele alınan problem, 
uygunluğu sebebiyle gezgin satıcı problemi mantığıyla modellenerek geliştirilen matematiksel model şu şekilde ifade 
edilmiştir: 

Değişkenler: 

𝐶: 𝐾𝑎𝑓𝑖𝑙𝑒𝑛𝑖𝑛 𝑦𝑎𝑝𝑎𝑐𝑎ğ𝚤 𝑡𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚 𝑡𝑢𝑟 𝑢𝑧𝑢𝑛𝑙𝑢ğ𝑢 (𝑘𝑚)  

𝑋𝑖𝑗: 𝐾𝑎𝑓𝑖𝑙𝑒𝑛𝑖𝑛 (𝑖𝑗 𝑦𝑜𝑙𝑢𝑛𝑑𝑎𝑛 𝑔𝑒ç𝑖ş 𝑠𝑎𝑦𝚤𝑠𝚤  

𝑖 ≠ 𝑗 ve 𝑖, 𝑗 = 𝐴, 𝐵, 𝐶, 𝐷, 𝐸, 𝐹 olmak üzere (A=Havaalanı, B= Avanos, C=Göreme, D=Uçhisar, E= Ortahisar, F=Ürgüp) 

Amaç Fonksiyonu: 

𝑀𝑖𝑛𝐶 = 36,2(𝑋𝐴𝐵 + 𝑋𝐵𝐴) + 4,9(𝑋𝐶𝐷 + 𝑋𝐷𝐶) + 6,5 (𝑋𝐸𝐹 + 𝑋𝐹𝐸) + 5,8(𝑋𝐶𝐸 + 𝑋𝐸𝐶) + 8,2(𝑋𝐵𝐶 + 𝑋𝐶𝐵)
+ 12,6(𝑋𝐵𝐹 + 𝑋𝐹𝐵) + 9(𝑋𝐶𝐹 + 𝑋𝐹𝐶) + 36,1(𝑋𝐴𝐷 + 𝑋𝐷𝐴) + 10,4(𝑋𝐷𝐸 + 𝑋𝐸𝐷) 

Sınırlar: 

I. Sınır Kümesi: Kafile her bir ilçeye kaç kez girerse o kadar çıkmalıdır. 

𝑋𝐴𝐵 + 𝑋𝐴𝐷 = 𝑋𝐵𝐴 + 𝑋𝐷𝐴  

𝑋𝐵𝐴 + 𝑋𝐵𝐶 + 𝑋𝐵𝐹 = 𝑋𝐴𝐵 + 𝑋𝐶𝐵 + 𝑋𝐹𝐵  

𝑋𝐶𝐵 + 𝑋𝐶𝐷 + 𝑋𝐶𝐸 + 𝑋𝐶𝐹 = 𝑋𝐵𝐶 + 𝑋𝐷𝐶 + 𝑋𝐸𝐶 + 𝑋𝐹𝐶   

𝑋𝐷𝐴 + 𝑋𝐷𝐶 + 𝑋𝐷𝐸 = 𝑋𝐴𝐷 + 𝑋𝐶𝐷 + 𝑋𝐸𝐷  

𝑋𝐸𝐶 + 𝑋𝐸𝐷 + 𝑋𝐸𝐹 = 𝑋𝐶𝐸 + 𝑋𝐷𝐸 + 𝑋𝐹𝐸  

𝑋𝐹𝐵 + 𝑋𝐹𝐶 + 𝑋𝐹𝐸 = 𝑋𝐵𝐹 + 𝑋𝐶𝐹 + 𝑋𝐸𝐹  

II. Sınır Kümesi: Kafile güzergahta bulunan her yoldan en az bir kez geçmelidir. 

𝑋𝐴𝐵 + 𝑋𝐵𝐴 ≥ 1  

𝑋𝐵𝐶 + 𝑋𝐶𝐵 ≥ 1  

𝑋𝐵𝐹 + 𝑋𝐹𝐵 ≥ 1  

𝑋𝐴𝐷 + 𝑋𝐷𝐴 ≥ 1  

𝑋𝐶𝐷 + 𝑋𝐷𝐶 ≥ 1  

𝑋𝐶𝐸 + 𝑋𝐸𝐶 ≥ 1  

𝑋𝐶𝐹 + 𝑋𝐹𝐶 ≥ 1  

𝑋𝐷𝐸 + 𝑋𝐸𝐷 ≥ 1  

𝑋𝐸𝐹 + 𝑋𝐹𝐸 ≥ 1  

ve 𝑋𝑖𝑗 = 0,1,2, …  

Kapadokya Bölgesi’ne gelen bireylerin ya da kafilelerin en kısa rota ile bu noktaları gezmesi için geliştirilen bu tam sayılı 
doğrusal programlama modeli LINDO Paket Programına Şekil 6’da ki gibi girilmiştir. 
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Şekil 6. Gezgin Satıcı Problemi Olarak Geliştirilen Modelin LINDO Paket Programına Girilmesi 

 

Şekil 6’da görüldüğü gibi LINDO Paket Programına girilen model, program aracılığıyla çözümlenerek Şekil 7’deki sonuçlar 
elde edilmiştir: 

 
Şekil 7. LINDO Paket Programı Sonuç Ekranı 
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3. Bulgular 

Bu çalışma kapsamında ele alınan Kapadokya Bölgesi’ne gelen turistlerin kısa zaman içerisinde önemli turizm yerlerini 
ziyaret etmeleri için bir rota planlaması amaçlanmıştır. Söz konusu amaçla ilk olarak Nevşehir il merkeziyle birlikte sekiz 
ilçe AHP yöntemi ile dört uzman görüşüne göre sıralanmıştır. Yapılan analiz sonuçları Tablo 4’te verilmiştir. Yapılan 
analizler sonucunda, ele alınan sekiz ilçe turistlerin ziyaret etmesi için en önem derecelerine göre sıralanmıştır. Buna göre 
en önemli ilçe 0.303 önem değeri ile Göreme, ikinci sırada ise 0.180 önem değeri ile Uçhisar ilçesi yer almıştır. Diğer ilçeler 
ise önem sırasına göre 0.142 önem değeri ile Avanos, 0.121 önem değeriyle Ortahisar, 0,111 önem değeriyle Ürgüp, 
0.059 önem değeriyle Derinkuyu, 0.058 önem değeriyle Merkez ve en düşük önem sırasında 0.027 önem değeriyle Acıgöl 
ilçesi tespit edilmiştir. Buna göre gelen turistlerin zaman ve mesafe kısıtı altında ziyaret etmeleri gereken beş ilçe Avanos, 
Göreme, Uçhisar, Ortahisar ve Ürgüp olarak belirlenmiştir. Bu ilçelerin birbirine yakın olması ve bölgenin önemli turizm 
değerine sahip olması nedeniyle zaman kısıtı olan turlarda, rota için uygun olduğu düşünülmüştür. Turizm altyapısı, 
konaklama olanakları, turistik alanlar ve aktiviteler ile destinasyonun tanınırlığı kriterleri altında belirlenen destinasyonları, 
kısıtlı zaman altında en kısa rotanın belirlenmesi bir turistik faaliyet olarak planlandığı için Nevşehir Merkez, Acıgöl ve 
Derinkuyu ilçeleri düşük önem düzeyinde belirlenmiştir. Bu yerler turizm açısından değerlendirildiğinde Peribacalarına 
sahip olan ve Kapadokya Bölgesi’ni simgeleyen peribacaları, sıcak hava balonları, kaplıcalar ve ATV turları gibi faaliyetlere 
sahip olmadığı görülmektedir. Nevşehir Merkez daha çok bireylerin yerleştiği idari merkez konumunda iken, Acıgöl ve 
Derinkuyu ilçeleri uzak ilçeler olmaktadır. Son olarak zaman kısıtının gözetilerek uzmanların karşılaştırmalar yapması, 
turizm merkezine uzak kalan Acıgöl ve Derinkuyu ilçelerini tur kapsamından çıkarmıştır. 

Kapadokya Havaalanına gelen turistlerin zaman kısıtı nedeniyle, bu noktada başlayan ve biten bir tur rotası geliştirilmesi 
amaçlanmıştır. Şekil 4’te verilen gozinto grafiği ile bu yerler ve aralarındaki yollar ile mesafeler gösterilmiştir. Devamında 
problemin mantığına uygun olarak gezgin satıcı problemi modeline göre bu problemin matematiksel modeli 
oluşturulmuştur. Geliştirilen matematiksel model LINDO paket programında yüz otuz altı iterasyonda çözümlenmiştir. 
Yapılan analizler sonucunda elde edilen bulgular ışığında Kapadokya Bölgesi’ne gelen bir turist ya da kafilenin, bölgeyi en 
kısa yol kat ederek gezmesi için takip etmesi gereken yollar belirlenmiştir. Belirlenen bu güzergâhlar gozinto grafiği 
üzerinde gösterilerek Şekil 8’de sunulmuştur. 

 

Şekil 8. Zaman Kısıtı Altında Gelen Bireylere ya da Turlara Önerilen Rota 

 

Bu çalışma kapsamında, Kapadokya Bölgesi’ne gelen turistlerin ya da kafilelerin havayolunu tercih ederek Kapadokya 
Havaalanına indiği varsayılmıştır. Bu varsayım altında turistlerin en kısa yol ile önemli destinasyonları gezmesi 
amaçlanmış, bu sebeple problemin yapısına uygun olarak problemin matematiksel modeli gezgin satıcı problemi olarak 
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dizayn edilmiştir. Google maps üzerinden alınan km cinsinden mesafeler kullanılarak oluşturulan matematiksel model 
LINDO paket programı ile çözülerek Şekil 7’de verilen LINDO sonuç ekranında gösterilmiş ve takip edilmesi gereken 
güzergâh Şekil 8’de ki gozinto grafiğinde gösterilmiştir.  

Yapılan analizler sonucunda, Kapadokya Havaalanına gelen bir turist bölgeyi en kısa yoldan turlamak için öncelikle 
havaalanından direkt olarak Havaalanı-Uçhisar yolunu (XAD) kullanarak Uçhisar’a gelecek, Uçhisar’dan Göreme’ye kısa 
bağlantı yolunu (XCD) kullanarak gidip gelecek, Göreme’den Ortahisar’a (XCE), Ortahisar’dan ise Ürgüp’e (XEF) gidecektir. 
Ürgüp’ten Avanos’a ara bağlantı yolunu (XFB) kullanacak, Avanos’tan ise tekrar havaalanına giderek (XBA) turu 
tamamlayacaktır. Toplam gidiş dönüş mesafeler yaklaşık olarak 260 km olan turu, bu güzergah ile takip eden bir kişi aynı 
turu, belirlenen ilçelerin her birini görerek 149,3 km’de tamamlamaktadır. Gezgin satıcı problemi bu şekilde sonuç 
vermesine rağmen bölge’ye gelen turistlerin Uçhisar-Ortahisar’a (XDE) gitmesine, Ürgüp’ten Ortahisar’a (XFE) dönmesine 
ve Göreme’den Ürgüp’e (XCF) gitmesine gerek yoktur. Mantıksal olarakta incelendiğinde bu yolların kullanılmasına gerek 
yoktur çünkü bu yollar kullanılmadan da kafileler bu ilçeleri görmektedir. Söz konusu yollar çıkarıldığında kafileler 48 km 
daha az yol yaparak 101 km yaparak tüm bu ilçeleri gezebilmektedir. Sonuç olarak Kapadokya Bölgesi’ni kısa zaman 
diliminde gezmek isteyen ve havayolu ile bölgeye gelecek ziyaretçilere Havaalanı, Uçhisar, Göreme, Ortahisar, Ürgüp, 
Avanos ve Havaalanı güzergahı en kısa yol olarak önerilmektedir. Önerilen bu rota da yer alan ve en önemli üç 
destinasyonlar olarak belirlenen Göreme, Avanos ve Uçhisar ilçelerinin en yüksek önceliğe sahip olması, bu yerlerdeki 
simgesel çekiciliklerin yoğunluğu ile ilişkilendirilebilmektedir. Göreme ilçesinde yoğun otellerin yer alması, ATV turlarının 
yapılması, gün doğumu ve gün batımının izlenebilmesi, mağara otellerinin ve tarihi kiliselerin yer alması ile sıcak hava 
balonlarının kalkış yeri olması bakımından oldukça önemli bir turizm alanıdır ve gerçeğe uygun olarak en önemli 
destinasyon olarak belirlenmiştir. Avanos ilçesi ise içeriğinde yer alan Kızılırmak nedeniyle görülmesi gereken önemli bir 
doğal alan iken çömlekçilik faaliyetlerinin yapılması bakımından önemlidir. Uçhisar ilçesi ise içerisinde yer alan ve doğal 
bir oluşum olan Uçhisar Kalesi’nin olması, önemli otellerin ve restoranların bulunması ile eşsiz bir Kapadokya Bölgesi 
izleme için oldukça önemli bir destinasyondur. Bu bakımdan gerçekleştirilen analizler bu destinasyonları en önemli turizm 
yerleri olarak gösterirken, ziyaretçilerin kısa zaman diliminde en kısa rota ile bu destinasyonları ziyaret etmesini olanaklı 
kılmaktadır. 

Gerçekleştirilen analizler sonucunda elde edilen bulgular, Kapadokya Bölgesi’nde kısa süreli tur planlamasının nasıl daha 
etkin gerçekleştirilebileceğine dair önemli planlama çıkarımları sunmaktadır. AHP Yöntemi uygulama sonuçlarına göre 
Göreme ilçesinin en yüksek öncelik değerine sahip olması, bölgedeki simgesel çekiciliklerin mekânsal yoğunluğu ile ilişkili 
olmasına bağlıdır. Göreme; peribacaları, vadiler, tarihi kiliseler, mağara oteller, sıcak hava balonları ve gün doğumu, gün 
batımı deneyimleri gibi Kapadokya’nın diğer bölgelere göre ayırt edici turizm özelliklerini bir arada içermektedir. Göreme 
ilçesinin sahip olduğu bu özellik, kısıtlı zamana sahip ziyaretçiler için ilçenin “çekirdek destinasyon” olduğunu göstermekte 
ve ziyaretlerin planlanması sürecinde öncelikli destinasyon olması gerektiğini ifade etmektedir. 

Benzer şekilde Avanos ve Uçhisar ilçelerinin de hesaplanan öncelik değerlerinin yüksek olması, Kapadokya Bölgesi’nin 
turizm çeşitliliğinin bölgeye dağıldığını göstermektedir. Avanos ilçesinin doğal çevresi ve geleneksel el sanatlarına sahip 
olması, Uçhisar ilçesinin ise manzara, konaklama ve simgesel kale yapısı ile öne çıkması, bu ilçelerin kısa süreli turlarda 
Göreme ilçesini bölge tanıtımı için tamamlayıcı destinasyonlar olduğunu göstermektedir. Bu sonuç, tur planlamasında 
destinasyonların yalnızca popülerlik düzeylerine göre değil, sunulan turizm deneyim türleri bakımından birbirini 
tamamlayacak biçimde tasarlanması gerektiğini ortaya koymaktadır. 

AHP yöntemi temelli gerçekleştirilen GSP algoritması ile uygulanan rota optimizasyonu sonucunda, turizm planlaması 
bakımından daha güçlü uygulama çıkarımları sunulmuştur. Geleneksel tur planlamalarında yaklaşık 260 km olarak 
gerçekleştirilen tur mesafesi, uygulama sonucunda 101 km’ye kadar düşürülmüştür. Bu durum zaman, maliyet ve çevresel 
etki açısından önemli bir kazanımı ifade etmektedir. Tur mesafesinin kısalması, tur operatörleri açısından daha kısa sürede 
daha fazla deneyim sunabilme, turistler açısından ise yolculuk süresinin azalması ve destinasyonlarda geçirilen zamanın 
artmasını ifade etmektedir. Dolayısıyla bu bulgu, kısa süreli tur planlamasında rota optimizasyonunun yalnızca 
matematiksel bir problem değil, doğrudan deneyim kalitesini etkileyen bir planlama aracı olduğunu ortaya koymaktadır. 
Ayrıca GSP uygulaması sonucunda elde edilen optimal güzergâhın, mantıksal ve mekânsal değerlendirmelerle yeniden 
ele alınması, turizm planlamasında saha gerçekliğinin önemini ortaya koymaktadır. Önemli bağlantıların ortaya 
çıkarılmasıyla hem önemli destinasyonların ziyaret edilebilmesi hem de toplam mesafenin daha da azaltılması, planlama 
süreçlerinde nicel karar verme modellerinin yerel bilgi ve uygulama deneyimiyle desteklenmesi gerektiğini ifade etmektedir. 
Sonuç olarak, elde edilen bulgular Kapadokya Bölgesi’nde kısa süreli turlar için önceliklendirilmiş destinasyon yapısının 
ve optimize edilmiş rota planlamasının, turizm planlamasında daha verimli, uygulanabilir ve sürdürülebilir yaklaşımlar 
geliştirilmesine katkı sağlayabileceğini göstermektedir. 
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Sonuç ve Değerlendirme 

Günümüzde ulaşım imkanlarının ve teknolojisinin gelişmesi, bireylerin kısa zaman dilimleri dahilinde birden fazla turizm 
destinasyonunu ziyaret edebilmesini mümkün kılmaktadır. Bu durum özellikle kısa süreli konaklamaya uygun olan turizm 
destinasyonlarında etkin tur planlamasının önemini artırmaktadır. Türkiye, sahip olduğu tarihsel, kültürel ve doğal 
çekicilikler ile yılın farklı dönemlerinde farklı turizm türleri talep gören önemli bir turizm ülkesidir. Bu bağlamda Kapadokya 
Bölgesi, kısa süreli ziyaretlerin yoğunlaştığı, çoğunlukla paket turlar kapsamında gezilen destinasyonlardan biri olarak öne 
çıkmaktadır. 

Bu çalışmada Kapadokya Bölgesi’ne gelen turistlerin kısıtlı zaman diliminde, öne çıkan turizm değerlerini en etkin biçimde 
deneyimleyebilmesine yönelik AHP yöntemi tabanlı bir rota planlama problemi olarak ele alınmıştır. Gerçekleştirilen 
analizler sonucunda, elde edilen sonuçlar teorik ve pratik katkılar bakımından değerlendirilmiştir. 

Literatür Boşluğuna Katkı 

Turizme dair çalışmalarda rota planlaması, destinasyonları sıralama ve mesafelerin optimizasyonunda yaygın olarak 
kullanılmaktadır. Gerçekleştirilen çalışmaların önemli bir kısmı, rotalama problemlerini ya tek bir yöntem ile ya da gerçek 
ziyaret koşullarından bağımsız olan teorik modeller ile incelemiştir. Özellikle kısa süreli konaklamaya sahip 
destinasyonlarda, turistlerin zaman baskısı altında gerçekleştirdikleri ziyaretlerin bütüncül bir planlama problemi olarak ele 
alındığı çalışmaların sınırlı olduğu görülmektedir (Keskintürk vd., 2015; Arslan ve Yavuzyılmaz, 2021). 

Turizm literatüründe, AHP yöntemi ve Gezgin Satıcı Problemi güzergâh belirlenmesi ve mesafelerin optimize edilmesi için 
bazı çalışmalarda birlikte kullanılmıştır. Bu çalışmaların önemli bir kısmında turizm destinasyonlarının sıralanması ve rota 
optimizasyonu bağımsız olarak incelenmiştir. Bu çalışma ise, AHP yöntemiyle turistik destinasyonlar önem sırasına göre 
sıralanarak, Gezgin Satıcı Problemi ile rota optimizasyonu sürecinde birleştirilmiştir. Söz konusu özelliği bakımından 
çalışma kısa süreli turistlik faaliyetler için bir karar destek sistemi örneği sunmaktadır (Niaraki ve Kim, 2009; Chen vd., 
2017). 

Ayrıca literatürde ziyaretçilerin zaman kısıtı altında karar verme davranışlarını çok kriterli karar verme yöntemleriyle ele 
alan çalışmalar bulunmakla birlikte, söz konusu çalışmaların gerçek mesafe verileriyle hazırlanarak, gerçeğe uygulanabilir 
rota önerilerine dönüştürüldüğü çalışmaların kısıtlı olduğu görülmektedir. Bu çalışmada, gerçek uzaklıklar kullanılarak 
teorik modellerin pratikte uygulanabilirliğini artırmakta; bu sayede turizm literatüründe sıklıkla dile getirilen teori ve 
uygulama uyumsuzluğu eleştirilerine yanıt vermektedir (Tosun & Timothy, 2020; Phuangpornpitak vd., 2024). 

Buna ek olarak, gerçekleştirilen GSP uygulaması sonucunda elde edilen optimum çözümlerin, mantıksal ve mekânsal 
değerlendirmeler ışığında incelenmesi, turizm alanında yapılan çalışmalarda nadiren ele alınan ancak turizm planlaması 
bakımından kritik bir hususu ortaya koymaktadır. Matematiksel olarak optimizasyon sonuçlarının, turistik davranış kalıpları 
ve destinasyonların gerçekliği dikkate alınmadan doğrudan uygulanmaması gerektiğini ortaya koyarak katkıda 
bulunmaktadır (Chen vd., 2017; Arslan ve Yavuzyılmaz, 2021). 

Son olarak, bu çalışma tur mesafelerinin kısaltılmasıyla sürdürülebilirliği ölçülebilen çıktılar ile inceleyerek, sürdürülebilir 
turizm literatürüne uygulamaya dönük bir katkı sağlamaktadır. Sürdürülebilirlik kavramının genellikle kavramsal olarak ele 
alındığı geçmiş çalışmalara nazaran, bu çalışma rota optimizasyonu ve zaman yönetimi aracılığıyla çevresel etkilerin 
azaltılabileceğini somut biçimde ortaya koymaktadır. Çünkü daha kısa tur mesafeleri, karbon salımları, atıkların azaltılması 
ve enerji tasarrufu gibi sürdürülebilirliğe katkıda bulunmaktadır. 

Çalışmanın Temel Sonuçları 

Bu çalışma, Kapadokya Bölgesi’ne yönelik gerçekleştirilen turistik ziyaretlerin, çoğunlukla kısa süreli olduğu gerçeğinden 
yola çıkarak, kısıtlı zaman altında en etkin tur güzergâhının nasıl oluşturulabileceğini incelemektedir. Bu doğrultuda AHP 
yöntemi uygulaması ile Nevşehir iline bağlı ilçeler turistik önem, zaman ve mesafe kısıtları dikkate alınarak 
değerlendirilmiş; Avanos, Göreme, Uçhisar, Ortahisar ve Ürgüp ilçeleri kısa süreli ziyaretler için öncelikli destinasyonlar 
olarak belirlenmiştir. 

AHP yöntemi uygulaması ile belirlenen ilçeler, GSP ile ela alınarak, başlangıç ve bitiş noktası Kapadokya Havalimanı 
olacak şekilde modellenmiş ve optimal bir tur güzergâhı önerilmiştir. Elde edilen sonuçlar, geleneksel tur planlamalarında 
yaklaşık 260 km olan toplam tur mesafesinin, önerilen güzergâh ile önce 149,3 km’ye, mantıksal olarak gereksiz 
bağlantıların elenmesiyle ise yaklaşık 101 km’ye kadar düşürülebileceğini göstermektedir. Bu bulgu, matematiksel 
uygulamalar ile elde edilen optimizasyon sonuçlarının gerçek dünya ile birlikte değerlendirilmesinin önemini ortaya 
koymaktadır. Çünkü GSP modeli matematiksel olarak uygulandığında yolların tekrarlı olarak kullanılmasını mümkün 
kılmaktadır. Gerçek hayatta ise bu tekrarlara gerek yoktur. GSP modelinde, kafilelerin her bir ilçeye kaç kez girerse o kadar 
çıkması ve güzergahta bulunan her yoldan en az bir kez geçmesi istenmektedir. Bu durum güzergahta yer alan bazı yolları 
tekrar kullanmaya sebep olmaktadır. Bu durum GSP modelinin gerçek hayata uygulanmasında eksiklikler olduğunu 
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göstermektedir. Eğer tekrarları giderecek kısıtlar matematiksel modele eklenirse, model GSP modelinin klasik mantığına 
aykırı olacaktır. Bu neden ile GSP modeli mantığına sadık kalınarak, turistlerin Uçhisar-Ortahisar’a (XDE) gitmesine, 
Ürgüp’ten Ortahisar’a (XFE) dönmesine ve Göreme’den Ürgüp’e (XCF) gitmesine gerek olmadığı kanısı gozinto grafiği 
üzerinden varılarak elde edilen sonuçtan çıkarılmış ve rota bu şekilde belirlenmiştir. Sonuç olarak tekrarlar çıkarıldığında, 
kafileler 48 km daha az yol yaparak 101 km yaparak tüm bu ilçeleri gezebilmektedir. 

Çalışma sonucunda elde edilen sonuçlara göre, kısa süreli turistik faaliyetlerin matematiksel olarak optimal yolların tur 
planlamasına dahil edilmesinin zorunlu olmadığı tespit edilmiştir. Ziyaretçilerin davranışları ile turistik destinasyonların 
gerçek konumları dikkate alındığında, destinasyonlar arasındaki bazı yolların kullanılmadan da önemli yerlerin ziyaret 
edilebildiği belirlenmiştir. Bu durum, tur planlamasında yalnızca sayısal optimizasyonun değil, mantıksal ve uygulamaya 
dönük değerlendirmelerin de gerekli olduğunu gerçeğini ifade etmektedir. Elde edilen sonuçlar, AHP ve Gezgin Satıcı 
Problemi yöntemlerinin tur güzergâhlarının belirlenmesi ve mesafe optimizasyonu açısından literatürle uyumlu olduğunu; 
ancak bu çalışmanın gerçek mesafe verileri ve kısa süreli ziyaret bağlamı ile yöntemlerin uygulanabilirliğini güçlendirdiğini 
göstermektedir. Bu çalışmada sunulan yaklaşım, tur operatörleri ve turist rehberleri için zaman yönetimini kolaylaştıran, 
yerel yönetimler için ziyaretçi akışlarını daha dengeli planlamaya imkân veren; turistler için ise daha etkin zaman 
planlaması yapılmasına olanak tanıyan bir karar destek aracı niteliği taşımaktadır. 

Son olarak çalışma, tur mesafelerinin kısaltılması yoluyla yakıt tüketimi ve karbon emisyonlarının azaltılabileceğini dolaylı 
olarak ortaya koymaktadır. Bu sayede rota planlamasının, sürdürülebilir destinasyon yönetimine katkı sağlayabileceğini 
ifade etmektedir. Bu yönüyle çalışma, kısa süreli tur planlamasını yalnızca operasyonel bir sorun olarak değil, aynı 
zamanda çevresel ve yönetsel sürdürülebilirlik aracı olarak ele alan bir yaklaşım sunmaktadır. 

Sektöre Yönelik Pratik Katkılar 

AHP yöntemi ve GSP ile gerçekleştirilen analizler sonucunda elde edilen bulgular, kısa süreli konaklamaya sahip olan 
turistik destinasyonlarda faaliyet gösteren paydaşlara uygulamaya dönük çeşitli öneriler sunmaktadır. Öncelikle 
Kapadokya Bölgesi’ne dair turistik turların, tur operatörleri ve seyahat acenteleri tarafından planlanırken kısa süreli rota 
optimizasyonu yaklaşımlarını dikkate almaları önerilmektedir. AHP yöntemi ve GSP gibi yöntemlerle tasarlanan turlar, hem 
zaman hem de mesafe açısından daha verimli olmaktadır. Turist rehberleri açısından değerlendirildiğinde, turistlerin 
görmek istediği önemli turistlik yerlerin aralarındaki mesafeler ile bilinmesi, sahip oldukları kısıtlı zaman sürecine dair 
zamanlarının etkin planlanmasını sağlamayabilecektir. Rehberlerin, bu çalışma kapsamında önerilen alternatif 
güzergâhları kullanmaları, tur sırasında gereksiz yol tekrarlarının önüne geçerek ziyaret deneyiminin daha akıcı ve dengeli 
biçimde gerçekleştirilmesini sağlayabilir. 

Yerel yönetimler ve destinasyon yöneticileri bakımından uygulama sonuçları değerlendirildiğinde, ziyaretçi akışının daha 
dengeli dağıtılmasına yönelik planlamalar yapılması sağlanacaktır. Bu çalışma bulguları ışığında optimize edilen rotaların 
tanıtım materyallerinde ve yönlendirme sistemlerinde kullanılması, bölge içi trafik yoğunluğunu azaltacak ve 
destinasyonların sahip olduğu turizm paydaşları üzerindeki yoğunluğu hafifletecektir. Bu durum, hem yerel halkın yaşam 
kalitesine hem de turist memnuniyetine olumlu katkı sağlayacaktır. Turizm faaliyetlerine yönelik dijital turizm uygulamaları 
ve seyahat platformları geliştirilirken, önerilen rotalama yaklaşımının mobil uygulamalar ve çevrim içi harita sistemlerine 
entegre edilmesi önerilmektedir. Geliştirilecek bu uygulamalar ile ziyaretçiler, sahip oldukları kısıtlı süre zarfına göre 
turlarını kişiselleştirebilecek ve daha bilinçli bir ziyaret planlayabilecektir. Özellikle bireysel seyahat eden turistler için bu 
tür dijital karar destek araçları önemli bir avantaj sunarak turizm sektöründe kalitenin ve memnuniyetin artmasına katkıda 
bulunacaktır. 

Sürdürülebilirlik açısından çalışmanın sektöre katkıları değerlendirildiğinde, paydaşların tur mesafelerini kısaltan ve zaman 
optimizasyonu sağlayan rota planlama yaklaşımlarını benimsemeleri önerilmektedir. Daha kısa mesafeli turların teşvik 
edilmesi, yakıt tüketiminin ve karbon emisyonlarının azaltılmasına katkı sağlayarak çevre dostu turizm uygulamalarının 
yaygınlaşmasına olanak tanıyarak; sektörde sürdürülebilirlik politikalarının rota planlaması ile bütünleştirmesine olanak 
tanımaktadır. Son olarak, turizm sektörü kurum ve kuruluşlarının, farklı yöntemleri aynı amaçla kullanarak farklı turizm 
alanlarına yönelik kısa süreli tur planlamaları yapabilirler. 

Sürdürülebilir Turizm Açısından Değerlendirme 

Bu çalışma kapsamında uygulanan AHP-GSP yöntemlerine dayalı destinasyon belirleme ve rota planlama yaklaşımı, 
sürdürülebilir turizm bakımından ele alındığında sürdürülebilirliğin çevresel, yönetsel ve ekonomik boyutlarına yönelik 
önemli katkılar sunmaktadır. Kısa süreli konaklamalarda tur mesafelerinin ve ziyaret sürelerinin optimize edilmesi, kaynak 
kullanımının azaltılmasına, çöp ve karbon emisyonu gibi çıktıların azaltılmasına, turistik yerlere olan talebin daha dengeli 
dağıtılmasına imkân tanımaktadır. Gerçekleştirilen analizler sonucunda sunulan güzergâhın kullanılmasıyla, yakıt 
tüketiminin azaltılmasına ve buna bağlı olarak karbon emisyonlarının düşürülmesine katkı sağlanacaktır. Emisyonların ve 
atıkların azaltılması, turistik faaliyetlerin çevreye zararlarının artırılmasında önemli bir rol oynayacaktır. Bu sayede turizm 
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faaliyetlerinin çevre dostu uygulamalar içererek sürdürülebilir çevreye katkı sunmasına katkıda bulunulacaktır. Bu 
çalışmanın uygulama alanını oluşturan Kapadokya Bölgesi gibi farklı turizm faaliyetlerinin yer aldığı ve ziyaretçilerin yoğun 
ilgi gösterdiği turizm alanlarında, rota optimizasyonu sürdürülebilirlik açısından önemli bir teknik araç olarak ortaya 
çıkmaktadır. 

Optimize edilmiş ve bilimsel temellere göre geliştirilmiş rota önerileri, ziyaretçi akışlarının daha dengeli dağıtılmasına katkı 
sunmaktadır. Bu sayede ziyaretçilerin turizm alanlarında yer alan belirli yerlerde yoğunlaşmasının önüne geçilmesi, hem 
altyapı üzerindeki baskıyı düşürecek hem de tarihi yerler gibi turistik alanların korunmasına katkıda bulunarak 
yıpratılmamasına katkı sağlamaktadır. Ayrıca bu yol ile plansız ziyaretlerin neden olduğu aşırı kullanım riskini azaltmasına 
katkı sunularak sürdürülebilir destinasyon yönetimine destek olmaktadır. 

Çalışma bulguları sürdürülebilirliğin ekonomik boyutu bakımından incelendiğinde, zaman ve mesafelerin optimize edilerek 
planların yapılması, faaliyetlere yönelik operasyonel maliyetlerin düşürülmesine katkı sağlayacaktır. Aynı zamanda 
ziyaretçilerin seyahat sürelerini etkin planlayarak, ziyaretlerinin kalitesi ve memnuniyetinin artırılmasına katkı sunacaktır. 
Bu durum, tekrar ziyaret niyetini destekleyerek destinasyonun uzun vadeli ekonomik sürdürülebilirliğine olumlu etki 
etmektedir. 

Sonuç olarak gerçekleştirilen bu çalışma, turizm faaliyetlerinin sadece operasyonel değil, aynı zamanda sürdürülebilir 
turizm hedeflerine odaklanması gerektiğini ortaya koymaktadır. Rota planlama faaliyetleri ve tur planlamalarının zaman ve 
mesafe optimizasyonuna dayalı olarak yapılması, Kapadokya Bölgesi’nin yanında benzer turistik destinasyonlarına da 
uyarlanarak turizm sektöründe sürdürülebilir uygulamaların geliştirilmesini sağlayacaktır. 

Gelecek Çalışmalar İçin Öneriler 

Kapadokya Bölgesi’nde kısa süreli konaklamaya sahip turistler için rota planlamasına yönelik bütünleşik bir yaklaşım 
sunan bu çakışma, gelecekte yapılacak araştırmalar için çeşitli öneriler sunmaktadır. İlk olarak, zaman kısıtını daha ayrıntılı 
biçimde içerecek çalışmaların tasarlanması önerilmektedir. İlçeler arası mesafeler ve seyahat sürelerine ek olarak, 
destinasyonları ortalama ziyaret sürelerinin modele dahil edilmesi, daha gerçekçi ve dinamik tur planlarının oluşturulmasını 
sağlayacaktır. Gelecek çalışmalarda, Kapadokya Bölgesi’nde yer alan ilçeler yerine turistik yerlerin daha detaylı olarak 
(vadiler, müzeler, yer altı şehirleri, açık hava alanları vb.) ele alınması sayesinde daha ayrıntılı rota planlama modelleri 
geliştirilebilir. Geliştirilebilecek bu tür araştırmalar, ziyaretçi yoğunluklarını dikkate alan ve aşırı kalabalıklaşmayı önlemeyi 
hedefleyen daha hassas planlama yaklaşımlarının geliştirilmesine ve kaynakların optimum değerlendirilmesine katkı 
sağlayacaktır. Bu çalışmada ziyaretçi yoğunluğu, mevsimsellik ve hava koşulları gibi değişkenler geliştirilen modelde yer 
almamaktadır. Geliştirilecek çalışmalara söz konusu değişkenlerin entegre edilmesiyle, gerçek zamanlı veya yarı dinamik 
rota planlama yaklaşımları tasarlanabilecektir. Bu sayede tur planlarının yalnızca sabit güzergâhlara değil, anlık koşullara 
uyarlanabilen esnek yapılar hâline getirilmesi sağlanabilir. 

Uygulama metodolojisi olarak değerlendirildiğinde, Analitik Hiyerarşi Prosesi ve Gezgin Satıcı Problemi dışında farklı çok 
kriterli karar verme yöntemleri (örneğin TOPSIS, PROMETHEE, VIKOR) ve meta-sezgisel algoritmalar kullanılarak 
karşılaştırmalı ve farklı analizler gerçekleştirilebilir. Bu tür çalışmaların gerçekleştirilmesi, farklı yöntemlerin tur planlaması 
problemleri üzerindeki performanslarını değerlendirmeye ve en uygun yaklaşımın belirlenmesine katkı sunacaktır. Bununla 
birlikte, gelecekte yapılacak çalışmalarda maliyetler, gelir seviyelerine yönelik tur planlamaları, çevresel etkiler, kültürel 
farklılıklar ve turist memnuniyeti gibi faktörler ilave edilerek farklı amaçlı, optimizasyon modelleri geliştirilebilir. Bu sayede 
tur planlaması yalnızca mesafe ve zaman açısından değil, sürdürülebilirlik, deneyim ve kalite boyutları bakımından da 
incelenmiş olacaktır. Son olarak, çalışmada uygulanan model birleşiminin geçerlilik ve genellenebilirliğinin test edilmesi 
amacıyla farklı turizm alanlarına yönelik uygulamaların yapılması önem arz etmektedir.  
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EKLER 

Kriterler Bakımından İkili Karşılaştırma Matrisi 

 
Turizm Altyapısı 

Konaklama 
Olanakları 

Turistik Alanlar ve 
Aktiviteler 

Destinasyon 
Tanınırlığı 

Turizm Altyapısı 1,000 1,000 0,333 0,333 
Konaklama Olanakları 1,000 1,000 0,333 0,500 
Turistik Alanlar ve Aktiviteler 3,000 3,000 1,000 2,000 
Destinasyon Tanınırlığı 3,000 2,000 0,500 1,000 

Toplam 8,000 7,000 2,167 3,833 

 

Kriterler Bakımından İkili Karşılaştırma Matrisinin Normalizasyonu ve Öncelik Değerlerinin Bulunması 

 

Turizm Altyapısı 
Konaklama 
Olanakları 

Turistik 
Alanlar ve 
Aktiviteler 

Destinasyon 
Tanınırlığı 

Öncelik Değerleri 

Turizm Altyapısı 0,125 0,143 0,154 0,087 0,127 
Konaklama Olanakları 0,125 0,143 0,154 0,130 0,138 
Turistik Alanlar ve Aktiviteler 0,375 0,429 0,462 0,522 0,447 
Destinasyon Tanınırlığı 0,375 0,286 0,231 0,261 0,288 

Toplam 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

 

Turizm Altyapısı Kriterine Göre Sekiz İlçenin Sıralanması 

 Acıgöl Avanos Derinkuyu Göreme Merkez Ortahisar Uçhisar Ürgüp 

Acıgöl 1,000 0,167 0,333 0,167 0,500 0,250 0,200 0,200 

Avanos 6,000 1,000 5,000 0,333 3,000 2,000 1,000 1,000 

Derinkuyu 3,000 0,200 1,000 0,200 3,000 2,000 0,500 0,250 

Göreme 6,000 3,000 5,000 1,000 5,000 2,000 2,000 2,000 

Merkez 2,000 0,333 0,333 0,200 1,000 0,333 0,333 0,500 

Ortahisar 4,000 0,500 0,500 0,500 3,000 1,000 0,500 0,500 

Uçhisar 5,000 1,000 2,000 0,500 3,000 2,000 1,000 2,000 

Ürgüp 5,000 1,000 4,000 0,500 2,000 2,000 0,500 1,000 

Toplam 32,000 7,200 18,167 3,400 20,500 11,583 6,033 7,450 

 

 Acıgöl Avanos Derinkuyu Göreme Merkez Ortahisar Uçhisar Ürgüp Öncelik Değerleri 

Acıgöl 0,031 0,023 0,018 0,049 0,024 0,022 0,033 0,027 0,028 
Avanos 0,188 0,139 0,275 0,098 0,146 0,173 0,166 0,134 0,165 
Derinkuyu 0,094 0,028 0,055 0,059 0,146 0,173 0,083 0,034 0,084 
Göreme 0,188 0,417 0,275 0,294 0,244 0,173 0,331 0,268 0,274 
Merkez 0,063 0,046 0,018 0,059 0,049 0,029 0,055 0,067 0,048 
Ortahisar 0,125 0,069 0,028 0,147 0,146 0,086 0,083 0,067 0,094 
Uçhisar 0,156 0,139 0,110 0,147 0,146 0,173 0,166 0,268 0,163 

Ürgüp 0,156 0,139 0,220 0,147 0,098 0,173 0,083 0,134 0,144 

Toplam 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
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Konaklama Olanakları Kriterine Göre Sekiz İlçenin Sıralanması 

 Acıgöl Avanos Derinkuyu Göreme Merkez Ortahisar Uçhisar Ürgüp 

Acıgöl 1,000 0,200 1,000 0,167 0,250 0,250 0,200 0,250 
Avanos 5,000 1,000 4,000 0,250 2,000 1,000 0,333 0,500 
Derinkuyu 1,000 0,250 1,000 0,200 0,333 0,333 0,250 0,333 
Göreme 6,000 4,000 5,000 1,000 3,000 2,000 2,000 3,000 
Merkez 4,000 0,500 3,000 0,333 1,000 1,000 0,333 0,500 
Ortahisar 4,000 1,000 3,000 0,500 1,000 1,000 0,500 1,000 
Uçhisar 5,000 1,000 4,000 0,500 3,000 2,000 1,000 2,000 

Ürgüp 4,000 0,500 3,000 0,333 2,000 1,000 0,500 1,000 

Toplam 30,000 8,450 24,000 3,283 12,583 8,583 5,117 8,583 

 

 Acıgöl Avanos Derinkuyu Göreme Merkez Ortahisar Uçhisar Ürgüp Öncelik Değerleri 

Acıgöl 0,033 0,024 0,042 0,051 0,020 0,029 0,039 0,029 0,033 

Avanos 0,167 0,118 0,167 0,076 0,159 0,117 0,065 0,058 0,116 

Derinkuyu 0,033 0,030 0,042 0,061 0,026 0,039 0,049 0,039 0,040 

Göreme 0,200 0,473 0,208 0,305 0,238 0,233 0,391 0,350 0,300 

Merkez 0,133 0,059 0,125 0,102 0,079 0,117 0,065 0,058 0,092 

Ortahisar 0,133 0,118 0,125 0,152 0,079 0,117 0,098 0,117 0,117 

Uçhisar 0,167 0,118 0,167 0,152 0,238 0,233 0,195 0,233 0,188 

Ürgüp 0,133 0,059 0,125 0,102 0,159 0,117 0,098 0,117 0,114 

Toplam 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

 

Turistik Alanlar ve Aktiviteler Kriterine Göre Sekiz İlçenin Sıralanması 

 Acıgöl Avanos Derinkuyu Göreme Merkez Ortahisar Uçhisar Ürgüp 

Acıgöl 1,000 0,200 0,250 0,143 0,333 0,200 0,167 0,167 

Avanos 5,000 1,000 2,000 0,333 3,000 2,000 1,000 2,000 

Derinkuyu 4,000 0,500 1,000 0,200 1,000 0,500 0,333 0,500 

Göreme 7,000 3,000 5,000 1,000 6,000 3,000 2,000 3,000 

Merkez 3,000 0,333 1,000 0,167 1,000 0,333 0,333 0,500 

Ortahisar 5,000 0,500 2,000 0,333 3,000 1,000 0,500 1,000 

Uçhisar 6,000 1,000 3,000 0,500 3,000 2,000 1,000 2,000 

Ürgüp 6,000 0,500 2,000 0,333 2,000 1,000 0,500 1,000 

Toplam 37,000 7,033 16,250 3,010 19,333 10,033 5,833 10,167 

 

 Acıgöl Avanos Derinkuyu Göreme Merkez Ortahisar Uçhisar Ürgüp Öncelik Değeri 

Acıgöl 0,027 0,028 0,015 0,047 0,017 0,020 0,029 0,016 0,025 

Avanos 0,135 0,142 0,123 0,111 0,155 0,199 0,171 0,197 0,154 

Derinkuyu 0,108 0,071 0,062 0,066 0,052 0,050 0,057 0,049 0,064 

Göreme 0,189 0,427 0,308 0,332 0,310 0,299 0,343 0,295 0,313 

Merkez 0,081 0,047 0,062 0,055 0,052 0,033 0,057 0,049 0,055 

Ortahisar 0,135 0,071 0,123 0,111 0,155 0,100 0,086 0,098 0,110 

Uçhisar 0,162 0,142 0,185 0,166 0,155 0,199 0,171 0,197 0,172 

Ürgüp 0,162 0,071 0,123 0,111 0,103 0,100 0,086 0,098 0,107 

Toplam 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
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Destinasyon Tanınırlığı Kriterine Göre Sekiz İlçenin Sıralanması 

 Acıgöl Avanos Derinkuyu Göreme Merkez Ortahisar Uçhisar Ürgüp 

Acıgöl 1,000 0,143 0,333 0,143 0,500 0,200 0,167 0,200 

Avanos 7,000 1,000 4,000 0,200 5,000 1,000 0,500 1,000 

Derinkuyu 3,000 0,250 1,000 0,167 1,000 0,333 0,333 1,000 

Göreme 7,000 5,000 6,000 1,000 6,000 3,000 1,000 3,000 

Merkez 2,000 0,200 1,000 0,167 1,000 0,333 0,250 0,333 

Ortahisar 5,000 1,000 3,000 0,333 3,000 1,000 1,000 2,000 

Uçhisar 6,000 2,000 3,000 1,000 4,000 1,000 1,000 2,000 

Ürgüp 5,000 1,000 2,000 0,333 3,000 0,500 0,500 1,000 

Toplam 36,000 10,593 20,333 3,343 23,500 7,367 4,750 10,533 

 

 Acıgöl Avanos Derinkuyu Göreme Merkez Ortahisar Uçhisar Ürgüp Öncelik Değeri 

Acıgöl 0,028 0,013 0,016 0,043 0,021 0,027 0,035 0,019 0,025 

Avanos 0,194 0,094 0,197 0,060 0,213 0,136 0,105 0,095 0,137 

Derinkuyu 0,083 0,024 0,049 0,050 0,043 0,045 0,070 0,095 0,057 

Göreme 0,194 0,472 0,295 0,299 0,255 0,407 0,211 0,285 0,302 

Merkez 0,056 0,019 0,049 0,050 0,043 0,045 0,053 0,032 0,043 

Ortahisar 0,139 0,094 0,148 0,100 0,128 0,136 0,211 0,190 0,143 

Uçhisar 0,167 0,189 0,148 0,299 0,170 0,136 0,211 0,190 0,189 

Ürgüp 0,135 0,094 0,098 0,100 0,128 0,068 0,105 0,095 0,103 

Toplam 0,996 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
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Extended Abstract 

Aim and Scope 

As tourism activities increase, the impact of the Cappadocia Region in the sector continues to rise, and especially due to 
tour purchases and short-term visits, it is important for tourists to visit the region with the shortest route. Accordingly, this 
study has been designed in order to contribute to the studies on the region. Within the scope of this study, it is assumed 
that tourists coming to the Cappadocia Region first arrive at Cappadocia Airport and leave from this point and make short-
term visits. This study was designed because individuals coming to the region under this time constraint should visit 
important places with the shortest route. 

Methods 

This study has been planned for tourists coming to the Cappadocia Region to visit the important tourism points in a short 
time. Nevsehir districts were ranked with the AHP Method and five important districts were determined. The districts 
determined by the AHP Method were analysed by modelling with the travelling salesman problem logic. 

Findings 

This study aims to plan a route for tourists coming to the Cappadocia Region to visit important tourism sites in a short time. 
In this direction, firstly, Nevşehir city centre and eight districts were ranked according to four expert opinions with the AHP 
method. The results of the analyses are given in Table 4. As a result of the analyses, the eight districts were ranked 
according to the most important districts for tourists to visit. Accordingly, the most important district was Göreme with an 
importance value of 0.302 and the second most important district was Avanos with an importance value of 0.210. Other 
districts were Uçhisar with 0.196 importance value, Ürgüp with 0.103 importance value, Ortahisar with 0.098 importance 
value, Derinkuyu with 0.058 importance value, Acıgöl with 0.018 importance value and Nevşehir Central district with 0.015 
importance value in the lowest importance order. According to this, the five districts that tourists should visit under time 
and distance constraints are Avanos, Göreme, Uçhisar, Ortahisar and Ürgüp. It is considered that these districts are 
suitable for the route in time-constrained tours because they are close to each other and the region has an important 
tourism value. 

According to the developed travelling salesman problem model; a tourist arriving at the Cappadocia Airport will first arrive 
at Uchisar by using the Airport-Uchisar road (XAD) directly from the airport, from Uchhisar to Goreme by using the short 
connection road (XCD), from Goreme to Ortahisar (XCE), and from Ortahisar to Urgup (XEF) to tour the region in the 
shortest way. The tour will use the intermediate connection road (XFB) from Ürgüp to Avanos, and will complete the tour 
by going back to the airport (XBA) from Avanos. The total round trip distance of the tour is approximately 260 km and a 
person following this route completes the same tour in 149.3 km by visiting each of the determined districts. Although the 
travelling salesman problem gives results in this way, tourists coming to the region do not need to go to Uçhisar-Ortahisar 
(XDE), return to Ortahisar (XFE) from Ürgüp and go to Ürgüp (XCF) from Göreme. There is no need to use these roads 
when analysed logically because the caravans can see these districts without using these roads. For this reason, when 
these roads are removed, the caravans can visit all these districts by travelling 101 km by travelling 48 km less. As a result, 
the Airport, Uchisar, Goreme, Ortahisar, Urgup, Avanos and Airport route is recommended as the shortest route for those 
who want to visit the Cappadocia Region in a short time and will come to the region by air. 

Conclusion 

The tourists coming to the Cappadocia Region to see the important tourism values of the region in the limited time they 
have with the shortest route is designed as a route determination problem within the scope of this study. Similar to this 
study, studies can be conducted by adding time constraints. A detailed planning can be made for the important tourism 
spots of the districts. Studies on cost and objective-outcome relationship can be planned with different multi-criteria 
decision-making methods. This study is intended to contribute to the studies to be carried out for regional tourism as an 
example. It is thought that the study will contribute to the professionals working in the tourism sector to make tour planning 
in a short time period. 

 

 


