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Kapadokya Bolgesi igin Turistik Rota Planlamasi: AHP Yontemi Tabanl
Destinasyon Sec¢imi ve Gezgin Satici Problemi ile Rota Optimizasyonu

Route Planning for Cappadocia Region: Destination Selection Based on AHP Method and
Route Optimisation with Travelling Salesman Problem

Serkan Derici?

Oz

Tiirkiye'de turizm sekt6ri, (lkenin sahip oldugu dogal giizellikler, farkli kiiltiirlerin kesisim noktasinda olmasi, tarihsel ge¢misi gibi
nedenler ile giderek gelismektedir. Oldukga farkli turizm tiiriine sahip olan Tirkiye'de son on yilda turizm gelirindeki ve ziyaretgi
sayisindaki artig giderek artmaktadir. Kapadokya Bélgesi ise sahip oldugu peribacalari, sicak hava balonlari, magaralar ve kaplicalar
gibi sahip oldugu turizm tiirleri ile 6nemi artan bir destinasyondur. Ziyaretgilerin tur satin almasi, tatil planlarinin birden fazla sehir
icermesi gibi nedenlerden dolayi ziyaretler zaman kisiti altinda yapilmaktadir. Literatiirde bélgeye 6zgli rotalama problemi 6rneklerinin
gelistiriimesi gerekliligi ve sektoriin gelisimi dikkate alinarak bu ¢alisma tasarlanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda Kapadokya Bélgesi'nde
yer alan 6nemli turizm destinasyonlari belirlenmis, zaman kisiti dikkate alinarak en kisa tur ile ziyaretgilerin gezilerini tamamlamalari
amaclanmigtir. Bu nedenle bélgenin sahip oldugu énemli yerler zaman kisiti dikkate alinarak Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemi ile
dnceliklendirilerek en 6nemli yerler belirlenmigtir. Devaminda bu yerlere ait uzaklik bilgileri google haritalar (izerinden belirlenerek, tam
sayili dogrusal programlama tabanli gezgin satici problemi mantigina uygun olarak modellenmigtir. Yapilan ¢alismalar sonucunda
bélgeye gelen ziyaretcilerin en kisa yoldan énemli yerleri g6rerek ziyaretlerini tamamlamalari ve baslangi¢ noktas! olan Kapadokya
Havalimaninda turlarini bitirmesi igin bir rota 6rnegi gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Rotalama, AHP Yéntemi, Tam Sayili Dogrusal Programlama, Gezgin Satici Problemi.

Abstract

The tourism sector in Turkey is gradually developing due to the different types of tourism it includes and the number of visitors is
gradually increasing. Cappadocia Region is a destination of increasing importance with its tourism types such as fairy chimneys, hot
air balloons, caves and hot springs. The travelling is done under time constraints due to different reasons. This study was designed by
taking into account the necessity of developing region-specific routing problem examples in the literature and the development of the
sector. Within the scope of this study, important tourism destinations in the Cappadocia Region have been identified and it is aimed to
enable visitors to complete their trips with the shortest tour considering the time constraint. Therefore, the most important places in the
region were prioritised with the Analytical Hierarchy Process Method, taking into account the time constraint, and the most important
places were determined. Afterwards, the distance information of these places was determined on google maps and modelled in
accordance with the integer linear programming based travelling salesman problem logic. As a result of the studies, it is planned that
the visitors to the region will complete their visits by seeing the important places in the shortest way.

Keywords: Tourism, Routing, AHP Method, Integer Linear Programming, Travelling Salesman Problem.
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Girig
Dinya genelinde ylik ve yolcu tasimaciliginin sanayi devrimleri ile birlikte gelismesi sonucunda, Ulkeler arasindaki
tasimacilik islemleri 6nemli derecede artmistir. Havayolu sirketlerinin gesitlenmesi, seyahat olanaklarint mimkun kilarken;
dijitallesmenin getirdigi yenilikler ile birlikte farkli yerleri kesfetme imkaninin artmasi, yolcu ve turizm amagl ziyaret
sayilarini arttirmaktadir. Tlrkiye, (g tarafi denizler ile gevirili olmasindan kaynakli olarak deniz turizmi, engebeli arazi yapisi
nedeniyle ki turizmi, farkl kiilt(irlerin kesisim noktasi olmasi nedeniyle kiiltiir ve inang turizmi, volkanik yapilardan dolayi
sahip oldugu kaplicalar nedeniyle ise saglik turizmi gibi énemli turizm tirlerine sahiptir (Tlrkiye Turizm Ansiklopedisi,
2024). Turkiye’nin sahip oldugu turizm ozelliklerinden dolay! dlkeyi ziyaret eden turist sayisinda 2016 yilindan itibaren

onemli bir artis olmustur. 2020 ve 2021 yilinda Covid-19 pandemisi kaynakli bir diisls olsa da pandemi sonrasinda ilkeyi
ziyaret eden turist sayisinda ve turizm gelirindeki artis devam etmistir.

Tirkiye'nin yedi bolgesine yayilan turizm aktivitelerinin yogunlasti§i bolgelerden birisi ise Kapadokya Boélgesi'dir. Bu
bakimdan giizel atlar diyari olarak adlandirilan ve tarihi ipek Yolu iizerinde yer alan Kapadokya Bélgesi doga, doga
yirtiylisti, spor, eglence, saglik, inang ve balon turizmi gibi turizm tiirlerine sahiptir. igerdigi farkli turizm tiirleri nedeniyle
ve ulasim olanaklarinin gelismesiyle bdlge turizm sektdriinde giderek artan bir neme sahiptir (Nevsehir Valiligi, 2024).
Kayseri, Nigde, Aksaray, Kirsehir, Yozgat ve Nevgehir illerinden olusan Kapadokya Bélgesinde yer alan turizm
destinasyonlarinin biiytik bir kismi Nevsehir ilinde yer aimaktadir. TUIK verilerine gdre Tiirkiye’nin 2016-2024 yillari arasi
turizm gelirleri incelendiginde, 2020 ve 2021 yillarinda Covid-19 pandemisi kaynakli ziyaretci sayisinda yasanan disis
nedeniyle diisen turizm gelirlerinin, pandemi sonrasi dénemde ziyaretci sayisindaki artiga paralel olarak artmaya devam
ettigi gortlmektedir. Turkiye'nin turizm geliri 2016 yilinda 26 milyon dolar seviyesinden 2024 yilinda 60 milyon dolar
seviyesinin Uzerine yukselmistir. 2016-2024 yillar arasindaki turizm gelirlerinin artmasina neden olan ziyaretci sayisi ise
Tablo 1'de TUIK, Merkez Bankasi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i verilerine gére diizenlenerek hem Tiirkiye hem de
Kapadokya Boélgesi'ne 6zgu olarak sunulmustur. Tablo 1'de yer alan verilere gore TUrkiye'ye gelen turist sayisi 2024
yilinda altmig milyon kisiyi asmis durumdadir. Turkiye’nin cografi ve jeopolitik 6neminden dolayi turizm faaliyetlerinin
giderek arttigi yine tablo iizerinden de gériilmektedir. Tiirkiye'nin ic Anadolu Bélgesi'nde yer alan Kapadokya Bolgesi ise
sahip oldugu essiz dogal glzellikleri, tarihsel ge¢misi kaynakli eski bir inang merkezi olmasi, sahip oldugu vadiler ve
kaplicalari ile giderek turizm faaliyetleri igerisindeki 6nemi artan bir turizm merkezidir. Bugun tlke turizminin yaklasik ylizde
onunu olusturan bir misafir agirlama kapasitesine sahip olan bu bélgede faaliyetler giderek artmaktadir.

Tablo 1. 2016-2024 Yillar1 Arasi Tiirkiye ve Kapadokya Bélgesine Gelen Turist Sayisi

Yil K?;i?::‘;ﬁizf g;s;::e Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayisi  Yiizde i¢inde payi
2016 1.493.493 26.539.007 %6
2017 2.206.372 31.253.835 %7
2018 2.949.542 35.920.910 %8
2019 3.834.134 42.851.778 %9
2020 992.620 15.287.810 %7
2021 2.285.895 30.528.342 %8
2022 4.192.070 50.248.937 %8
2023 4.826.662 56.439.197 %9
2024 4.374.019 61.103.419 %7

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Merkez Bankasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

Tablo 1'de yer alan Kapadokya Bolgesi ve Turkiye'ye gelen turist sayilari incelendiginde 2016 yilinda tlkeye gelen turist
sayIsi 26 milyon kisi seviyesindeyken, bu sayinin 2024 yilinda 60 milyon kisiyi astigi gortimektedir. Kapadokya Bolgesi'ne
gelen turist sayisi ise ayni ddnemde 1,5 milyon kisi seviyesinden yaklasik olarak 4,5 milyon kisi seviyesine ¢ikmigtir.
Bunlara ek olarak Ulkeye gelen turist sayisinin %10’una yaklasan bir ziyaretgi sayisina ulagsan Kapadokya Bélgesi’nin
turizm agisindan énemi yine bu tablo Gzerinden gorllmektedir. Gerek gelen ziyaretci sayisi gerekse de buna bagl olarak
turizm geliri sayisi TUIK verilerine gore yillik yaklasik %8 seviyesinde artmaya ve sektor biiyiimeye devam etmektedir.
Nevsehirdeki Miize ve Oren Yerleri Ziyaretci Sayisi 2020-2024 yillar arasinda 992.620'den 4.374.019 kisiye ulagmis olup;
ayni dénemde konaklama yapan ziyaretci sayisi ise 620.223'ten 1.435.168'e ylkselmistir (Erol, 2025). Yine 2024 yili
itibariyle Kapadokya Bolgesine gelen giiniibirlik ziyaretgi sayisi TUIK verilerine gére 4 milyon 374 bin 19 olarak
gerceklemis olup; 2.06 milyar dolar turizm geliri elde edilmistir. Ayrica 2024 yilinda Kapadokya Bélgesi Turizm Yatirimcilari
Birligi'nin (KAPYAD) raporuna gére bdlgeye gelen ve konaklayan ziyaretgilerin ortalama 1,8 gece kaldidi, eger bu stirenin
2,5 gine ¢ikmasi durumunda ise bélgenin turizm gelirinin 5 milyar dolara ulasacagi ifade edilerek sirdirdlebilir turizm
hedeflerine ulasabilmek icin bu stireye erisilmesi hedeflenmektedir. Bir diger yandan bélgeye gelen turistlerin blyik bir
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kisminin ziyaret siiresi (¢ giinden daha azdir (Ozen, 2019). Bu durum bélgenin sahip oldugu onemli turistik
destinasyonlarin kisa stireli turlar ile ziyaret edilmesi ihtiyacini ortaya gikarmaktadir. Diinya genelinde ortalama konaklama
siresinin Ug¢ gece oldugu g6z énline alindiginda ortalama sirenin artiriimasi bir zorunluluktur (KAPYAD, 2025).

Son yillarda ulagim teknolojilerindeki gelismeler, dzellikle havayolu tagimaciliginin yayginlasmasi ve seyahat maliyetlerinin
gorece azalmasi, turizm talebinin yapisinda 6nemli degisimlere yol agmistir. Bu degisimlerin en belirgin sonuglarindan biri,
turistlerin uzun sureli tatiller yerine kisa sireli ve paket turlari tercih etmeye baslamasidir. Literatiirde “short breaks” olarak
adlandirilan bu seyahat tiirleri, genellikle bir ila ¢ gln arasinda degisen konaklama stirelerini kapsamakta ve turistlerin
sinirll zaman igerisinde, mimkin oldugunca fazla deneyim elde etmeyi amacladigi ziyaret bigimleri olarak
tanimlanmaktadir (Alegre ve Pou, 2006; Pike ve Page, 2014). Bu baglamda zaman kisiti, glinlimiizde turizm planlamasinin
en temel belirleyicilerinden biri héline gelmistir. Kisa streli ziyaretlerin yayginlagsmasi, destinasyonlarin yalnizca gekicilik
dlzeyleriyle degil, ayni zamanda ziyaret edilebilirlikleri, mekénsal dagilimlari ve ulagim olanaklariyla birlikte
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Turizm literatiriinde, ziyaret stiresinin destinasyon deneyimi, turist memnuniyeti ve
algilanan deger Uzerinde dogrudan etkili oldugu vurgulanmakta; zaman baskisi altinda yapilan ziyaretlerde etkin
planlamanin 6nemine dikkat cekilmektedir (Buhalis, 2000; Alegre ve Garau, 2010). Ozellikle kisa turlar kapsaminda ziyaret
edilen destinasyonlarda, hangi turistik noktalarin oncelikli olarak gorilmesi gerektigi ve bu noktalar arasinda hangi
glzergahin izlenmesinin daha uygun olacagi sorulari hem turistler hem de tur operatorleri agisindan kritik karar problemleri
héline gelmektedir.

Bu cercevede Kapadokya Bolgesi, kisa sureli turizm hareketlerinin yogunlastigi ve zaman kisitinin belirgin bigimde
hissedildigi destinasyonlarin baginda gelmektedir. Kapadokya; peribacalari, vadiler, yer alti sehirleri, agik hava mizeleri,
tarihi yerlesimler ve sicak hava balonu faaliyetleri gibi cok sayida simgesel cekiciligi binyesinde barindirmaktadir (Ozen,
2019). Bolgenin sahip olduju bu zenginlik, Kapadokya'yi Turkiye’'nin en onemli Kkiiltirel ve dogal turizm
destinasyonlarindan biri héline getirmistir. Ancak s6z konusu gekiciliklerin mekénsal olarak farkli ilgelere dagilmig olmasi,
bdlgeyi ziyaret eden turistler agisindan zaman ve rota planlamasini zorlastiran bir unsur olarak ortaya gikmaktadir.
Kapadokya'ya gelen turistlerin énemli bir boliimii, bélgeyi kisa siireli ziyaretler ile gezmektedir. Ozellikle paket turlar
aracilifiyla gerceklestirilen ziyaretlerde, Kapadokya cogu zaman Istanbul ve Antalya gibi diger turizm merkezleriyle birlikte
ayni seyahat programi igerisinde yer almaktadir (Akin, 2019). Bu durum, turistlerin bolgeye ayirabildigi stirenin gogunlukla
bir veya iki gun ile sinirli kalmasina neden olmaktadir. Literatirde, kisa sureli ziyaretlerde turistlerin tim cekicilikleri
deneyimleyememesi durumunun memnuniyet diizeyini olumsuz etkileyebildigi ve plansiz ziyaretlerin zaman kaybina yol
actigi ifade edilmektedir (Lew ve McKercher, 2006). Kapadokya Bolgesi ozelinde degerlendirildiginde, turistierin kisitls
zaman igerisinde Géreme, Ughisar, Urglip, Avanos ve Ortahisar gibi 6ne ¢ikan ilgeler arasinda segim yapmak zorunda
kaldiklari gortlmektedir. Bu segim slreci gogu zaman sezgisel tercihlere, rehber Onerilerine veya tur programlarinin
dayatti§l standart rotalara dayanmaktadir. Ancak bu tur yaklagimlar, hem ulagim mesafelerinin geredinden fazla
uzamasina hem de turistlerin zamanlarinin 6nemli bir kismini yolculukta gegirmesine neden olabilmektedir. Bu durum,
kisa turlar kapsaminda Kapadokya'yi ziyaret eden turistler igin zamanin etkin kullanilmasini daha da kritik hale
getirmektedir.

Turizm planlamas! literatlrinde, zaman kisiti altinda gergeklestirilen ziyaretlerde analitik ve sistematik yontemlerin
kullaniimasinin, daha dengeli ve verimli tur planlarinin olusturuimasina katki sagladigi belirtiimektedir (Chen vd., 2017;
Tosun ve Timothy, 2020). Ozellikle destinasyonlarin 6nem derecelerine gére dnceliklendiriimesi ve bu destinasyonlar
arasinda en uygun ziyaret sirasinin belirlenmesi hem turist deneyimini iyilestirmekte hem de destinasyon Uzerindeki
mekansal baskinin azaltiimasina yardimci olmaktadir. Buna kargin mevcut galismalarin énemli bir bdlimiinde, Kapadokya
Bolgesi gibi kisa sureli ziyaretlerin yaygin oldugu destinasyonlar i¢in zaman kisiti boyutunun dogrudan ele alinmadigi ve
rota planlamasinin ¢ogunlukla genel mesafe veya maliyet minimizasyonu gergevesinde degerlendirildigi gortiimektedir.

Turizm faaliyetlerinin artmasi, Kapadokya Bdlgesi'nin sektdr igerisindeki etkisinin yiikselmeye devam etmesi ve 6zellikle
tur satin alma ve kisa slreli ziyaretler nedeniyle turistler i¢in en kisa rota ile bélgenin ziyaret edilmesi 6nem arz etmektedir
(Ginantra vd., 2019). Turistlerin konaklama surelerinin turizm gelirine etkisini incelendiginde, ortalama konaklama stiresi
ile gelir arasinda 6nemli bir negatif iliski bulunmakta olup; daha uzun konaklamalarin daha dustk ginlik gelir elde
edilmesine neden olmaktadir (Santos, 2024). Kapadokya Bdlgesi'ni ziyaret eden turistlerin ¢ogunlugunu i¢ giinden daha
az konaklama tercih ettigi dikkate alindiginda bolgeye yonelik kisa turlarin belirlenmesi igin calismalar yapiimasi ve
rotalarin belirlenmesi konusunun bilimsel yaklasimlar ile gercek veriler kullanilarak ele alinmasi gerekmektedir. Literatirde
cok kriterli karar verme yaklagimlari ve gezgin satici modeli kullanilarak Kapadokya Bolgesi'ne yonelik turistlik yerlerin
incelendigi ve kisa tur rotasi onerisi sunan, hibrit model uygulamasina dayali galisma eksikligi olmasindan dolay! bu
calisma tasarlanmistir. ilk olarak Kapadokya Bélgesine gelen turistlerin Kapadokya Havalimanina gelerek bu noktadan
ayrildiklari, kisa sureli ziyaretler yaptigi varsayilimistir. Bu zaman kisiti altinda bdlgeye gelen bireylerin en kisa rota ile
onemli yerleri ziyaret etmesi gerektigi icin bu calisma tasarlanmistir. Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret eden turistlerin sahip
olduklari kisitl zaman icerisinde bdlgenin en 6nemli turizm destinasyonlarini en uygun ve en kisa rota dahilinde ziyaret
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edebilmeleri amaciyla tasarlanmistir. Calisma kapsaminda 6ncelikle Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilarak
bdlgedeki turistik destinasyonlar kisa sireli ziyaretler agisindan 6nem derecelerine gére siralanmis; ardindan belirlenen
oncelikli destinasyonlar arasindaki en uygun ziyaret sirasi gezgin satici problemi yaklagimi ile optimize edilmistir (Omiirbek
vd., 2013; ince vd., 2016). Boylece Kapadokya gibi kisa turlarin yaygin oldugu destinasyonlar icin zaman kisiti altinda
uygulanabilir, analitik temelli ve karar destek sistemi niteligi tagiyan bir tur planlama modeli sunulmasi amaglanmistir.

Bu calisma belirtilen amaca uygun olarak 6ncelikle uygulama metodolojisini olusturan AHP Yéntemi ve gezgin saticl
problemine dair literatlirde yer alan ¢alismalarin incelendigi literatiir taramasi basligi igerisinde sunularak, bu arastirmanin
temelleri ve gerekgesi ifade edilmistir. Devaminda s6z konusu yontemler matematiksel formdlasyonlari ile metodoloji
kisminda sunulmustur. Arastirmanin son kisminda ise analizler ile uygulamalara yer verilerek sonuglar degerlendirilmistir.
Literaturde gok kriterli karar verme yaklasimlari ve gezgin satict modeli kullanilarak, Kapadokya Bolgesi'ne yonelik turistlik
yerlerin incelendigi ve kisa tur rotasi énerisi sunan c¢alisma eksikligi olmasi nedeniyle bu ¢alisma tasarlanmistir.

1. Literatiir Taramasi

Tiirkiye'ye gelen ziyaretcilerin tur satin almasi, belirli zaman araliinda gelmeleri ve Ulkenin birden fazla turizm alanini
ziyaret etmeleri nedeniyle ziyaretleri zaman kisiti altinda yapiimaktadir. Bu durum ziyaretgilerin, gezilerini planlarken en
onemli yerleri gormeleri ve bunu en kisa rota ile yapmalarini gerekli kilmaktadir. Ziyaretgilerin bu davranisindan dolay!
Kapadokya Boélgesi'nde yer alan énemli turizm noktalar belirlenerek, zaman kisiti olmasindan dolayi yakin mesafeler
dikkate alinarak glizergah belirlenmesi amaglanmistir. Turizm noktalarinin belirlenerek, tur kapsaminin daraltiimasi AHP
Yontemi ile yapilmis, sonrasinda belirlenen noktalarin en kisa tur rotasi olusturmasi ise tam sayili dogrusal programlama
tabanli gezgin satici problemi mantigiyla modellenmistir. Calismanin tasarlanmasi icin literatlirde yer alan gegmis
calismalarin incelenmesi 6nem arz etmektedir. S6z konusu énemden dolayi literatlr taramasi AHP ydntemi ve gezgin
satici problemine yonelik olarak yapilarak Tablo 2'de verilmistir.

Turizm literatlrinde rota planlama calismalari, ziyaretcilerin mekénsal hareketliliginin etkin yonetiimesi, destinasyon
deneyiminin iyilestirilmesi ve turizm kaynaklarinin dengeli kullanimi agisindan 6nemli bir planlama araci olarak ele
alinmaktadir. Ozellikle kisa siireli ziyaretlerin yaygin oldugu destinasyonlarda, turistlerin sinirli zaman igerisinde en fazla
cekiciligi deneyimleyebilmesi, destinasyon planlamasi ve tur yonetimi agisindan kritik bir sorun alani olusturmaktadir. Bu
baglamda gok kriterli karar verme yontemleri, turistik destinasyonlarin géreli dneminin belirlenmesinde; rota optimizasyonu
yaklasimlari ise bu destinasyonlar arasinda en uygun ziyaret sirasinin olusturulmasinda kullaniimaktadir. Ancak literatlrde
bu iki yaklagimin turizm baglaminda bitincil bigimde ele alindigi ¢alismalarin sinirli oldugu gortiimektedir.

Tablo 2. Literatiir Taramasi

Tema Yazar(lar) Yil igerik

Demiryolu tasimaciligi kalitesini etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla AHP yoéntemini kullanmiglardir.

Guney Kore'de yer alan Chuncheon turizm destinasyonu icin turizm
Jeon ve Kim 2011 | planlamada rol oynayan faktorleri AHP ve SWOT analizi ile
incelemislerdir.

Sivilevicius ve Maskelitnaite | 2010

Supgiller ve Capraz 2011 Qllr-lnljgl avr?jw,TOPSIS yontemi ile tedarik¢i secim problemini ele
Omiirbek vd. 2013 | AHP ydntemi kullanarak kurulug yeri secimi yapmiglardir.

Trafik guvenligi Uzerinde giglu etkisi olan bir ulagim sisteminin
Podvezko ve Sivileviius 2013 | unsurlari arasindaki etkilesimin Gnemini belilemek amaciyla AHP ve

siralama korelasyon yontemlerini kullanmislardir.

Saglik Bilimleri Fakilteleri ornegini ele alarak is sagligi ve
ince vd. 2016 | glvenliginde yer alan risk faktorlerinin degerlendirmesini AHP
Yontemi ile yapmiglardir.

AHP ve PROMETHEE yontemlerini kullanarak akilli telefon segimi

AHP Yéntemi ile iigili Calismalar

Kecek ve Yuksel 2016
yapmislardr.

Tayall ve Timor 2017 Is:[atlstllfsel varyans proseduri tabanli Analitik Hiyerarsi Slreci
yéntemi kullanarak siralama yapmiglardir.

Ugur ve Ugur 2019 Turkiye'de yer alan bes destinasyonu, yedi kriter ile karsilastirarak

AHP Yoéntemi ile tatil yeri secimi yapmislardir.
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Sosyal Medyanin (SM) etkinliginin siralanmasi ve degerlendirilmesi
icin ~ halkla iligkiler  hizmetlerinin  geleneksel  sezgisel
derecelendirmelerini ortadan kaldiran Bulanik Analitik Hiyerarsi

Bobar vd. 2020 | giireci (bulanik AHP) - Z sayi modeli - Bulanik Gok Ozellili Sinir
Yaklagim Alani Karsilastirmasi (bulanik MABAC) kullanilarak gok
kriterli karar vermeye uygulamas| yapmislardir.

Tiireli ve Davraz 2024 Ozel hastaneler igin personel secimi problemini AHP ve VIKOR

yontemlerini kullanarak gergeklestirmiglerdir.

Ara¢ rotalama problemi icin birgok matematiksel model
gelistirildiginden bahsederek, bu modelleri tartismislardir. Yaptiklari
Kulkarni ve Bhave 1985 | calisma sonucunda arag rotalama problemi icin araclarin yuk
kapasitesi ve maliyet olmak Uzere iki kisittan olusan bir model
tasarlamiglardir.

Arag rotalama problemini gozmek igin kesin ve sezgisel yontemleri
Toth ve Vigo 2002 | degerlendirmisler ve en az hesaplama yapiimasi igin oneriler
gelitirmiglerdir.

Turistler igin kisisellestirilmis turlarin tasarlanmasi; zaman, ulasim,
butce ve turistlerin tercihlerinden olusan turizm gezisi tasarim
Vansteenwegen ve Van 2007 problemi olarak ele alinmistir. Gelistirilen model ile turistlerin
Oudheusden deneyimleri, turizm merkezlerinin basarisi ve kalitesi, ekonomik
gelirlerin arttinimasi  ve turizm alaninda tedarik zincirlerinin
iyilestiriimesine katki saglanmstir.

Arag rotalama probleminde kullanilmak Uzere gelistirilen yontemleri
aciklamiglardir.

Konya ilinde bulunan Dondurmam Kaymak isimli firmanin sehir ici
Tekin vd. 2011 | dagitimini bir gezgin satici problemi olarak ele alarak, problemi
dogrusal programlama tabanli ¢ozmuslerdir.

Turizm sektoriinde hizmet sunan bir firmanin musterilerin en kisa tur
ile otel ve havalimani arasinda tur planlamasini ele almiglardir. Bu

Dlzakin ve Demircioglu 2009

Pala vd. 2017 . .
amagla planlanan ¢alisma bir ara¢ rotalama problemi olarak tam
saylili dogrusal programlama ile ele alinmistir.
Endonezya'da yer alan énemli bir gastronomi merkezi Bandung ile
Sirirak ve Pitakaso 2018 hemen yaninda bulunan ve doga turizmi ile dne ¢ikan Lembonga’ya

gelen turistlerin kisith zaman igerisinde bu yerleri gezmelerini bir
rotalama problemi olarak ele almiglardir.

Turizmde rotalama planlamasi igin yenilikci bir yontem sunduklari
calismada, Covid-19 salgininin turist olarak gelen bireylerin
Pacunar vd. 2021 | konaklama sUrelerini kisalttigi belirtilerek, turistlerin turlarini bir
gezgin satici problemi olarak ele almiglar ve bu sayede en kisa tur
rotasini belirlemek istemislerdir.

Lojistik ve dagitim sirketlerinin giinlik faaliyetlerinde yer alan gok
Konstantakopoulas vd. sayida arag rotalama problemini ele alarak, bu problemlerin ¢ozimii
icin farkli algoritmalar sunmuslardir.

Dogda turizminde bir karar verme modeli gelistirmeyi amagladiklari
calismada, verilerin toplanmasi, ama¢ fonksiyonu ve sinirlarin
Liv vd. 2022 | belirlenmesi, simpleks yontemi ile kurulan modelin ¢dzllmesi ve
sinirlamalarin  belirlenmesi olmak (izere dért adimli bir model
gelistirmiglerdir.

turistlerin seyahat programlarinin yénetiminin 6nemli bir problem
2022 | oldugunu vurgulayarak, literatiirde yer alan ve problemin ¢dziminde
kullanila dogrusal programlama modeli drneklerini incelemiglerdir.
Turkiye’de bulunan GlmUgshane ilinde faaliyet gosteren bir devlet
Bolayir 2024 | hastanesinin laboratuvar bolimu igin 2022 yili Kasim ayina yonelik
vardiya planlamasini 0-1 tamsay1 hedef programlama ile yapmistir.

Gezgin Satici Problemi ile llgili Calismalar

Ruiz-Meza ve Montoya-
Torres

Tablo 2'de ézetlenen calismalar incelendiginde, AHP yonteminin adirlikli olarak destinasyon segimi, hizmet kalitesi
degerlendirmesi veya alternatiflerin géreli dneminin belirlenmesi amaciyla kullanildi§i; gezgin satici problemi ve arag
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rotalama yaklagimlarinin ise gogunlukla lojistik, dagitim veya genel rota minimizasyonu problemleri gercevesinde ele
alindigi gortiimektedir. Turizm alanindaki uygulamalarda ise genellikle yalnizca mesafe veya maliyet minimizasyonu
temelinde rota planlama problemi ele alinmis, ziyaret siiresi ve zaman kisiti birgok ¢alismada ikincil bir degisken olarak
kullanilmistir. Ancak paket turlarin ve kisa sireli konaklamalarin yaygin oldugu turizm alanlarinda, ziyaretgilerin karar
verme sireci dogrudan zaman baskisi altinda sekillenmekte; bu durum ziyaret edilecek destinasyonlarin ve bu
destinasyonlarin hangi sirayla gezilecegi sorularini dnemli hale getirmektedir. Mevcut ¢alismalarin énemli bir bdlimiinde
zaman kisitinin séz konusu belirleyici rolli agik bicimde modellenmemis olup, ézellikle kisa sireli ziyaretler igin
uygulanabilir ve gercekgi rota 6nerilerinin gelistiriimesini sinirflandirmigtir.

Bu calisma, mevcut literatiirdeki sz konusu boslugu doldurmayr amaglamaktadir. Literatliirde Kapadokya Bolgesi'ne
yonelik olarak turistik destinasyonlarin gok kriterli karar verme yontemleriyle dnceliklendirimesi ve bu dnceliklendirme
sonuglarinin rota optimizasyonu problemine dogrudan entegre edildigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Gergeklestirilen
literatiir taramasinda goruldugu lizere destinasyon seciminde AHP yontemi, tur planiamasinda ise GSP modeli kullanan
calismalar mevcuttur. Ancak turizm alaninda AHP temelli destinasyon 6nceliklendirmesi yaparak, bu bilgilerden yola
¢ikarak GSP modeli kurgulanmasi alana anlamli katki sunacaktir. Bu kapsamda ¢alisma, ilk asamada AHP yéntemi ile
zaman ve mekéansal kisitlar altinda ziyaret edilmesi gereken oncelikli destinasyonlari belilemekte; ikinci asamada ise bu
destinasyonlar arasindaki ziyaret sirasini gezgin satici problemi yaklasimi ile optimize etmektedir. Boylece destinasyon
onceliklendirme ile rota optimizasyonu stregleri butunlesik bir yapi icerisinde ele alinarak, kisa sireli ziyaretlerin yaygin
oldugu turistik bélgeler icin uygulanabilir bir planlama gergevesi sunulmaktadir.

3. Yontem

Bu ¢alismada, farkli turizm tiirlerine ev sahipligi yapan Kapadokya Bolgesi'ne gelen turistlerin, kisitli zaman dilimi igerisinde
onemli turizm destinasyonlarini en kisa rota dahilinde ziyaret edebilmeleri igin butlinlesik bir metodolojik yaklagim
benimsenmistir. Calismanin metodolojik stireci ki asamada kurgulanmigtir. ik agamada, bélgedeki —turizm
destinasyonlarinin kisa sureli ziyaretler agisindan goreli dnem dlizeylerinin belilenmesi amaciyla Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) yontemi kullanilmistir. AHP yontemi, uzman géruslerini karar strecine dahil ederek destinasyonlarin turistik gekicilik,
erisilebilirlik ve ziyaret énceligi gibi kriterler dogrultusunda énceliklendirilmesini saglamaktadir (Omiirbek vd., 2013; ince
vd., 2016).

ikinci agamada ise, AHP yéntemi ile ncelikli olarak belirlenen destinasyonlarin hangi sirayla ve hangi giizergah tizerinden
ziyaret edilmesinin daha uygun olacagini belirlemek amaciyla Gezgin Satici Problemi (GSP) yaklagimi uygulanmistir. Bu
asamada, destinasyonlar arasindaki gercek mesafeler kullanilarak olusturulan matematiksel model LINDO paket
programinda ¢ozimlenmis ve en kisa tur gtizergahi 6nerilmistir. Bu iki yontemin birlikte kullaniimasi, turizm literaturinde
siklikla ayri ayri ele alinan destinasyon 6nceliklendirme ve rota optimizasyonu problemlerinin, kisa sureli tur planlamasi
baglaminda bittuncul bir karar destek gercevesi icerisinde degerlendiriimesine olanak tanimaktadir.

Bu bltinlesik yaklasim sayesinde, yalnizca en kisa rotanin belirlenmesi degil, ayni zamanda kisitl zaman altinda hangi
destinasyonlarin dncelikli olarak ziyaret edilmesi gerektigi sorusuna da yanit verilmekte; bdylece kisa sreli turizm
destinasyonlari igin daha uygulanabilir ve planlama odakli bir metodoloji sunulmaktadir. Bu baglamda AHP ydntemi
destinasyonlarin stratejik nemini ortaya koyarken, GSP yéntemi bu dnceliklendirilmis destinasyonlar arasinda zamansal
ve mekansal acgidan en verimli tur planinin olusturulmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle yontem boliminde,
calismanin metodolojik gergevesini olusturan AHP ve Gezgin Satici Problemi yaklasimlari, izlenen bu ardisik ve bitiinlesik
yap! dikkate alinarak agiklanmistir.

3.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Yontemi

AHP Yontemi 1980'li yillarda Thomas Saaty tarafindan gelistirilen, karar verme problemlerinde uzmanlarin gegmis
deneyimlerine dayali olan, ilikilerin tek yonlii olarak ifade edildigi birgok kriterli karar verme ydntemidir (Omiirbek ve
Simsek, 2014). Amagc ve amaca bagli olarak kriterlerin yer aldigi bir hiyerarsi araciliiyla problemlerin ¢ozilmesini ve karar
vermeyi sadlayan bu yontemde hiyerarsinin her agamasinda kriterler ikili olarak birbirlerine kargi 6nem derecelerinin
belirlenmesi amaciyla Saaty tarafindan gelistirilen 9'lu dlgege gore karsilastirilir. Bu esasa dayali olan AHP y6ntemi
uygulamalari bes adimda gerceklestiriimektedir (Dogan ve Sézbilen, 2014).

Amacin hiyerarsik olarak bir sekil ile ifade edilmesi.

Hiyerarsideki her bir asama icin ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi.

ikili karsilastirma matrisleri kullanilarak kriterlerin éncelik degerlerinin tespit edilmesi.
Her bir ikili karsilastirma matrisi iin tutarlilik oranlarinin hesaplanmasi.
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o Kiriterlerin ve varsa alternatiflerin nihai éncelik degerlerinin belirlenmesi.

AHP yontemi uygulamalarinda olusturulan ikili kargilastirma matrisleri olusturulurken yukarida bahsedildigi gibi Saaty
tarafindan gelistirilen 9'lu 6lgek kullanilir. Asagidaki tabloda bu 6lgek verilmistir (Saaty, 2002):

Tablo 3. AHP Yonteminde Kullanilan Onem Olgegi

Onem Derecesi Tanim
1 Esit Onem
3 Orta Derecede Usttinliik
5 Giicli Onem
7 Cok Giiclii Onem
9 Mutlak Onem
2,4,6ve8 Ara Degerler

ikili kargilastirma matrisleri Tablo 3'de yer alan énem élgegi kullanilarak, her bir agamada yer alan kriterlerin ikili olarak
karsilastiriimasi esasina gore olusturulur. Bu yol ile olusturulan ikili karsilastirma matrislerinin sttun toplamlari alinir ve
her bir eleman kendi situnu toplamina bolinerek ikili karsilastirma matrisleri normalize edilir. Devaminda her bir kritere ait
satirin ortalamasi alinarak kriterlerin oncelik degerleri tespit edilir (Golden vd. 1989; Saaty, 1990).

AHP Yonteminde dncelik degerleri hesaplandiktan sonra her bir ikili karsilastirma matrisi igin karar vericilerin tutarliligi
hesaplanmalidir. Hesaplanan tutarlilik orani 0,10 degerinden daha blyik olmadiginda matrisin tutarli dolduruldugu
sOylenmektedir. S6z konusu tutarlilik oranlari su sekilde hesaplanir (Eleren, 2010):

Turarlilik Rasyosu (CI) = 7m1n+x1—11 (N KFIEE SAYISI). ... 1

Tutarlilik Orani (CR) = % (RI: Rastlantisal indeks degeri)..........vvvvviiiiiiiiiiiii e, 2

Tutarlilik orani hesaplamasinda kullanilan rastlantisal indeks degeri Saaty tarafindan gelistirilmis olup su sekildedir (Labib,
2011):

Tablo 4. Rastlantisal indeks Degeri

n 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI | 0.00 | 058 | 0.90 | 112 | 124 | 132 | 141 | 145 | 149 | 1.51 | 1.54 | 1.56 | 1.57 | 1.59

3.2. Gezgin Satici Problemi (GSP)

Literatlirde arag rotalama problemi ilk olarak, dogrusal programlama tabanli olarak gelistirilen gezgin satici problemi olarak
Dantzig ve Ramsey (1959) tarafindan benzin dagitim problemi olarak ele alinmig; kavram olarak ise ilk olarak Golden vd
(1977) tarafindan ifade edilmistir (Pala vd., 2017).

Gezgin satici problemi, minimum maliyet esasina dayanilarak tasarlanan ve belirli sayidaki sehir arasinda, her bir sehre
tekrarsiz olarak bir kez ugramak sartiyla baglangi¢ noktasina geri dontlerek en kisa yol ile tam bir tur atilmasini amaglayan
problemlerin ¢ozllmesi igin gelistirilen NP-Zor bir problem turidir (Gersil ve Alkaya, 2011). Gezgin satici problemi
anlasilmasi kolay ama ¢dzim zor olan, William Hamilton tarafindan ifade edilen Hamilton turuna dayanan problemlerdir
(Sural, 2003).

Gezgin satici problemi, tam sayili dogrusal programlamaya dayanan Branch&Bound Algoritmasi, dogrusal programlama
ve dinamik programlama gibi kesin yontemler ve greedy, Christofides algoritmalari ve genetik algoritmalar gibi sezgisel
y6ntemlerle ¢dzllebilmektedir (Cook vd., 2006; Aytekin ve Kalayci, 2010).

Arag rotalama problemi, bir aracin bir yerden baslayarak, belirlenen rotada bir tur atmasini ve bunu en kisa yoldan
yapmasini olanakli kilan problemlerdir (Ytcenur ve Getin Demirel, 2011). Arag rotalama problemi uygulanirken, gergek
hayatta birgok kisit bulunmaktadir. Bu kisitlar araglarla ilgili, mUsterilerle ilgili ve diger kisitlar olmak Uzere (¢ grupta
incelenmektedir. Araglarin tagiyabilecegi agirlik ve hacimden olusan kapasite kisitlari, zaman kisitlari ve surdciler igin
bulunan yasal galisma siiresi araglarla ilgili sinilamalarken; misteri talep ve tercihleri ile msterilerin talep ettigi zaman
araligi msterilerle ilgili sinirlamalardir. Son olarak aracin yapabilecegi tur sayisi, giinasiri turlar ve birden fazla hedef diger
sinirlamalar olarak ifade edilmektedir (Diizakin ve Demircioglu, 2009).
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Vansteenwegen ve Van Oudheusden (2007) tarafindan gelistirilen model ile turistierin deneyimleri, turizm merkezlerinin
basarisi ve kalitesi, ekonomik gelirlerin arttiriimasi ve turizm alaninda tedarik zincirlerinin iyilestirilmesine katki saglanmistir
(Kang ve Gretzel, 2012; Ruiz-Meza ve Montoya-Torres, 2018; Zheng ve Liao, 2019). Turizmin gelismesi, turizm
alanlarindaki alt yapiya ulasim agiyla sinirli oldugu icin erisilebilirlik ve bunun planlamasi énemli bir konudur (Truong ve
Shimizu, 2017). Turizm getirisi planlamasi farkli planlama kosullari, giines ve plaj, kiltiirel, dini, doga ve diger sayisiz
turizm tlrl nedeniyle oldukca karmasik bir siregtir (Vincent vd., 2017; Dietz, 2018).

Bu calisma kapsaminda dogrusal programlama tabanli bir tam sayili dogrusal programlama tirl olarak, Kapadokya
Bolgesi'ne gelen turistler igin minimum maliyet ve en kisa rotadan olugan bir tur, dogrusal programlama tabanli gezgin
satici problemi (GSP) olarak ele alinmistir. Calismada kullanilan bu yontemin matematiksel formilasyonunun bilinmesi,
yontemin anlasiimasi igin 6nemlidir (Letchford vd., 2012). Kullanilan bu yontem ilk olarak Miller vd. tarafindan 1960 yilinda
gelistirilmis ve 1991 yilinda Desrochers ve Laporte tarafindan alt kisitlari eklenmis olan modeldir. GSP’de kullanilan
matematiksel modele ait formilasyon su sekildedir:

X = {1, i'denj'yegidildiginde
Y0,  diger durumlarda

}

¢;j = i.dugum ile j. dugim arasindaki mesafe/maliyet

AMAG FONKSIYONU: 3 € Xij wrvovereiiiriiiisiititi it (3)
Sinirlar:

SIZiH =1 V8 (1= 1, ey M) oo 4)
S i X =1 VB (= 1, ety ) oo (5)
U—U+M—1).x; SN=2Ve(2<1,j SMTFJ) oo (6)
TS U ST =1 VB (2 S0 S 7)) ittt (7)
LogwesXij SUISI =1 Ve (SCV,ISIZ 2w (8)
Xij € 0,13 oo 9
QO = T ) TSSOSO PRSPPI (10)

Amag fonksiyonu ile tur mesafesi ya da maliyeti minimum kilinmaktadir. Sinirlar ise her sehre bir kez girilecegini ve bir kez
cikilacagini, tekrar olmayacagini gostermektedir.

4. Uygulama

Zaman kisiti altinda tur planlamasinin giiniimiizde giderek 6nem kazanmasi, turistik destinasyonlarin gok kriterli karar
verme yontemleriyle bilimsel bir temele dayandirilarak secilmesi gerekliligi ve bu secim dikkate alinarak dogrusal
programlama tabanli bir rota planlamasinin yapiimasinin turistik faaliyetlerin etkinligine ve verimliligine dogrudan etki
etmesi nedeniyle bu galisma tasarlanmigtir. Calismanin yontem kisminda agiklanan yaklagimlarin uygulamasina yer
verimeden énce aragtirmanin anlagilabilmesi igin bir akis diyagrami hazirlanarak, arastirma tasarimi Sekil 1'de
gosterilmigtir.
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Problemin Belirlenmesi

v

Aragtirmanin Amacinin Belirlenmesi

v

Literatur Taramasi ile Yontemlerin Belirlenmesi

AHP Yontemi ile Kapadokya Bolgesi'nin Sahip Oldugu Destinasyonlarin
Onem Derecelerine Gore Siralanmasi ve Turda Yer Alacak
Destinasyonlarin Belirlenmesi

Y

Belirlenen Destinasyonlar Arasi Yollarin ve Mesafelerin Harita
Uzerinden Gosterilmesi

y

Gezgin Satici Problemi Mantigi ile Matematiksel Modelin Kurulmasi ve
Rotanin Belirlenmesi

Y

Sonuglarin Degerlendirilmesi

Sekil 1. Arastirma Tasarimi

Kapadokya Bolgesi'ne turistik amagli gelen bireylerin, bolgeyi en kisa rota ile ziyaret etmesinin amaglandigi bu ¢alisma
planlanirken amaca uygun olarak “zaman kisiti turistik ziyaretlerde etkilidir” ve “Turizm rotalama problemleri tur mesafe ve
surelerini kisaltir” hipotezleri dolaylida olsa test edilmistir. Blgeye gelen bireylerin ya da kafilelerin Nevsehir ilinde bulunan
Kapadokya Havaalanina gelerek tura bagladigi varsayilarak, Nevsehir ili merkez ilge ile birlikte toplam 8 ilge (Acigdl,
Avanos, Derinkuyu, Géreme, Merkez, Uchisar, Ortahisar ve Urglp) gelen turist sayisina gére degerlendirilmis ve AHP
Yéntemi ile siralanarak en 6nemli bes ilce belirlenmistir. S8z konusu yerlerin harita Gizerinden gésterimi Google haritalar
uzerinden alinarak Sekil 2'de verilmistir.

Gumuskent
Ayhan

Viksekl B

Nevgehir Kapadokya
Havalimani (NAV)

Giilsehir

nd
Avanos

Yakin zamanda

Karacasar Sulusaray

D300
Cavusin
Aksalur Salur

Nar Goreme

Tatlarin Urgiip

MNevsehir Ortahisar

Inall
Acigdl

Karapinar

Sekil 2. Nevsehir ve llgeleri
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Sekil 2'de Kapadokya Bélgesi'ne ait ilgeler gosterilmistir. S6z konusu ilgelerin turizm bakimindan degerlendirilerek 6nem
sirasinin belirlenmesi amaciyla Sekil 3'te gosterilen hiyerarsik yapi olusturularak AHP Yéntemiyle analiz edilmigtir. Literatir
destekli olarak geligtirilen séz konusu hiyerargik yapida Nevsehir llgelerinin kargilagtinimasi igin turizm altyapisi,
konaklama olanaklari, turistik alanlar ve aktiviteler ile destinasyonun taninirhdi kriterleri belirlenmistir. Literatiirde turizm
destinasyon segiminde kullanilan ulasilabilirlik ve glvenlik kriterlerine, Nevsehir ilceleri bazinda anlaml bir farka sahip
olmadigi igin hiyerarside yer verilmemistir(Crouch ve Ritchie, 1999; Kozak ve Rimmington, 1999; Dwyer ve Kim, 2003;
Yoon ve Uysal, 2005; Akincilar ve Dagdeviren, 2014).

En Onemli Turistlik Destinasyonlarin Belirlenmesi

\

Kriterler Turizm Konaklama TurlstlteAIanIar Destinasyon
Altyapisi Olanaklari Aktiviteler Taninirhg

Avanos Derinkuyu 0 Merkez Ortahisar Ughisar

Alternatifler

Sekil 3. Kapadokya Bélgesi'nde Yer Alan ilgelerin Turistlik Destinasyonlar Bakimindan Degerlendirilmesine
Yonelik Hiyerarsik Model

Calisma kapsaminda ele alinan sekiz ilge, Sekil 3'te gosterilen hiyerarsik yapi igerisinde gosterilerek en onemli
destinasyonlarin belirlenmesi probleminin ¢6zimd igin Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemi uygulanmis ve séz konusu ilgeler
onem derecelerine gbre Sekil 3'te sunulan dort kritere gore siralanarak énem derecelerin belirlenmistir. Uygulama
kisminda turizm alaninda caligan sektérden iki kisiye ve turizm alaninda galisan akademisyenlerden iki kisiye
karsilastirmalar yapilmistir. Yapilan karsilastirmalarda birden fazla uzman géristine basvuruldugunda grup ortalamasi
teknigi kullaniimaktadir ve her bir karsilastirma degerinin geometrik ortalamasi alinarak tek bir ikili karsilagtirma matrisi
olusturulmugtur. Devaminda AHP ydntemi uygulama adimlari takip edilerek analizler yapilmistir. S6z konusu analiz
sonuglari Tablo 5'te verilmis olup, ¢alismanin akisini bozmamak igin islem adimlari ekte sunulmustur:

Tablo 5. AHP Yontemi Analiz Sonuglan

Kriter Agirhgi 0,127 0,138 0,447 0,288
Kriterler Turizm Altvaoisi Konaklama Turistik Alanlar Destinasyon Nihai Agirlik

Alternatifler yap Olanaklari ve Aktiviteler Taninirlig

Acigol 0,028 0,033 0,025 0,025 0,027
Avanos 0,165 0,116 0,154 0,137 0,145
Derinkuyu 0,083 0,039 0,064 0,057 0,061
Géreme 0,274 0,300 0,313 0,302 0,303
Merkez 0,048 0,092 0,055 0,043 0,056
Ortahisar 0,094 0,117 0,110 0,143 0,118
Ughisar 0,163 0,188 0,172 0,189 0,178
Urgiip 0,144 0,114 0,107 0,103 0,111
Toplam 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
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Tablo 5'de sunulan AHP ydntemi uygulama sonuglarina gére Nevsehir ili ve ilgeleri dnem derecelerine gore dort kriter
altinda degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda en énemli kriter 0,447 agirhiga sahip turistik alanlar ve aktiviteler
kriteri, ikinci onemli kriter 0,288 agirlikli destinasyon taninirhg, tguncu kriter ise 0,138 agirliga sahip konaklama olanaklari
iken en disiik 6nem diizeyindeki kriter ise 0,127 adirliga sahip turizm altyapisi olarak belirlenmistir. Bolgeye gelen
turistlerin kisitl zamana sahip olmasindan dolayr en 6nemli destinasyonlarin belilenmesi amaciyla bu kriterler altinda
sekiz merkez degerlendirilmistir. Tlm kriterlere gére merkezler turizm agisindan ayri ayri degerlendirildiginde, Géreme
ilgesi tim kriterler altinda en 6nemli ilge iken Acigdl en disuk 6nem diizeyine sahip ilgedir. Sekil 3'te gOsterilen hiyerarsi
bir bitln olarak degerlendirildiginde ise ilgeler énem derecesine gore Goéreme, Ughisar, Avanos, Ortahisar, Urglp,
Derinkuyu, Merkez ve Acigdl seklinde siralanmistir.

AHP Yontemi ile yapilan analizler sonucunda; merkezlere turizm agisindan uzmanlarin verdigi 6nem, zaman kisiti ve
mesafeler dikkate alinarak bdlgeye gelen turistlerin Kapadokya Havaalanindan baslayan ve sirasiyla Avanos, Géreme,
Uchisar, Ortahisar ve Urgiip ilcerini gezerek tekrar havaalanina dénecek sekilde bir giizergah belirlenmistir. S6z konusu
yerleri gezerek turistlerin seramik atdlyeleri, Kizilirmak turu, peribacalari, giinbatimi ve sicak hava balonlari, vadi gezisi ve
inang turizmine yonelik olarak hizli bir gezi yapmalari amaglanmistir. Bu yerlere ait 6nemli turizm degerleri Sekil 4'te
gosterilmigtir:
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Sekil 4. Kapadokya Bélgesi Onemli Turistik Yerler
Kaynak: https://cappadociadu.com/tr/kapadokya-haritas
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Belirlenen bes ilce, turist kafilelerinin havaalanina geldigi varsayilarak, yollar ve mesafeleri (Google maps Uzerinden km
cinsinden belirlenmistir) belirlenerek gozinto diyagraminda verilmistir. Calismanin bazi varsayimlari bulunmaktadir. Bu
varsayimlara gore havaalanina gelen her bir turist ya da ve kafile gozinto diyagraminda gosterilen ift yonli oklari (yollari)
kullanarak Kapadokya gezisini minimum yola katlanarak tamamlayacaktir. Bunu saglarken her yolu en az bir kere
kullanarak belirlenen yerlere girip ¢ikacaktrr. llgili gozinto diyagrami olusturulurken Nevsehir ili haritasi ve Google maps
lizerinden mesafelerin belirlenmesinden yararlanilmistir. Séz konusu gozinto diyagrami ve uzaklik bilgileri Sekil 5'te
verilmistir. Devaminda gelistirilen model bir dogrusal programlama modeline dontstlrilerek LINDO paket programi ile
¢Ozulmus ve kafilelerin minimum yola katlanarak Nevsehir ili destinasyonunu tamamlamasi igin guizergah belirlenmistir.

B
Avanos

A
Kapadokya
Havaalani

Xap=XBA

Sekil 5. Aragtirma Kapsaminda Ele Alinan ilgeler ve Uzakliklarinin Gozinto Grafigi ile Gosterilmesi

Sekil 5'te verilen Gozinto grafigi tzerinde AHP Yontemi uygulamasi sonucunda en énemli olan alti destinasyon ve
aralarindaki mesafeler gosterilmistir. Gozinto grafiginin daha iyi anlagilabilmesi igin Tablo 6'da grafikte yer alan kisaltmalar
sunulmustur:

Tablo 6. Gozinto Grafiginde Yer Alan Kisaltmalar ve Agiklamalari

Kisaltma Aciklama
A Kapadokya Havaalani
B Avanos
C Goreme
D Uchisar
E Ortahisar
F Urgiip
Xap=XBa Kapadokya Havaalani — Avanos Yolu
X a0 Xpa Kapadokya Havaalani — Ughisar Yolu
Xpc=Xcn Avanos - Goreme Yolu
Xpr=Xpp Avanos — Urgiip Yolu
Xep™Xpe Goreme — Ughisar Yolu
Xee™Xec Goreme - Ortahisar Yolu
Xer Xec Goreme - Urgiip Yolu
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XpE=
X

Xep Ughisar — Ortahisar Yolu
X Ortahisar — Urgiip Yolu

EF

Nevsehir ili ve siniflarinda yer alan Kapadokya Bolgesi'ne ait ziyaret yerlerinden; Tatlarin yer alti sehri, Belisirma,
Derinkuyu yer alti sehri mesafelerin uzak olmasi ve AHP yéntemi sonuglari dikkate alinarak tur kapsami disinda tutulmus;
Pasabaglari ve zelve ise bagli bulunduklari ilge icerisinde varsayilmistir. Bolgeye gelen birey ya da kafilelerin belirlenen
bes ilceye de gitmesi amaglandigi igin bu ilgeler arasindaki her yol haritadan belirlenerek gozinto grafiginde gdsterilmistir.
Problemin yapisi geregi gelen kisilerin bu merkezlere kesinlikle gitmesi planlanmistir. Bu nedenle, ele alinan problem,
uygunlugu sebebiyle gezgin satici problemi mantigiyla modellenerek gelistirilen matematiksel model su sekilde ifade
edilmistir;

Degiskenler:

C:Kafilenin yapacag: toplam tur uzunlugu (km)

X;j: Kafilenin (ij yolundan gegis sayist

i+jvei,j=A,B,C,D,E,F olmak lizere (A=Havaalani, B= Avanos, C=Géreme, D=Uchisar, E= Ortahisar, F:UrgUp)
Amag Fonksiyonu:

+12,6(Xpr + Xpp) + 9(Xcp + Xpc) + 36,1(Xap + Xpa) + 10,4(Xpg + Xgp)

Sinirlar:

I. Sinir Kiimesi: Kafile her bir ilgeye kag kez girerse o kadar ¢ikmalidir.
Xap + Xap = Xpa + Xpa

Xpa + Xpc + Xpr = Xap + Xcp + Xrp

Xcp + Xcp + Xcg + Xcr = Xpe + Xpe + Xpe + Xpc

Xpa + Xpc + Xpg = Xap + Xcp + Xep

Xpc + Xpp + Xer = Xcg + Xpg + XrE

Xrp + Xpc + Xpg = Xpr + Xcr + Xgr

Il. Sinir Kiimesi: Kafile glizergahta bulunan her yoldan en az bir kez gegmelidlir.
Xap +Xga =1

Xpc+Xcp =1

Xpr +Xpp =1

Xap +Xpa =1

Xep +Xpc =1

Xep + Xgc =21

Xerp + Xpe 21

Xpg+Xgp =1

Xpp + Xpp =1

ve X;j =0,1,2, ...

Kapadokya Bélgesi'ne gelen bireylerin ya da kafilelerin en kisa rota ile bu noktalari gezmesi igin gelistirilen bu tam sayili
dogrusal programlama modeli LINDO Paket Programina Sekil 6'da ki gibi girilmistir.
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5 uNDo - i X
File Edit Solve Reports Window Help

DE|EEHS cuelvae g 2o RAD BES 2k

Min 36.2XAB+36.2XBA+4._ 9XCD+4_ 9XDC+6. SHEF+6. SKFE+S. SXCE+S. SXEC+S 2XBC+S. 2XCB+12 6XBF+12. 6XFB+OXCF+OKFC+26.1XAD+36.1XDA+10.4XDE+10.4XED  ,
=t

HAB+HAD-XBA+XDR=0
HBA+MBC+XBF-HAB-XCB-XFB=0
HCB+XCD+XCE+XCF-XBC-XDC-XEC-XFC=0
XDA+XDC+XDE-XAD-XCD-XED=0
HEC+XED+XEF-XCE-XDE-XFE=0
XEB+XFC+XFE-XBF-XCF-XEF=0
HAB+HBAS=1

HBC+XCB==1

HBF+XFB>=1

HAD+XDA>=1

HCD+XDC=>=1

HCE+XEC>=1

HCF+XFC=>=1

HDE+XED>=1

XEF+XFE>=1

END

GIN XAB

GIN XBa

GIN XBC

GIN XCB

GIN xBF

GIN XFB

GIN XAD

GIN XDA

GIN XCD

GIN XDC

GIN XCE

GIN XEC

GIN XCF

GIN XFC

GIN XDE

GIN XED

GIN XEF

GIN XFE

Sekil 6. Gezgin Satici Problemi Olarak Gelistirilen Modelin LINDO Paket Programina Girilmesi

Sekil 6'da goruldugu gibi LINDO Paket Programina girilen model, program araciligiyla ¢dzimlenerek Sekil 7°deki sonuglar
elde edilmistir:

L= N N ole] — O >
File Edit Solve Reports Window Help
Dg=mde@ s=elvxed]=fl O =Aam e
OBJECTIVE FUNCTION VALUE
1) 149.2000
VARIABLE VALUE REDUCED COST
HAB 0.000000 26.200001
HBA 1.000000 26.200001
XBC 1.000000 2.200000
xos 1.000000 2_200000
XBE 0.000000 1z .600000
XEB 1.000000 1z .600000
KAD 1.000000 26.099992
*DA 0.000000 26.00099s
xcD 1.000000 4.900000
xDC 1.000000 4.900000
HCE 0.000000 5.200000
xEC 1.000000 5.=200000
XCFE 1.000000 ©.000000
XEC 0.000000 9.000000
XDE 1.000000 10.400000
XED 0.000000 10.400000
HEF 1.000000 &.s500000
XFE 1.000000 €.500000
ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
2) 0.000000 0.000000
2) 0.000000 0.000000
ES) 0.000000 o0.o0o0000
5) 0.000000 0.000000
&) 0.000000 0.000000
k3] 0.000000 0.000000
=) 0.000000 o0.o0o00000
=) 1.000000 0.000000
10) 0.000000 0.000000
11) 0.000000 0.000000
12) 1.000000 0.000000
12) 0.000000 0.000000
14) 0.000000 0.000000
1s) 0.000000 0.000000
18) 1.000000 0.000000
NO. ITERATIONS= 1z6
BRANCHES= 22 DETERM.= 1.000E o

Sekil 7. LINDO Paket Programi Sonug Ekrani
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3. Bulgular

Bu calisma kapsaminda ele alinan Kapadokya Bdlgesi'ne gelen turistlerin kisa zaman igerisinde 6nemli turizm yerlerini
ziyaret etmeleri igin bir rota planlamasi amaglanmistir. S6z konusu amagla ilk olarak Nevsehir il merkeziyle birlikte sekiz
ilce AHP yontemi ile dort uzman gorisiine gore siralanmistir. Yapilan analiz sonuglari Tablo 4'te verilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, ele alinan sekiz ilge turistlerin ziyaret etmesi igin en 6nem derecelerine gére siralanmigtir. Buna gére
en énemli ilce 0.303 6nem degeri ile Géreme, ikinci sirada ise 0.180 6nem degeri ile Ughisar ilgesi yer almistir. Diger ilgeler
ise 6nem sirasina gore 0.142 6nem degeri ile Avanos, 0.121 énem degeriyle Ortahisar, 0,111 énem degeriyle Urgiip,
0.059 6nem degeriyle Derinkuyu, 0.058 dnem degeriyle Merkez ve en diglik 6nem sirasinda 0.027 énem degeriyle Acigdl
ilgesi tespit edilmistir. Buna gére gelen turistlerin zaman ve mesafe kisiti altinda ziyaret etmeleri gereken bes ilge Avanos,
Géreme, Ughisar, Ortahisar ve Urgiip olarak belilenmistir. Bu ilgelerin birbirine yakin olmasi ve bélgenin énemli turizm
degerine sahip olmasi nedeniyle zaman kisiti olan turlarda, rota igin uygun oldugu distintlmastir. Turizm altyapisi,
konaklama olanaklari, turistik alanlar ve aktiviteler ile destinasyonun taninirhigi kriterleri altinda belirlenen destinasyonlari,
kisith zaman altinda en kisa rotanin belirlenmesi bir turistik faaliyet olarak planlandigi igin Nevsehir Merkez, Acigdl ve
Derinkuyu ilgeleri disik dnem diizeyinde belirlenmigtir. Bu yerler turizm agisindan degerlendirildiginde Peribacalarina
sahip olan ve Kapadokya Bolgesi'ni simgeleyen peribacalari, sicak hava balonlari, kaplicalar ve ATV turlari gibi faaliyetlere
sahip olmadigi gortlmektedir. Nevsehir Merkez daha cok bireylerin yerlestigi idari merkez konumunda iken, Acigol ve
Derinkuyu ilgeleri uzak ilgeler olmaktadir. Son olarak zaman kisitinin gézetilerek uzmanlarin kargilastirmalar yapmasi,
turizm merkezine uzak kalan Acigdl ve Derinkuyu ilgelerini tur kapsamindan gikarmistir.

Kapadokya Havaalanina gelen turistlerin zaman kisiti nedeniyle, bu noktada baglayan ve biten bir tur rotasi gelistirimesi
amaclanmistir. Sekil 4'te verilen gozinto grafigi ile bu yerler ve aralarindaki yollar ile mesafeler gosteriimistir. Devaminda
problemin mantigina uygun olarak gezgin satici problemi modeline gbre bu problemin matematiksel modeli
olusturulmustur. Gelistirilen matematiksel model LINDO paket programinda yiz otuz alti iterasyonda ¢dzumlenmistir.
Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular 1s1§ginda Kapadokya Bdlgesi'ne gelen bir turist ya da kafilenin, bdlgeyi en
kisa yol kat ederek gezmesi icin takip etmesi gereken yollar belirlenmistir. Belirlenen bu giizergahlar gozinto grafigi
lizerinde gosterilerek Sekil 8'de sunulmusgtur.

A
Kapadokya
Havaalani

Sekil 8. Zaman Kisiti Altinda Gelen Bireylere ya da Turlara Onerilen Rota

Bu calisma kapsaminda, Kapadokya Bolgesi'ne gelen turistlerin ya da kafilelerin havayolunu tercih ederek Kapadokya
Havaalanina indigi varsayilmistir. Bu varsayim altinda turistierin en kisa yol ile énemli destinasyonlari gezmesi
amaglanmis, bu sebeple problemin yapisina uygun olarak problemin matematiksel modeli gezgin satici problemi olarak
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dizayn edilmistir. Google maps (izerinden alinan km cinsinden mesafeler kullanilarak olusturulan matematiksel model
LINDO paket programi ile ¢dzllerek Sekil 7°de verilen LINDO sonug ekraninda gdsterilmis ve takip edilmesi gereken
guzergah Sekil 8'de ki gozinto grafiginde gosterilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, Kapadokya Havaalanina gelen bir turist bolgeyi en kisa yoldan turlamak igin éncelikle
havaalanindan direkt olarak Havaalani-Ughisar yolunu (Xap) kullanarak Ughisar'a gelecek, Ughisardan Géreme'ye kisa
baglanti yolunu (Xcp) kullanarak gidip gelecek, Géreme’den Ortahisar'a (Xce), Ortahisar'dan ise Urgiip'e (Xer) gidecektir.
Urgiip'ten Avanos'a ara baglanti yolunu (Xrs) kullanacak, Avanos’tan ise tekrar havaalanina giderek (Xgsa) turu
tamamlayacaktir. Toplam gidis déniis mesafeler yaklasik olarak 260 km olan turu, bu glizergah ile takip eden bir kisi ayni
turu, belirlenen ilgelerin her birini gorerek 149,3 km'de tamamlamaktadir. Gezgin satici problemi bu sekilde sonug
vermesine ragmen bdlge’ye gelen turistlerin Uchisar-Ortahisar'a (Xpe) gitmesine, Urgip’ten Ortahisar'a (Xre) dénmesine
ve Goreme'den Urgiip’e (Xcr) gitmesine gerek yoktur. Mantiksal olarakta incelendiginde bu yollarin kullaniimasina gerek
yoktur ¢linkil bu yollar kullaniimadan da kafileler bu ilgeleri gérmektedir. S6z konusu yollar ¢ikarildi§inda kafileler 48 km
daha az yol yaparak 101 km yaparak tim bu ilceleri gezebilmektedir. Sonug olarak Kapadokya Bolgesi'ni kisa zaman
diliminde gezmek isteyen ve havayolu ile bolgeye gelecek ziyaretcilere Havaalani, Ughisar, Goreme, Ortahisar, Urgiip,
Avanos ve Havaalani giizergahi en kisa yol olarak 6nerilmektedir. Onerilen bu rota da yer alan ve en énemli (g
destinasyonlar olarak belirlenen Géreme, Avanos ve Ughisar ilgelerinin en yiiksek dncelige sahip olmasi, bu yerlerdeki
simgesel gekiciliklerin yogunlugu ile iligkilendirilebilmektedir. Géreme ilgesinde yogun otellerin yer almasi, ATV turlarinin
yapilmasi, giin dogumu ve glin batiminin izlenebilmesi, magara otellerinin ve tarihi kiliselerin yer almasi ile sicak hava
balonlarinin kalkis yeri olmasi bakimindan oldukga 6nemli bir turizm alanidir ve gergege uygun olarak en dnemli
destinasyon olarak belirlenmistir. Avanos ilgesi ise igeriginde yer alan Kizilirmak nedeniyle gortlmesi gereken énemli bir
dogal alan iken ¢dmlekgilik faaliyetlerinin yapiimasi bakimindan énemlidir. Uchisar ilgesi ise icerisinde yer alan ve dogal
bir olusum olan Ughisar Kalesi'nin olmasi, énemli otellerin ve restoranlarin bulunmasi ile essiz bir Kapadokya Bélgesi
izleme icin oldukga dnemli bir destinasyondur. Bu bakimdan gergeklestirilen analizler bu destinasyonlari en 6nemli turizm
yerleri olarak gosterirken, ziyaretcilerin kisa zaman diliminde en kisa rota ile bu destinasyonlari ziyaret etmesini olanakli
kilmaktadir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgular, Kapadokya Bélgesi'nde kisa stireli tur planlamasinin nasil daha
etkin gerceklestirilebilecegine dair dnemli planlama gikarimlari sunmaktadir. AHP Yontemi uygulama sonuglarina gore
Goreme ilgesinin en yiksek dncelik degerine sahip olmasi, bdlgedeki simgesel gekiciliklerin mekansal yogunlugu ile iligkili
olmasina baglidir. Géreme; peribacalar, vadiler, tarihi kiliseler, magara oteller, sicak hava balonlari ve giin dogumu, gin
batimi deneyimleri gibi Kapadokya'nin diger bélgelere gdre ayirt edici turizm ézelliklerini bir arada icermektedir. Géreme
ilgesinin sahip oldugu bu dzellik, kisitl zamana sahip ziyaretgiler igin ilgenin “cekirdek destinasyon” oldugunu gostermekte
ve ziyaretlerin planlanmasi stirecinde dncelikli destinasyon olmasi gerektigini ifade etmektedir.

Benzer sekilde Avanos ve Ughisar ilgelerinin de hesaplanan 6ncelik degerlerinin yiksek olmasi, Kapadokya Bélgesi’nin
turizm cesitliliginin bolgeye dagildigini gostermektedir. Avanos ilgesinin dogal gevresi ve geleneksel el sanatlarina sahip
olmasi, Ughisar ilgesinin ise manzara, konaklama ve simgesel kale yapisi ile 6ne ¢ikmasi, bu ilgelerin kisa streli turlarda
Goreme ilgesini bélge tanitimi igin tamamlayici destinasyonlar oldugunu gdstermektedir. Bu sonug, tur planlamasinda
destinasyonlarin yalnizca popllerlik diizeylerine gére degil, sunulan turizm deneyim tirleri bakimindan birbirini
tamamlayacak bicimde tasarlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

AHP yontemi temelli gergeklestirilen GSP algoritmasi ile uygulanan rota optimizasyonu sonucunda, turizm planlamasi
bakimindan daha gugli uygulama c¢ikarimlari sunulmustur. Geleneksel tur planlamalarinda yaklasik 260 km olarak
gerceklestirilen tur mesafesi, uygulama sonucunda 101 km’ye kadar distriimusttr. Bu durum zaman, maliyet ve gevresel
etki agisindan 6nemli bir kazanimi ifade etmektedir. Tur mesafesinin kisalmasi, tur operatérleri agisindan daha kisa slirede
daha fazla deneyim sunabilme, turistler acisindan ise yolculuk stiresinin azalmasi ve destinasyonlarda gegirilen zamanin
artmasini ifade etmektedir. Dolayisiyla bu bulgu, kisa sureli tur planlamasinda rota optimizasyonunun yalnizca
matematiksel bir problem degil, dogrudan deneyim kalitesini etkileyen bir planlama araci oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica GSP uygulamasi sonucunda elde edilen optimal glizergahin, mantiksal ve mekansal degerlendirmelerle yeniden
ele alinmasi, turizm planlamasinda saha gergekliginin 6nemini ortaya koymaktadir. Onemli baglantilarin ortaya
cikariimasiyla hem 6nemli destinasyonlarin ziyaret edilebilmesi hem de toplam mesafenin daha da azaltiimasi, planlama
sireglerinde nicel karar verme modellerinin yerel bilgi ve uygulama deneyimiyle desteklenmesi gerektigini ifade etmektedir.
Sonug olarak, elde edilen bulgular Kapadokya Bélgesi'nde kisa streli turlar icin dnceliklendiriimis destinasyon yapisinin
ve optimize edilmis rota planlamasinin, turizm planlamasinda daha verimli, uygulanabilir ve sirdirulebilir yaklagimlar
gelistiriimesine katki saglayabilecegini géstermektedir.
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Sonug ve Degerlendirme

Gunimizde ulagim imkanlarinin ve teknolojisinin gelismesi, bireylerin kisa zaman dilimleri dahilinde birden fazla turizm
destinasyonunu ziyaret edebilmesini mimkun kilmaktadir. Bu durum ozellikle kisa sureli konaklamaya uygun olan turizm
destinasyonlarinda etkin tur planlamasinin dnemini artirmaktadir. Turkiye, sahip oldugu tarihsel, kiltiirel ve dogal
cekicilikler ile yilin farkl donemlerinde farkli turizm turleri talep gren 6nemli bir turizm Ulkesidir. Bu baglamda Kapadokya
Bolgesi, kisa slreli ziyaretlerin yogunlastigi, cogunlukla paket turlar kapsaminda gezilen destinasyonlardan biri olarak 6ne
¢lkmaktadir.

Bu calismada Kapadokya Bdlgesi'ne gelen turistlerin kisitl zaman diliminde, 6ne ¢ikan turizm degerlerini en etkin bi¢imde
deneyimleyebilmesine ydnelik AHP yontemi tabanli bir rota planlama problemi olarak ele alinmistir. Gergeklestirilen
analizler sonucunda, elde edilen sonuglar teorik ve pratik katkilar bakimindan degerlendirilmistir.

Literatiir Bogluguna Katki

Turizme dair calismalarda rota planlamasi, destinasyonlari siralama ve mesafelerin optimizasyonunda yaygin olarak
kullaniimaktadir. Gergeklestirilen ¢alismalarin énemli bir kismi, rotalama problemlerini ya tek bir ydntem ile ya da gergek
ziyaret kosullarindan badimsiz olan teorik modeller ile incelemistir. Ozellikle kisa sireli konaklamaya sahip
destinasyonlarda, turistlerin zaman baskisi altinda gergeklestirdikleri ziyaretlerin biitincl bir planlama problemi olarak ele
alindigi calismalarin sinirl oldugu gorilmektedir (Keskintlrk vd., 2015; Arslan ve Yavuzyilmaz, 2021).

Turizm literatirinde, AHP yontemi ve Gezgin Satici Problemi glizergéh belirlenmesi ve mesafelerin optimize edilmesi igin
bazi ¢alismalarda birlikte kullanilmistir. Bu calismalarin énemli bir kisminda turizm destinasyonlarinin siralanmasi ve rota
optimizasyonu bagimsiz olarak incelenmistir. Bu ¢alisma ise, AHP yontemiyle turistik destinasyonlar énem sirasina gére
siralanarak, Gezgin Satici Problemi ile rota optimizasyonu stirecinde birlestirilmistir. S6z konusu 6zelligi bakimindan
calisma kisa sireli turistlik faaliyetler icin bir karar destek sistemi érnegdi sunmaktadir (Niaraki ve Kim, 2009; Chen vd.,
2017).

Ayrica literatlirde ziyaretcilerin zaman kisiti altinda karar verme davranislarini ¢ok kriterli karar verme yéntemleriyle ele
alan galismalar bulunmakla birlikte, s6z konusu calismalarin gergek mesafe verileriyle hazirlanarak, gercege uygulanabilir
rota Onerilerine donusturuldigu calismalarin kisitl oldugu gértlmektedir. Bu ¢alismada, gergek uzakliklar kullanilarak
teorik modellerin pratikte uygulanabilirligini artirmakta; bu sayede turizm literatlirinde siklikla dile getirilen teori ve
uygulama uyumsuziugu elestirilerine yanit vermektedir (Tosun & Timothy, 2020; Phuangpornpitak vd., 2024).

Buna ek olarak, gergeklestirilen GSP uygulamasi sonucunda elde edilen optimum ¢oziimlerin, mantiksal ve mekénsal
degerlendirmeler 1s1ginda incelenmesi, turizm alaninda yapilan ¢alismalarda nadiren ele alinan ancak turizm planlamasi
bakimindan kritik bir hususu ortaya koymaktadir. Matematiksel olarak optimizasyon sonuglarinin, turistik davranis kaliplari
ve destinasyonlarin gercekligi dikkate alinmadan dogrudan uygulanmamasi gerektigini ortaya koyarak katkida
bulunmaktadir (Chen vd., 2017; Arslan ve Yavuzyilmaz, 2021).

Son olarak, bu ¢alisma tur mesafelerinin kisaltiimasiyla surdrilebilirligi 6lgilebilen giktilar ile inceleyerek, surdirtlebilir
turizm literatlirine uygulamaya dontik bir katki saglamaktadir. Strdurdlebilirlik kavraminin genellikle kavramsal olarak ele
alindigi gegmis calismalara nazaran, bu ¢alisma rota optimizasyonu ve zaman yénetimi aracilijiyla gevresel etkilerin
azaltilabilecegini somut bigimde ortaya koymaktadir. Clinkii daha kisa tur mesafeleri, karbon salimlari, atiklarin azaltiimasi
ve enerji tasarrufu gibi strddrilebilirlige katkida bulunmaktadir.

Galismanin Temel Sonuglari

Bu calisma, Kapadokya Bélgesi'ne yonelik gergeklestirilen turistik ziyaretlerin, cogunlukla kisa sureli oldugu gergeginden
yola ¢ikarak, kisitl zaman altinda en etkin tur giizergahinin nasil olusturulabilecegini incelemektedir. Bu dogrultuda AHP
yontemi uygulamasi ile Nevsehir iline badli ilceler turistik 6nem, zaman ve mesafe kisitlari dikkate alinarak
degerlendirilmis; Avanos, Géreme, Ughisar, Ortahisar ve Urgiip ilgeleri kisa siireli ziyaretler iin éncelikli destinasyonlar
olarak belirlenmistir.

AHP yontemi uygulamasi ile belirlenen ilgeler, GSP ile ela alinarak, baslangi¢ ve bitis noktasi Kapadokya Havalimani
olacak sekilde modellenmis ve optimal bir tur glizergahi dnerilmistir. Elde edilen sonuglar, geleneksel tur planiamalarinda
yaklasik 260 km olan toplam tur mesafesinin, dnerilen glizergéh ile 6nce 149,3 km'ye, mantiksal olarak gereksiz
baglantilarin elenmesiyle ise yaklasik 101 km'ye kadar disurilebilece@ini gostermektedir. Bu bulgu, matematiksel
uygulamalar ile elde edilen optimizasyon sonuglarinin gercek dinya ile birlikte degerlendirilmesinin nemini ortaya
koymaktadir. Clinkii GSP modeli matematiksel olarak uygulandiginda yollarin tekrarli olarak kullaniimasini mimkiin
kilmaktadir. Gergek hayatta ise bu tekrarlara gerek yoktur. GSP modelinde, kafilelerin her bir ilgeye kag kez girerse o kadar
¢ikmasi ve glzergahta bulunan her yoldan en az bir kez gegmesi istenmektedir. Bu durum giizergahta yer alan bazi yollari
tekrar kullanmaya sebep olmaktadir. Bu durum GSP modelinin gergek hayata uygulanmasinda eksiklikler oldugunu
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gostermektedir. Eger tekrarlari giderecek kisitiar matematiksel modele eklenirse, model GSP modelinin klasik mantigina
aykiri olacaktir. Bu neden ile GSP modeli mantigina sadik kalinarak, turistlerin Ughisar-Ortahisar'a (Xpe) gitmesine,
Urgip’ten Ortahisar'a (Xre) donmesine ve Goreme’'den Urglp'e (Xcr) gitmesine gerek olmadidi kanisi gozinto grafigi
lizerinden varilarak elde edilen sonugtan ¢ikarilmis ve rota bu sekilde belirlenmistir. Sonug olarak tekrarlar ¢ikarildiginda,
kafileler 48 km daha az yol yaparak 101 km yaparak tim bu ilgeleri gezebilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen sonuglara gére, kisa sireli turistik faaliyetlerin matematiksel olarak optimal yollarin tur
planlamasina dahil edilmesinin zorunlu olmadig! tespit edilmistir. Ziyaretcilerin davraniglari ile turistik destinasyonlarin
gercek konumlari dikkate alindiginda, destinasyonlar arasindaki bazi yollarin kullaniimadan da énemli yerlerin ziyaret
edilebildigi belirlenmistir. Bu durum, tur planlamasinda yalnizca sayisal optimizasyonun degil, mantiksal ve uygulamaya
dénik degderlendirmelerin de gerekli oldugunu gercegini ifade etmektedir. Elde edilen sonuglar, AHP ve Gezgin Saticl
Problemi ydntemlerinin tur glizergahlarinin belirlenmesi ve mesafe optimizasyonu agisindan literatiirle uyumlu oldugunu;
ancak bu galismanin gergek mesafe verileri ve kisa streli ziyaret baglami ile yontemlerin uygulanabilirligini guiclendirdigini
gostermektedir. Bu calismada sunulan yaklagim, tur operatérleri ve turist rehberleri igin zaman yénetimini kolaylastiran,
yerel yonetimler icin ziyaretci akislarini daha dengeli planlamaya imkan veren; turistler igin ise daha etkin zaman
planlamasi yapilmasina olanak taniyan bir karar destek araci niteligi tagimaktadir.

Son olarak ¢alisma, tur mesafelerinin kisaltilmasi yoluyla yakit tiketimi ve karbon emisyonlarinin azaltilabilecegini dolayl
olarak ortaya koymaktadir. Bu sayede rota planlamasinin, strdurilebilir destinasyon yonetimine katki saglayabilecegini
ifade etmektedir. Bu yoniyle galisma, kisa sireli tur planlamasini yalnizca operasyonel bir sorun olarak degil, ayn
zamanda gevresel ve yonetsel strdirulebilirlik araci olarak ele alan bir yaklagim sunmaktadir.

Sektore Yonelik Pratik Katkilar

AHP yontemi ve GSP ile gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgular, kisa stireli konaklamaya sahip olan
turistik destinasyonlarda faaliyet gdsteren paydaglara uygulamaya donik cesitli éneriler sunmaktadir. Oncelikle
Kapadokya Bolgesi'ne dair turistik turlarin, tur operatorleri ve seyahat acenteleri tarafindan planlanirken kisa stireli rota
optimizasyonu yaklasimlarini dikkate almalari dnerilmektedir. AHP yontemi ve GSP gibi yontemlerle tasarlanan turlar, hem
zaman hem de mesafe acisindan daha verimli olmaktadir. Turist rehberleri agisindan degerlendirildiginde, turistlerin
goérmek istedigi 6nemli turistlik yerlerin aralarindaki mesafeler ile bilinmesi, sahip olduklari kisitli zaman stirecine dair
zamanlarinin etkin planianmasini  saglamayabilecektir. Rehberlerin, bu c¢alisma kapsaminda &nerilen alternatif
guzergahlar kullanmalari, tur sirasinda gereksiz yol tekrarlarinin 6nline gegerek ziyaret deneyiminin daha akici ve dengeli
bicimde gerceklestirimesini saglayabilir.

Yerel yonetimler ve destinasyon yoneticileri bakimindan uygulama sonuglari degerlendirildiginde, ziyaretci akisinin daha
dengeli dagitiimasina yonelik planlamalar yapiimasi saglanacaktir. Bu ¢alisma bulgulari 1si§inda optimize edilen rotalarin
tanitim materyallerinde ve yénlendirme sistemlerinde kullaniimasi, bdlge i¢i trafik yodunlugunu azaltacak ve
destinasyonlarin sahip oldugu turizm paydaslari Gzerindeki yogunlugu hafifletecektir. Bu durum, hem yerel halkin yasam
kalitesine hem de turist memnuniyetine olumlu katki saglayacaktir. Turizm faaliyetlerine yonelik dijital turizm uygulamalar
ve seyahat platformlari gelistirilirken, dnerilen rotalama yaklagiminin mobil uygulamalar ve gevrim ici harita sistemlerine
entegre edilmesi onerilmektedir. Gelistirilecek bu uygulamalar ile ziyaretgiler, sahip olduklari kisitl sire zarfina gére
turlarini kisisellestirebilecek ve daha bilingli bir ziyaret planlayabilecektir. Ozellikle bireysel seyahat eden turistler igin bu
tdr dijital karar destek araglari dnemli bir avantaj sunarak turizm sektorinde kalitenin ve memnuniyetin artmasina katkida
bulunacaktir.

Surdurulebilirlik agisindan ¢alismanin sektore katkilari degerlendirildiginde, paydaslarin tur mesafelerini kisaltan ve zaman
optimizasyonu saglayan rota planlama yaklagimlarini benimsemeleri dnerilmektedir. Daha kisa mesafeli turlarin tesvik
edilmesi, yakit tliketiminin ve karbon emisyonlarinin azaltimasina katki saglayarak ¢evre dostu turizm uygulamalarinin
yayginlagsmasina olanak taniyarak; sektorde surdirulebilirlik politikalarinin rota planlamasi ile butinlestirmesine olanak
tanimaktadir. Son olarak, turizm sektord kurum ve kuruluglarinin, farkli yontemleri ayni amagla kullanarak farkli turizm
alanlarina yonelik kisa sureli tur planlamalari yapabilirler.

Siirdiiriilebilir Turizm Agisindan Degerlendirme

Bu galisma kapsaminda uygulanan AHP-GSP ydntemlerine dayali destinasyon belirleme ve rota planlama yaklagimi,
surdurdlebilir turizm bakimindan ele alindiginda surduralebilirligin cevresel, yonetsel ve ekonomik boyutlarina yonelik
onemli katkilar sunmaktadir. Kisa streli konaklamalarda tur mesafelerinin ve ziyaret sirelerinin optimize edilmesi, kaynak
kullaniminin azaltiimasina, ¢op ve karbon emisyonu gibi giktilarin azaltiimasina, turistik yerlere olan talebin daha dengeli
dagitlmasina imkén tanimaktadir. Gergeklestirilen analizler sonucunda sunulan glzergahin kullaniimasiyla, yakit
tiiketiminin azaltiimasina ve buna bagli olarak karbon emisyonlarinin distirtiimesine katki saglanacaktir. Emisyonlarin ve
atiklarin azaltiimasi, turistik faaliyetlerin cevreye zararlarinin artiriimasinda énemli bir rol oynayacaktir. Bu sayede turizm
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faaliyetlerinin gevre dostu uygulamalar igererek strdlrUlebilir gevreye katki sunmasina katkida bulunulacaktir. Bu
calismanin uygulama alanini olusturan Kapadokya Bélgesi gibi farkli turizm faaliyetlerinin yer aldi§i ve ziyaretgilerin yogun
ilgi gosterdigi turizm alanlarinda, rota optimizasyonu surdurilebilirlik agisindan dnemli bir teknik arag olarak ortaya
¢lkmaktadir.

Optimize edilmis ve bilimsel temellere gore gelistirilmis rota onerileri, ziyaretci akiglarinin daha dengeli dagitiimasina katki
sunmaktadir. Bu sayede ziyaretgilerin turizm alanlarinda yer alan belirli yerlerde yogunlasmasinin énine gegilmesi, hem
altyapi Uzerindeki baskiyr disirecek hem de tarihi yerler gibi turistik alanlarin korunmasina katkida bulunarak
yipratiimamasina katki saglamaktadir. Ayrica bu yol ile plansiz ziyaretlerin neden oldugu asiri kullanim riskini azaltmasina
katki sunularak stirdUrilebilir destinasyon yonetimine destek olmaktadir.

Calisma bulgulari strddrilebilirligin ekonomik boyutu bakimindan incelendiginde, zaman ve mesafelerin optimize edilerek
planlarin yapilmasi, faaliyetlere yonelik operasyonel maliyetlerin disirilmesine katki saglayacaktir. Ayni zamanda
ziyaretgilerin seyahat stirelerini etkin planlayarak, ziyaretlerinin kalitesi ve memnuniyetinin artirimasina katki sunacaktir.
Bu durum, tekrar ziyaret niyetini destekleyerek destinasyonun uzun vadeli ekonomik strdrdlebilirligine olumlu etki
etmektedir.

Sonug olarak gergeklestirilen bu ¢alisma, turizm faaliyetlerinin sadece operasyonel degil, ayni zamanda sCrdirilebilir
turizm hedeflerine odaklanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Rota planlama faaliyetleri ve tur planlamalarinin zaman ve
mesafe optimizasyonuna dayali olarak yapilmasi, Kapadokya Bélgesi'nin yaninda benzer turistik destinasyonlarina da
uyarlanarak turizm sektériinde surdirdlebilir uygulamalarin gelistirimesini saglayacaktir.

Gelecek Galigmalar igin Oneriler

Kapadokya Bolgesi'nde kisa sureli konaklamaya sahip turistler i¢in rota planlamasina yonelik butlinlesik bir yaklagim
sunan bu gakisma, gelecekte yapilacak arastirmalar icin cesitli 5neriler sunmaktadir. ilk olarak, zaman kisitini daha ayrintili
bigimde icerecek calismalarin tasarlanmasi énerilmektedir. ilgeler arasi mesafeler ve seyahat siirelerine ek olarak,
destinasyonlari ortalama ziyaret surelerinin modele dahil edilmesi, daha gergekgi ve dinamik tur planlarinin olusturulmasini
saglayacaktir. Gelecek calismalarda, Kapadokya Bolgesi'nde yer alan ilgeler yerine turistik yerlerin daha detayl olarak
(vadiler, miizeler, yer alti sehirleri, agik hava alanlari vb.) ele alinmas| sayesinde daha ayrintili rota planlama modelleri
gelistirilebilir. Gelistirilebilecek bu tiir aragtirmalar, ziyaretci yogunluklarini dikkate alan ve agiri kalabaliklasmayi dnlemeyi
hedefleyen daha hassas planlama yaklagimlarinin gelistiriimesine ve kaynaklarin optimum degerlendirimesine katki
saglayacaktir. Bu galismada ziyaretci yogunlugu, mevsimsellik ve hava kosullari gibi degiskenler gelistirilen modelde yer
almamaktadir. Gelistirilecek galismalara s6z konusu degiskenlerin entegre edilmesiyle, gergek zamanli veya yari dinamik
rota planlama yaklasimlari tasarlanabilecektir. Bu sayede tur planlarinin yalnizca sabit glizergahlara degil, anlik kosullara
uyarlanabilen esnek yapilar héline getirilmesi saglanabilir.

Uygulama metodolojisi olarak degerlendirildiginde, Analitik Hiyerarsi Prosesi ve Gezgin Satici Problemi diginda farkli ¢ok
kriterli karar verme yontemleri (6rnedin TOPSIS, PROMETHEE, VIKOR) ve meta-sezgisel algoritmalar kullanilarak
karsilastirmali ve farkli analizler gergeklestirilebilir. Bu tlr calismalarin gergeklestirilmesi, farkli yontemlerin tur planlamasi
problemleri Uzerindeki performanslarini degerlendirmeye ve en uygun yaklagimin belilenmesine katki sunacaktir. Bununla
birlikte, gelecekte yapilacak galismalarda maliyetler, gelir seviyelerine yonelik tur planlamalari, gevresel etkiler, kiltirel
farkliliklar ve turist memnuniyeti gibi faktorler ilave edilerek farkli amagli, optimizasyon modelleri gelistirilebilir. Bu sayede
tur planlamasi yalnizca mesafe ve zaman agisindan degil, surdrtlebilirlik, deneyim ve kalite boyutlari bakimindan da
incelenmis olacaktir. Son olarak, ¢alismada uygulanan model birlesiminin gegerlilik ve genellenebilirliginin test edilmesi
amaciyla farkli turizm alanlarina yonelik uygulamalarin yapilmasi énem arz etmektedir.
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EKLER

Kriterler Bakimindan ikili Kargilagtirma Matrisi

Konaklama  Turistik Alanlar ve Destinasyon

Turizm Altyapsi Olanaklar Aktiviteler Taninirhig
Turizm Altyapisi 1,000 1,000 0,333 0,333
Konaklama Olanaklari 1,000 1,000 0,333 0,500
Turistik Alanlar ve Aktiviteler 3,000 3,000 1,000 2,000
Destinasyon Taninirligi 3,000 2,000 0,500 1,000
Toplam 8,000 7,000 2,167 3,833

Kriterler Bakimindan ikili Karsilagtirma Matrisinin Normalizasyonu ve Oncelik Degerlerinin Bulunmasi

Turistik

Turizm Altyapisi Iéolnaklama Alanlar ve DestmasyP n Oncelik Degerleri
anaklari Aktiviteler Taninirhg
Turizm Altyapisi 0,125 0,143 0,154 0,087 0,127
Konaklama Olanaklari 0,125 0,143 0,154 0,130 0,138
Turistik Alanlar ve Aktiviteler 0,375 0,429 0,462 0,522 0,447
Destinasyon Taninirhig 0,375 0,286 0,231 0,261 0,288
Toplam 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Turizm Altyapisi Kriterine Gore Sekiz ilgenin Siralanmasi

Acigol Avanos Derinkuyu  Goreme  Merkez Ortahisar  Ughisar Urgiip
Acigol 1,000 0,167 0,333 0,167 0,500 0,250 0,200 0,200
Avanos 6,000 1,000 5,000 0,333 3,000 2,000 1,000 1,000

Derinkuyu 3,000 0,200 1,000 0,200 3,000 2,000 0,500 0,250
Goreme 6,000 3,000 5,000 1,000 5,000 2,000 2,000 2,000

Merkez 2,000 0,333 0,333 0,200 1,000 0,333 0,333 0,500
Ortahisar 4,000 0,500 0,500 0,500 3,000 1,000 0,500 0,500
Ughisar 5,000 1,000 2,000 0,500 3,000 2,000 1,000 2,000
Urgiip 5,000 1,000 4,000 0,500 2,000 2,000 0,500 1,000
Toplam 32,000 7,200 18,167 3,400 20,500 11,583 6,033 7,450

Acigdl  Avanos Derinkuyu Goreme Merkez Ortahisar Uchisar  Urgiip | Oncelik Degerleri

Acighl 0031 0023 0018 0049 0024 0022 0033 0,027 0,028
Avanos 018 0139 0275 0098 0146 0173 0,166 0,134 0,165
Derinkuyu 0,094 0028 0055 0059 0146 0473 0083 0,034 0,084
Géreme 0,188 0417 0275 0294 0244 0473 0331 0,268 0,274
Merkez 0,063 0046 0018 0059 0049 0029 0055 0,067 0,048
Orahisar 0,125 0069 0028 0147 0146 0086 0083 0,067 0,094
Ughisar 015 0139 0110 0147 0146 0173 0,166 0,268 0,163
Urgiip 0156 0139 0220 0147 0098 0173 0,083 0,134 0,144
Toplam 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
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Konaklama Olanaklari Kriterine Gore Sekiz ilgenin Siralanmasi

Acigdl Avanos Derinkuyu  Géreme ~ Merkez Ortahisar  Ughisar Urgiip
Acigol 1,000 0,200 1,000 0,167 0,250 0,250 0,200 0,250
Avanos 5,000 1,000 4,000 0,250 2,000 1,000 0,333 0,500

Derinkuyu 1,000 0,250 1,000 0,200 0,333 0,333 0,250 0,333
Goreme 6,000 4,000 5,000 1,000 3,000 2,000 2,000 3,000

Merkez 4,000 0,500 3,000 0,333 1,000 1,000 0,333 0,500
Ortahisar 4,000 1,000 3,000 0,500 1,000 1,000 0,500 1,000
Ughisar 5,000 1,000 4,000 0,500 3,000 2,000 1,000 2,000
Urgiip 4,000 0,500 3,000 0,333 2,000 1,000 0,500 1,000
Toplam 30,000 8,450 24,000 3,283 12,583 8,583 5,117 8,583

Acigdl  Avanos Derinkuyu Goreme Merkez Ortahisar Uchisar  Urgiip | Oncelik Degerleri

Acigol 0,033 0,024 0,042 0,051 0,020 0029 0,039 0,029 0,033
Avanos 0,167 0,118 0,167 0,076 0,159 0,117 0,065 0,058 0,116
Derinkuyu 0,033 0,030 0,042 0,061 0,026 0039 0,049 0,039 0,040
Goéreme 0,200 0473 0,208 0,305 0,238 0233 0,391 0,350 0,300
Merkez 0,133 0,059 0,125 0,102 0,079 0,117 0,065 0,058 0,092
Ortahisar 0,133 0,118 0,125 0,152 0,079 0117 0,098 0,117 0,117
Ughisar 0,167 0,118 0,167 0,152 0,238 0233 01195 0,233 0,188
Urgiip 0,133 0,059 0,125 0,102 0,159 0117 0,098 0,117 0,114
Toplam 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Turistik Alanlar ve Aktiviteler Kriterine Gore Sekiz ilgenin Siralanmasi

Acigdl Avanos  Derinkuyu  Géreme Merkez ~ Ortahisar  Ughisar Urgiip

Acigol 1,000 0,200 0,250 0,143 0,333 0,200 0,167 0,167
Avanos 5,000 1,000 2,000 0,333 3,000 2,000 1,000 2,000
Derinkuyu 4,000 0,500 1,000 0,200 1,000 0,500 0,333 0,500
Goreme 7,000 3,000 5,000 1,000 6,000 3,000 2,000 3,000
Merkez 3,000 0,333 1,000 0,167 1,000 0,333 0,333 0,500
Ortahisar 5,000 0,500 2,000 0,333 3,000 1,000 0,500 1,000
Ughisar 6,000 1,000 3,000 0,500 3,000 2,000 1,000 2,000
Urgiip 6,000 0,500 2,000 0,333 2,000 1,000 0,500 1,000
Toplam 37,000 7,033 16,250 3,010 19,333 10,033 5,833 10,167

Acigdl  Avanos Derinkuyu Goreme Merkez Ortahisar Uchisar  Urgiip  Oncelik Degeri

Acigol 0,027 0,028 0,015 0,047 0,017 0,020 0,029 0,016 0,025
Avanos 0,135 0,142 0,123 0,111 0,155 0,199 0,171 0,197 0,154
Derinkuyu 0,108 0,071 0,062 0,066 0,052 0,050 0,057 0,049 0,064
Goreme 0,189 0,427 0,308 0,332 0,310 0,299 0,343 0,295 0,313
Merkez 0,081 0,047 0,062 0,055 0,052 0,033 0,057 0,049 0,055
Ortahisar 0,135 0,071 0,123 0,111 0,155 0,100 0,086 0,098 0,110
Ughisar 0,162 0,142 0,185 0,166 0,155 0,199 0,171 0,197 0,172
Urgiip 0,162 0,071 0,123 0,111 0,103 0,100 0,086 0,098 0,107
Toplam 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
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Destinasyon Taninirligi Kriterine Gore Sekiz ilgenin Siralanmasi

Acigdl Avanos  Derinkuyu  Goreme Merkez ~ Ortahisar  Uchisar Urgiip

Acigol 1,000 0,143 0,333 0,143 0,500 0,200 0,167 0,200
Avanos 7,000 1,000 4,000 0,200 5,000 1,000 0,500 1,000
Derinkuyu 3,000 0,250 1,000 0,167 1,000 0,333 0,333 1,000
Goreme 7,000 5,000 6,000 1,000 6,000 3,000 1,000 3,000
Merkez 2,000 0,200 1,000 0,167 1,000 0,333 0,250 0,333
Ortahisar 5,000 1,000 3,000 0,333 3,000 1,000 1,000 2,000
Ughisar 6,000 2,000 3,000 1,000 4,000 1,000 1,000 2,000
Urgiip 5,000 1,000 2,000 0,333 3,000 0,500 0,500 1,000
Toplam 36,000 10,593 20,333 3,343 23,500 7,367 4,750 10,533

Acigdl  Avanos Derinkuyu Géreme Merkez Ortahisar Uchisar  Urgiip ' Oncelik Degeri

Acigol 0,028 0,013 0,016 0,043 0,021 0,027 0,035 0,019 0,025
Avanos 0,194 0,094 0,197 0,060 0,213 0,136 0,105 0,095 0,137
Derinkuyu 0,083 0,024 0,049 0,050 0,043 0,045 0,070 0,095 0,057
Goreme 0,194 0,472 0,295 0299 0,255 0,407 0,211 0,285 0,302
Merkez 0,056 0,019 0,049 0,050 0,043 0,045 0,053 0,032 0,043
Ortahisar 0,139 0,094 0,148 0,100 0,128 0,136 0,211 0,190 0,143
Ughisar 0,167 0,189 0,148 0299 0,170 0,136 0,211 0,190 0,189
Urgiip 0,135 0,094 0,098 0,100 0,128 0,068 0,105 0,095 0,103
Toplam 0,996 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
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Extended Abstract
Aim and Scope

As tourism activities increase, the impact of the Cappadocia Region in the sector continues to rise, and especially due to
tour purchases and short-term visits, it is important for tourists to visit the region with the shortest route. Accordingly, this
study has been designed in order to contribute to the studies on the region. Within the scope of this study, it is assumed
that tourists coming to the Cappadocia Region first arrive at Cappadocia Airport and leave from this point and make short-
term visits. This study was designed because individuals coming to the region under this time constraint should visit
important places with the shortest route.

Methods

This study has been planned for tourists coming to the Cappadocia Region to visit the important tourism points in a short
time. Nevsehir districts were ranked with the AHP Method and five important districts were determined. The districts
determined by the AHP Method were analysed by modelling with the travelling salesman problem logic.

Findings

This study aims to plan a route for tourists coming to the Cappadocia Region to visit important tourism sites in a short time.
In this direction, firstly, Nevsehir city centre and eight districts were ranked according to four expert opinions with the AHP
method. The results of the analyses are given in Table 4. As a result of the analyses, the eight districts were ranked
according to the most important districts for tourists to visit. Accordingly, the most important district was Géreme with an
importance value of 0.302 and the second most important district was Avanos with an importance value of 0.210. Other
districts were Uchisar with 0.196 importance value, Urgiip with 0.103 importance value, Ortahisar with 0.098 importance
value, Derinkuyu with 0.058 importance value, Acigdl with 0.018 importance value and Nevsehir Central district with 0.015
importance value in the lowest importance order. According to this, the five districts that tourists should visit under time
and distance constraints are Avanos, G6éreme, Ughisar, Ortahisar and Urglp. It is considered that these districts are
suitable for the route in time-constrained tours because they are close to each other and the region has an important
tourism value.

According to the developed travelling salesman problem model; a tourist arriving at the Cappadocia Airport will first arrive
at Uchisar by using the Airport-Uchisar road (XAD) directly from the airport, from Uchhisar to Goreme by using the short
connection road (XCD), from Goreme to Ortahisar (XCE), and from Ortahisar to Urgup (XEF) to tour the region in the
shortest way. The tour will use the intermediate connection road (XFB) from Urgiip to Avanos, and will complete the tour
by going back to the airport (XBA) from Avanos. The total round trip distance of the tour is approximately 260 km and a
person following this route completes the same tour in 149.3 km by visiting each of the determined districts. Although the
travelling salesman problem gives results in this way, tourists coming to the region do not need to go to Ughisar-Ortahisar
(XDE), return to Ortahisar (XFE) from Urgiip and go to Urgip (XCF) from Géreme. There is no need to use these roads
when analysed logically because the caravans can see these districts without using these roads. For this reason, when
these roads are removed, the caravans can visit all these districts by travelling 101 km by travelling 48 km less. As a resullt,
the Airport, Uchisar, Goreme, Ortahisar, Urgup, Avanos and Airport route is recommended as the shortest route for those
who want to visit the Cappadocia Region in a short time and will come to the region by air.

Conclusion

The tourists coming to the Cappadocia Region to see the important tourism values of the region in the limited time they
have with the shortest route is designed as a route determination problem within the scope of this study. Similar to this
study, studies can be conducted by adding time constraints. A detailed planning can be made for the important tourism
spots of the districts. Studies on cost and objective-outcome relationship can be planned with different multi-criteria
decision-making methods. This study is intended to contribute to the studies to be carried out for regional tourism as an
example. Itis thought that the study will contribute to the professionals working in the tourism sector to make tour planning
in a short time period.
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