SURDURULEBILIR KALITE ALGISININ iSTEN AYRILMA NiYETi UZERINDEKI
ETKISINDE i$ TATMINININ ARACI ROLU!
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Oz

Bu calisma ile siirdirdlebilir kalite algisinin is tatmini araciligiyla isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisini
arastirmak amaglanmistir. Arastirmanin drneklemini istanbul’da “cam, ¢imento ve toprak”, “kimya, petrol,
lastik ve plastik”, “metal” ve “otomotiv” sektérlerinde gorev yapan 355 galisan olusturmustur. Veriler, 2017
yili igerisinde anket yontemi ile toplanmistir. Arastirma degiskenlerinin 6lgllmesinde literatiirde daha 6nce
kullanilan ve Tirkiye'de gegerlilik-guvenirlik analizi yapilan 5’li Likert tipi 6lgekler kullaniimistir. Arastirma
modelinin test edilmesinde Yapisal Esitlik Modeli analizinden yararlanilmistir. Katilimcilarin kurumlarina
yonelik strdurilebilir kalite algilarinin 1,86+0,73 ortalama ile dusik oldugu belirlenmistir. Ayni sekilde
katihimcilarin is tatmini ortalamasi da 2,31+0,87 ile diisiik diizeydedir. isten ayriima niyeti ortalamasi ise
3,67+1,04 ile yiiksek dlzeydedir. Arastirmanin sonucunda siirdirilebilir kalite algisinin isten ayrilma niyeti
izerindeki etkisinde is tatmininin tam araci roli oldugu belirlenmistir.
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THE MEDIATING ROLE OF JOB SATISFACTION IN THE EFFECT OF SUSTAINABLE
QUALITY PERCEPTION ON TURNOVER INTENTION

Abstract

The aim of this study is to test the impact of sustainable quality perception on turnover intention via job
satisfaction. The research sample consisted of 355 employees working in the "glass, cement and soil",
"chemistry, oil, rubber and plastic", "metal" and "automotive" sectors in Istanbul. The data were collected in
2017 through an online questionnaire. The scales previously used in the literature and validity-reliability
analysis made in Turkey were used to measure the research’s variables. In order to test the research model,
Structural Equation Model analysis was used. It was found that the sustainable quality perceptions of the
participants toward their institutions were low with a mean score of 1.86 + 0.73. Likewise, participants' job
satisfaction averages were low with 2.31 + 0.87. Mean of turnover intent was high with 3.67 + 1.04. According
to the result of the research, it was determined that job satisfaction has a mediating role in the effect of
sustainable quality perception on turnover intention.
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1. Giris

Yoénetim, ¢alisanlarin ideografik amaglariyla organizasyonlarin nomotetik amag ve hedeflerinin
ahenkli oldugu bir kurum olusturmayi gaye edinmektedir. Yénetimin Oncelikli amaci varhigini
surdiirmesi, sonrasinda blylime, etkinlik ve verimliliktir. Bunlar degerler Ustliinde her yonetici
tarafindan kabullenmis metadegerlerdir (Hodgkinson, 2008). Surdirilebilirlik ve kalite bu anlamda
isletmenin olmazsa olmaz bir degeri olarak ortaya g¢ikmaktadir. Yoneticinin organizasyonu
sirdardlebilir biyime ve rekabet avantaji saglamak amacina ulastirmada en 6nemli kaynagi
beraber calistigi kisilerdir. Calisanlar is tatmini sagladiklari ortamda bulunmak isterler. Eger is
tatmini saglanmaz, gliven ve baglilik azalir ve hatta yok olursa ve diger olumsuz unsurlar artarsa
¢alisanlar isten ayrilmayi duslinecekler, ayrilmaya niyetleneceklerdir. Bu arastirmada da
¢alisanlarin surdirdlebilir kalite algisinin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisi ve bu etkideki is
tatminin aracilik rolli incelenmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Surdiiriilebilir Kalite Algisi

Surdurulebilirlik gelecek nesillere iyi bir diinya birakmak igin kisilerin, kurum ve kuruluslarin
bugilinden cgevresel, sosyal ve ekonomik yonden tedbirler almasi yontindeki ¢abalari icermektedir.
Bu cabalar igerisinde kiresel isinma karsisinda girdilerde kaynak kullaniminin ve c¢ikti olarak
atiklarin minimum hatta sifir noktasinda tutulmasi, gelir dagilimindaki adaletsizlige, dezavantajh
gruplarin durumlarina karsi galisanlarin katilimiyla ve (st yonetim destegiyle birlikte aktif olmak da
bulunmaktadir. isletmeleri siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk ¢abalarina zorlayan
hususlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Silberhorn ve Warren, 2007):

o Paydaslarin ve toplumun kaybolan givenini (kithklar, blylk firmalardaki skandallar vb
sosyal ve ekolojik sorunlar nedeniyle) tekrar kazanma istegi,

e Tuketicilerin daha bilingli hale gelmesi (sosyal ve cevresel sorunlara neden olan
isletmelere daha slipheci bakmaktalar),

o isletmelerin itibarlarini koruma geregini hissetmeleri,

o isletmelerin sadece toplumun géziinii boyamak icin sosyal ve gevresel konulara énem
vermenin isletmeyi kurtaramayacaginin anlasiimasi. isletmenin yaptigi faaliyetler, cevreye zarar
veren veya toplumsal sorunlara neden aglyorsa hastane agmasi, okul yaptirmasi veya agaclandirma
yapmasl kurumdan beklentileri karsilamaz, toplum buna inanmaz ve toplumun glvenini
kaybetmeye yol agmaktadir. Burada 6nemli olan isletmelerin asil islerini yaparken sosyal veya
cevresel sorunlara yol agmamalaridir.

o Sivil toplum kuruluglari ve medyanin baskisinin artmasi,
o Finansal piyasalar ve hiiklimet baskisinin getirdigi yeni yasalar.

Kalite misterilerin beklentilerini karsilama derecesi olarak tanimlanmaktadir. Ancak toplam
kalite ydnetimi bu kavrami daha da genisletmistir. Toplam kalite yénetimi: i¢ ve dis misteri
beklentilerini her seyin Uzerinde gbren, misteri doyumunun arttiriimasi ve mdisteri baglihiginin
olusturulmasi amaciyla iyilestirme ve siirekli yenilik yapmayi standart haline getiren ve 6rgiitiin
basarisinda c¢alisanlar  kilit unsur olarak goéren modern bir yonetim felsefesi olarak
tanimlanabilmektedir (Kagnicioglu, 2002). Toplam kalite yonetimi (TKY)'nin T’si toplami, tim
cahisanlarin katihmini, yapilan faaliyetlerin tiim yonlerini, misterilerin ve Uretilen Girlin ve hizmetin
timiinl kapsamaktadir. Burada her seviyedeki c¢alisanlarin katilimindan maksat sadece islerin
isleyisinden mesul olmalarini degil sistematik alinan 6neri ve sikayetlerle ve dizenli toplantilarla
kararlara da katilimi icermektedir.

K’si kaliteyi yani musterilerin -ve gelecekteki potansiyel misterilerin- beklenti ve ihtiyaglarini
tam ve zamaninda karsilayip onlara bugiin ve gelecekteki istek ve beklentilerini asan riin ve
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hizmetler sunmayi ifade etmektedir (Kagnicioglu, 2002). Y’si ise yonetimin her konuda ¢alisanlara
liderlik yapmasi, galisanlara 6rnek model olusturmasi ve sirket ¢apinda katilimci yénetimin
saglanmasi anlamina geliyor. (Cetin ve Arslan, 2016). Yukarida bahsedildigi izere toplam kalite
yonetimi calisanlarin st yonetim destegini de alarak is ve sure¢ hakkinda kararlara katilimini
saglamaktadir.

Surdurulebilir kalite ise bahsi gecen hususlarda kalitenin surdurilebilirlik ¢abalari ile
ylratilmesini saglamayi amaglamaktadir. Siirdirilebilir kalite algisi da galisanlarin isletmelerinin
sirdardlebilirlik faaliyetlerine ne kadar nem verdiklerini ve bu faaliyetlere onlari ne kadar dahil
ettiklerini icerirken, 6rgitin toplam kalite yonetiminin gereklerini ne sekilde sagladigini algilama
derecelerini ifade etmektedir.

2.2. isten Ayrilma Niyeti ve Siirdiiriilebilir Kalite Algisi

isten ayrilma niyeti kurumu birakmak konusundaki bilingli ve temkinli bir karar veya niyet
seklinde ifade edilmektedir (Bartlett, 1999). Price ve Mueller (1981) ise bu kavrami kisinin orgit
mensubiyetini siirdiirme ya da devam ettirmeme ihtimali olarak belirtmistir. isten ayrilma niyetinin
niteligi geregi kisilerin bir ¢esit kendilerini arka plana ¢ekme davranisi olarak kabul edilmektedir
(Blau, 1989’den Akt. Findik, 2011).

Esasen her c¢alisan ise istihdam edildigi zaman isten memnuniyetsizlik ve sogukluk hisleri ve
ayrilma fikri olmaksizin isine baslamaktadir. Demek oluyor ki calisan bazi faktérler nedeniyle
zamanla isinden ayrilma niyeti icine girmektedir. Calisanlarin isi birakma niyetlerini etkileyen
unsurlar arasinda (Garikgl ve Gelikkol, 2009); kurum kiiltiir ve degerleri, is arkadaslari ile onlarla
iliskileri, is/rol talep ve beklentileri ile kariyer gelistirme olanaklar, 6dillendirme sistemi ile isin
kendisi ve licret gibi faktdrler bulunmaktadir. isten ayrilma karar siireci kisi acisindan asagidaki
kilometre taslarindan olusmaktadir (Mobley, 1977; Giirpinar, 2006’den Akt. Ozséylemez, 2009):

o isin degerinin kisi tarafindan belirlenmesi,

e s tatmini/ is doyumsuzlugu,

. Birakma fikri,

o Birakmanin yarar ve bedellerinin distinilmesi,

o Alternatifleri inceleme niyetinin olusmasi,

. Seceneklerin arastiriimasi,

. Seceneklerin degerlendirilmesi,

. Mevcut is ile alternatiflerin karsilastiriimasi,

o isi terk etme niyeti olusumu veya devam etme isteg;i,
e  Terk etme veya devam etme.

isten ayrilma ister verimsiz isterse de yiiksek performansh ve faydal galisanlarin isi terk
etmesiyle sonuglansin orgitler agisindan belirli maliyetleri olan bir durumdur. Sanderson (2006)
tarafindan belirtilen maliyet unsurlari asagidaki gibi siralanmistir (Agin, 2010):

. isci secmenin ve is yerlestirmenin getirecegi maliyetler,

. Egitim giderleri,

. Calisana ise alisma sirecinde gereksiz 6denen Ucretlerin maliyeti

o ise alisma siirecinde olusabilecek hasar veya kazalarin maliyeti,

o Calisanin tam kapasitede c¢alisincaya kadar gegen siirede diger ¢alisanlarin,

. Fazla mesai licret maliyetleri,
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o Yeni iscinin ise alimi ile eski is¢inin isten ayrilmasi arasinda gecen silirede
o Meydana gelen liretim kaybinin maliyeti,
o Bireyin kendi bélimundeki isleri aksatan negatif davraniglarinin maliyeti.

isletmelerin bu maliyetleri en aza indirebilmesi icin siirdiiriilebilir kalite uygulamalarina nem
vererek, c¢alisanlarin ©ncelikle kuruma vyonelik pozitif tutum gelistirmesini saglamalari
gerekmektedir. isletmelerde sirdiiriilebilir kalite uygulamalarinin galisanlarin isten ayriima
niyetleri Gzerinde negatif yonde etkili olacagi 6ngorilmektedir. Buradan yola ¢ikarak arastirmanin
ilk hipotezi su sekilde belirlenmistir:

H1: Sirdiiriilebilir kalite algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisi vardir.
2.3. is Tatmini, isten Ayrilma Niyeti ve Siirdiiriilebilir Kalite Algis

is tatmini (job satisfaction) “is faaliyetlerine, isin gerceklestirildigi yerdeki calisma kosullarina,
isin kazandirmis oldugu prestije, glivenlik duygusuna ve Uicrete bagli olarak galisanin o ise yonelik
olarak sahip oldugu c¢ok boyutlu bir tutum” olarak tanimlanmaktadir (Turner, 2007:31). Locke
(1976:1304) ise is tatminini “bir kisinin isini veya is deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda
algiladigi memnuniyet veya olumlu duygusal durum” olarak tanimlamistir. Calisanlarin isine yonelik
tutumu olarak tanimlanabilecek olan is tatmini bu yoniyle calisanlarin kurumlarina yonelik
surdirilebilir kalite algisi ile de yakindan iligkili olacaktir. Buradan yola gikarak, bu arastirmanin
ikinci hipotezi su sekildedir:

H2: Siirdiiriilebilir kalite algisinin is tatmini lizerinde pozitif yénde etkisi vardir.

is tatmini yiiksek olan calisanlarin kurumlarina bagh olmasi ve isten ayriima niyetlerinin de
distuk olmasi beklenmektedir. Literatiir analizi yapildiginda isten ayrilma niyeti ile is tatmini
arasindaki iliskinin test edildigi hem Diinya ¢apinda hem de Tirkiye’de pek ¢ok arastirma (Begley
ve Czajka, 1993; Lichtenstein vd. 2004; Kaya, 2010; Hgigaard, Giske ve Sundsli, 2012; Kula,
Tasdéven ve Dénmez, 2015) bulunmustur. Bu arastirma sonuglarinin ortak 6zelligi isten ayrilma
niyeti ile is tatmini arasindaki iliskinin anlaml ve negatif yonde oldugudur. Buna goére bu
arastirmanin tglinci hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H3: is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yénde etkisi vardir.

Yapilan literatiir analizinde strdurilebilir kalite algisi, isten ayrilma niyeti ve is tatmininin
beraber incelendigi herhangi bir arastirmaya ulasilamamistir. Yukarida bahsi gecen bilgiler 1siginda
olusturulan arastirmanin modeli Sekil 1’de gosterilmistir. Arastirmanin ana hipotezi asagidaki
gibidir:

H4: Sirdiiriilebilir kalite algisinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik
rolii vardir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

is tatmini

Surdurulebilir isten ayriima
kalite algisi niyeti
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3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Orneklem

Arastrimada veriler cevrimici anket araciligi ile 2017 yili igerisinde istanbul’da “cam, ¢cimento ve
toprak”, “kimya, petrol, lastik ve plastik”, “metal” ve “otomotiv”’ sektorlerinde gérev yapan
¢alisanlardan toplanmistir. Arastirmanin  drneklemini toplam 355 ¢alisan olusturmustur.
Orneklemin biyiik cogunlugu %80 ile erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %46’si evli, %14’{
ilkogretim, %34’ lise ve %51’i lisans veya lisansiisti mezunudur. Ayrica, 6rneklemin %22’si 18-24
yas grubunda, %52’si 25-39 yas grubunda ve %26’s1 ise 40 ve (stl yas grubunda yer almaktadir.
Katihmcilarin %47’sinin yoneticilik gorevi bulunmaktadir. Kurum deneyimi olarak; %32’si 0-2 yil,
%401 3-7 yil ve %28'i ise 8 yil ve Gzerinde deneyime sahiptir.

Tablo 1: Ornekleme Ait Sosyo-Demografik Veriler

Sosyo-demografik Sosyo-demografik

ozellikler N % ozellikler N %
Erkek 286 80,6 18-24 77 21,7
Cinsiyet ~ Kadin 69 19,4 25-32 100 28,2
Toplam 355 100,0 33-39 85 23,9
Evli 163 45,9 Yas 40-49 66 18,6

Medeni  pekar 192 541 50 ve istii 27 76

durum ’ ’

Toplam 355 100,0 Toplam 355 100,0

ilkégretim 49 13,8 <5ay 30 8,5
Lise 120 33,8 6 ay-1yil 37 10,4
EEIM | cans ve dstd 186 514 1-2yil 48 13,5
Toplam 355 100,0 Kurum 374V 83 23,4
Ust yonetim 57 16,1 Deneyimi  5-7 yil 60 16,9

Ara yonetim 109 30,7 8-10yil 31 8,7
Pozisyon Calisan 189 53,2 >10 yil 66 18,6
Toplam 355 100,0 Toplam 355 100,0

3.2. Veri Toplama Araci

Surdurulebilir kalite algisi: Cankir ve Eti (2017) tarafindan gelistirilen 13 maddelik 5'li likert tipi
sorulardan olusan 6lgek ile galisanlarin kurumlarina yonelik strdirilebilir kalite algisi 6lgtImustir.
Orijinalinde 6lgek tek boyuttan olusmaktadir. Olgekteki ifadelerden bir tanesi sdyledir: “Kaliteli bir
isletmede ydnetim, galisanlarin her konuda kendilerini gelistirmeleri igin firsatlar saglar.” Cankir ve
Eti'nin (2017) ¢calismasinda Cronbach’s Alpha glivenirlik katsayisi 0,84’tur.

is tatmini: is tatmini boyutu ise Biite’nin (2011) calismasinda yer alan 5 soru ile 8lglilmistir.
Cevaplar 5 noktali Likert 8lcegi ile ahinmistir. Olcekteki rnek ifadelerden birisi séyledir: “Isimin ¢ok
zevksiz oldugunu disinidyorum.” Bite’nin (2011) calismasinda 6lgegin Cronbach’s Alpha glivenirlik
katsayisi 0,85’tir. Olcegin alt boyutlari bulunmamakta ve tek boyutlu olarak kullaniimaktadir.

isten ayrilma niyeti: isten ayrilma niyeti ise Bluedorn (1982) ve Babin ve Boles (1998)’in
calismalari baz alinarak Bite (2011) tarafindan Tirkge’ye uyarlanan 3 soruluk 5’li Likert tipi 6lgek
ile 8lgtlmistiir. Olcekteki drnek ifadelerden birisi séyledir: “Biiyiik bir olasilikla, ¢ok yakinda yeni
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bir is arayacagim”. Olgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi Biite’nin (2011) calismasinda
0,81'dir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirma modelini test etmek amaciyla yapisal esitlik analizi kullanilmistir. Verilerin yapisal
esitlik analizine uygun olmasi icin normal dagilmasi, degiskenler arasinda dogrusal ve anlamli iligki
olmasi, érneklem bulylklGgiinin yeterli olmasi ve sirekli 6lgekte 6l¢lilmis olmasi gerekmektedir
(Yilmaz ve Varol, 2015). Verilerin yapisal esitlik analizine uygunlugu kontrol edildikten sonra,
olgeklerin gecerlilik ve givenirlik analizi yapilmistir. Arastirma modelinde yer alan strdirilebilir
kalite algisinin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinde is tatmininin araci roll ise Baron ve
Kenny'nin (1986) yaklasimi izlenerek test edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 22 ve AMOS 22
programlar kullanilmistir. Yapisal esitlik analizinde modelin veri ile uyumunu gostermek igin
RMSEA, RMR, CFl ve TLI kullanilmistir (Kline, 2015). Kline (2015)’e gére RMSEA ve RMR igin 0.08'in
altindaki degerler ve CFl ve TLI igin ise 0.90'in Uizerindeki degerler iyi bir uyumun gostergesidir.

4. Bulgular

Olgeklerin gecerliligini analiz etmek amaciyla Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) yapilmistir. DFA
sonucunda surdirdlebilir kalite algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti 6lceklerinden madde
atilmamis ve her bir &lcek tek boyutlu yapi gdstermistir. Olceklerin ayirt edici &zelligini
(distinctiveness) incelemek amaciyla iki farkli alternatif model olsturulmus ve modellerin uyum
indekslerine ve ki-kare farki testine bakilmistir. Birinci modelde (g faktorli bir yapi olusturulmus
ve test edilmistir. Diger alternatif modelde ise Ui¢ degisken tek bir faktore yiiklenmis ve tek faktorli
yapi olarak test edilmistir. Ug faktérlii modelin tek faktorlii modele gére verilerle dahi iyi uyum
gosterdigi ve yapilan ki-kare fark testinin anlamli oldugu tespit edilmistir (Tablo 2). Bu sonuglar da
bu arastirma kapsaminda sirdarilebilir kalite algisi, is tatmini ve isten ayrilama niyetinin farkl
yapilar oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Alternatif Modellere iliskin Uyum Géstergeleri ve Ki-Kare Fark Testi Sonuglari
(N=355)

Alternatif X2 df RMSEA  CFI TLI RMR  Karsilastirma  AX? Adf
Modeller
M1: Ug 453 185 0,06 0,95 094 0,05 - - -
faktorli
model
M2: Tek 2167 188 0,25 0,62 058 0,13 M2-M1 1714** 3
faktorli
model
** p<0,01

Arastirmanin degiskenlerine ait tanimlayict verileri inceledigimizde ise, katimcilarin
kurumlarina yonelik strdirilebilir kalite algilarinin 1,86+0,73 ortalama ile distk oldugu
belirlenmistir. Ayni sekilde katilimcilarin is tatmini ortalamasi da 2,31+0,87 ile duslik diizeydedir.
isten ayrilma niyeti ortalamasi ise 3,67+1,04 ile diger degiskenlere gore biraz daha yiiksektir.
Olgeklerin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilari ise, siirdiiriilebilir kalite algisi 0,95, is tatmini 0,81
ve isten ayrilma niyeti 0,84’tir. Degiskenler arasindaki korelasyonlari inceledigimizde ise
sirdarilebilir kalite algisi ile is tatmini arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir (r=0,21,
p<0,01). Surdirilebilir kalite algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonli ve anlamli bir
iliski vardir (r=-0,16, p<0,01). Ayni sekilde isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasinda negatif yonla
ve anlamli bir iliski vardir (r=-0,76, p<0,01).
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Tablo 3: Arastirma Degiskenlerine Ait Tanimlayici Veriler, Cronbach’s Alpha Katsayilari ve
Korelasyon Katsayilari

Degiskenler N Ort. SS 1 2 3
1 Sirdarulebilir kalite algisi 355 1,86 0,73 (0,95)
2 s tatmini 355 2,31 0,87 0,21%* (0,81)
3 isten ayrilma niyeti 355 3,67 1,04 -0,16** -0,76** (0,84)

**p<0,01; Cronbach’s Alpha katsayilari parantez iginde verilmistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik analizi gergeklestirilmistir.
Oncelikle siirdiriilebilir kalite algisinin isten ayrilma niyeti (izerindeki direkt etkisi yol analizi ile
incelenmis ve olusturulan model (M3) Sekil 2’de gosterilmistir. Modelin verilerle iyi uyum sagladigi
belirlenmistir (x2 = 249, df =102 p=0.0001, RMR=0.04, RMSEA= 0.06, TLI= 0.95, CFI=0.96).
Surdurulebilir kalite algisinin isten ayrilma niyeti izerindeki direkt etkisi negatif yonde ve anlamli
bulunmustur (B= -0,19, p<0,01). Arastirmanin H1 hipotezi desteklenmistir. Tablo 4'te M3’e ait
standardize edilmis B katsayisi ve anlamlilik diizeyi verilmistir.

Sekil 2: M3’e Ait Test Sonuglari

-0,19%**
Surdiiriilebilir ’ isten ayrilma

kalite algisi niyeti

**p<0,01

Surdurulebilir kalite algisinin isten ayrilma niyeti tGzerindeki direkt etkisi test edildikten sonra,
M3 modeline is tatmini araci degisken olarak eklenmis ve M4 arastirma modeli olusturulmustur
(Sekil 3). Olusturulan arastirma modeli yol analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda modelin
veriler ile kabul edilebilir uyum goésterdigi belirlenmistir (x2 = 453, df = 185 p=0.0001, RMR=0.05,
RMSEA=0.06, TLI=0.94, CFI=0.95).

Sekil 3: M4’e Ait Test Sonuglari

is tatmini

0,18** -0,93**
Surdarilebilir v 4 isten ayrilma
= N I
kalite algisi 0,01 niyeti
*%p<0,01

Tablo 4’te yer alan degiskenler arasindaki yol analizlerini inceledigimizde surdurilebilir kalite
algisinin araci degisken olan is tatmini Gzerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugu (3=0,18; p<0,01),
is tatmininin ise bagimh degisken olan isten ayrilma niyeti Gizerinde negatif yonde anlamli etkisi
oldugu (B= -0,93; p<0,01) tespit edilmistir. Arastirmanin H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir.
Surdurulebilir kalite algisinin is tatmini araciligi ile isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinin anlamsiz
oldugu belirlenmistir (3= -0,01, p>0,05). Bu bulgulardan yola gikarak, surdirilebilir kalite algisinin
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isten ayrilma niyeti (zerindeki etkisinde is tatmininin tam araci roli oldugu saptanmistir.
Arastirmanin H4 hipotezi de desteklenmistir.

Tablo 4: Aragtirma Degiskenlerine Ait Yol Katsayilari

Standardize

Yol edilmis

Sirdirilebilir kalite algisi — isten ayrilma niyeti (Direkt etki) -0,19 <0,01
Surdirilebilir kalite algisi --- Is tatmini 0,18 <0,01
is tatmini --- isten ayrilma niyeti -0,93 <0,01
Surdurulebilir kalite algisi --- Is tatmini aracihigi ile --- Isten ayrilma 0,01 50,05

niyeti (Dolayh Etki)

Surdurulebilir kalite algisinin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinde is tatmininin tam aracilik
roli Sobel testi ile analiz edilmistir (https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=31).
Sobel testi sonucunda is tatmininin tam aracilik roliiniin anlamh oldugu tespit edilmistir (Tablo 5).
Surdurdlebilir kalite algisinin isten ayrilma niyeti Uzerindeki direkt etkisi = -0,19, ¢alismaya
tutkunluk aracigi ile etkisi B=-0,17 ve toplam etkisi ise =-0,36’dir (Tablo 5).

Tablo 5: Sobel Testi Analizi Sonuglari ve Direkt, Dolayli ve Toplam Etkiler

Aracilik Tipi Tam Aracihk
Sobel Z degeri 2,95581437
Anlamlilik 0,00311845
Direk etki -0,19
Dolayl etki -0,17
Toplam etki -0,36

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmaile istanbul’da “cam, ¢cimento ve toprak”, “kimya, petrol, lastik ve plastik”, “metal”
ve “otomotiv” sektorlerinde goérev yapan toplam 355 c¢alisandan olusan 6érneklemde strdirilebilir
kalite algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is tatmininin aracilik rolii test edilmistir.
Arastirmanin bulgulan siirdirdlebilir kalite algisinin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinde is
tatmininin tam aracilik roliinti desteklemistir.

Toplam kalite yonetimi, i¢ ve dis misterin beklentilerini her seyin lzerinde géren, musteri
doyumunun arttiriimasi ve misteri baghhginin olusturulmasi amaciyla iyilestirme ve sirekli yenilik
yapmayi standart haline getiren ve orgiitiin basarisinda galisanlari kilit unsur olarak géren modern
bir yonetim felsefesi olarak tanimlanabilmektedir (Kagnicioglu, 2002). Toplam kalite yonetimi, tim
calisanlarin katihmini, yapilan faaliyetlerin tiim yonlerini, misterilerin ve Uretilen Grlin ve hizmetin
timinU kapsamaktadir. Bu nedenle, isletmeler tarafindan gerceklestirilen ve sirdirilebilir olan
toplam kalite yonetimi uygulamalari, hem miusterilerine hem de calisanlarina énemli katkilar
saglayacaktir. Sonug¢ olarak, kaliteyi dnemseyen ve sirdirilebilir hale getiren isletmelerde
¢alisanlarin is tatminleri yiksek olacak ve isten ayrilma niyetleri azalacaktir.
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THE MEDIATING ROLE OF JOB SATISFACTION IN THE EFFECT OF SUSTAINABLE
QUALITY PERCEPTION ON TURNOVER INTENTION

Extended Abstract

Aim: Sustainability involves efforts towards taking environmental, social and economic measures
by people, institutions and organizations today to leave a decent world for future generations. Also
involved in these efforts are holding the use of resources and wastes that is input and output for
global warming at the minimum, even at the zero level, and being active against the unfairness in
income distribution and the situations of the disadvantaged groups with the participation of
employees and support from the top management. The aim of this study is to test the impact of
sustainable quality perception on turnover intention via job satisfaction.

Method(s): In the study, data were collected in 2017 through an online questionnaire from the
employees working in the "glass, cement and soil", "chemistry, oil, rubber and plastic", "metal"
and "automotive" sectors in Istanbul. Sustainable quality perception is measured through a scale
consisting of a 13-item 5-point Likert type questions developed by Cankir and Eti (2017). In its
original form, the scale consists of a single dimension. Cronbach's Alpha reliability coefficient of
Gankir and Eti's (2017) study is 0.84. The job satisfaction dimension was measured through 5
questions used in Blite's (2011) study. Responses have been collected through a 5-point Likert
scale. Cronbach's Alpha reliability coefficient of the scale was found to be 0.85 in Biite's (2011)
study. There are no sub dimensions of the scale and it is used as uni-dimensional. Turnover
intention was measured through a 5-point Likert-type scale of three questions, which was adapted
to Turkish by Biite (2011) based on the studies of Bluedorn (1982) and Babin ve Boles (1998).
Cronbach's Alpha reliability coefficient of the scale was found to be 0.81 in Biite's (2011) study.
Confirmatory Factor Analysis (CFA) was applied to test the validity of the scales used in the study.
In order to test the research model, Structural Equation Model and path analysis has been used.
CFA and path analyses were run through the AMOS 23 software. The fitness indexes such as
RMSEA, RMR, CFl and TLI have been used to determine the fit of the data with the model (Kline,
2015). Values below 0.08 for RMSEA and RMR, and values above 0.90 for other indicators
demonstrate a good fit (Kline, 2015). Baron and Kenny (1986)’s approach was followed to test the
mediating variable.

Findings: Confirmatory Factor Analysis (CFA) was used to test the construct validity of the scales
used in the study. As a result of the CFA, each of the three scales showed one-factor structures and
no items were removed from the scales. Alternative models were developed and tested to
determine the distinctiveness of the scales. When we examine the descriptive data on the variables
of the study, it was found that the sustainable quality perceptions of the participants toward their
institutions were low with a mean score of 1.86 + 0.73. Likewise, participants' job satisfaction
averages are low with 2.31 + 0.87. Mean turnover intent was high with 3.67 * 1.04. Cronbach's
Alpha reliability coefficients of the scales are 0.95 for the sustainable quality perception, 0.81 for
the job satisfaction and 0.84 for the turnover intention. When we examine the correlations
between variables, there is a positive and significant correlation between sustainable quality
perception and job satisfaction (r = 0,21, p <0,01). On the other hand, there is a negative and
significant correlation between sustainable quality perception and turnover intent (r = -0,16, p
<0,01). Likewise, there is a negative correlation between turnover intention and job satisfaction (r
=-0,76, p <0,01). Structural equation analysis was conducted to test the mediating model. As a
result of the analysis, the model was found to have an acceptable fit with the data (x2 = 548, df =
186 p = 0.0001, RMR = 0.05, RMSEA = 0.08, TLI = 0.91, CFl = 0.92). When the path coefficients in
the mediating model are examined, it was found that sustainable quality perception has a positive
effect on job satisfaction which is the mediating variable (=0,18; p<0,01), and job satisfaction has
a negative effect on turnover intention (= -0,93; p<0,01) which is the dependent variable. The
effect of sustainable quality perception on turnover intention via job satisfaction was found to be
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insignificant (B= -0,01, p>0,05). On the other hand, The direct effect of sustainable quality
perception on turnover intention was found to be negative and significant (= -0,25, p<0,01).

Conclusion: According to the findings of the study, it was determined that job satisfaction has a
mediating role in the effect of sustainable quality perception on turnover intention. In conclusion,
employees working for the businesses that care about quality and make it sustainable will have
higher job satisfaction and therefore their turnover intention will decrease.
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