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Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerinin Mesleki Beklenti, Kaygi ve
Basa Cikma Stratejilerinin Incelenmesi

Ceylan Sult Akgul*2

OZET

Bu caligmada sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki beklenti ve kaygilari ile basa ¢ikma
startejileri incelenmistir. Bulgular nitel arastirma deseni kapsaminda dért ana ve her bir ana temaya
bagli li¢ alt tema olarak yapilandirilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA 2024 programi
kullanilarak desifre edilmis ve betimsel analiz yapilmistir. Buna gore katilimcilar, toplumda daha
dezavantajli gordiikleri bireylerle (kadin, ¢cocuk gibi) mesleki etik ilke ve degerler dogrultusunda
hareket ederek, hem mesleki hem de bireysel doyum yasamak, hem de toplumsal degisim saglamak
arzusuyla calismak istemektedirler. Boliimlerini ve alanlarini sevmelerine ragmen ig bulamama veya
atanmama, meslekte yetersiz kalma, meslegin toplumsal goriiniirliigiiniin zayiflig1 ve istthdam
giivencesinin olmamasi gibi endiseleri bulunmaktadir. Bu endigeler dgrencilerde bireysel basa
¢tkma ydntemlerinin gelismesine neden olabilmektedir. Ogrencilerin {iniversitede aldiklar1 egitim
bu endiseler ile basa ¢ikma, psikolojik destek alma ve gelecege umutla bakma agisindan bireysel ve
mesleki gelisimlerine katki saglamaktadir.
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Examining the Professional Expectations, Anxiety and Coping
Strategies of Social Work Department Students

ABSTRACT

This study examined social work student’s professional expectations and concerns, as well
as their coping and problem-solving skills. The findings were structured into four main themes end
three sub-themes for each within a qualitative research design. The data obtained were transcribed
and analyzed using the MAXQDA 2024 program. According to the findings, participants want to
work with individuals they perceive as more disadvantaged in society (women, children), act in
accordance with Professional ethical principles and values, experience both Professional and
personal satisfaction and bring social change. Despite loving their departments and fields, they have
concerns such as not being able to find a job or not being appointed being inadequate in their
profession the weak social visibility of profession, and the lack of employment security. These
concerns may lead students to develop individual coping methods. The education students receive
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at university contributes to their individual and Professional development in terms of coping with
these concerns, receiving psychological support and looking to the future hope.

Keywords: Social Work, Professional Expectation, Professional Anxiety, Coping Strategies.

1. GIRIS

Universite egitiminin baslamasiyla birlikte bireyler bircok yeni ve farkli alanla
karsilasmakta ve bircok duygu durumunu bir arada yasamaktadir. Tercih ettikleri boliim
neticesinde mesleki bir beklentiye girme, yine egitim hayat1 boyunca basta meslekle iligkili
olmak iizere bir¢ok farkli kaygi durumu ile yiizlesme ve tiim bu durumlara ¢6ziim iiretme
stratejileri gelistirebilmeleri olagandir. Bu baglamda tiniversiteler bireylerin hayatinda
o6nemli doniim noktalarindan birini temsil etmektedir. Yine tercih ettikleri bolim
neticesinde mesleki bir beklenti, beklentileri neticesinde de kaygi durumu yasamalari
olagandir. Bu siirecte yasanilan kaygi durumu ile basa ¢ikma mekanizmalarini
kullanabilme becerileri de bireysel ve mesleki gelisimleri agisindan 6nemlidir.

Beklenti kavrami Tiirk Dil Kurumu (TDK) Soézliikleri, Giincel Tiirkge S6zliik tarafindan
“bireyin belli sart ve durumlarin alacagi bicimler veya kendisinden beklenenler
konusundaki 6ngorusi”’; meslek kavrami ise “belli bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve
becerilere dayali, insanlara yararlt mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiiginda para
kazanmak igin yapilan, kurallar: belirlenmis is” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2025).

Buradan hareketle bireylerin kendi tercihleri sonucunda 6grenim gordiikleri bolim ve
mezuniyet sonrast isleri ile ilgili yerine gelmesini bekledigi dgelerin tamami “mesleki
beklenti” olarak tanimlanmaktadir. Mesleki beklentileri; cinsiyet, yas, 6grenim goriinen
boliim ve siifin derecesi, akademik basari, ailenin ve 6gretmenin beklentileri, istithdam
olanag, kiiltiir, degerler, aile yapisi, baba meslegi, ailenin yasam kosullart gibi faktorlerle
iligkili oldugu ifade edilmektedir. Buna gore mesleki beklentiler arasinda; iyi bir isi bulma,
ekonomik bagimsizlik ve sayginlik kazanma, ise yaradigini hissetme ve basarma arzusu,
baskalart ile iliski kurabilme gibi unsurlar yer almaktadir (Kuzgun, 2009; Ulugay vd., 2014;
Taran, 2019; Waberi ve Oge, 2020; Ogan, 2022).

Bireyin kendini gergeklestirebilme duygusunu hissedebilmesi ile mesleki beklentileri
arasinda iliski oldugunu diigiinmek olagandir. Meslek sayesinde birey hem ekonomik
bagimsizligini temin etmekte hem de toplumsal statiisii, sosyal ve beserl sermaye agini1 da
sekillendirmektedir.

Mesleki beklentinin kargilanma veya karsilanmamasi ile dogrudan iliskili bir diger kavram
mesleki kaygidir. Kayg: kavrami TDK Giincel Tiirkge Sozliik tarafindan “liziicii veya kotii
bir sey olacak korkusundan dogan tedirgin edici duygu; diisiince, tasa, kiisiim, endise, gam”
(TDK, 2025) olarak tanimlanirken, mesleki kaygi; kisinin (6grencilerin) meslek yasamina
iliskin duydugu endiseleri ifade eder (Ekmen, 2024, s. 31). Mesleki kaygimin igerisine
igsizlik korkusu, meslegini yapamama, alaninda kendini yeterince yetkin hissetmeme,
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gelecege iligkin belirsizlikler, is yerindeki sosyal etkilesimler gibi faktorler yer almaktadir.
Bireylerin egitim hayat1 boyunca bilhassa da egitim hayatinin sonlarina dogru hem kendine
maddi gelir saglayacak hem de duygusal olarak tatmin edecek bir meslegi icra etmeyi
istemesi olagandir. Bireyler kendi istekleri dogrultusunda bir meslek tercih etmis olsa da
meslegin, igyerinin ve igverenin beklentileri de bireylerde mesleki kayginin olusumuna
neden olabilir (Gergek, 2018; Saritas, 2019).

Mesleki kaygilar Fuller (1975; akt. Ekmen, 2024, s. 31-32) tarafindan ben merkezli, grev
merkezli ve dgrenci merkezli kaygilar olarak tice ayrilmaktadir. Ben merkezli kaygi
durumunda bireyin kendisinden kaynaklanan basarili olup olamama endisesi yatarken (Bu
meslek benim icin uygun mudur, bu meslegi giinliik olarak nasil yiiriitebilirim, ¢alisma
arkadaglarim, yoneticilerim ve hizmet sundugum kisiler beni nasil degerlendirecek?);
bireyin yerine getirdigi is kaynakli endiseler gorev merkezli (Gorevimi nasil daha etkili
sekilde yerine getirebilirim, alanimla ilgili giincel bilgi ve kaynaklara nasil ulasabilirim,
Mesleki gelisimim igin en etkili destegi kimlerden alabilirim?); bireyin 6grenci olmasindan
kaynakli yasadig1 endiseler ise dgrenci merkezli (Smav basarumi nasil artirabilirim,
kendimi mesleki ve kisisel agidan nasil gelistirebilirim, Mezuniyet sonrasi istihdam
olanagim var mi?) kaygiyl olusturmaktadir. Mesleki kaygilarin tamami bireylerin
sorumluluk duygularinin onlara yiikledigi endiselerle iliskili olurken, basaramama
korkusunun da bu durumu tetikledigi diigiiniilmektedir.

Alanyazindan elde edilen bilgiler 1s181inda mesleki beklentilerin, mesleki kaygiyi tetikleyen
bir unsur oldugu ¢ikariminda bulunma miimkiindiir. Bu baglamda 6nem kazanan diger bir
olgu ise “basa ¢ikma” kavramidir.

TDK Gincel Tirkce Sozluk (2025) tarafindan basa ¢tkma kavrami “bir seye giicii yetmek”
olarak tanimlarken; Wrzesniewski ve Chylinska (2007) tarafindan gigliikleri ve/veya
endise/kaygiya sebep olan tehditleri kontrol etme, azaltma ya da tolere etmeyi 6grenme
cabasi olarak tanimlanmaktadir. Basa Cikma kavrami alan yazinda “Duygu odakii,
Problem odaklhi ve Kaginmacit” olarak tge ayrilmaktadir. Duygu odakli basa ¢ikma
bireylerin kaygi ve stres aninda duygularini kontrol altina almaya g¢aligmasi, probleme
iliskin hislerini ve problemi algilama yontemlerini degistirme ¢abasidir. Problem odakli
basa ¢ikma bireylerin kaygi ve stres aninda mevcut durumun kaynagini degistirme ve
harekete gegcmeye yonelik ¢abasidir. Kacinmact basa ¢tkma ise “keske”ci diisiinme yoluna
gitme ya da dogrudan kacinma (madde, alkol kullanimi, asir1 yeme) gibi formlan
icermektedir (Baker ve Berenbaum, 2007; Folkman ve Moskowitz, 2004).

Anlasildigi lizere basa ¢ikma ya da bas etme kavrami kaygi, kriz, stres veya problem aninda
kisilerin sorunu ortadan kaldirmaktan ziyade kaygi durumunu azaltmak veya duygusal
dengeyi korumak yani var olan duygu durumundan uzaklagsmak i¢in yoneldigi palyatif
eylemleri igermektedir. Basa ¢ikma becerisine sahip olmak hem 6grencilerin hem de
muracaat¢ilarin yasam boyunca karsilastiklar: stres ve sorunlarin iistesinden gelebilmeleri
icin kritik bir 6neme sahiptir. Calismanin amacina uygun olarak, 'basa ¢ikma/bas etme'
kavraminin kullanilmasi daha uygun bulunmustur.
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Mesleki beklenti ve mesleki kaygi durumlarinda gelecegin sosyal hizmet uzmanlari/sosyal
calismacilarinin bu durumla nasil basa ciktiklar ilerideki mesleki miidahalelerinin de
yapisint olusturmaktadir. Kendi iyilik halini ve sosyal islevselligini temin etme
becerisinden yoksun olan bir bireyin, ileride bu veya benzeri konularda yol gosterirken
cesitli giicliikler yagsamasi kuskusuz olagandir.

Zira sosyal hizmet, miiracaat¢inin gliclenmesini ve sosyal islevselligini merkeze alan bir
uygulama disiplinidir. Bu agidan bakildiginda basa ¢ikma ve sorun ¢6zme becerisine sahip
olmasi beklenen sosyal hizmet bolumi 6grencilerinin, bu becerileri gelistirme siirecinde
yasadiklar1 mesleki beklenti ve kaygilari akabinde aldiklari egitimin kendilerine ve mesleki
becerilerine sagladigi kazanimlari incelemek amag edinilmistir. Sosyal hizmet gibi goreli
geng sayilabilecek bir alanda mesleki beceriler ekseninde yapilan g¢alismanin alana
kazanim saglayacag diigiiniilmektedir.

2. YONTEM

Sosyal hizmet oOgrencilerinin mesleki beklenti, kaygi ve basa ¢ikma stratejilerinin
incelenmesi amaciyla kaleme alinan ¢aligmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Bu
baglamda lisans son sinifta (4. Sinif) bulunan ve mezuniyet siirecinde olan 6grencilerin
goriis ve Onerilerine yer verilmistir.

2.1. Calismanin Evren ve Orneklemi

Caligmanin evreni; Munzur Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
lisans son sinifta (4. Sinif) ve mezuniyet asamasinda olan ve Sosyal Hizmet Uygulamasi I-
IT dersine devam eden &grencilerden olusmaktadir. 2024-2025 egitim dgretim déneminde
lisans son smifta Sosyal Hizmet Uygulamasi I-1I dersine devam eden (aktif kaydi olan) 22
ogrenciden (17 kadin-5 erkek) 14’1 (11 kadin-3 erkek) goniilliik esasina dayali olarak soru
formunu cevaplamis ve 6rneklem grubuna dahil olmuslardir.

Calismada nitel arastirma deseni ve ¢alismanin amacina uygun olarak amacli 6rnekleme
yontemi kullamlmustir. Ozellikle nitel arasgtirmalarda yaygin olarak kullanilan bu yéntem
ile belli nitelik ve kriterlere sahip katilimcilar iizerinden derinlemesine ve anlamli veri elde
edilmesi miimkiindiir (Strauss ve Corbin, 2014). Sosyal hizmet lisans programinda,
ogrenciler dordiincii sinif itibariyle “Sosyal Hizmet Uygulamasi (Alan Uygulamasi)” dersi
kapsaminda iki egitim-6gretim donemi boyunca alanda uygulama yapmaktadir. Sosyal
Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi [SHUCEP] (2020) alan uygulama dersini
kuramsal olarak elde edilen bilgi, beceri ve degerlerin kurum ortamlarinda etkin hale
getirilmesinin 6n kosulu ve sosyal hizmet egitiminin temel tas1 olarak tanimlamaktadir.
Yapilan uygulamalar genellikle Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii’ne bagli kurum ve
kuruluslar basta olmak {izere, hastaneler ve sivil toplum kuruluslar1 gibi ¢esitli kurumlarda
gerceklestirilmektedir. Bu siireg, 6grencilerin sosyal hizmet alanini yerinde gézlemleme ve
mesleki deneyim kazanma firsat1 elde etmelerini saglamaktadir.

Bu baglamda amagli 6rnekleme yontemine de uygun olarak sosyal hizmet alaninda
dogrudan uygulama deneyimi bulunan, sosyal hizmet uygulama pratiklerini yerinde
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tecriibe eden, mesleki yasantiya iliskin bilgilere daha derinlemesine vakif olan, mezuniyet
asamasina yaklastig1 i¢in mesleki beklenti ve kaygi diizeyinin daha yiiksek oldugu
diigtiniilen ayrica basa ¢ikma becerilerine de sahip olmasi beklenen lisans son sinif
Ogrencileri 6rnekleme grubuna dahil edilmistir. Bu durum, katilimecilarin mesleki beklenti
ve kaygilarina iligkin daha derinlemesine ve anlamli verilerin elde edilmesine de olanak
saglamaktadir. Yapilandirilmis soru formunda yer alan sorulardan bir kismi asagidaki
gibidir:

a. Sosyal hizmet mesleginden gelecekteki en biiyiik beklentileriniz nelerdir?

b. Meslege yonelik beklentilerinizin nedenleri nelerdir? Mesleginizin hangi alanlarda
size fayda saglamasini istiyorsunuz?

C. Mezuniyet sonrasi hedefleriniz nelerdir? (Kamu, 6zel sektor, akademi, yurt dis1 vs.)
Hangi sektorde calismak istersiniz? Nedenleri nelerdir?

d. Sosyal hizmet egitim siireci, sizi meslek hayatina ne kadar hazirladi? Eksik ya da
giicli buldugunuz yonler neler?

e. Sosyal hizmet meslegine yonelik sizi en ¢ok Kaygilandiran konular nelerdir?

f.  Mesleginizin toplumdaki yeri ve goriiniirliigii hakkinda ne diigiinityorsunuz? Bu sizi
nasil etkiliyor?

g. Kaygt durumlarinda basa ¢ikmak i¢in neler yapiyorsunuz? Uyguladiginiz kisisel
yontemler var mi1? En ¢ok hangi alanlarda ya da durumlarda yardima ihtiyag
duydugunuzu hissediyorsunuz?

h. Aldigimiz egitim yasadigiiz sorunlarin ¢oziimiinde size farkindalik sagladi mi?
Nedenleri ile agiklayiniz.

i. Sorun yasadiginiz zamanlarda profesyonel destek almaya yonelik tavir ve
yaklagiminiz nasil olur? Gerekli bulur musunuz? Tercih eder ya da 6nerir misiniz?

2.2. Katihmcilara Ait Bilgiler

Calismaya katilan 14 katilimc1 yapilandirilmis soru formunu aragtirmacinin denetiminde
cevaplamigtir. Soru formu cevaplanmadan 6nce her bir katilimeciya ¢aligmanin amaciyla
ilgili kisa bir bilgilendirme yapilmis, sorularin igtenlikle ve detayli bir bicimde
cevaplanmasi talep edilmistir. Detayli bir bigimde hazirlanmis soru formunun katilimeilar
tarafindan cevaplanmasi ortalama 60-65 dakika siirmiistiir. Asagida yer alan tabloda
katilimcilara ait bilgilere yer verilmistir (Bkz. Tablo 1.)

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler

Katihimc  Cinsiye  Yas Mevcut Sinif B&limi Anne Baba Aylik
1 t Not Dilizey isteyere Meslegi Meslegi Ortalama
Ortalamas i k secme Gelir
1 durumu
Sultan Kadin 23 2.83 4 Evet Ev Ciftci Belirtilmemi
hanimi S
Zambak  Kadin 24 2.84 4 Evet Ev Isci 25 bin
hanimi
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Gulim Kadin 23 2.75 4 Evet Ev Emekli 80 hin
hanim
Yildiz Kadin 22 2.50 4 Evet Ev Marangoz 20 hin
hanim
Narin Kadin 25 3.25 4 Evet Isci Ciftci 20 bin
Yusuf Erkek 23 3.50 4 Evet Ev Isci Belirtilmemi
hanimi S
Cemre Kadin 23 3.14 4 Evet Emekli Smf 120 bin
Ogretmen
i
Rufat Erkek 24 3.18 4 Evet Ev Serbest 30 hin
hanim Meslek
Kelebek Kadin 24 2.90 4 Evet Ev Emekli 30 bin
hanim
NilUfer Kadin 24 3.56 4 Kismen Ev Isci 25-30 bin
hanim
Papatya  Kadm 24 2.80 4 Evet Ev Elektrikci 20 bin
hanim
Mavi Kadin 23 3.77 4 Evet Ev Serbest 22 hin
hanimu Meslek
Giines Kadin 23 3.08 4 Evet Ev Ticaret 90-100 bin
hanim
Ercan Erkek 23 2.89 4 Hayir Sosyal Elektrik 100-120 bin

Calismac  Teknikeri
1

Veri toplama kapsaminda katilimcilardan kendilerini temsil edecek bir “kod ad1”
belirlemesi istenmis; bu kapsamda bilimsel arastirma etigine uygun ve calismada
kullanilabilir nitelikte kod adlarini kendilerinin belirlemesi saglanmistir. Katilimcilara ait
demografik veriler incelendiginde, yas araligmin 23 ile 25 yas aralifinda degistigi,
tamaminin ¢aligmanin amacina uygun sekilde sosyal hizmet lisans programinin son
sinifinda (4. Sinif) 6grenim gérmekte ve Sosyal Hizmet Uygulamasi (Alan Uygulamasi)
dersini almis oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin not ortalamalar1 2.50 ile 3.77 arasinda
degismekte olup, biiyiikk cogunlugunun sosyal hizmet boliimiinii isteyerek tercih ettigi,
yalmzca bir katilimcinin istemeyerek, bir digerinin ise kismen isteyerek bolimii sectigi
ifade edilmistir. Katilimcilarin anne ve baba mesleklerinin ¢esitlilik gosterdigi, hane igi
ortalama gelir diizeylerinin 20 bin TL ile 120 bin TL arasinda degistigi tespit edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Calismada yapilandirilmis soru formu kullanilmuistir. Formun gegerliliginin test edilmesi
amaciyla, nitel arastirma yontemine vakif {i¢ farkli Ogretim iiyesinin goriislerine
basvurulmustur. Yapilandirilmig soru formu doért ana bdliimden olusmakta ve toplamda 43
soruyu igermektedir. Ik boliim; katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini (kod adi, yas,
cinsiyet, ailedeki birey sayisi, aile tiyelerinin egitim diizeyi, meslekleri ve hane halkinin
aylik ortalama geliri olmak lizere 12 soru), ikinci boliim; meslege yonelik beklentilerini (13
soru), Uglincu bolim; mesleki kaygilarini (7 soru) dordiincii boliim ise basa ¢ikma
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stratejilerini (11 soru) 6lgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Veriler MAXQDA 2024
programi kullanilarak analiz edilmis ve calismada yer alan gorsellerin tamami programdan
elde edilen analizler yoluyla elde edilmistir. 14 katilimciya ait verilerden toplamda 341 adet
kodlama ve 63 sayfa veri seti elde edilmistir.

2.4. Calisma Etigi

Calismanin yapilabilmesi i¢in Munzur Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu Bagkanligr’nin 18.06.2025 tarihli ve 06 sayili oturumda alinan 03 nolu kurul karart
ile gerekli izinler alinmustir.

3. BULGULAR

Basa ¢ikma ve sorun ¢6zme becerisine sahip olmasi beklenen sosyal hizmet boliimii
ogrencilerinin, beklenti ve kaygilarina iligkin betimsel analizler ilgili baslik altinda
sunulmustur. Bu kapsamda katilimcilarin cevaplarinda 6n plana ¢ikanlar, dogrudan alintilar
yoluyla aktarilmistir. Calismadan elde edilen bulgular dort ana tema ve her bir ana temaya
bagl ii¢ alt temaya ayrilarak analiz edilmistir. Ana tema ve alt temalara ait bilgilere
asagidaki sekilde yer verilmistir. (Bkz. Sekil 1.)

Sekil 1. Ana tema ve alt temalar

@
1, MESLEGE YONELIK BEKLENTILER
@ VE ANLAM ARAYISI (0)
2. MESLEK] KAYGILAR VE 3. BASAGIKNA STRATEJILERIVE
BELIRSIZLIKLER (0) DESTEK KAYNAKLARI (0]

©J L @ |
Faaliyet Gostermek ktenilen Alanfar {17) Heal Galigma Ortarm{13)
eJ

Bireysel Kayglar (16) — Gé&?ﬂ:]m[jk N Genel Beklentler ve Anlam Arayslan {35) @ \‘ @
& ’ BireyselBas Eime Yontemieri(38) | S05¥al Dasiek Kayreklan (13)
Meslede liskin Genel Kayglar (34) 4.MESLEKIBECERILER VE KISISEL @
/ELISIM KAZANIMLARI (0) \ Profesyonel Yardm Algesi (19)
) * Psikolojik Dayaniklik ve Farkindalik
Gelecek Motivasyonlari (56) Geligimi (30)

Kisisel Dedisim ve Anlam Yiikleme (44)

Kodlamalara iliskin verilerin tamamin genel bir profiline bakildiginda bazi temalarin daha
stk ve yogun diizeyde, bazi temalarin ise daha seyrek ve az diizeyde ilerledigi
gorulmektedir. Calismada, katilime1 ifadelerinde en sik kullanilan ve 6ne ¢ikan kelimeler,
kelime bulutu teknigi yoluyla analiz edilmistir. (Bkz. Sekil 2)

Sekil 2. Kelime Bulutu
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Olusturulan analizde; “ig/istihdam, sosyal hizmet, ¢calisma, atama/atanma, kaygi, beklenti,
akademik, yurt disi, ¢6ziim odakli, yiiriiyiis, miizik dinleme, aile, arkadas, kadin, ¢ocuk,
etik, deger” gibi ifadelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

3.1. Meslege Yonelik Beklentiler ve Anlam Arayisi

Meslege yonelik beklentiler ve anlam arayislari ana temasi; “Faaliyet Gostermek Istenilen
Alan/lar, Genel Beklentiler ve Anlam Arayislari, ideal Calisma Ortami” alt temalaria
ayrilarak analiz edilmistir. lgili ana temaya ait genel ¢iktilarin sunuldugu alt kodlarin
istatistigine ait gorsel asagida yer almaktadir. (Bkz. Sekil 3)

Sekil 3. Meslege Yonelik Beklentiler ve Anlam Arayiglari Ana Temasina Ait Alt
Kodlarmn istatistigi

1. MESLEGE YONELIK BEKLENTILER VE ANLAM ARAYIS!

Genel Beklentiler ve Anlam Arayiglan
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Katihmeilar ¢ocuk, kadm ve adli alanlarda ¢aligmak Jstedlklenm belirtmislerdir. Bunun nedenlerl drasmda toplumnsal

fayda saglama, dezavantajli gruplar1 giiclendirme ve kigisel tatmin yer almaktadir. Meslegin kendilerini geligtirmesini,

topluma katk saglamasim ve ekonomik gilivence sunmasim beklemektedirler. Adil, giivenilir, insan haklan temelli ve
etik ilkelerin benimsendigi bir ¢alisma ortami beklenmektedir.
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3.1.1. Faaliyet Gostermek Istenilen Alan/lar

Katilimcilar genel olarak; cocuk, kadin ve adli alanlarinda caligsmak istediklerini
belirtmiglerdir. Cocuklarin toplumun temel yap1 taslari oldugu, kadinlara yonelik artan
siddet ve cinayetlere karsi olundugu, suga siiriiklenen ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, LGBTI+, cinsel ve iireme saglhigi, aile gibi alanlarda da
calisma istegini dile getiren katilimcilar da olmustur. Katilimcilarin; “toplumsal degisim
yaratma arzusu, bireylere fayda saglama motivasyonu ve igsel tatmin beklentisi iginde
olduklar’” anlagilmaktadir.  Bu alanlarda ¢alismanin Kkendilerine manevi tatmin
saglayacagmi, toplumsal fayda iiretecegini ve kendilerini yeterli hissedeceklerini
belirtmislerdir.

“Cocuk, kadin ve adli alanlarda diger alanlara gére daha ¢ok calisma istegim var.
Cocuklar toplumun yap1 taslaridir bana gére ve bu sebeple onlara karst ayr1 bir
hassasiyet barindirmaktayim. Son zamanlarda Tiirkiye’de ¢okca artan ve artmaya
devam eden kadina yonelik siddet ve cinayetlere karst oldugum i¢in kadin alanini
da ¢okea isterim. Higbir insanin suglu olmadigina fazlasiyla katildigim igin ise adli
alam1 da kendimi mutlu hissettirecek bir alandir. En ¢ok suga siiriiklenen
¢ocuklarin topluma sugsuz bir sekilde katilmalarini isterim. Bu durum ise
toplumsal bir fayda olacagi i¢in cevabim toplumsal fayda.” (Sultan)

“Cocuk ve kadin alaninda g¢aligmak istiyorum. Cocuklara iyi bir hayat, egitim
sunulursa diinyanin daha giizel bir yer olacagini diisiiniiyorum. Toplumumuzda
kadinlar ¢ok ezildigi igin de bu alanda ¢aligmak istiyorum.” (Y1ldiz)

“Cocuk, engelli ve LGBTI+ alaninda ¢alismayi tercih ederim. Sebebi ise toplum
tarafindan dezavantajli olmaya itilmig gruplarla c¢alismak ve o gruplarn
guclendirmek temel hedefimdir.” (Rifat)

“Tlk basladigimda asla gocuklarla ¢alismam derken su an gelecekte tamamen
cocuklarla olacagim bir kariyer hedefi kuruyorum.” (Giines)

“Cocuk ve kadin alaninda g¢alismak istiyorum. Ciinkii {ilkemizde kadmlar ve
¢ocuklar ¢cok daha fazla dezavantajli durumda ayrica son yillarda kadina artan
siddetlerden dolay1 bende bir kadin oldugum i¢in bu alanlarda ¢aligmak istiyorum.
Kadmlarin; istihdam gilivencesi ve manevi tatmin ihtiyaglarina, cocuklarin;
manevi tatmin ve toplumsal fayda ihtiyaclarina yonelik cevaplar bulmay1
umuyorum.” (Niltfer)

3.1.2. Genel Beklentiler ve Anlam Arayislar:

Meslek elemanlarmin genel beklentileri ve anlam arayislart alt temasinda; “istihdam
saglama, kendini mutlu hissedecegi bir alanda caligma, meslegin insani duygularin
geligtirmesi, sosyal hizmetin 6neminin artmasi, toplumu kdkten degistirebilme arzusu, yeni
istihdam alanlarinin dogmasi, toplumsal fayda, istihdam gilivencesi, adalet ve hak
savunuculugu, gesitlilikleri merkeze alma, manevi ve toplumsal fayda saglama, mesleki
tatmin ve gergeklestirme, etik ve ahlaki ¢ergevede ¢alisma, dezavantajli gruplara yetebilme,
meslek gelisime agik olma, kadinin dezavantajli durumdan ¢ikarilmasi, halkin
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yoksunluklarinin azaltilmasi, meslegin toplumda sevdirilmesi, kapsayici politikalarin
gelistirilmesi, bireysel ve sosyal alanda fayda saglama, dezavantajli bireylerin tiim
ihtiyaglarinin karsilanmasi, mezuniyet sonrasi 6zel sektor, kamu ve akademi alanlarinda
calisma” ifadeleri 6n plana ¢ikmustir.

“Sosyal hizmetten en biiyiik beklentim ¢esitlilikleri merkeze alarak kimseyi geride
birakmamak. Meslegin bilgi ve farkindalik arttirici bir diizeyde fayda saglamasini
istemekteyim. Sorunlara cesitli agidan bakma ve ¢dziim Onerileri gelistirme
konusunda bilgi birikimi saglamasini isterim.” (Yusuf)

“Meslekte tatmin olmak ve gercekten hakkiyla yapmak en biiylik beklentim.
Mesleki anlamda doyumu hem akademik anlamda hem de alanda yasamak beni
motive eder. Sosyal hizmet meslegini sadece istihdam giivencesi olarak gorirsem
sikint1. Hepsi bir etken ama higbir ihtiyaci igi dogru yapmak i¢in tek basina yeterli
olmaz. Bu yiizden hem manevi tatmin anlaminda hem topluma fayda hem de
istihdam giivencesi, ekonomik &zgiirliik noktasinda cevap bulmak istiyorum.”
(Cemre)

“Meslek gelistirmeye oldukga agik bir meslek bu baglamda gelisim ve biling
kazanimi oldukga 6nemli. En 6nemli beklentim budur.” (Kelebek)

“Meslek toplum tarafindan ¢ok fazla bilgilendirme yapilmadigindan
sevilmemekte egitimler yapilarak topluma meslek sevdirilmelidir.” (Papatya)

“Meslegimin hayatimin en 6nemli ve biiyiik bir pargasi olmasini, meslegi layig1
ile yapabilecek meslektaslarim ve siipervizorlerim ile topluma yon vermeyi, atama
sorunu olmaksizin okul sosyal hizmeti alaninda meslegimin rol almasini, mesleki
etik ilk ve degerlerimin kurumlara goére degil de okulda 6grenmis oldugum sekilde
meslegime uyarlanmasini ve bu sekilde ¢alismasini istiyorum.” (Ercan)

“Atanmayi, istedigim bir alanda c¢aligmayi, istedigim alanda kendimi c¢ok iyi
gelistirmis bir meslek elemani olmayi, adli sosyal hizmet alaninda c¢alismayzi,
istedigim sehirde istedigim alanda yiikselmeyi isterdim.” (Narin)

3.1.3. ideal Cahsma Ortam

Katilimcilar ¢aligma ortaminin ideal kosullarda olabilmesi i¢in; “etik ilke ve degerlerin
benimsenmesi, adil, seffaf ve giivenli olmasi, g¢alisanlara yonelik psikolojik destek
sunulmasi, farkli disiplinlerden uzmanlarin bir arada calisabilecegi bir yap1 olusturmasi,
ozellikle kadinlar ve cocuklarla calisirken dikkat dagmikligmi engelleyecek sekilde
tasarlanmig bir fiziksel ortamin bulunmasi, kisisel alan ihtiyacinin karsilanmasi ile temiz
ve diizenli bir ¢alisma ortaminin varligi” gibi unsurlarin 6nemini vurgulamislardir.
Katilimcilara gore, bu niteliklere sahip bir ¢alisma ortami, meslek elemanlarinin daha
motive, huzurlu ve istekli bir sekilde calismasina olanak saglayarak, topluma sunulan
hizmetlerin niteligini de artiracaktir.

“Adaletli insanlarin birbirlerine saygi duydugu ve meslek elamanlarin sosyal
hizmet meslegine uygun bir sekilde ¢alismalari.” (Narin)
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“Insanlarin ¢ahigirken mutlu oldugu bir ortam olmali. Ciinkii meslek elemani ne
kadar mutlu ise isine o kadar hevesli katilir.” (Sultan)

“Sinirlart olan etik ilke ve degerlerin benimsendigi, yakm iliskilerin oldugu
topluma en iyi sekilde fayda saglayabilecek meslek elemanlar: ile ¢aligmak
isterim. Bu sayede ¢alismalarin daha iyi yapildigna inaniyorum.” (Ercan)

“Ideal ¢aligma ortami daha adil, giivenilir, insan haklar1 temelli olmalidir ancak bu
sekilde etkili bir hizmet sunulabilir.” (Mavi)

3.2. Mesleki Kaygilar ve Belirsizlikler

Mesleki Kaygilar ve Belirsizlikler ana temast; “Bireysel Kaygilar, Meslege iliskin Genel
Kaygilar, Toplumdaki Gériiniirliik Sorunu” alt temalaria ayrilarak analiz edilmistir. lgili
ana temaya ait genel ¢iktilarin sunuldugu alt kodlarin istatistigine ait gorsel asagida yer
almaktadir. (Bkz. Sekil 4)

Sekil 4. Mesleki Kaygilar ve Belirsizlikler Ana Temasima Ait Alt Kodlarin Istatistigi

2. MESLEK| KAYGILAR VE BELIRSIZLIKLER

[ T —p—
L :
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Toplumdaki Gériinirlik Sorunu

E

Bireysel Kaygilar

kontrolii saglayamama, yardim edememek gibi kaygilar yasamaktadir. Ayrica meslegin toplumda yeterince
bilinmemesi, deger gérmemesi, gériiniirliigiiniin az olmas: da endise kaynagidir. Katilimeilar, meslegin gelecedi
konusunda umutsuz olduklarini, istihdam olanaklarinin yetersiz oldugunu belirtmektedir.

3.2.1. Bireysel Kaygilar

Bireysel kaygilar; “igsizlik ve istihdam giivencesi endiseleri, basarisizlik ve yetersizlik
hisleri, uykusuzluk ve konsantrasyon guclikleri, duygusal tepkiler (6fke ve 6fkeye dair
patlamalar, yalnizlik) ve ¢6ziim arayislar1 (sosyal destek, sakin diisiinme)” gibi konulara
yonelik cevaplari icermektedir.

“Kendimi yetersiz hissediyorum. Atanamamak durumunda veya kendi meslegimi
yapamayacak olmak korkutuyor beni.” (Guliim)

“KPSS ¢aligmak istemiyorum ya da ig aramak istemiyorum... Ancak daha ¢ok
egitime katilarak sosyal hizmet egitimlerine bu konular da daha g¢ok bilgi
ediniyorum.” (Zambak)
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“Mezun olmama son bir ay kaldigindan beridir kaygi diizeyim ¢ok ilerledi,
elimden geldigince diisiinmemeye ¢alisiyorum, ama igsiz kalmak aile evinde uzun
stire kalmak bu beni kétii etkiliyor ama elimden geldigince kriz durumumu iyi
seyler diistinerek atlatmaya c¢aligtyorum.” (Narin)

“Glinlimiizde en 6nemli sey su an igin igsizlik sorunu bu yilizden istihdam
giivencesi cevap bulmasm istedigimiz en kritik alan ve kaygi nedeni...”
(Kelebek)

“Kaygililarim var evet ¢iinkii alim sayilar1 az ve kendi alanimda meslek grubunda
calisamayabilme ihtimali beni endiselendiriyor.” (Mavi)

3.2.2. Meslege iliskin Genel Kaygilar

Meslege iligkin genel kaygilar; “atanamamak/is bulamamak, belirsizlikler, yetersizlik
hissi- yardim edememek, meslegin gelecegine dair umutsuzluk, ticret sorunlari, duygu
kontrolii, meslek elemanlarinin yetkinligi, meslege verilen O6nemin azligi, istihdam
olanaklarinin yetersizligi, liyakat sorunlar1” gibi cevaplar1 icermektedir.

“Sadece atanamamak... Umarim atanabilirim. Umudum hi¢ denecek kadar az. Ek
derslere kadro vermeleri ile umutsuzlugumun daha fazla artmasi ile kaygilarin
yerini umutsuzluk aldi.” (Sultan)

“Atamalarin her gegen giin azalmasi, puanlarin artmasi, liyakatin olmamasi, farkl
meslek gruplariyla ayni konumda olmamiz. Bize ait olani onlarla paylasmak,
istihdamin az olmasit... Ayrica ¢ocuk alaninda yetersizligimin olacagini
diigiiniiyorum. Duygu durumlarint kontrol etmem gerekmektedir... Yardima
ihtiyaci olan bireylere yardim edememek. Ettigim yardimin yeterli olmamasi.”
(Gultim)

“Meslegimi icra edebilmek konusunda yasadigim kaygi ¢cok derin, bdylesine her
seyinden zevk aldigim bir alani terk edip siradan bir is yaparak hayatimi devam
ettirecegim korkusu beni oldukga ele gegirmis bir vaziyette.” (Kelebek)

“Bu meslegin beni en c¢ok endigelendiren konusu g¢aligma hayatina erken
atilamama ihmali ve mesleki doyum alamama endisesi olabilir.” (Mavi)

“Yetersizlik hissi arada oluyor ¢iinkii duygularimi bazen saklamakta gucluk
¢ekiyorum. Bundan dolay1 biraz endiseliyim... Toplumun yoksunluk seviyesinin
daha da artacak olma ihtimali beni endiselendirmektedir. Kadinlara ¢ocuklara
yonelik dezavantajli durumlarin artmasi ve giin gectikce hayatta soyutlastirilmasi
beni endigelendirmektedir.” (Nilufer)

“Meslek ile ilgili diizgun bir bilgi-beceriye sahip olmayan meslek elemanlarinin
insan hayatina bu denli dokunan bir meslek ¢aligsmalar1 beni ¢ok endiselendiriyor.”
(Rufat)

“Atanmamak. .. Issiz kalmak... Kendimi yetersiz goérme korkusu...” (Narin)

“Cok az istihdam yapiliyor ve agik dgretim ile baska tiniversitelerde bu bolim
fazla oldugu i¢in mezun sayisi fazla.” (Yildiz)
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“Kadro ve yiiksek puan gerekliligi kamuda kontenjan azligi, 6zel sektorlerde
diisiik ticretler. Bolgesel esitsizlik, licret sorunu.” (Zambak)

3.2.3. Toplumdaki Gorunurlik Sorunu

Katilimcilar meslegin toplumdaki goriiniirliigiine iliskin; “sosyal hizmet meslegi toplumda
yeterince bilinmemekte, yanlis tanimlanmakta ve hak ettigi degeri gérememekte oldugunu”
ifade etmisilerdir. Onlara gore meslegin goriniirliigli ve toplumsal konumu zayiftir.
Meslek; toplum tarafindan genellikle hayirseverlik veya ekonomik yardim araci olarak
algilanmakta, rehabilitasyon ve danismanlik gibi islevleri goz ard1 edilmektedir. Gelecegin
sosyal hizmet uzmanlari/sosyal caligmacilari, meslegin toplumda hak ettigi yeri
bulamamasindan ve yanlis algilanmasindan olumsuz etkilenmektedir. Bununla birlikte,
meslegin zamanla daha goriiniir hale gelecegi ve dneminin anlagilacagi umut edilmektedir.

“Sanki kaybolmus bir meslek kayboldugu i¢in de unutulmus bir meslek gibi
diistiniiyorum ve bu durum degersiz hissettiriyor.” (Sultan)

“Orta bir konumda oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii bazen ¢ok 6nemli goriiliiyor,
bazen ¢ok Onemsiz... Genelde hayirsever veya goniillii zannediyoruz ki bende
Oyle sanmigtim. Ciinkii bu meslek taninmiyor tanitilmiyor. Kamuoyunda sosyal
caligmaci gibi yanlis tanimlamalar mesleki kimligi agindirtyor.” (Zambak)

“Toplumda hala daha sosyal hizmet mesleginin kimlere yardim edecegini
bilmeyen bir sirll insan var. Sosyal hizmeti insanlara anlatmak igin ¢alismalar
yapilmalidir. Sosyal hizmet toplum i¢in 6nemli bir konumdadir. Clinkii toplum
degismesine, toplumun faydasina bir meslektir.” (Gulim)

“Sosyal hizmet meslegi toplumda genel olarak deger gérmeyen bir konumda
bence. Sadece bireye kalici degil de gegici olarak destek veren bir disiplin olarak
gorullyor. Kendi kendine yeterli hale gelinceye kadar yani.” (Mavi)

“Ozellikle sosyal ¢cevrem tarafindan bu meslek hakkinda eksik veya yanhs bilgiye
sahip insanlarin sayisi ¢ok fazla. Her ne kadar bir seyleri anlatmaya g¢aligsam da
herkes gene kendi bildiklerini uygulamaya devam etmektedirler.” (Rifat)

“Komiir ve makarna, cocuk parasi ve bakim parasi diye biliniyor goriiniirliigli ok
kisith ve 6n yargi ile ¢ok yaklagiliyor.” (Yusuf)

3.3. Basa Cikma Stratejileri ve Destek Kaynaklari

Basa ¢ikma stratejileri ve destek kaynaklari ana temasi; “Bireysel Bas Etme Yontemleri,
Profesyonel Yardim Algisi, Sosyal Destek Kaynaklar1” alt temalarina ayrilarak analiz
edilmistir. Ilgili ana temaya ait genel ¢iktilarin sunuldugu alt kodlarin istatistigine ait gorsel
asagida yer almaktadir. (Bkz. Sekil 5)
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Sekil 5. Basa Cikma Stratejileri ve Destek Kaynaklarina Ait Alt Kodlarin Istatistigi

3. BASA CIKMA STRATEJILERI VE DESTEK KAYNAKLAR]

Bireysel Bag Etme Yontemleri
Profesyone| Yardim Algis:

Sosyal Destek Kaynaklan

Katilimeilar; kaygi durumlanyla basa ¢ikmak igin ¢esitli stratejiler kullanmaktadir. Bunlar arasinda yalmz
kalmak, sosyal aktiviteler yapmak, plan yapmak, ¢6ziim odakh diigiinmek, sakinlegtirici egzersizler yapmak ve
profesyonel destek almak yer almaktadir. Katihmeilar, profesyonel destek almamn énemli oldugunu
vurgulamakta ve gerekli gordiikleri durumlarda bunu tercih etmektedirler. Ayrica, aile ve arkadaglar da
katilimeilarin dnemli destek kaynaklari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3.3.1. Bireysel Bas Etme Yontemleri

Katilimeilarin kaygi ve stresle bag etme yontemleri arasinda; “yalmiz kalmak, arkadaglarla
vakit gecirmek, miizik dinlemek, resim yapmak, kitap okumak, yiirliylis yapmak, dag
tirmanisglart gibi aktiviteler” yer almaktadir. Bunlarin yani sira, sorunlari {izerinde
disiinme, ¢oziim odakli yaklasma, plan yapma, sosyal destek alma ve sakinlestirici
egzersizler yapma gibi stratejiler de kullanilmaktadir. Kisiler kaygili olduklar1 zamanlarda
genellikle sessizligi tercih etmekte, kendilerini dinlemeye ve anlamlandirmaya
calismaktadirlar.

“Yiizmeye gidiyorum ya da yalniz kalip defterime duygularimi dékiiyorum.
Resim ¢iziyorum. Arkadaslarimla vakit geciriyorum. Tabi oncelikle yalniz ve
sessiz bir ortamda kaliyorum ve uzun uzun disiiniiyorum. Bas edemedigim
noktalarda bir arkadagimla dertlesirim. Konuyu onunla tartisirim bu konuyu.
Kisacasi bas etme stratejim ilk basta yalniz kalmak daha sonra bir arkadagima
danigsmak oluyor” (Zambak)

“Kaygi duydugum konu hakkinda bilgi edinmeye calisgirrm. Coziim odakh
yaklagirim, ¢6ziim bulunamadiginda ya bos veririm ya da destek alirim.” (Y1ldiz)

“Muzik dinlemek, dinlenmek ve yirimek isterim ve cok fazla yurirum.
Kaygiliyken oturmak, durmak istemem ve hep hareket etmek isterim. Sakin bir
yere gegerim, miizik dinlerim, temiz hava alinm ve kendime 6zgliven veririm.”
(Ercan)

“Kaygili, stresli donemlerde ruhumu ve kendimi dinlemek bana ¢ok iyi geliyor.
Sosyallesmek benim bu siirecimi uzatiyor. Konu her neyse onunla ilgili olumlu
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veya olumsuz her seyi 6nceden kabullenmek ve her seye hazir olmak iyi geliyor.
Bu dénemlerde sessizlik kurtarict melegim oluyor genelde.” (Giines)

“Bag etme stratejilerim her zaman planli, diizenli ve ¢6ziim odakli olmam. Sosyal
destek bas etmemde etkili olan faktdrlerden birisi ayn1 zamanda.” (Mavi)

“Pek bas edemiyorum. Cevrem destek atiyor. Aligveris yapiyorum oda bir ise
yaramiyor.” (Kelebek)

3.3.2. Profesyonel Yardim Algis1

Katilimcilar, profesyonel yardim alma konusunda farkli goriiglere sahiptir. Bazilari
yalnizca ¢ok zor durumlarda profesyonel destege basvurduklarini, bazilari ise diizenli
olarak profesyonel destek aldiklarini belirtmektedir. Baz1 katilimcilar, profesyonel destegin
gerekli oldugunu diisiiniirken, bazilar ise ¢ekinceleri oldugunu ifade etmektedir. Genel
olarak, katilimcilar profesyonel destegin 6nemli oldugunu kabul etmekte, ancak kisisel
tercihleri ve deneyimleri dogrultusunda farkli yaklasimlar sergilemektedir.

“Tabi gerekli buluyorum. Ciinkii su an bende profesyonel bir kisiye gidiyorum.
Psikologa gitmek profesyonel destek almak bana iyi geliyor.” (Zambak)

“Ben gerekli buluyorum ¢linkl bazen kendi kendimize yetmeyebiliyoruz ve ¢ok
da dogal bir sey bu. Ben 6neriyorum ¢iinkii yetememezlik insani ¢ok olumsuz bir
sekilde etkiliyor. Ben kendi adima sdyleyeyim destek alma bana ¢ok iyi geliyor.”
(Narin)

“Kendi sorunlarimi dile getirmekte ¢ekince hissettigimden dolay1 yardim almay1
tercih etmiyorum lakin bu konuda yeterli bilgiye sahibim. Sorunlarimi tek bagima
¢ozmeyi tercih etmekteyim ama bu davranigin kotii bir yol oldugunun da
farkindayim. Profesyonel bir destegi gerekli bulmaktayim ve oneririm.” (Rifat)

“Onceligim kendim veya sosyal destek alarak halletmeye ¢aligmak ama artik
bakiyorsam ciddi bir durumda olmaya basliyor o zaman profesyonel destege tabi
ki olumlu bakarim ve tercih ederim.” (Mavi)

“Mesleki anlamda belli bir bilgi birikimine sahip oldugumuz i¢in siiregte izlenecek
yolu belirleyebiliyorum. Kesinlikle gerekli buluyorum. Tercih ettim ve tavsiye
ediyorum.” (Giines)

“Yeterli bilgiye sahibim fakat bunu pek istemiyorum. Cok zorlandigim anda
psikiyatriye gidiyorum.” (Sultan)

3.3.3. Sosyal Destek Kaynaklari

Katilimeilar; sosyal destek kaynaklar1 olarak ailelerinin ve arkadaslarin destegini dnemli
bulmaktadirlar. Kaygili donemlerde ilk basvurduklar: kisilerin “genellikle aile iiyeleri ve
yakin arkadaslar” oldugu cevabi yogunluk kazanmistir. Bazi durumlarda ise psikolog,
akademisyen gibi profesyonel destek kaynaklarina da bagvurduklarini belirtmislerdir.

“Ailem her zaman destek oluyor. Birka¢ arkadasim da ayn1 gekilde.” (Y1ldiz)
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“Kaygili oldugum siirecte ilk basta ailemle konustugumda iyi geliyor bu durum
daha ileriyse kotiiyse yillardir destek aldigim psikologumla iletisime gegiyorum.”
(Narin)

“Ilk basvurdugum tabi ki her zaman ailem olur sonrasinda gerekli kurumlara,
kigilere bagvurabilirim.” (Mavi)
“Psikolog ve arkadas.” (Giines)

“Ailem, hocalarim ve arkadaglarim.” (Ercan)

“Oncelikle arkadaslarima bagvururum konu ¢ok dnemli degilse, konu dnemli ise
ilk bagta aile fertlerim ile konusurum onlarin yetersiz kaldig1 durumlarda psikolog
ile goriisme saglarim bu sekilde yeterli bilgiye sahip oldugumu diisiiniiriim.”
(Niltfer)

3.4. Mesleki Beceriler ve Kisisel Gelisim Kazanimlari

Mesleki beceriler ve kisisel gelisim Kazanimlar1 ana temasi; “Gelecek Motivasyonlari,
Kisisel Degisim ve Anlam Yiikleme, Psikolojik Dayaniklilik ve Farkindalik Gelisimi” alt
temalarina ayrilarak analiz edilmistir. Ilgili ana temaya ait genel ¢iktilarin sunuldugu alt
kodlarin istatistigine ait gorsel asagida yer almaktadir. (Bkz. Sekil 6)

Sekil 6. Mesleki Beceriler ve Kisisel Gelisim Kazanimlari Ana Temasina Ait Alt
Kodlarin Istatistigi

4. MESLEKI BECERILER VE KISISEL GELISIM KAZANIMLARI

Psikolojik Dayaniklilik ve Farkindalik Gelisimi (]

Sosyal hizmet egitimi, 6grencilerin kigisel geligimlerine ve mesleki becerilerine dnemli katkilar saglamaktadir.
Ogrenciler, egitim siirecinde sorunlan ¢dzme, empati kurma, farkindalik kazanma gibi beceriler
gelistirmiglerdir, Bununla birlikte, uygulama alanindaki deneyim eksikligi ve ekonomik kaygilar gibi konularda
da zorluklar yagamaktadirlar, Ogrenciler, gelecekte daha adil ve esitlikgi bir toplum yaratma hayalleri ile motive
olmakta, akademik kariyer ve yurt dist deneyimi gibi hedefleri bulunmaktadir. Genel olarak, dgrenciler
mesleklerine ve gelecege umutla bakmakta, ancak kamu alanindaki istihdam sorunlart nedeniyle de kaygilar
tagimaktadirlar.

3.4.1. Gelecek Motivasyonlari

Katilimcilar, kamu sektoriinde ¢alismay1 ve giivenceli bir gelecek kurmay1 arzulamaktadir.
Bazilan ise dezavantajli gruplarin haklarimin korunmasi, siddet magdurlarina destek olma
gibi ideallere sahiptir. Motivasyonlarimi canli tutmak igin egitimlere katilma, gondllii
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faaliyetlerde bulunma gibi yollara bagvurmaktadirlar. Kimi katilimeilar akademik kariyer
hedeflerken, kimileri de yurt disina gitmeyi planlamaktadir. Ancak bazilari, sosyal hizmet
alanindaki sorunlar nedeniyle gelecekten umutlu degildir. Buna karsin, birgok 6grenci
meslege olan inancimi ve ¢abalarmi siirdiirerek umutlu kalmayr basardiklarint
belirtmislerdir.

“Kamu alaninda caligip, dezavantajli bireylerle birebir temas halinde olduktan
sonra yurt digina giderek oradaki sosyal hizmet ¢alisma hayatin1 da gérmek
istiyorum. Meslegi cok sevdigim ve topluma faydam olsun istedigim igin
motivasyonumu canl tutuyorum. Ornegin; siddet gormiis bir kadinin istihdam
giivencesini saglamak. Cezaevindeki bir bireyin topluma kazandirilmasi igin
calismalar yapmak ve toplumsal fayday: saglamak...” (Guliim)

“Yasadigim kayiplarla yeniden bulugsmak isterdim ve artik isimi ve ailemi kurmus
bir sekilde uyanmak isterdim. Meslegin gelecegine dair umutlu degilim. Fakat
kendi gelecegime dair umutluyum. Ciinkii planladigim birgok siire¢ var. Mesleki
olarak atandiktan sonra klinik sosyal hizmet {izerine yiksek lisans yapmak ve
sonrasinda kreg ve giindiiz bakimevi agmak istiyorum.” (Giines)

“Akademisyenlik hayalim var mezun olduktan sonra ALES ve dil sinavina ¢alisip
akademisyen olarak iiniversitelerde olmak istiyorum. Yurt disinda yiiksek lisans
yapmak gibi bir hedefimde var ama onlar1 yapana kadar da bir dernekte ¢aligmay1
diistiniiyorum.” (Narin)

“Topluma yonelik ¢ok iyi isler yapabildigimi, mertebemin siirekli olarak arttig1 bir
meslek Kkariyeri hayal ediyorum.” (Niltfer)

“Su an ki motivasyon kaynagim uygulama yaptigim kurum. Kurumdaki sosyal
galigmacilar bana umut veriyor. Motivasyonumu canli tutma konusuna gelince
egitimlere katiliyorum veya etkinliklerde aktif rol aliyorum goniilliiliik projeleri
de buna dahil.” (Zambak)

3.4.2. Kisisel Degisim ve Anlam Yiikleme

Katilimeilarin ifadelerinden sosyal hizmet egitiminin, Ogrencilerin bakis agilarim ve
degerlerini 6nemli dlgiide degistirdigi bulgusu net bir bicimde elde edilmistir. Ogrenciler,
egitim siirecinde daha sabirli, giiclii ve ¢6ziim odakl bireyler haline geldiklerini; ayrica
insana ve insan sorunlarina daha empatik ve duyarli yaklagmay1 6grendiklerini ifade
etmiglerdir. Bununla birlikte, 6grenciler uygulama alaninda daha fazla deneyim kazanmak
istediklerini ve bazi alanlarda kendilerini yetersiz hissettiklerini belirtmislerdir. Genel
olarak, sosyal hizmet egitiminin 6grencilerin kisisel ve mesleki gelisimlerine 6nemli
katkilar sagladig tespit edilmistir.

“Su an 4. sinifim ve kendime 4 y1l 6ncesinden bakiyorum da sosyal hizmet sadece
egitim olarak degil hayatimin her noktasina dokundu. 4 y1l 6nceye gore daha emin
daha mantikli birini gérmek boliime olan minnetimi gelistiriyor... Bolimiim
asilmaz sandigim ¢ogu seyi asmama sebep oldu.” (Sultan)
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“Bu meslek 6n yargimi kirmama yardimci oldu. Sosyal hizmet toplumsal
esitsizliklere miidahale eder ve savunuculuk yapar. Ornegin gé¢menler, yoksullar,
engelliler veya siddet magduru gibi gruplara yonelik empati hissetim... Sosyal
hizmet egitimi bana sorunlar1 gérmeden ¢dziime odaklanmay1 dgretti. Ornegin bir
arkadasim ya da yakin ¢evremden biri sorun yasadiginda sadece ge¢mis olsun
demek yerine yalniz degilsin sosyal destek mekanizmalar1 yaninda demeyi
bildim” (Zambak)

“Kisisel degerlerimle Ortismeyen noktalar vardi. Fakat egitim silirecimin
ilerlemesi dogrultusunda bakis agilarim degisti.” (Guliim)

“Boliim bize genelci sosyal hizmet perspektifi sagladi ve meslege yonelik genel
cerceve sundu. Sorunlarla bag etme derecemi degistirdi olaylara daha sorun
¢oziicli bakmami sagladi.” (Mavi)

“Artik olaylarda sogukkanli olabiliyorum.” (Papatya)

“flk basta bu meslegi yapamayacagmmi diisiiniirdim. Ancak her yil meslege
yonelik yeni bilgiler aldik¢a ve alana inince meslegi yapabilecegimi anladim...
Duygusal olarak ve psikolojik olarak daha da gliglenmemi sagladi1 ve daha ¢6ziim
odakli bir birey oldum.” (Nilufer)

“4 sene Once kaygi durumumu yorumlayamazken simdi neden oldugunu
anlayabiliyorum.” (Kelebek)

“Aldigim egitim sorunlarimla daha iyi bir sekilde bas etmemi saglamaktadir.
Sorunlara bakis agim1 genigletmemi, insan onurunu zedeleyici her tiirlii durum ve
davraniga karsi ¢cikmam gerektigini 6gretti ve sagladi.” (Rifat)

“IIk basladigimda bu kadar beklentim yoktu ama beklentimin de iistiinde oldu bu
bolimui okumak ve iyi ki bu boliimii okudum diyorum bir sansim daha olsa yine
sosyal hizmet okuyup kendimi daha ¢ok gelistirmek isterdim.” (Narin)

“Kesinlikle oldu ilk siniftaki ben ile son siniftaki benin beklentileri ¢ok degisti. Su
an insanlara destek sunabilmenin ve bu haklarin nasil elde edilebilecegi ve
korunabilecegi konusunda beklentilerim olustu.” (Yusuf)

3.4.3. Psikolojik Dayaniklihik ve Farkindalhik Gelisimi

Bazi katilimcilar psikolojik dayanikliliklarinin yiiksek oldugunu, sorunlarla basa ¢ikma
becerilerinin glgll oldugunu belirtirken bazi katilimeilar kaygi, panik atak, depresyon gibi
psikolojik sorunlar yasadiklarii ve bu durumlarda yalniz kalmayi, sosyal aktivitelere
yonelmeyi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bir kismi ise psikolojik
dayanikliliklarinin orta diizeyde oldugunu, duruma gore degiskenlik gosterdigini dile
getirmistir. Genel olarak katilimeilar, psikolojik dayaniklilik konusunda kendilerini
tanidiklarini ve bu alanda destek ihtiyact duyduklarini belirtmislerdir.

“Cok dayanikli oldugumu diisiiniiyorum. Sorunlarla bas etme yetim ¢ok olmasa
da o sorunlara ve kaygilara kars1 gii¢lii durabiliyorum. Gamsiz veya umursamaz
olmayz1 tercih etmek zorunda olan bir bireyim. Cézemesem de kafama takmayarak
gucleniyorum.” (Sultan)
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“Orta diizeyde bir kayg1 problemim var. Sakin bir bireyimdir. Ozel sektorlerle
baglantilar kurup is bulmak i¢in ugragtyorum.” (Guliim)

“Dayanikliligim yiiksek ¢ilinkii bu siiregler hakkinda bilgi sahibiyim bu da basa
¢tkma becerimi gelistiriyor. Once sorunu analiz edip olas1 etkilerini belirlerim ve
bu etkilere karsi 6nlemler alirim.” (Yusuf)

“Bende panik atak var o an éniimde bir olay olsa tepki veremem ancak ortada
higbir sey yokken tetiklenirim.” (Zambak)

“Kaygi durumlarinda kendimi kotii hissediyorum. Gegmesi i¢in kendimi sosyal
aktivitelere veriyorum. Kafami dagitmaya ¢alistyorum.” (Mavi)

“O durumlarda kendimi depresif hissediyorum ¢ogu zaman. Bir siire sonra
disarida yiiriiylisler yapmaya ¢alisiyorum genelde. Insanlarla iletisim kurmamay1
tercih ediyorum.” (Rifat)

“Koti hissediyorum. Kendimi sakinlegtirmek ve rahatlatmak i¢in derin nefes alip
veriyorum. Her seyin gegici olduguna kendimi inandirmaya c¢alistyorum.”
(Cemre)

4. TARTISMA VE SONUC

Mesleki kimlik gelisimi, 6grencilerin kendilerini diger meslek gruplarindan ayirmalarina
ve gelecekteki uygulama zorluklarina psikolojik olarak hazirlanmasina yardimei olur. Bu
gelisim, stirekli 6grenme ve buna dayali aktiveleri pratik yoluyla kendi degerlerinin,
mesleki degerlerin, pratik durumlarda duygusal tepkilerin farkina varmasi ve iyi bir meslek
elemani olmay1 arzulamasiyla iligkilidir (Miehls vd., 2013; Mo ve Chan, 2021). Yapilan
caligmada katilimcilarin nerdeyse tamamina yakini boliimii isteyerek tercih ettigi ve sosyal
hizmetin ilke ve degerleriyle kendini 6zdeslestirdigi anlagilmaktadir.

Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin meslege yonelik beklentileri, kaygilar1 ve basa ¢ikma
stratejilerine Dbiitlinciil bir bakis agisiyla bakildiginda o6grenciler, daha dezavantajh
konumda oldugunu diisiindiikleri kadin, ¢ocuk ve yasl alanlarinda ¢aligmak istediklerini,
bu isteklerinde dezavantajli gruplan giiclendirerek hem topluma daha fazla fayda saglama
hem de kisisel tatmin saglama giidiisiiniin yer aldigin ifade etmislerdir. Mathias-Williams
ve Thomas (2002) tarafindan yapilan caligmada sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin ruh
sagligt (%38), cocuk refah1 (%29), toplum gelisimi (%15) ve ceza adaleti (genclik adaleti
dahil) (%12) alaninda ¢alismak istedigi; ¢alismaya hazir olmadigim ifade eden %47°lik
kesim ise egitim, beceri ve deneyim eksikliklerini veya belirli miivekkil gruplariyla (cinsel
suclular, cocuk koruma ve madde kullanan bireyler gibi) c¢aligmaktan rahatsizlik
duyacaklarini ve hazir olmadiklarini ifade ettikleri sonucu elde edilmistir. Bu yoniyle ilgili
caligmanin bulgular1 6grencilerin dezavantajli gruplarla ¢alisma isteginin ve belirli
alanlarda kendini yetersiz hissetmeye yonelik kaygilarinin alanyazinda da benzer sekilde
ortaya kondugunu goéstermektedir.

Ogrenciler meslegin kendilerine ekonomik giivence saglamasini hem beklemek de hem de
bu durumun olmamasi ihtimaline karsi (atanamamak, igsiz kalmak, meslegi icra
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edememek) biiyiik kaygilar yagsamaktadirlar. Mesleki doyum saglayacagi ve mutlu olacagi
bir alanda meslegi adil, etik ilke ve degerlere bagli, insan haklari temelli bir ortamda
gerceklestirmek istemekte buna karsin, kendilerini yetersiz gorme korkusu, duygu kontrolii
saglayamama, yardim edememe gibi konularda da kaygilar yasamaktadir. Ayrica meslegin
toplumda yeterince bilinmemesi, deger gérmemesi, goriiniirliigiiniin az olmasi da endise
kaynagidir. Mathias-Williams ve Thomas (2002) tarafindan sosyal hizmet bolimii
Ogrencilerinin kariyer beklentilerine yonelik yapilan galismada bu galisma ile benzer
sekilde; Ogrencilerin en biiyiik beklentilerinin is bulmak (tam zamanli, yasal kurumlar
bilinyesinde, oOzellikle topluma hizmet alaninda) oldugu; is memnuniyetini kariyer
gelisiminden daha oOncelikli gordiikleri ve pratik beceri eksikligiile is giivencesi
konusundaki endigelerinin varligini 6ne ¢ikarmaktadir.

Yapilan farkl ¢alismalarda da sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin genel olarak meslegin
geleceginden umutlu olsalar dahi yiiksek issizlik oranlar1 ve diisiik istihdam oranlarindan
otlirli yogun gelecek ve is bulma kaygisi yasadigi, alan uygulamasi sirasinda mesleki
bilgilerini arttirma, miiracaat¢iyla temas i¢inde olma, iyi bir meslek elemani olma ve kisisel
gelisimlerini saglama gibi beklentileri oldugu, bununla birlikte yetersizlik korkusu, zorlu
vakalarla basa ¢ikma endigesi ve danigman ilgisizligi gibi mesleki kaygilar tasidigi tespit
edilmistir (Alptekin, Topuz ve Zengin, 2017; Cebeci vd., 2020; Sevim ve Altun, 2017;
Kalayci-Kirlioglu ve Kirlioglu, 2021).

Ogrenciler, kaygi durumlariyla basa ¢ikmak icin cesitli stratejiler kullanmaktadir. Bunlar
arasinda yalniz kalmak, sosyal aktiviteler yapmak, plan yapmak, ¢6ziim odakli diisiinmek,
sakinlestirici egzersizler yapmak ve profesyonel destek almak yer almaktadir. Ogrenciler
profesyonel destek almanin 6nemli oldugunu vurgulamakta ve gerekli gordikleri
durumlarda bunu tercih etmektedirler. Ayrica, aile ve arkadaglar da 6grencilerin 6nemli
destek kaynaklari arasinda yer almaktadir.

Yapilan farkli ¢alismalar incelendiginde 6grencilerin sorunlarla bas etmek i¢in benzer
sekilde sosyal becerilerini ve sosyal destek aglarini kullanma, yiizlesme, problem ¢6zme
stratejileri gelistirme, yeni sosyal destek kaynaklari arama, elestirel diislinme ve yansitma
yapma gibi yontemleri kullandig1 tespit edilmistir. Ayrica, 6grenciler kendilerini mesleki
roliin gerceklerine daha iyi hazirlamak ve kigisel gelisimlerini siirdiirmek icin cesitli
Ogrenme firsatlarin1 degerlendirme beklentisi i¢inde olduklarini da ifade etmislerdir. Yine
basa ¢ikma stratejinin gelisebilmesinde meslekte gecirilen siire yani deneyim ve pratigin
o6nemi de vurgulanmaktadir (Mathias-Williams ve Thomas, 2002; Ghanem vd., 2018;
Oliveira, vd., 2014; Carlotto, Teixeira ve Dias, 2015).

Yine yapilan calismalarda benzer sekilde sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin
karsilastiklar1 sosyal sorunlar1 genellikle kendilerinin ¢dzmeye calistigi, bu sorunlar
¢Ozerken daha ¢ok diisiinme ve eyleme dayali rasyonel bir yontem kullandiklar (sorunu
tanimlama, segenek olusturma, karar verme ve ¢ozlim iiretme gibi adimlari igeren akilci ve
eyleme dayali becerileri daha fazla kullandiklar1), profesyonel yardim almaya karsi
herhangi bir 6n yargilarinin bulunmadigi, profesyonel olmayan destek kaynaklarinin ise
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aile ve arkadaglar1 oldugu, aldiklar1 teorik egitimlerin yasanan sorunlara karsi farkindalik
kazandirdig ve yardim kaynaklari konusunda bilinglendirdigi sonucuna ulasilmistir (Bager
ve Akgay, 2019; Yalgin, 2024).

Sonug olarak aldiklar1 sosyal hizmet egitiminin, 6grencilerin kisisel gelisimlerine ve
mesleki becerilerine dnemli katkilar sagladig1 anlasilmaktadir. Ogrenciler egitim siirecinde
sorunlar1 ¢é6zme, empati kurma, farkindalik kazanma gibi beceriler gelistirmisler ve tiim
motivasyonlarini birey-aile-topluma faydali olma iizerine insa etmislerdir. Mesleki
kaygilar1 arasinda yer alan meslegi yeterince icra edememe kaygisi da gelecek
motivasyonlar1 arasinda yer alan genis kitlelere ulagabilme ¢abasinin altinda da bu giidiiniin
yattig1 ve mesleki egitimde verilen bilgi-beceri ve degerler ekseninde beklenti, kaygi ve
basa ¢ikma stratejilerinin temellendigi anlasilmaktadir.

Elestirel diistinme ve problem ¢dzme gibi iist diizey bilissel becerilerin gelisimine yonelik
bilgiler sosyal hizmet egitiminin temelini olusturmaktadir. Ogrenci merkezli egitimde ise
ezberletme yerine derinlemesine 6gretme (analiz etme, elestirme ve 6grenme slirecine dahil
olma) teknigi kullanilmaktadir. Sosyal hizmet egitimine dair yapilan calismalarda
Ogrencilerin belirli 6grenme stratejilerinden ziyade uygulama sahasiyla entegre edilmis,
sorun ¢dzme becerilerini gelistirmeyi ve elestirel diisiinmeyi hedefleyen interaktif ve
Ogretme coskulu daha derinlemesine 6grenme yontemlerini daha yararli buldugu sonucu
tespit edilmistir. Yine uygulama derslerinde siipervizyon destegi almanin ve multidisipliner
egitimlerin 6nemi de siklikla yinelenmistir (Moulding, 2010; Ozden ve Coban, 2015; Grant
vd., 2014; Fisher vd., 2024). Bu ¢alismada da 6grencilerin bu tarz bir egitimle mesleki
becerilere daha fazla sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

Akademik kariyer, yurt dis1 deneyimi, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslarinda ¢alisma
konular1 da 6grencilerin gelecek hedefleri arasinda yer almaktadir. Nihayetinde 6grenciler
mesleklerine ve gelecege umutla bakmakta, ancak kamu alanindaki istihdam sorunlart
nedeniyle de kaygilar tasimaktadirlar.

Sosyal hizmet boliimii son sinifta bulunan ve mezuniyet asamasinda olan 6grencilerde,
mesleki duyarlilik, hassasiyet, mesleki biling ve ilginin gelistigi, her seyden dnce toplumsal
duyarlilik ve mesleki sorumluluk ve etik ilkelere baglilik ¢ercevesinde meslegi profesyonel
bir bicimde uygulama ¢abasi i¢inde olduklar1 anlagilmaktadir. Atanamama/ istihdam (is)
edilememe ve yetersizlik kaygisi en temel endiseleri arasinda yer alsa da profesyonel destek
alma ve bu destegi bagkalarina saglama/yonlendirme yoniindeki olumlu tutumlar1 dikkat
cekmektedir. Bu durum, aldiklari egitimin mesleki bakis agilarini gelistirdigini, toplumu
giiclendirme ve bireyin yasamina dogrudan dokunma yoniinde yuksek bir motivasyona
sahip olduklarinmi ortaya koymaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Makalenin tiim siireclerinde Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi'nin aragtirma ve yayin etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
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