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Ozet

Giris: Afetler, toplum saghgini ciddi bigimde tehdit eden ve acil
miidahale gerektiren durumlardir. Bu siireglerde saglik personelinin
rolii kritik olup, etkin miidahaleler dogrudan hayat kurtarici nitelik
tagimaktadir. Saglik personelinin afetlere miidahalede gosterecegi 6z
yeterlilik, hem bireysel beceriler hem de mesleki deneyim ve egitim
diizeyi ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle afetlerde gérev alan saghk
calisanlarinin 6z yeterlilik diizeylerinin belirlenmesi, gelecekteki afet
yonetim siireglerinin iyilestirilmesi agisindan 6nemlidir.

Amag: Bu aragtirmanmn amaci, afetlerde gorev yapmus saglik
personelinin afete miidahale 6z yeterlilik diizeylerini belirlemektir.
Caligma, gelecekte yasanabilecek afetlerde gorev alacak goniillii saghik
personelinin afetlere daha etkin miidahale edebilmesi ve ulusal/
uluslararas1 diizeyde daha kaliteli hizmet sunabilmesi amaciyla
gergeklestirilmistir.

Bulgular: Arastirma, tarama modeli kullanilarak yiritilmiis; veri
toplama siirecinde “Afete Miidahale Oz-yeterlilik Olgegi (AMOYO)”
ve aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Sosyo-demografik Veri Formu”
kullanilmigtir. Elde edilen bulgular, afetlerde aktif gorev alan hekim,
hemsire ve saglik teknikeri/memuru gibi meslek gruplarmnin sahadaki
gorevlerinin mesleki sinirlarla belirlendigini ortaya koymustur. Ayrica
yas ve mesleki deneyim arttik¢a 6z yeterlilik diizeylerinin yiikseldigi
belirlenmistir. Saglik personelinin afet siirecindeki roliine gére egitim
diizeyinin de 6nemli bir belirleyici oldugu saptanmistir.

Sonug: Arastirma sonucunda, saglik personelinin afete miidahale
0z vyeterlilik diizeylerinin; yas, deneyim ve egitim faktorlerinden
etkilendigi gorillmistiir. Bu dogrultuda afet 6ncesi verilen egitimlerin
diizenli araliklarla tekrarlanmasinin, saglik ¢alisanlarinin miidahale
becerilerini giiglendirmede kritik bir unsur oldugu vurgulanmaktadir.
Diizenli ve uygulamali egitim programlarinin yayginlastirilmast,
afetlerde sunulacak saglik hizmetlerinin niteligini artiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Afet, saglik personeli, 6z yeterlilik, afete miidahale,
afet yonetimi
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Abstract

Introduction: Disasters are situations that seriously threaten public
health and require urgent intervention. In these processes, the role of
healthcare personnel is critical, and effective interventions are directly
life-saving. The self-efficacy demonstrated by healthcare personnel
in disaster response is closely related to individual skills as well as
professional experience and educational background. Therefore,
determining the self-efficacy levels of healthcare workers who served
in disasters is important for improving future disaster management
processes.

Purpose: The aim of this research is to determine the disaster response
self-efficacy levels of healthcare personnel who have served in disasters.
The study was conducted with the purpose of enabling volunteer
healthcare workers, who may take part in future disasters, to respond
more effectively and to provide higher-quality services at both national
and international levels.

Findings: The research was carried out using a survey model; during
the data collection process, the “Disaster Response Self-Efficacy
Scale (DRSES)” and a “Socio-demographic Data Form” developed
by the researcher were used. The findings revealed that professional
boundaries defined the field duties of medical doctors, nurses, and
health technicians/officers actively serving in disasters. In addition,
it was determined that self-efficacy levels increased with age and
professional experience. The study also found that the educational
background of healthcare personnel was a significant determinant
depending on their role during the disaster process.

Conclusion: The results of the study showed that the disaster response
self-efficacy levels of healthcare personnel were influenced by age,
experience, and education. Accordingly, it is emphasized that regularly
repeating pre-disaster training is a critical factor in strengthening
the intervention skills of healthcare workers. Expanding regular and
practical training programs will improve the quality of healthcare
services provided during disasters.

Keywords: Disaster, healthcare personnel, self-efficacy, disaster
response, disaster management
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Giris

Dogal afetler, diinya genelinde giderek artan
siklik ve siddetle yaganmakta; bu durum afetlere
miidahale kapasitesinin gelistirilmesini  zorunlu
kilmaktadir. Tirkiye gibi deprem kusaginda
yer alan ve afet riski yiiksek olan iilkelerde, afet
yonetiminin basarisi, yalnizca altyapr hazirliklariyla
degil, ayn1 zamanda sahada gorev alacak insan
kaynaginin niteligiyle de dogrudan iliskilidir. Afet
aninda hizli, etkili ve koordineli miidahale biyiik
olgiide saglik personelinin yeterliligine bagldir.
Bu baglamda, saglik ¢alisanlarinin afete miidahale
0z vyeterliliklerinin degerlendirilmesi, afet yonetim
sirecinin planlanmasi ve gelistirilmesi agisindan
onemli bir gereklilik héline gelmistir (AFAD,2022;
Gokee vd, 2008; Al-Hunaishi vd., 2019).

Tirkiye'nin jeolojik yapisi ve kentlesme siiregleri,
dogal afetlere kars1 yiiksek risk altinda bulunmasina
neden olmaktadir (Edemen ve dig., 2023). Bu
baglamda, toplumun afetlere kars1 bilinglendirilmesi,
bireysel hazirliklarin artirilmas: ve gonilli saglik
personelinin etkin miidahalekapasitesine sahip olmasi
hayati bir 6nem tasimaktadir. Afetlerde goniilliiliik,
herhangi bir maddi beklenti olmaksizin, afetin her
asamasinda destek vermeye istekli bireylerin siirece
katilimini ifade eder ve afet yonetiminin basarisinda
tamamlayic1 bir unsur olarak degerlendirilmektedir
(Afsar, 2019; Aydemir, 2021).

Afetler; bireylerin yasamlarini, toplum diizenini
ve altyapr sistemlerini tehdit eden, beklenmedik ve
yikicr etkilere sahip olaylardir. Deprem, sel, heyelan
ve ¢1g gibi dogal afetlerin yani sira, teknolojik ve
insan kaynakli afetlerin sikligi da artmakta, bu
durum afet yonetimi siireglerinin hem bireysel
hem de kurumsal diizeyde daha stratejik ele
alinmasini zorunlu kilmaktadir (AFAD, ty.; Erkal
& Degerliyurt, 2009). Ozellikle saghk hizmetleri
agisindan afetler, sadece akut tibbi miidahaleyi degil,
ayni zamanda psikososyal destek, hijyen kosullarinin
saglanmast ve salgin hastaliklarin 6nlenmesi gibi
bir¢ok kritik unsuru icermektedir. Afet sonrasi saglik
hizmetlerinin koordinasyonunda goérev yapan Ulusal
Medikal Kurtarma Ekipleri (UMKE), profesyonel
saglik personelinden olugmakta ve olaganiistii
durumlara hizli miidahale edebilme yetkinligi
kazandiran ozel egitimler almaktadir (Giinaydin,
vd, 2017). UMKE'nin etkinligi ve afete miidahale
kapasitesi, yalnizca kurumsal yapilanma ile degil,

ekip tiyelerinin 6z yeterlilik diizeyleri ile de dogrudan
iligkilidir.

Oz-yeterlilik kavrami, Banduranin Sosyal Biligsel
Teorisine dayanan ve bireyin belirli bir durumda
gerekli davranis1 basariyla gergeklestirebilecegine
olan inanci olarak tanimlanan bir olgudur (Bandura,
1997). Afet yonetimi baglaminda 6z-yeterlilik, saglik
¢alisanlarinin afet aninda mesleki sorumluluklarini
yerine getirme, dogru karar alma ve kriz ortaminda
etkin miidahale edebilme kapasitelerine iligkin
algilarini ifade etmektedir. Literatiirde, afetlerde 6z-
yeterlilik diizeyinin saglik c¢alisanlarinin hazirhik,
performans ve afet sonrasi iyilestirme siireclerine
dogrudan etki ettigi belirtilmektedir (Sahin, Oztiirk &
Albayrak, 2016). Oz-yeterliligi yiiksek olan personelin
afetlere katilim istekliliginin daha fazla oldugu, stres
altinda daha etkin karar alabildigi ve gorevlerini
daha giivenle yerine getirdigi vurgulanmaktadir (Al-
Hunaishi vd., 2019; Goktepe vd., 2024). Bu baglamda
oz-yeterlilik diizeyleri; bireysel faktorler (yas, cinsiyet,
psikolojik dayaniklilik), mesleki faktorler (deneyim,
onceki afet gorevleri), egitimsel faktorler (tatbikatlar,
hizmet i¢i egitimler) ve kurumsal faktorlerden
(planlama, kaynak, ekipman ve destek sistemleri)
etkilenmektedir. Dolayisiyla afet yonetiminde 6z-
yeterlilik, yalnizca bireysel alg1 degil, ayn1 zamanda
egitim, deneyim ve kurumsal kapasiteyle sekillenen
¢ok boyutlu bir kavramdir.

Bu ¢alismanin temel amaci, daha 6nce afetlerde aktif
gorev almis saglik personelinin afete miidahale 6z
yeterliliklerini belirleyerek, gelecekte gorev alacak
gonilli saglik c¢alisanlarinin egitim ve hazirlik
stire¢lerine katki sunmaktir.

Afet tiirlerinin tanimlanmasi, miidahale siireclerinin
aciklanmasi, goniilliiliik olgusunun afet baglaminda
ele alinmasi ve UMKE organizasyonunun
yapisina  deginilmesiyle, ¢aligmanin  kuramsal
altyapis1 olusturulmus ve arastirmanin gerekliligi
temellendirilmistir. Bu ¢alismada, son bes yil icinde
afetlerde aktif gorev yapmis saglik personelinin afete
midahale o6z-yeterlilik diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Boylece hem mevcut kapasitenin
analizi yapilacak hem de gelecekte goniillii olarak
gorev alacak saglik calisanlarinin egitim ve hazirlik
stireglerine katki saglanacaktir. Caliyma sonucunda
elde edilecek verilerin, afet hazirliklarinin
gliclendirilmesi ve saglik sisteminin dayanikliliginin
artirilmasi adina yol goésterici olmasi beklenmektedir.
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Yontem
Arastirma Tiirii

Arastirma tanimlayict  ve
yuritilmustir.

kesitsel  tasarimda

Uygulama Yeri ve Zamani

Saha caligmasi Istanbul 1l Saghk Miidiirliigii Afetlerde
Saglik Hizmetleri Biriminde yiriitiilmis olup, 01
Ocak 2025 - 01 Temmuz 2025 tarihleri arasinda
planlanmigtir. Veriler bu donemin ilk iki ayinda
toplanmustir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Istanbul 1 Saglik Midiirligii
Afetlerde Saglik Hizmetleri Biriminde gorev
yapan vyaklasgik 1700 gonilli saglik personeli
olusturmaktadir. Caligmaya katilimcilar  iradi
ornekleme yontemi ile secilmisti. Orneklem
biytikliigii, %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1 dikkate
alinarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda minimum
314 kisi hedeflenmis, ¢calismaya toplam 318 goniillii
saglik personeli dahil edilmistir.

Dahil edilme kriterleri:

UMKE Temel Egitimi almis olmalk,
Afetlerde fiilen gorev yapmis olmak,

Calisma siiresince goniillii olarak arastirmaya
katilmay1 kabul etmek.

Dislama kriterleri:

Afetlerde gorev yapmamus olanlar,

Eksik ya da hatali veri formu dolduran katilimcilar.

Veri Toplama Araglan

Veriler ¢evrimici anket yontemiyle elde edilmistir.
Sosyo-demografik ~ Veri  Formu:  Arastirmaci
tarafindan hazirlanmis olup, katilimcilarin yas,
cinsiyet, egitim durumu, mesleki deneyim siiresi,
gorev yaptig1 afet tiirii ve sayis1 gibi bilgilerini
icermektedir. Afete Miidahale Oz-yeterlilik Olcegi
(AMOYO): Hong-Yan Li vd. (2017) tarafindan
gelistirilmis, Tiirkge gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi
Koca ve arkadaglar1 (2020) tarafindan yapilmustir.
Olgek; 19 madde ve 3 alt boyuttan olugsmaktadur.
Oleek  51i  Likert tipindedir  (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Min-
max puan: 19-95 arasindadir. Puan arttik¢a afete
miidahale 0Oz-yeterlilik diizeyi yiikselmektedir.

Tirk¢e uyarlamasinda Cronbach alfa katsayis1 0.88
olarak raporlanmistir (Koca ve ark., 2020).

Veri Toplama Siireci

Katilimcilar  bilgilendirilmis onam  formunu
onayladiktansonracevrimiciankete yonlendirilmistir.
Veri toplama yaklagik 10 dakika siirmiistiir.

Veri Analizi

Veriler IBM SPSS Statistics 26 programinda
analiz edilmistir. Veri seti analiz oncesinde eksik
deger, aykir1 deger ve normallik varsayimlari
acisindan incelenmistir. Normallik, carpiklik ve
basiklik katsayilarinin +2 araliginda olmas: ile
degerlendirilmistir (George & Mallery, 2019).
Anlamhlik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

Etik ilkeler

Calismada kullanilan o6lgek i¢in orijinal yazardan
21.10.2024 tarihinde yazili izin alinmistir. Uskiidar
Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu'ndan 31.10.2024 tarihinde etik onay, Istanbul
11 Saglik Miidiirliigi’'nden 23.12.2024 tarihinde resmi
kurum izni alinmistir. Tiim katilimcilardan gondlli
ve bilgilendirilmis onam alinmustir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan Afete Miidahale
Oz Yeterlilik Olgegine iliskin betimleyici istatistikler
incelendiginde, 318 kisilik o6rneklem grubunun
toplam 6l¢ek puanlarinin 51 ile 95 arasinda degistigi
goriilmektedir. Ortalama puan 79,36 olarak
saptanirken, standart sapma 10,39dur. Carpiklik
degeri -0,274, basiklik degeri ise -0,327 olarak
kaydedilmis olup, dagilimin simetrik ve normal

dagilima yakin oldugu soylenebilir.

Olgegin alt faktorleri incelendiginde, yerinde
kurtarma yetkinligi faktoriinde (11 madde) ortalama
puan 38,07 olup standart sapma 5,14’tiir. En yiiksek
deger 45, en diisitk deger ise 22 olarak belirlenmistir.
Afette psikolojik hemsirelik yeterliligi faktoriinde (4
madde) ortalama puan 19,75 olup ¢arpiklik -0,528,
basiklik ise 0,038 olarak bulunmustur. Ustlenilen
roliin niteligi ve uyum vyeterliligi alt boyutunda (4
madde) ise ortalama puan 21,55, standart sapma
2,80, c¢arpiklik -0,423 ve basiklik -0,317 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgular, tim alt boyutlarda
orneklem grubunun 6z yeterlilik diizeyinin genel
olarak yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1: Afete Miidahale Oz Yeterlilik Olgegine Dair Betimleyici Istatistikler

Degisken En Yiiksek | En Diisiik | Ort. Olgek SD Carpikhik | Basiklik
818 Deger Deger Top. Puan (Skewness) | (Kurtosis)
Afete Miidahale Oz
Yeterlilik Olgegi 95 51 79,36 10,39 -0,274 -0,327

Afete Miidahale Oz-Yeterlilik Olgeginden elde
edilen puanlarin en diisiik 51, en yiiksek 95 arasinda
degistigi gorillmektedir. Ol¢ekten alinabilecek toplam
puan araliginin 19-95 oldugu dikkate alindiginda,
caligmaya katilan goniilli saglik personelinin
puanlarinin alt sinirin oldukga {izerinde yogunlastig:
anlasilmaktadir. Katilimcilarin ortalama puani 79,36
(88=10,39) olup, bu deger 6l¢egin iist sinirina yakin
bir konumda yer almakta ve genel olarak katilimcilarin
afete miidahale 0z-yeterlilik diizeylerinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Carpiklik (skewness) degeri -0,274 ve basiklik
(kurtosis) degeri -0,327 olarak hesaplanmistir. Bu
degerler +2 araliginda yer aldigi igin dagilimin
normal dagilima uygun oldugu soylenebilir (George
& Mallery, 2019).

Verilerin normal dagilima uygun olmas: nedeniyle
o6lgek puanlarinin bagimsiz degiskenlere ait gruplara
gore farklilagip farklilasmadigi bagimsiz drneklemler
t- testi ve tek yonlii varyans analizi (One-Way
ANOVA) ile test edilmistir.

Tablo 2. Afete Miidahale Oz Yeterliik Olgeginin Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesi

Degiskenler Grup N | Ortalama | SD p
.. Erkek 194 79,25 10,84
Cinsiyet Kadin 124 7956 968 °
18-29 arasi 97 75,55 10,47
Yas 30-39 arasi 157 80,43 9,48 <0,001*
40 ve uzeri 64 82,55 10,85
Hekim 50 87,76 8,39
Gorevi Hemsire 130 79,65 9,13 <0,001*
Saglik Memuru & Saglik Teknikeri 127 76,22 10,06
0-5 y1l arasi 60 76,57 10,93
Mesleki Tecriibe Siiresi 5-10 y1l aras1 134 78,95 9,81 0,015%
10 y1l ve Gizeri 124 81,18 10,46
) Evli 179 80,49 10,32 N
Medeni Durum Bekar 139 7792 1032 0%
Lise/On Lisans 79 78,05 10,19
Egitim Durumu Lisans 158 76,80 9,65 <0,001*
Lisanstistii 81 85,65 9,42
Temel UMKE Egitimi Alma Evet 303 79,56 10,18 0.143
Durumu Hayir 15 75,53 13,77
Temel UMKE Egitimini Evet 201 80,29 9,71 0.079
Yeterli Gorme Durumu Hayir 102 78,12 10,96 ’
Temel UMKE Egitimi 0-24 ay 42 79,33 11,89
Alinmasinin Uzerinden 24-48 ay 109 78,44 280 0,086
Gegen Siire 48-72 ay 49 77,98 9,67
72 ay ve lzeri 103 81,58 9,89
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Afete miidahale 6z yeterlilik puanlar1 demografik
degiskenlere gore analiz edildiginde; cinsiyet
(p=0,796), temel UMKE egitimi alma durumu
(p=0,143), egitimin yeterli goriilme durumu
(p=0,079) ve egitimin tizerinden gegen siire (p=0,086)
ile 6z yeterlilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadig1 saptanmustir. Medeni durum (p=0,028),
yas (p<0,001), gorev tiirii (p<0,001), mesleki tecriibe
stiresi (p=0,015) ve egitim durumu (p<0,001) ile afete
miidahale 6z yeterlilik diizeyleri arasinda ise anlamli
farkliliklar goriilmiistiir. Ozellikle evli bireylerin, geng
yas grubundakilere gore daha yiiksek 6z yeterlilige
sahip olduklar;; hekimlerin hemsirelere ve saglik
teknikeri/memurlarina gére anlamli diizeyde daha
yiksek puanlar aldigi gozlemlenmistir. Tecriibe
stiresi arttik¢a 6z yeterlilik puanlarinin da arttigs; 10
yil ve lizeri deneyime sahip personelin, 0-5 y1l arasi
deneyime sahip olanlara gore anlamli derecede daha
yitksek puanlara sahip oldugu saptanmistir. Egitim
diizeyine gore yapilan karsilastirmada ise lisansiistii
mezunlarin, lisans ve 6n lisans mezunlarina goére 6z
yeterlilik diizeylerinin anlaml sekilde daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Yerinde kurtarma vyeterliligi alt faktordi cinsiyet
agisindan  anlamli  farklilk  géstermemektedir
(p=0,304). Ancak mesleki tecriibe siiresine gore
yapilan analizde anlaml bir fark oldugu saptanmigtir
(p=0,035). Ozellikle 10 yil ve iizeri deneyime sahip
personelin, 0-5 yil arasi deneyime sahip personele
kiyasla yerinde kurtarma yeterliligi anlamli sekilde
daha yiiksektir (p=0,04).

Afette psikolojik hemsgirelik yeterliligi alt boyutu
yalnizca hemsireler ve saglk teknikeri/memurlari
karsilagtirilarak degerlendirilmis; hemsirelerin bu
boyutta anlamli sekilde daha yiiksek puanlara sahip
oldugu tespit edilmistir (p<0,001). Ortalama deger
hemsirelerde 20,33 iken, saglik memuru/tekniker
grubunda 18,28 olarak saptanmustir.

Ustlenilen roliin niteligi ve uyum yeterliligi alt
boyutu ise cinsiyet, afetten etkilenme durumu ve yas
gruplarina gore anlaml farkliik gostermemektedir.
Ancak egitim diizeyine gore anlaml fark bulundugu
belirlenmistir (p<0,001). Lisansiisti mezunlarin,
lisans (p<0,001) ve lise/on lisans mezunlarina
(p=0,016) gore bu alt boyutta anlamli diizeyde daha
yiiksek puanlara sahip oldugu goriilmiistiir. Lise/0n
lisans ve lisans diizeyindeki katilimcilar arasinda ise
anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,017).

Tartisma

Bu arastirmada, afetlerde gorev yapmis goniillii saglik
personelinin afete miidahale 6z-yeterlilik diizeyleri
incelenmis ve 6z-yeterlilik ile bazi sosyo-demografik
faktorler arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.
Katimcilarin genel ortalama puani 79,36 olup,
bu deger olgegin st sinirma yakin bir diizeyde
gerceklesmistir. Bu bulgu, goniillii saglik personelinin
genel olarak afetlere miidahalede yiiksek bir 0z-
yeterlilik algisina sahip oldugunu géstermektedir.

Benzer sekilde, Alemdag (2024) ve Yavuz ve
arkadaslar1 (2022) da saglik profesyonellerinde
oz-yeterlilik diizeylerinin yiiksek oldugunu ve bu
durumun mesleki deneyimle giiglendigini rapor
etmigtir.

Caligmamizda oOz-yeterlilik diizeyleri; yas, medeni
durum, meslek grubu, mesleki deneyim ve egitim
diizeyiile anlamliiligki gostermistir. Ozellikle 40 yas ve
tizerindeki saglik personelinin 6z-yeterlilik diizeyleri
genc meslektaglarina gore daha yiiksektir. Bu durum,
Gokge ve ark. (2020) ve Goktepe, Sirin & Atak (2024)
tarafindan da desteklenmekte olup, yas ve deneyim
arttik¢a afet durumlarinda 6z-giivenin ve karar verme
becerilerinin gelistigi belirtilmistir. Deneyimle birlikte
kazanilan bilgi ve saha uygulamalari, 6z-yeterlilik
algisinin giiglenmesine katkida bulunmaktadr.

Egitim diizeyi bulgularinda, lisansiistii egitim
almis saglik personelinin daha yiiksek 6z-yeterlilik
puanlarina sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonug,
Sahin, Oztiirk & Albayrak (2016) ve Biilbiil (2021)
tarafindan yapilan ¢alismalarda da dogrulanmaktadir.
Ozellikle ileri diizey egitim, afet yonetiminde liderlik,
koordinasyon ve rol uyumu becerilerini gelistirmekte,
karmagik gorevlerin daha etkin yiiriitiilmesine imkéan
saglamaktadir.

Meslek gruplar1 agisindan  degerlendirildiginde,
hemsirelerin ~ o6zellikle — “psikolojik  hemsirelik
yeterliligi” alt boyutunda daha yiiksek puanlar aldig:
goriillmiistiir. Bu durum, hemsirelerin klinik pratikte
hasta ve yakinlari ile daha yogun temas kurmalar1 ve
psikososyal destek siireclerinde daha aktif rol almalari
ile agiklanabilir. Alemdag (2024) da benzer sekilde
hemsirelerin afetlerde psikolojik destek ve bakim
stireglerinde daha yetkin olduklarini belirtmistir.
Buna karsilik, tekniker ve saglik memurlarinin
bu alandaki yeterliliklerinin goérece daha diisiik
olmasi, bu gruplara yoénelik hedeflenmis egitim ve
tatbikatlarin artirilmasi gerektigini gostermektedir.
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Cinsiyetin izerinde anlamli  bir
etkisinin bulunmamas: da dikkat ¢ekici bir bulgudur.
Bu durum, afetlerde cinsiyetten bagimsiz gorev
dagilimmnin vyapilabilecegini gostermekte ve Al-
Hunaishi vd. (2019) ile paralellik arz etmektedir.

Afet gibi yiiksek stresli ve kolektif ¢aba gerektiren

oz-yeterlilik

ortamlarda cinsiyetin belirleyici olmamasi, gorev
planlamalarinda kalip yargilardan uzak durulmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu elde hem

literatiirdeki mevcut ¢aligmalarla uyumlu hem de

arastirmadan edilen bulgular,
yer yer farkliliklar gostermektedir. Ornegin, Biilbiil
(2021) tarafindan hemsirelik 6grencileriyle yapilan
caligmada 0Oz-yeterlilik ortalamas: 65,06 olarak
bulunmugken, bu calijmada saha deneyimi olan
personelde ¢ok daha yiiksek diizeyler elde edilmistir.
Bu fark, saha deneyiminin 6z-yeterlilik tizerindeki
belirleyici etkisini agik¢a ortaya koymaktadir. Ayrica,
Goktepe, Sirin & Atak (2024) caliymasinda 0Oz-
yeterlilik diizeyinin afet kaygisinin olumsuz etkilerini
azalttig1 ve gorev istekliligini artirdig1 saptanmuistir;
bizim bulgularimiz da deneyim ve egitimle giiclenen
oz-yeterlilik algisinin afetlerde daha etkin gorev
almay1 kolaylastirdigini gostermektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada, Istanbul ilinde afetlerde gorev yapmig
goniilli saglik personelinin afete miidahale o6z-
yeterlilik diizeyleri incelenmistir. Calisma bulgulari,
goniilli  saglik calisanlarinin  genel 6z-yeterlilik
diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Oz-
yeterlilik diizeyleri yas, medeni durum, egitim diizeyi,
meslek grubu ve mesleki deneyim ile anlamli iligki
gostermis; yas ve deneyim arttikca, ayrica lisansiistii
egitim diizeyinde 6grenim goren saglik personelinde
oz-yeterlilik puanlarinin yiikseldigi belirlenmistir.
Bununla birlikte, cinsiyet, UMKE egitimi alma
durumu ve egitimi yeterli gérme gibi degiskenlerle 6z-
yeterlilik arasinda anlamli bir iligski saptanmamustir.
Hemsirelerin 6zellikle psikolojik destek ve bakim
stireglerini igeren alt boyutlarda daha yiiksek ©z-
yeterlilik sergilemeleri, meslek gruplarina 6zgi
farklar1 ortaya koymustur. Bulgular, saha deneyiminin
ve ileri diizey egitimin afete miidahale 6z-yeterliligini
artiran kritik unsurlar oldugunu goéstermektedir. Bu
baglamda:

Afetlerde gorev alacak saglik personelinin 6z-
yeterliliklerini artirmaya yonelik diizenli, uygulamali
ve meslek gruplarina 6zgii egitim programlarinin

planlanmasi1  gerekmektedir.  Ozellikle tekniker
ve saghk memurlarinin  psikososyal  destek
alanindaki yetkinliklerini gelistirecek igeriklere

agirhk verilmelidir. Daha kidemli ve deneyimli
saglik calisanlarinin, gen¢ personel ile deneyim
paylasimina olanak taniyacak mentorluk veya
golge programlarinin gelistirilmesi Onerilmektedir.
Lisansiistii egitim diizeyindeki saglik personelinin
daha yiiksek oOz-yeterlilik gostermesi, ileri diizey
akademik egitimin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle gonilli saglik calisanlarinin yiiksek lisans
ve doktora programlarina katiliminin desteklenmesi
faydali olacaktir. Afet Oncesi diizenli araliklarla
yapilacak saha tatbikatlar1 ve simiilasyonlarin, saglik
personelinin 6z-yeterlilik diizeylerini giiglendirecegi
distiniilmektedir. Cinsiyetin 0z-yeterlilik tzerinde
belirleyici olmamasi, afetlerde gorev dagiliminin
cinsiyetten bagimsiz olarak, deneyim ve uzmanlik
temelinde yapilabilecegini gostermektedir. Bu durum,
afet yonetimi politikalarinda kalip yargilardan uzak
durulmas: gerektigine isaret etmektedir. Bulgular, afet
yonetiminde insan kaynaginin niteliginin en az altyapi
hazirliklar1 kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle saglik personelinin afet miidahale 6z-
yeterliligini artirmaya yonelik stratejilerin ulusal afet
yonetim planlarina entegre edilmesi dnerilmektedir.
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