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Universite Ogrencilerinde Phubbing: Akill Telefon ve Sosyal
Medya Kullanimina iliskin Nitel Bir Arastirma

Phubbing Among University Students: A Qualitative Study on Using
Smartphones and Social Media Applications

Buket SEN MONTAZERIRAD!

Hafiz BEK?
Oz
Bu aragtirmanin temel amaci, liniversite 6grencilerinin phubbing davranislarina ve bu davraniga maruz kalma
durumlarina iligkin deneyimlerini ve bu deneyimlerin yapisal 6ziinii derinlemesine ortaya koymaktir. Caligma, bu
amaca ulagmak i¢in nitel arastirma yaklagimlarindan Fenomenolojik (Olgubilimsel) Arastirma Deseni kullanilarak
tasarlanmigtir. Caligma grubu, goniilliiliik esasina gore, cinsiyet esitligi gozetilerek (10 kadin, 10 erkek) ve Usak
Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Béliimii’nden 10 6grenci ve Munzur Universitesi Cocuk
Gelisimi Boliimii’nden 10 6grenci olmak iizere toplam 20 iiniversite 6grencisinden olusturulmustur. Veri toplama
arac1 olarak, ogrencilerin phubbing davramiglarini ve maruz kalma durumlarimi belirlemeye yonelik yar
yapilandirilmig 10 soruluk goériisme formu kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun, bos zamanlarinda dahi sosyal medyay1 (Instagram, Twitter, Facebook) kullanmay1 tercih etmekte;
4 saati asan kullamimin sadece kadin &grencilerde oldugu goriilmektedir. Caligmanin bulgularina gore,
katilimcilarin  17’sinin  yiiz yiize bulusmalar esnasinda baska bir arkadasinin telefonuna odaklandigmni,
konusulanlar1 dinlemedigini ve phubbing davranigina maruz kaldigin1 fark ettigini belirtmistir. Bu arastirma,
phubbing olgusunun yalnizca bir iletisim hatasi degil, ayn1 zamanda iligkisel refah1 tehdit eden, duygusal olarak
tahrip edici ve derinlemesine incelenmesi gereken bir sosyal olgu oldugunu gdostermistir. Bulgular, {iniversite
ortamlarinda 6grencilerin kisilerarast iletisim ve akilli telefon kullanim etiklerini gelistirmeye yonelik onleyici ve
bilinglendirici miidahale programlarinin tasarlanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Abstract

This study aims to explore university students’ experiences of phubbing and exposure to this behavior, and to
reveal the underlying structure of these experiences. The research was designed within a phenomenological
qualitative framework. The study group consisted of 20 volunteer university students (10 female, 10 male),
including 10 students from the Guidance and Psychological Counseling Department of Usak University and 10
students from the Child Development Department of Munzur University. Data were collected using a semi-
structured interview form comprising 10 questions and analyzed them thematically. The findings indicate that
most participants engage in social media use (e.g., Instagram, Twitter, Facebook) even in the absence of specific
purposes, and smartphone use exceeding four hours was observed only among female participants. In addition, 17
participants reported experiencing phubbing during face-to-face interactions due to conversational partners’
excessive phone use. The results suggest that phubbing extends beyond an individual communication problem and
constitutes a social phenomenon that negatively affects interpersonal relationships and emotional well-being. The
study highlights the need for preventive and awareness-oriented interventions in university settings to promote
ethical smartphone use and strengthen interpersonal communication skills.
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Giris

Diinya iizerindeki teknolojik gelismeler her gecen giin artarak devam etmektedir. Bu
gelismelerin en dikkat ¢ekici ve giinliik yasamdaki etkisi en belirgin olanlarindan biri ise akilh
telefonlardir. Akilli telefonlar, sadece iletisim araci olmanin Gtesine gegmis; internet erisimi,
sosyal medya kullanimi, mobil uygulamalar, fotograf ve video ¢ekimi gibi bir¢ok islevi bir
arada sunarak hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Giinlimiizde akilli telefon
kullanmayan insan sayis1 yok denecek kadar azdir. Hemen her yastan bireyin elinde bulunan
bu cihazlar, bireylerin hem sosyal hem de profesyonel yagamlarini sekillendirmekte 6nemli rol
oynamaktadir (Kuss ve Griftiths, 2011; Mieczakowski vd., 2011). Bu durum, akilli telefonlarin
hayat1 kolaylastiran niteliklerinin bir sonucu olarak goriiliitken ayn1 zamanda sorunlar1 da
beraberinde getirdigi diisiiniilmektedir.

Akilli telefonlarin hayatimizda kapladigr biiyiik yer, bireylerin sadece giinliik
aligkanliklarin1 degil, ayn1 zamanda fiziksel, duygusal ve psikolojik benliklerini de ¢esitli
sekillerde etkilemistir. Bu cihazlar, bilgiye hizli ulagsma, iletisimde kalma ve eglence gibi bir¢ok
kolaylik sunarken, ayn1 zamanda bireylerin ger¢ek yasamla baglarini zayiflatmalarina da neden
olabilmektedir. Siirekli ekran basinda olmak, sosyal etkilesimlerin yerini sanal iletisimlere
birakmakta; bu durum da bireylerin ger¢cek diinyadan kopmalarina ve sanal diinyaya bagiml
hale gelmelerine yol agmaktadir (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016). Bu siirecte, 6zellikle
internetin ve akilli telefonlarin asir1 ve kontrolsiiz kullanimi, “problemli internet kullanimi”
olarak tanimlanan bir durumu ortaya ¢ikarmistir. Bu durumun en belirgin yansimalarindan biri
ise “phubbing” kavramidir. Phubbing, bireyin yiiz yiize iletisim sirasinda karsisindaki kisiyi
gormezden gelerek dikkatini tamamen telefonuna vermesi anlamina gelmektedir (Karadag vd.,
2015). Sosyal iligkileri zedeleyen, kisilerarasi iletisimi bozan ve bireyde yalnizlik, degersizlik
hissi gibi psikolojik sorunlara yol agabilen bu davranis bigimi, dijital bagimliligin modern bir
yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Akilli telefonlarin hayatimizdaki bu yogun etkisi,
teknolojiyle olan iligkimizi sorgulamamizi ve saglikli kullanim aligkanliklart gelistirmemizi
gerekli kilmaktadir (Parmaksiz, 2020; Roberts ve David, 2016).

Phubbing, bir sosyal ortamda bireylerin akilli telefonlarina odaklanmasi ve sosyal
ortamdaki kisilerle ve iletisimle ilgilenmemesi olarak tanimlanan bir kavramdir (Davey vd.,
2018). Bu kavramin ortaya ¢ikmasinin sebebi kullanimla dogru orantili goriiniiyor olsa da
temelinde akilli telefon kullaniminin giinliik yasam icerisinde bireylerin davraniglar: lizerinde
ortaya c¢ikan farklilasma olarak degerlendirilmektedir. Phubbing, internet ve sosyal medya
kullantminin bagimlilik olarak goriilmesi ve bireylerin giinliik iletisim ve etkilesimini pek ¢ok
yonliyle olumsuz yonde etkilemesi iizerine ortaya atilmis bir kavramdir (Orhan, 2023;
Pendergrass ve Town, 2017). Kavramin ulusal alanyazina kazandirilmasi ise “sosyotelizm”
olarak Karadag vd. (2016) tarafindan gergeklestirilmistir.

Phubbing davraniginin yayginlagsmasi, biiyiik olgiide bireylerin mobil cihazlara ve
sosyal medyaya duyduklari bagimlilik egilimi ile iligkilidir. Teknoloji bagimlhilig
arastirmacilari, phubbing’i, 6zellikle akilli telefon bagimlilig1 ve sosyal medya bagimlilig: gibi
daha biiylik bagimlilik yapilarina 6zgii bir davranigsal yansima olarak konumlandirir (Ting
T’ng vd., 2018). Phubbing, bu bagimliliklarin sosyal etkilesim sirasinda agiga ¢ikan somut bir
belirtisidir. Literatiirde phubbing davranisini 6l¢gmek amaciyla, kisinin hem phubbing yapma
(Karadag vd., 2015) hem de phubbinge maruz kalma durumlarini degerlendiren Slgekler
gelistirilmistir (Roberts ve David, 2016). Bu 6l¢ekler, davranisin sadece uygulayicisini degil,
ayn1 zamanda magdurunu da inceleyerek sosyal iliskiler iizerindeki ¢ok yonlii etkisini ortaya
cikarmaktadir.

Akilli telefonlar, zaman ve mekan smirlamasi olmadan bireylerin ihtiyaglarini
karsilayarak iletisimi kolaylastiran ve giinliik yasami pratiklestiren araclardir. Kiiresel iletigimi
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giiclendirip insanlar1 birbirine yakinlagtirmalari ise biitiinciil agidan olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir (Kuss ve Griffiths, 2011). Ancak bu yogun dijital baglanti, zamanla
bireylerin sanal diinyaya fazla baglanmalarina ve ger¢ek yasamdan uzaklagmalarina neden
olabilmektedir. Akilli telefonlarin asir1 ve bilingsiz kullanimi, sosyal iliskilerin zayiflamasina,
yliz ylize iletisimin azalmasina ve dijital bagimlilik gibi ¢esitli olumsuzluklarin ortaya
citkmasmma zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle, teknolojinin sundugu imkanlardan
faydalanirken, dengeli ve kontrollii kullanim biiyliik 6nem tasimaktadir (Liang vd., 2016).
Alandaki ¢alismalarda, internet ve akilli telefon bagimliliginin phubbing kavramu ile ¢ok yonlii
iliskiye sahip oldugu goriisii ileri sliriilmiistiir. Bu baglamda yapilan bir ¢aligmada, tiniversite
Ogrencilerinin telefon ve internet bagimlilig1 phubbing kavrami ¢ergevesinde ve derinlemesine
incelenmistir. Calisma sonuglar1 phubbing davraniglarinin sosyal ve fiziksel etkiler, arkadaslik
iliskileri ve saglik baglaminda hem olumlu hem de olumsuz sonuglarinin oldugunu ortaya
koymustur (Siili Akgiil, 2023).

Mevcut literatiirde phubbing davraniglari cogunlukla sosyal iliskiler, romantik iligskiler
ve akademik performans yoniinden incelenmistir (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2018; Ergiin
vd., 2020; Odac1 vd., 2024; Roberts ve David, 2016; Wang, vd., 2021) ancak cinsiyet, liniversite
ve bolim degiskenlerini birlikte ele alan nitel ¢alismalar sinirlidir. Bu baglamda bu ¢aligma,
phubbing davraniglarini ¢ok boyutlu sosyo-demografik degiskenler iizerinden nitel olarak ele
almasi yoniiyle alanyazina katki saglamay1 amaglamaktadir.

Universite 6grencileri, akilli telefon ve sosyal medya bagimlilig1 agisindan en riskli ve
en yogun kullanici grubudur. Bu ¢alisma, spesifik olarak Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
ile Cocuk Gelisimi gibi insan iliskileri ve etkilesimi odakli boliimlerde okuyan &grencileri
inceleyerek, alanlarina 6zgii phubbing egilimlerini ve mesleki yeterliliklerini nasil etkiledigine
dair 6nemli Onciil bilgiler sunmaktadir.

1. Yontem

1.1. Calismanin Deseni

Bu arastirma, {iniversite 6grencilerinin phubbing davranislarina ve bu davranisa maruz
kalma durumlarina iliskin deneyimlerini, algilarini ve yiikledikleri anlamlar1 derinlemesine ve
biitiinciil bir sekilde ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alismanin
merkezinde katilimcilarin Phubbing deneyimlerinin 6ziini ve bu deneyimin yapisal
bilesenlerini anlamak yer aldigi icin, nitel aragtirma yaklasimlarindan Fenomenolojik
(Olgubilimsel) Arastirma Deseni kullanilarak tasarlanmastir.

Fenomenoloji (Olgubilim), bir olguya iliskin bireylerin deneyimlerinin ortak 6ziinii ve
bu deneyimin anlamini derinlemesine incelemeyi hedefleyen bir desendir (Creswell, 2013).
Fenomenolojik yaklagimin tercih edilmesinin temel gerekgelerinden birisi olarak Phubbing
kavraminin giincel sosyal etkilesimlerin bir parcasi olmasina ragmen, bireylerin iliskileri ve
duygusal diinyalar1 {iizerindeki etkilerinin genellikle yiizeysel kalabilmesi yoniindedir.
Fenomenoloji, 68rencilerin phubbing deneyiminin biligssel ve duygusal bilesenlerini kendi
ifadeleri tizerinden yapisal bir analizle anlamay1 miimkiin kilar. Ayrica bu desen, elde edilen
nitel verilerin sadece betimlenmesi yerine, bu betimlemelerin altinda yatan anlam katmanlarini
ve ortak tema yapisini ortaya ¢ikararak, phubbing olgusunun 6grenciler baglamindaki yapisal
0ziinli tanimlamay1 saglar (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu desen, nitel betimlemenin Gtesine
gecerek, phubbing olgusuna dair derin ve zengin bir anlayis gelistirmeyi hedefledigi igin,
arastirmanin verileri, katilimcilarin deneyimlerini en ayrintili sekilde yansitmayi saglayan yari
yapilandirilmis derinlemesine goriismeler ile toplanmistir.
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1.2.Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi1 asamasinda arastirmacilar tarafindan olusturulan arastirmanin
amacin1 ve kullanim alanlarim1 beyan eden onam formu 6grencilere sunulmustur. Buna ek
olarak caligmaya katilan Ogrencilerin internet ve akilli telefonlarim1 aktif kullanip
kullanmadiklarint dogrulamalar1 beklenmistir. Verilerin toplanmasi i¢in yapilan goriigmelerde,
katilimcilarin cevaplarinin digerlerinden etkilenmemesi ve kendini baski altinda hissetmemesi
icin goriismeler tek tek ve yiiz ylize yapilmistir. Aragtirmacilar tarafindan katilimeilarin her
birine yas, cinsiyet, sinif diizeyi ve konaklama demografik bilgilerinin yer aldig1 bir form
sunulmustur ve bu formlar1 kendilerinin doldurmas: beklenmistir.

Universite 6grencilerinin Phubbing davranislarini ve phubbinge maruz kalma
durumlarin belirlemek amaciyla katilimcilara yar1 yapilandirilmis 10 soru yoneltilerek veriler
toplanmistir. Katilimcilara yoneltilen 10 sorunun ilk 6’s1, 6grencilerin akilli telefon ve sosyal
medya uygulamalarini kullanim siireleri ile kullanim bigimlerini belirlemeye yonelik olarak
hazirlanmistir. Sonraki 4 soru ise phubbing davramiglarimi ve phubbinge maruz kalma
deneyimlerini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Soru hazirlama siirecinde, mevcut
phubbing literatiirli, phubbing ve dijital dikkat dagimikligina iliskin gelistirilmis 6l¢eklerin
madde yapilar ile kavramsal gerceveden yararlanilmistir. Katilimeilarla yapilan goriismeler
ortalama 25-30 dakika siirmiistiir.

1.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin temel amaci olan iiniversite Ogrencilerin phubbing davraniglarini ve
phubbinge maruz kalma durumlarmi belirlemeye yonelik bu iki baslikla ilgili yarn
yapilandirilmig 10 soruluk goriisme formu aragtirmacilar tarafindan hazirlanip kullanilmastir.
Calismadan elde edilen veriler yazili olarak kaydedilmis, yanitlar tema basliklarina gore
kategorize edilerek ¢esitli alt basliklar altinda toplanmistir. Phubbing davranislariyla ilgili yar1
yapilandirilmig sorulari hazirlanir iken belirlenen temalara gore olusturulmustur. Bu basliklarda
en ¢cok kullandiklar1 sosyal medya ve siire, kullanim amaglari, sosyal medya hesaplarinin takibi,
giinliik ortalama paylasim ve begenenlerin takibi, sosyal medyanin bu 6grencilerin hayatindaki
sagladig1 kolaylik ve zorluk, yiiz yiize iletisimde mi yoksa sosyal medya kendilerini rahat
hissettikleri seklinde birinci baglik altinda toplanmistir. Phubbing davraniglar1 ve phubbinge
maruz kalma; sosyal medya kullanimi, video seyretme, baskasinin telefonuyla ilgilenme,
kendini rahat hissettigi ortam (yiiz ylize, sosyal medya) temalar1 belirlenmistir. Her bir tema,
calismanin temel amaci dogrultusunda ayr1 ayri analiz edilmis ve elde edilen bulgular ilgili
basliklar altinda sunulmustur.

Yiiz ylize yapilan goriisme sonucu elde edilen veriler yazili olarak kaydedilmis, elde
edilen yanitlar tema bagsliklara gore kategorize edilerek farkli basliklar toplanmis ve her baglik
verisi ayri ayrt calismanin temel amaci dogrultusunda incelenerek bulgular boliimiinde
sunulmustur. Calismada kullanilan onam formu, demografik bilgilerin yer aldigi form ve
tiniversite 0grencilerinin phubbing davranislari ve phubbinge maruz kalma durumlarina yonelik
hazirlanan yar1 yapilandirilmis sorularin bilimsel etik izni Munzur Universitesi Girisimsel
Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu Baskanligi’nin 30.12.2024 tarih ve E-30603717-050.04-
2400062998 sayil karar ile onaylanmustir.

1.4.Calisma Grubu

Calismanin orneklemini, toplam 20 {niversite Ogrencisi olusturmaktadir. Calisma
grubu, cinsiyet dengesi gozetilerek 10 kadin ve 10 erkek 6grenciden sec¢ilmistir. Katilimcilar,
iki farkli iiniversiteden ve iki farkli boliimden esit sayida temsil edilmistir. Usak Universitesi
Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Boliimii'nden 10 6grenci (5 kadin, 5
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erkek). Munzur Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Béliimii'nden 10
ogrenci (5 kadin, 5 erkek).

Ogrencilerin yas aralig1 19 ile 25 arasinda degismekte olup, 1. siiftan 4. sinifa kadar
tim smif diizeylerinden katilimcilar bulunmaktadir. Konaklama durumlari incelendiginde,
katilimcilarin biiytik bir cogunlugunun yurtta kaldig1 gortilmektedir; 10 kadin 6grenciden 9'u
ve 10 erkek 6grenciden 7'si yurtta konaklarken, geriye kalan 1 kadin ve 3 erkek 6grenci evde
kalmaktadir. Son olarak, ¢alismanin konusuyla dogrudan iliskili olarak, tiim katilimcilar
arastirmaya katildiklar1 sirada aktif olarak akilli telefon ve sosyal medya uygulamalarini
kullandiklarin1 beyan etmislerdir.

Tablo 1. Calisma grubuna ait kodlama asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Universiteler Kadin Erkek
Usak Universitesi Egitim Fakiiltesi RPD Boliimii UKI1-UK5 UK6-UK10
Munzur Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Boliimii MK11-MK15 MK16-MK20

Tablo 1°de goriildiigii tizere calismaya katilan 6grencilerin kodlanmasi yapilirken Usak
Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Béliimiinde dgrenim géren
10 katilimcidan 5 kadin 6grenci UK1-UKS, 5 erkek o6grenci ise UK6-UK10 araliginda
kodlanmistir. Munzur Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Béliimiinde
ogrenim goren 10 katilimer ise 5 kadin 6grenci MK 11-MK135, 5 erkek 6grenci ise MK 16-MK20
araliginda kodlanmuistir.

1.5.Gegerlik ve Giivenirlik

Bu c¢alismada gecerlik ve giivenilirlik, elde edilen nitel verilerin kalitesini artirmak
amaciyla titizlikle ele alinmistir. Arastirmada, iiniversite 6grencilerinin phubbing davranislari
ve phubbinge maruz kalma durumlarina yonelik hazirlanan yari yapilandirilmis sorular
oncelikle uzman gortsleri ile gozden gecirilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Uzman
goriisii almak, arastirmanin gegerligini artirmanin etkili bir yoludur (Kunter ve Baumert, 2006).
Ayrica, veri toplama aracinim pilot ¢alismasi Munzur Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Cocuk Gelisimi Boliimiinde egitim gdren her sinif diizeyinde 1’er 6grenci olmak iizere iki
kadin, iki erkek ogrenci ile gonmiilliiliik esasina ve yliz yiize gergeklestirilmistir. Yari
yapilandirilmis goériisme formunun uygulanabilirligi test edilmis ve katilimcilarin geri
bildirimleri dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Giivenirlik a¢isindan arastirmacilar
tarafindan bagimsiz olarak kodlanmistir. Kodlayicilar arasinda uyum analizi yapilmis ve bu
siirecte kodlayicilar aras1 uyum orani 0,92 olarak hesaplanmistir. Elde edilen uyum oram
yiiksek bir gilivenilirlik diizeyini gostermektedir (Miles ve Huberman, 1994). Verilerin
sistematik bir sekilde analiz edilmesi ve Braun ve Clarke (2006) tarafindan onerilen alt1 asamal
stirecin takip edilmesi, arastirmanin i¢ giivenilirligini desteklemistir. Bu baglamda oncelikle
arastirmacinin tiim verilere agina olmasi ile baslayan asamalar sirasiyla baslangi¢ kodlarini
olusturma, temalar1 arama ve gézden gecirme, temalar1 tanimlama ve adlandirma, son olarak
raporlagtirma seklinde gergeklestirilmistir. Analizin seffaf ve izlenebilir hale gelmesi
saglanmis, verilerin yorumlamalarindaki tutarlilik gézetilmistir.

2. Bulgular

Bulgular tematik yaklasimla soru baslikli farki temalarla asagida sirasiyla verilmis ve
her temanin altinda bulgularla ilgili aragtirmacilar tarafindan konu agiklanmaya ¢alisiimistir.
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2.1 Universite 6grencilerinin en cok kullandig ii¢ sosyal medya uygulamasi ve
siiresi;

Calismanin liniversite 6grencilerinin phubbing davranislar1 ve phubbing’e maruz kalma
durumlarina yonelik hazirlanan yar1 yapilandirilmis ilk sorusunda tiniversite 6grencilerine en
cok kullandiklar1 sosyal medya uygulamalarindan ii¢ tanesi ve bu uygulamalarda giinliik
ortalama kag saat harcadiklar1 sorulan soruya verilen yanita baktigimizda;

Katilimeilarin cevaplarina gore iiniversite 6grencilerinin en ¢ok kullandiklari ii¢ sosyal
medya uygulamasinin sirasiyla Instagram, Twitter (X) ve Facebook oldugu tabloda yer alan
bilgilerde de goriilmektedir. Ayn1 zamanda tablodaki verilere gore iiniversite dgrencilerinin
cinsiyetlerine gore bu iic sosyal medya uygulamasini kullanma durumlarinda kadin
ogrencilerden 10’u, erkek ogrencilerden ise 9’u Instagram kullandigini; kadin ogrencilerden
8’1, erkek ogrencilerden ise 7’si Twitter (X) kullandigini; kadin ogrencilerden 5°i, erkek
ogrencilerden ise 6 ’s1 Facebook kullandigini belirtmislerdir. Kadin 6grencilerden 3 ’ii Snapchat
uygulamasini kullandigin belirtirken, erkek ogrenciler bu uygulamayi en ¢ok kullandiklart ti¢
sosyal medya uygulamasi arasinda belirtmemislerdir. Benzer sekilde erkek ogrencilerin 2’si
Spotify uygulamasini en ¢ok kullandiklar1 {i¢ sosyal medya uygulamasi arasinda belirtirlerken,
kadin 6grenciler ise belirtmemistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Universite dgrencilerinin en ¢ok kullandig1 {i¢ sosyal medya uygulamas ve siiresi

Kadin Ogrenci Sayis1 Erkek Ogrenci Sayisi

Uygulama Toplam Ogrenci Sayisi

(n=10) (n=10)
Instagram 10 9 19
Twitter (X) 8 7 15
Facebook 5 6 11
Snapchat 3 0 3
Spotify 0 2 2

Elde edilen verilere gore, en ¢ok kullanilan ii¢ sosyal medya uygulamasinda giinliik
gegirilen siirelere bakildiginda calismaya katilan 5 erkek 6grenci (MK16, MK18, MK19, MK20)
ve 1 kadin 6grenci (MKI2), toplam 6 katilimct en ¢ok kullandiklar: ii¢ sosyal medya
uygulamasinda 1 saat gegirdigini belirtmistir. 4 kadin ogrenci (UK2, MK11, MK13, MK14) ve
4 erkek ogrenci (UK6, UKS, UK9, MK17) toplam 8 katilimci en ¢ok kullandiklari ii¢ sosyal
medya uygulamasinda yaklasik 2 saat ge¢irdigini belirtmistir. 3 kadin 6grenci (UK1, UK4,
MK15) ve 1 erkek 6grenci (UK10) toplam 4 katilimci giin icerisinde yaklasik 3 saatlerini
belirttikleri sosyal medya uygulamalarinda gegirdiklerini ifade etmislerdir. 2 kadin ogrenci ise
(UK3, UK3S5) en ¢ok kullandiklar ii¢ sosyal medya uygulamasinda yaklasik 4 saat gegirdigini
belirtmistir. Dolayisiyla yanitlara baktigimizda arastirmaya katilanlarin ortalama giinliik 2 saat
sosyal medyada vakit gecirdikleri ve phubbinge maruz kaldiklar1 gériilmiistiir (Bkz. Tablo 3).
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Tablo 3. Universite dgrencilerinin en ¢ok kullandig1 {i¢ sosyal medya uygulamasi kullanim

sliresi
Giinliik Kadin Erkek Toplam
. . .. Ogrenci Ogrenci Katilmc1 Kodlan
Gegirilen Siire Katilimc1 Sayisi
Sayisi Sayisi

MK12 (K)/

Yaklagik 1 Saat 1 > 6 MK 16, MK 18, MK 19, MK20 (E)
UK2, MK11, MK13, MK14 (K) /

Yaklagik 2 Saat 4 4 8 UK6. UKS, UK9, MK17 (E)
UK 1, UK4, MK15 (K) /

Yaklagik 3 Saat 3 1 4 UK10 (E)

Yaklagik 4 Saat 2 0 2 UK3, UKS5 (K)

TOPLAM 10 10 20

2.2 Sosyal medya uygulamalarimi kullanim amaclari;

Calismanin ikinci sorusunda katilimcilara sosyal medya uygulamalarini kullanim
amagclar1 sorulmustur. Elde edilen verilere gore katilimcilarin hemen hemen hepsinin “iletisim
kurma, fotograf paylasimi, vakit gegirme, alisveris yapma ve dizi-film izleme amacryla akilli
telefonlarindaki uygulamalart kullandiklar:” seklinde belirttikleri goriilmiistiir. Bu bulgulara
baktigimizda sosyal medya kullanan genglerin ¢ogu benzer aliskanliklara sahip olduklart ve
ortak amaglarla sosyal medyay1 kullandiklarin1 sdyleyebiliriz.

2.3 Gece yatmadan once ve sabah kalktiginizda ilk olarak telefonunuza ve sosyal
medya hesaplarinin takibi;

Sadece bir katilimct haricinde (UK 10) diger 19 katilimc1 “Evet.” yanitin1 vermistir. 19
katilimcinin ortak ifadeleri “Diizenli olarak gece yatmadan énce bakarim, sabah kahvaltidan
sonra ya da giin iginde sosyal medya hesaplarimi kontrol ederim” seklinde olustur. Bu durum
genclerin sosyal medyaya yogun bir sekilde maruz kalmalar1 ve phubbing davranisi sikligini
ortaya koymaktadir.

2.4 Giinliik ortalama kag¢ paylasim yapildig1 ve begenenlerin takibi;

Katilimcilarin giin igerisinde ortalama ka¢ paylasim yaptiklar1 ve bu paylagimlari
gorenleri ya da begenenleri detayl ve sik sik inceleyip incelemedikleri sorulmustur. Yanitlar
Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Giinliik ortalama paylasim sayis1

- Kadimn Erkek
Giinliik . . o . Toplam
Ogrenci Ogrenci Katilmei Kodlar
Paylasim Sayisi Katilimer Sayisi
Sayisi Sayis1
UK1, UK2, UK4, UKS5, MK14,
1 Paylasim 6 5 11 MK15 (K) /
UK6, UK7, UKS8, UK9, UK10 (E)
2 Paylasim 1 2 3 UK3 (K) / MK18, MK19 (E)
MK11, MK12 MK13 (K) /
3 Paylagim 3 3 S MK 16, MK 17, MK20 (E)
TOPLAM 10 10 20

Tablo 4’e gore gore 6 kadin 6grenci (UK 1, UK2, UK4, UKS, MK14, MK15) ve 5 erkek
ogrenci (UK6, UK7, UKS8, UK9, UKI10) toplam 11 katilimct giin igerisinde 1 paylasim
vaptiklarini, 1 kadin ogrenci (UK3) ve 2 erkek ogrenci (MKI18, MK19) toplam 3 katilimci ise
giin icerisinde 2 paylasim yaptiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilardan 2 kadin 6grenci
(MK11, MKI12 MKI3) ve 3 erkek ogrenci (MKI16, MKI17, MK20) ise sosyal medya
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uygulamalarinda 3 paylasim yaptiklarini belirtmiglerdir. Tiim katilimcilarin yanitlarina
baktigimiz ortalama giinliik 2 paylasim yaptiklarini sdyleyebiliriz.

Sosyal medya uygulamalarinda paylasimlarinizi gérenleri ya da begenenleri detayli ve
siklikla inceleme durumlarina ise 2 kadin 6grenci (UKI, UK4,) ve 2 erkek ogrenci (UKS,
MK16,) olmak iizere toplam 4 ogrenci “Hayw” yanit1 vermistir. 8 kadin ogrenci (UK2, UKS3,
UKS5, MK13 MK11, MK12, MK14, MK15) ve 8 erkek ogrenci (UK6, UK7, UK9, UK10, MK17,
MKI18 MK19, MK20) toplamda 16 katilimci ise “Evet” yanit1 vermistir. MK 10 kodlu erkek
Ogrenci katilimcinin yamiti asagidaki gibidir: -“Evet, kim bakmis kim begenmis bakiyorum.”
katilimcilarin cogunlugu paylasimlarini begenen kisileri takip ettikleri goriilmiistiir. Elde edilen
bulgular Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Giinliik paylagimlarin begeni takibi

inceleme "Kadln "Erkek Toplam
Ogrenci Ogrenci Katilimc Katilimci Kodlar:
Durumu
Sayisi Sayisi Sayisi
UK2, UK3, UKS5, MK13, MK11, MK12,
. . MK14, MK15 (K) /
Evet (Inceliyor) 8 8 16 UK6, UK7, UK9, UK10, MK17, MK18,
MK19, MK20 (E)
Hayr ) ) 4 UK1, UK4 (K) /
(Incelemiyor) UKS8, MK16 (E)
TOPLAM 10 10 20

2.5 internet ve sosyal medya uygulamalarim kullanmanin hayatlarinda ne tiir
kolaylik sagladig1 ve nedeni;

Elde edilen verilere gore katilimcilardan bir erkek 6grenci (UKS), “Hayir” demis. Neden
olarak “Ciinkii zamanimi ¢alarak hayatimi kotii etkiliyor” seklinde ifade etmistir. Geriye kalan
10 kadm 6grenci ve 9 erkek Ogrencinin yanitlari internet ve sosyal medya uygulamalarini
kullanmalarinin hayatlarinda kolayliklar sagladigi yoniindedir. Yanitlardan bazilar1 asagida
verilmistir.

UK4: “Evet, ciinkii ihtiyvacim olan gseyleri gitmeme gerek kalmadan siparis ediyorum ve
adresime teslim ediliyor”. UK6: “Evet, zamandan tasarruf sagliyor”. UK10: “Evet ¢iinkii
hayatimi kolaylastirdigimi diisiiniiyorum istedigim bilgilere daha hizli ulasim saglyorum”.
MK11: “Evet, ¢iinkii bilgiye ulasimi hizlandwrdr”.

MK17: “Hayatimi kolaylastirdi ¢iinkii sosyal medya ve internetten para kazanmak ¢ok kolay
oluyor, ogrenci oldugum igin ailemin génderdigi harcliktan ek gelir elde edebiliyorum. Bu
yiizden benim i¢cin hayati kolaylastirtyor, gidip kafede ¢alismak yerine internetten az emekle ve
yatirimla daha iyi para kazaniyorum”. Verilen yanitlara bakilirsa disar1 ¢ikmadan kullanim,
zaman tasarrufu, ulasim kolayligi ve hatta internet kullanimiyla para kazanma imkéni
oldugundan bahsetmektedirler.

2.6 Internet ve sosyal medya uygulamalar1 hayati zorlastirmas1 durumu;

Calismanin altinct sorusunda katilimcilara internet ve sosyal medya uygulamalarini
kullanmalarinin hayatlarin1 zorlastirip zorlastirmadigir ve nedeni sorulmustur. Katilimeilarin
yanitlarina gore, 5 kadin 6grenci (UK3, UKS, MK 12, MK 13, MK 14) ve 4 erkek 6grenci (UK9,
MK16, MK 19, MK20) olmak iizere toplam 9 katilimc1 internet ve sosyal medya uygulamalarini
kullanmalarinin hayatlarin1 zorlastirdigi yoniinde soruyu yanitlamiglardir. Katilimcilarin
yanitlarindan bazilar1 asagidaki gibidir:
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UK3: “Evet, sosyal medya kapsaminda bagimli yapryor.” UKS: “Evet, c¢iinkii motivasyonu
oldiiriivor.” UK9: “Her zaman olmamakla beraber zamanimi aldigi dénemlerde
sorumluluklarimi ertelememe neden oluyor.” MK14. “Yiiz yiize iletisimde kendimi daha rahat
hissediyorum ¢iinkii yiiz yiize de karsi tarafin mimiklerini gériiyorum ve bana daha inandirici
geliyor.” MK17: “Evet, ¢iinkii giinliik hayata fazla vakit ayiramiyorum.”

Katilimcilarin yanitlarina gore 5 kadin 6grenci (UK1, UK2, UK4, MK11, MK15) ve 6 erkek
ogrenci (UK6, UK7, UKS, UK10, MK 17, MK 18) toplamda 11 6grenci internet ve sosyal medya
uygulamalarini  kullanmalarinin hayatlarin1  zorlastirmadigin1  belirtmistir. Katilimcilarin
yanitlar1 agagidaki gibidir:

UKS: “Zorlastirdigini diigiinmiiyorum aksine ¢ok kolaylasti her sey elimizin altinda olan bir
imkan.” MK18: “Hayir diisiinmiiyorum, denetimli bir sekilde kullanilryorsan bir sikinti olmaz.”
Dolayisiyla arastirmaya katilan dgrencilerin gogu Internet ve sosyal medya uygulamalar1 hayati
zorlastirmadig1 benzer ifadelerle iletmislerdir. Dolayisiyla gencler bu konuda kolayligin
oldugunu ve kullanmada kaygi duymadiklarini belirtmislerdir.

2.7 Phubbing davramslar ve phubbing’e maruz kalma;

Calismada yedinci sirada giin igerisinde bir isiniz yoksa sosyal medyada zaman
gecirmeyi tercih ediyor musunuz? Eger tercih ediyorsaniz bu siiregte sosyal medya
hesaplariizda nelerle ilgileniyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya 1 kadin 6grenci
(UK3) ve 3 erkek o6grenci (UK7, UK8, MK20) olmak iizere toplamda 4 katilimec1 “giin
icerisinde bir isi olmadiginda sosyal medyada zaman gegirmeyi tercih etmedigini belirtmistir”.
Katilimcilardan 9 kadin 6grenci (UK 1, UK2, UK4, UKS5, MK 11, MK12, MK 13, MK 14, MK 15)
ve 7 erkek 6grenci (UK6, UK9, UK10, MK 16, MK 17, MK18, MK 19) olmak iizere toplam 16
katilime1 ise “giin igerisinde bir isi olmadiginda sosyal medyada zaman gegirmeyi tercih
ettiklerini” belirtmislerdir. Katilimcilarin yanitlarindan bazilar1 asagidaki gibidir:

UK3: “Instagram’da reels izliyorum, YouTube’dan film izliyorum, sarki dinliyorum”. UK10:
“Komik videolar seyrediyorum”. MK13: “Sarki dinliyorum, arkadaglarla sohbet ve insanlarin
neler yaptigint gormek istiyorum”. MK15: “Evet ¢iinkii herkes telefona bakiyor bende bakma
ihtiyact duyuyorum. Genellikle sevdigim hayvanlar, ilgi duydugum alanlar ve alanim ile alakal
hesaplar ile ilgileniyorum. Nadiren oyun oynuyorum, genelde haber ve giindemi arastiriyorum,
video izliyorum”. Dolayisiyla aragtirma sorusuna verilen yanitlara bakildiginda caligmaya
katilan deneklerin ¢ogunun Phubbing davranislar1 sergiledikleri ve giinliik phubbing’e maruz
kaldiklarini sdyleyebiliriz.

2.8 Arkadaslarla disarida birlikteyken sosyal medya hesabina giris yapma;

Calismanin sekizinci sorusunda katilimcilara, “Arkadaglariniz sizi disarda bulusmaya
davet ettiginde onlarla birlikteyken sosyal medya hesabiniza giris yapiyor musunuz? Neden?”
sorusu yoneltilmistir. Elde edilen verilere gore 5 kadin 6grenci (UK1, UK2, UK4, UKS, MK11)
ve 3 erkek 6grenci (UK6, MK16, MK19) olmak {izere toplam 8 katilimci arkadaglar1 disarda
bulusmaya davet ettiginde onlarla birlikteyken sosyal medya hesaplarina giris yaptiklarini
belirtmislerdir. Katilimeilarin yanitlarindan bazilar1 asagidaki gibidir:

UKS: “Eger ki karsimdaki insan rahatsiz olmuyorsa bakarim”. UK6: “Bazen bakiyorum, bir
fotograf paylastigimizda nasil ¢iktigina bakiyorum”. MK16: “Ben nadiren yaparim her zaman
degil”. MK19: “Genelde haber ve giindemi arastiriyorum video izliyorum”.

Ayni soruya 5 kadin 6grenci (UK3, MK12, MK13, MK14, MK15) ve 7 erkek 6grenci
(UK7, UK8, UK9, UK10, MK17, MK18, MK20) olmak iizere toplam 12 katilimc1 arkadaslar1
disarda bulusmaya davet ettiginde onlarla birlikteyken sosyal medya hesaplarma giris
yapmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin yanitlarindan bazilar asagidaki gibidir:
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UK7: “Hayw, ¢iinkii ortamda telefonun eline alinmasindan rahatsiz olurum”. MKI8:
“Girmiyorum ¢iinkii evde de sosyal medya girebilirim eger disart ¢ikiyorsam farklt seyler
arayisina girerim arkadaglarimin da bunu yapmasint isterim sosyal medyaya girmelerine ¢ok
izin vermem”. Verilen yanitlara bakildiginda; arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogu disarida
arkadaglariyla birlikte iken sosyal medya hesabina giris yapmadiklarini ortaya koymaktadir.

2.9Yiiz yiize bulusma, konusma esnasinda bir baskasinin telefonuna
odaklanmasinin etkileri;

Calismanin dokuzuncu sorusu, “Yiiz yiize bulusmalar esnasinda bir arkadaginiz ya da
siz konusurken bir bagka arkadasinizin telefonuna odaklandigini ve sizi dinlemedigini fark
ettiniz mi? Bu durumda neler hissettiniz?” seklinde yoneltilmistir. Katilimcilardan 1 kadin
ogrenci ve 2 erkek 6grenci olmak tizere toplam 3’1 “Hayir” yanitin1 vermistir. Katilimcilardan
9 kadin 6grenci (UK1, UK2, UK3, UK4, UKS5, MK11, MK12, MK13, MK14) ve 8 erkek
ogrenci (UK6, UK7, UKS8, UK9, UK10, MK18, MK19, MK20) olmak iizere toplam 17’si
“Evet” yanitin1 vermistir. Bu durumda neler hissettiklerine yonelik yanitlar asagidaki gibidir:

UK1: “Evet fark ettim, onemli bir isi olabilecegini diigiindiim”. UK9: “Bu gibi durumla ¢ok
nadir karsilastim ve karsimdakini wyardim. Hissettigim sey ise arkadasimin beni umursamadigi
veya takmadigint oluyor”. UK10: “Evet, ¢ok sinirlenirim evinde baksin telefonuna diyorum”.
MK18: “Sinirlenirim ve daririm, ¢iinkii ben onun igin oraya gelmisim, yiiziine soylerim bu
durumu”. MK20: “Evet, ¢iinkii o an o ortamda bulunmak istemiyorum’.

Katilimcilarin ¢ogu yiiz yiize bulusmalar ya da konusurken bir baska arkadasinin
telefonuna odaklanmasi veya dinlemedigini fark ettiginde bazi katilimcilarin bu durumu
gormezden geldigini bazilariin ise bu duruma sinirlendigini ifade ettigi ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla ¢ogunluk bu durumun farkinda ama bu durumun karsi tarafa etkisini farkl
oldugunu soyleyebiliriz.

2.10 Yiiz yiize iletisimde mi yoksa sosyal medya araciligiyla olan iletisimlerinde
mi kendilerini daha rahat hissettikleri;

Calismanin son sorusunda katilimcilara yliz yiize iletisimde mi yoksa sosyal medya
araciliiyla olan iletisimlerinde mi kendilerini daha rahat hissettikleri ve nedeni sorulmustur.
Soruya verilen yanitlara gore, katilimcilardan bir kadin 6grenci (UKS5) sosyal medya
iletisiminde daha rahat oldugunu belirtirken, iki kadin 6grenci (UK 1, UK2) ise her iki iletisimde
de rahat hissettigini belirtmistir. Aym1 soruda 7 kadin 6grenci (UK3, UK4, MK11, MK12,
MK13, MK14, MK15) ve 10 erkek 6grenci (UK6, UK7, UKS8, UK9, UK10, MK16, MK17,
MK18, MK19, MK20) olmak {iizere toplam 17’si yiiz ylize iletisimde kendilerini daha rahat
hissettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin hissettiklerine dair yanitlar1 agagidaki gibidir:

UKS, UK1, UK2: “Sosyal medyada daha iyi ¢iinkii karsimdaki insani gormiiyorum o bana
ozgiiven veriyor”.

UKG6: “Yiiz yiize, jest ve mimiklerle daha iyi ifade edilir’. MK12: “Yiiz yiize daha iyi, ¢iinkii
sosyal medyada sanki robotla konusuyorum gibi oluyorum”. MKI13: “Yiiz yiize iletisim
kurarken daha rahat hissediyorum ¢iinkii iletisimin daha saglikli oldugunu aktarmak istedigimi
daha rahat aktardigimi diistintiyorum”. MKI18: “Yiiz yiize iletisimde kendimi daha rahat
hissediyorum, ¢iinkii sosyal medyada mesajlasirken duygu yok”.

Verilen yanitlara baktigimizda arastirmaya katilan genclerin ¢ogunun yiiz ylize iletisim
etkililigi konusunda farkinda olduklar1 fakat Phubbing davranislarinin phubbing’e maruz
kalmalarma ve bu durum giliniimiiz gengleri etkisi altina aldigini sdyleyebiliriz.
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3. Tartisma

Bireyler giinliik yasamin her aninda c¢evrimi¢i olmaya yatkin bir sekilde akill
telefonlarim1 kullanma egilimindedir. Dolayisiyla giinliikk yasamin vazgegilmez bir pargasi
olarak akill1 telefonlar bireylerin hayatlarinda giiclii bir etkiye sahiptir (Roberts, vd., 2014). Bu
etkinin bireylerin sosyal yasami ve etkilesimi {izerinde olumsuz bir seyir gosterdigi, arastirma
sonuglarinda yer almaktadir (Gomleksiz ve Fidan, 2011; Luk vd., 2018). Dolayisiyla ¢alismanin
temel sorular1 gercevesinde de diisiiniildiiglinde, iiniversite 6grencilerinin bu etkilere maruz
kalma ya da bu etkileri yogun olarak yasama egiliminde oldugu diisiiniilmektedir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, iiniversite 6grencilerinin en ¢ok kullandig ii¢
sosyal medya uygulamasi Instagram, Twitter (X) ve Facebook olarak belirlenmistir. Sosyal
medya uygulamalarinda 6 katilimei 1 saat gecirdigini belirtirken, 8 katilimei 2 saat, 4 katilime1
3 saat ve 2 katilimci ise 4 saat gegirdigini ifade etmistir. Calismadan elde edilen verilere gore,
katilimcilarin hepsinin iletisim kurma, fotograf paylasimi, vakit gecirme, aligveris yapma ve
dizi-film izleme amaciyla akilli telefonlarindaki uygulamalar1 kullandiklar1 belirlenmistir.
Benzer sekilde pek cok bireyin Facebook, WhatsApp, Twitter ve Instagram gibi uygulamalari,
ozellikle iletisim kurma amaciyla kullandig1 diger arastirma sonuglarinda da yer almaktadir
(Beyens, vd., 2016; Roberts vd., 2014).

Bulgular, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun gece yatmadan once ve sabah kalkar
kalkmaz akill telefonlarina ve sosyal medya hesaplarina baktiklarin1 gdstermistir. Bu bulgunun
da ortaya koydugu gibi, insanlarin sosyal medya hesaplarinda ve akilli telefonlar ile gegirdigi
zaman dilimlerinin aslinda giinlik yasamlarinin her anina yayildigi soylenebilmektedir.
Dolayisiyla bu durum, iiniversite 6grencilerinin akademik basarisindan uyku diizenine, kaygi
durumlarindan sagligina kadar etki ederek bagimliliga giden bir yola isaret edebilmektedir
(Roberts vd., 2014; Xie, vd., 2019).

Bulgular dogrultusunda katilimcilarin sosyal medya uygulamalar1 iizerinden giin
igerisinde ortalama 1 ila 3 paylasim yaptiklar1 belirlenmistir. Katilimcilardan 5 erkek ve 4 kadin
ogrenci olmak tizere dokuzunun yaptiklari paylasimlar: gorenleri ya da begenenleri detayli ve
sik sik inceledikleri belirlenmistir. Bu baglamda yapilan ¢alismalarda tiniversite 6grencilerinin
akilli telefon ve sosyal medya uygulamalarini kullanma durumlar1 baglaminda phubbing
diizeylerinin cinsiyete gore farklilastigini belirten ¢aligmalar (Davey vd., 2018) bulunurken,
farklilasmadigini ileri siiren ¢alismalar da bulunmaktadir (Gomleksiz ve Fidan, 2011; Ting
T’ng vd., 2018).

Arastirma verilerine gore katilimcilardan 19°u internet ve sosyal medya uygulamalarini
kullanmalarinin hayatlarinda kolayliklar sagladigini belirtmistir. Verileri destekleyen diger
aragtirmalarda da akilli telefonlar ve sosyal medya hesaplar ile gegirilen siirenin artiginin,
telefonlar iizerinden gergeklestirilebilecek etkinliklerin artisi ile iligkili oldugu yoniindedir
(Griffiths, 2012). Arastirma sonuglarina gore katilimcilardan dokuzu, internet ve sosyal medya
uygulamalarin1 kullanmalarinin hayatlarint bagimlilik, motivasyon ve sorumluluklar yeri
getirmede giicliige sebep oldugunu belirtmistir. internet ve sosyal medya uygulamalarini
kullanmalarinin hayatlarin1 zorlastirmadigini belirten diger 11 kisi ise kullanim esnasinda
dikkatli olunmas1 gerektigi ve denetimli bir kullanim ile zorlastirmanin aksine kolayliklar
sagladig1 yoniindeki goriislerinde tutarlhilik gostermislerdir. Roberts vd. (2014) ¢alismasinda,
ozellikle tiniversite 6grencilerinin akilli telefon kullanim1 baglamindaki arastirmalarin nemine
dikkat c¢ekilmistir. Bu baglamda calismada, iiniversite Ogrencilerinin akilli telefonlari
bagimlilik diizeyindeki kullanimlarmin derslerden kagmak amaciyla oldugu, bu nedenle
ogrencilerin akademik basarilarinda diisiis yasamalarina sebep oldugu belirtilmistir.
Ogrencilerin dersler, 6gretim elemanlar1 ve aileleri ile aralarindaki iliski baglaminda da bu
davranigin etkili oldugu gorlisii ortaya koyulmustur. Belirtilen sonuglar ve gorisler
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dogrultusunda arastirmanin verileri ile benzer olarak internet ve sosyal medya uygulamalarini
denetimli ve dikkatli kullanimlarinin iiniversite Ogrencilerinin bu davranisi bagimliliga
doniistiirmeden hayatlarini kolaylastirma baglaminda diizenleyebilecegi diisiintilmektedir.

Calisma sorularina verilen yanitlara gore, giin icerisinde bir isi olmadiginda sosyal
medyada zaman gecirmeyi tercih eden katilimct sayisi 16 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
giin igerisinde sosyal medya uygulamalarinda iletisim kurmak, miizik dinlemek, film izlemek,
diger insanlarin sosyal medya hesaplarindaki paylasimlari gérmek ve egitim aldiklari alanlarla
ilgili sosyal medya hesaplarim1 incelemek amaciyla vakit gegirdikleri belirlenmistir.
Meksika’da teknoloji araclarmin kullanilabilirligi iizerine 2017 yilinda yapilan ulusal bir
arastirmada (ENDUTIH, 2017), akilli telefonlarin tiim niifus igerisinde en yaygin kullanim
aract oldugu belirlenmistir. Bu c¢aligmadan elde edilen verilere paralel olarak, Meksika
niifusunun %42sinin iletisim kurmanin yaninda miizik dinleme, sosyal medya aglarini1 kontrol
etme, mobil bankacilik gibi amaglarla bireylerin akilli telefonlarini kullandiklar1 belirlenmistir
(Akt: Escalera-Chavez, vd., 2020).

Calisma verilerine gore 8 katilimci, arkadaglart kendilerini disarida bulusmaya davet
ettiginde onlarla birlikteyken akilli telefonlarindan sosyal medya hesaplarina giris yaptiklarini
belirtmiglerdir. Phubbing kavraminin tanimlamasi igerisinde bire bir tanimlanan bu davranig
(Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016; Roberts ve David, 2016), ayn1 zamanda akilli telefonu
ugruna bagkalarin1 ihmal eden kisi olarak goriilmektedir (Arenz ve Schnauber-Stockmann,
2023).

Calismadan elde edilen verilere gore 17 katilimer yiiz ylize bulusmalar esnasinda
konusulurken bir baska arkadasinin telefonuna odaklandigini ve konusulanlar1 dinlemedigini
fark ettigini belirtmistir. Bu durumun katilimcida yarattigi duygunun ne oldugu soruldugunda
ise, katilimcilarin bu davranisi gosterenlere 6fke duyduklari, darildiklar1 ve bu davranisi
yapmamalart yoniinde arkadaslarim1 uyardiklart belirlenmistir. Benzer sekilde diger
caligmalarda da bireylerin baskalarinin yaninda akilli telefon kullanan kisilerle iletisim ve
etkilesimlerinde azalma oldugu belirlenmistir (Przybylski ve Weinstein, 2013; Zhang vd.,
2023). Benzer bir calismada, akilli telefonun arkadas ortaminda siklikla kullaniminin géz
temasindaki aksakliklar ve sosyal etkilesimde azalma yoOniinde sonuglar ortaya koydugu
goriilmiistiir (Davey vd., 2018). Bu baglamda, alanda yapilan c¢aligmalarin bulgular1 orta
diizeyde akilli telefon kullanimlarmin bile, sosyal etkilesimin duygusal etki ve igerigini
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir (Dwyer vd., 2018).

Calisma verilerine gore katilimcilarin 17’sinin yiiz yiize iletisimde kendilerini rahat
hissettikleri belirlenmistir. Ayrica bir kadin 6grencinin kendisini sadece sosyal medya
tizerinden kurdugu iletisimde rahat hissettigi goriiliirken, iki kadin 6grencinin de her iki iletisim
seklinde de rahat olduklar1 yoniinde cevaplar1 dikkat ¢cekmektedir. Sadece sosyal medya
tizerinden iletisimde kendisini rahat hisseden katilimciya bu durumun nedeni soruldugunda ise
karsidaki kisiyi gdrmemenin katilimecinin 6z gilivenine olumlu yonde etki ettigi yoniinde bir
cevap alinmistir. Ayni soru i¢in verilen cevaplarda liniversite 6grencilerinin ¢ogunlugunun yiiz
ylize iletisimde kendilerini rahat hissetmelerinin sebebi olarak karsisindaki kisinin duygularini
jest ve mimikleri araciligiyla gorebildikleri ve sosyal medya uygulamalari {izerinden duygular:
hissedemedikleri gorilmiistiir.

Akilli telefonlar ve kisiler arasi iligkiler iizerine yapilan g¢aligmalarda, phubbing
davraniglarinin kisiler arasi siirecleri etkiledigi belirlenmistir (Plant, 2000). Yastan bagimsiz bir
sekilde diinya genelinde bireylerin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilen akilli telefonlar,
ylz yiize iletisim ve etkilesimden ¢ok sosyal medya uygulamalari {izerinden konugmalari
destekleyen bir nitelik tasimaktadir (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016). Bu baglamda
alandaki calismalarda, bu ¢alismanin verilerine benzer sonuclara rastlanilmamistir. Universite
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ogrencilerinin akilli telefonlarinin hayatlarina etkisi ve nedenleri tizerine yapilan bir calismada,
katilimcilarin %40’a yakininin yiiz yiize iletisim kurmay1 tercih ettikleri, %60’a yakininin ise
sosyal medya uygulamalar1 ve akilli telefonlarini kullandiklar belirlenmistir (Cao vd., 2018).

4. Sonug ve Oneriler

Bu caligsma, liniversite 6grencilerinin giinliik yasamlarinda phubbing davraniginin hem
sosyal iligkiler hem de iletisim kalitesi lizerinde belirgin etkiler yarattigini ortaya koymaktadir.
Bulgular, yiiz yiize iletisimin hala tercih edilen ve daha etkili goriilen bir iletisim bi¢imi
oldugunu, ancak sosyal medya kullanim aliskanliklariin bu etkilesimleri zaman zaman
olumsuz etkileyebildigini gdstermektedir. Caligma grubunun biiyilk c¢ogunlugu (20
katilimcidan 16's1), bir isleri olmasa dahi sosyal medyada vakit gegirmeyi aktif olarak tercih
etmekte ve etkilesim takibi (begeni/géren takibi) yapmaktadir. Bu durum, phubbing
davraniginin sadece bir iletisim kesintisi olmaktan 6te, 68rencilerin yasamlarinda bir dijital
bagimlilik veya aliskanlik bicimi olarak koklestigini ortaya koymaktadir. Fenomenolojik
acidan bakildiginda, akilli telefonun varligi, yiiz yiize iletisimin 6nceligi karsisinda siirekli bir
rekabet ve dikkat daginiklig1 kaynagi olarak deneyimlenmektedir.

Arastirma, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik ile Cocuk Gelisimi gibi yiiz yiize
iletisimi ve insan iliskilerini merkeze alan boliimlerin Ogrencilerine odaklanmistir. Bu
Ogrencilerin biiyiik gogunlugu, teorik olarak yiiz yiize iletisime deger vermelerine ve kendilerini
bu alanda rahat hissetmelerine ragmen, bulgular hem kendilerinin phubbing davranigini
sergiledigini hem de bu davranisa maruz kaldiklarimi gostermistir. Bu ¢eliski, teknolojinin
yaygin kullaniminin, mesleki formasyon farkliliklarindan bagimsiz olarak, sosyal normlar
tizerindeki giiclii etkisine isaret etmektedir.

Sonug olarak, bu nitel ¢alisma, iiniversite dgrencilerinin phubbing deneyiminin, yiiz
ylize iletisimi kesintiye ugratan gegici bir durumdan ziyade, iliskileri doniistiiren, duygusal
diizeyde tahrip edici ve yaygin bir sosyal aliskanlik oldugunu gostermektedir. Phubbing
olgusunun 6zii, katilimcilarin deneyimlerinde dijital zorunluluk ile insan iliskilerine duyulan
dogal ihtiyag¢ arasindaki kronik gerilimi temsil etmektedir. Bu bulgular, liniversite ortamlarinda
ogrencilerin kisilerarasi iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik dnleyici ve bilinglendirici
miidahale programlarinin gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda ¢alismadan elde edilen bulgular temel alinarak uygulamaya ve gelecek
arastirmalara yonelik Oneriler asagida sunulmustur.

Uygulamaya Yo6nelik Oneriler

Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda; iiniversitelerdeki rehberlik ve
psikolojik danigmanlik merkezleri araciliiyla, phubbing farkindaligini arttirmaya yonelik grup
caligmalar1 ve psiko-egitim ¢aligmalar1 diizenlenmelidir. Bu programlar, phubbing davranisinin
ylz yiize iletisimin kalitesi ve sosyal iligkiler iizerindeki olumsuz etkilerine odaklanmasi
onerilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda, 6grencilerin giinliik yasamlarinin vazgecilmez
bir parcas: haline gelen akilli telefon kullaniminin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla,
iniversiteye yeni baglayan 6grencilere yonelik oryantasyon programlarina veya zorunlu ortak
derslere dijital 1y1 olus ve bilingli teknoloji kullanim1 kapsaminda igerikler eklenmelidir. Bu
kapsamda 6grencilere akilli telefon kullanim siirelerini ve phubbing davranislarin1 yonetmeye
yonelik stratejiler kazandirilmasi saglanabilir. Ogrenci kuliipleri ile is birligi yapilarak
tiniversite yerleskelerindeki sosyal alanlarda “telefonsuz alanlar” veya “dijital detoks giinleri”
gibi uygulamalar hayata gecirilebilir. Bu tiir uygulamalar aracilifiyla 6grencilerin bilingli bir
sekilde yliz yiize sosyal etkilesime yonlendirilmesi saglanabilir. Ayrica derslik, laboratuvar ve
kiitiiphane gibi akademik ortamlar ic¢in akilli telefon kullanimina iligkin net, 6grenci odakli
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davranig kurallarinin olusturulmast ve bu kurallarin gerekgelerinin seffafca aciklanmasi
onerilmektedir.

Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Alanda ¢alisma yapacak arastirmacilar i¢in farkli cografi bolgelerden, ekonomik durum
ve profillerden gelen 6grencilerden elde edilen verilerin analiz edilmesi ve karsilastirilmasi
onerilebilir. Ciinkii bu durum phubbing davranisinin etkilerinin 6grenciler arasinda farkl
tepkilere yol a¢ip agmadiginin belirlenmesine olanak taniyacaktir. Ayrica sosyal medya
kullanim siireleri ile phubbing davraniglarinin altinda yatan psikolojik mekanizmalari inceleyen
nicel, boylamsal ve nedensel ¢aligmalarin yiiriitiilmesi Onerilmektedir. Phubbinge maruz
kalmanin bireylerin 6z saygisi, yalmzlik diizeyi ve iliski doyumu gibi degiskenler tizerindeki
dogrudan ve dolayli etkilerini ele alan calismalarin tasarlanmasi, alandaki bilgi birikimini
artiracaktir.
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