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Oz

Giliniimiizde yapay zeka, yalnizca bilisimsel bir yenilik olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal
iligkilerin, kiiltiirel temsillerin ve medya pratiklerinin doniisiimiinii etkileyen ¢ok katmanli bir fenomen olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle medya alaninda yapay zeka temelli figiirlerin giderek artan goriiniirliigii, insan
benzeri temsil ve etkilesim bigimlerine dair yeni tartismalar1 giindeme getirmektedir. Bu ¢ercevede, toplumsal
kabul ve inandiricilik agisindan yapay zekd karakterlerinin teknik yeterliliklerinin Otesinde, izleyiciyle
duygusal bag kurabilen, tutarlilik arz eden ve biitiinciil bir dijital kimlik sunabilen yapilar olarak kurgulanmasi
Onem arz etmektedir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin ilk yapay zeka spikeri olan Alara’nin sosyal medya tizerindeki
kullanict yorumlart araciligiyla dijital kimlik temsiline yonelik algilart incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmada, Alara’min farkli konuklarla gerceklestirdigi Prof. Dr. Celal Sengér, Oguzhan Ugur, Cagla Sikel’in
konuk oldugu ve “3 Soru 3 Cevap” adli programdan olugan dort boliimiin yayinlarina ait Instagram
gonderilerinin altindaki 573 6zgiin kullanici yorumu, nitel icerik analizi yontemleriyle degerlendirilmistir.
Veriler, Python programlama dili araciligiyla toplanmis ve yorumlarin tematik dagilimi belirlenerek ses, giiven,
yapaylik algist ve isim ¢agrisimi gibi kavramlar {izerinden anlamlandirilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda varsayimlar desteklenmis, izleyicilerin yapay zeka karakterlerden yalnizca teknik yeterlilik
degil; ayn1 zamanda tutarli bir ses kullanimi, gérsel temsil ile uyumlu bir performans ve anlamli bir kimlik
biitinliigi bekledikleri ortaya konmustur. Alara’nin her bolimde degisen sesi, izleyici nezdinde dijital kimlikte
tutarsizlik, giiven kayb1 ve yapaylik hissine yol agmakta; sabit kalan ismiyle kurulan anlam iligkisi ise sesin
stireksizligiyle ¢elismektedir. Bu baglamda, dijital karakterlerin inandiriciligi, sadece algoritmik yeterlilikle
degil; duygusal temsil kabiliyeti ve biitlinciil kimlik tasarimiyla da dogrudan iliskilidir. Calisma, medya ve
yapay zeka alaninda gelistirilecek dijital figiirlerin toplumsal kabulii agisindan biitiinliiklii temsil stratejilerinin
6nemini vurgulamaktadir.
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medyada s6ylem
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THE DIGITAL IDENTITY OF THE ARTIFICIAL INTELLIGENCE
ANNOUNCER IN THE CASE OF ALARA: A QUALITATIVE ANALYSIS OF
USER COMMENTS

Abstract

Today, artificial intelligence is considered not only a computational innovation but also a multilayered
phenomenon affecting the transformation of social relations, cultural representations, and media practices. The
increasing visibility of Al-based figures, particularly in the media, is prompting new discussions about human-
like representation and interaction. In this context, it is crucial for social acceptance and credibility to construct
Al characters beyond their technical capabilities as structures capable of establishing an emotional connection
with the audience, demonstrating coherence and presenting a holistic digital identity. This study aims to
examine perceptions of digital identity representation through social media user comments about Alara,
Turkey's first Al anchor. In this research, 573 unique user comments under Instagram posts from four episodes
of the program "3 Questions 3 Answers," featuring Prof. Dr. Celal Sengor, Oguzhan Ugur, and Cagla Sikel,
were evaluated using qualitative content analysis methods. Data was collected using the Python programming
language, and the thematic distribution of comments was determined and interpreted through concepts such as
voice, trust, perception of artificiality, and name association. The findings supported these hypotheses,
demonstrating that viewers expect Al characters not only technical proficiency but also consistent voice use, a
performance aligned with visual representation, and a meaningful identity integrity. Alara’s changing voice in
each episode leads viewers to perceive inconsistency, loss of trust, and artificiality in their digital identity; the
semantic relationship established by her name, which remains constant, contradicts the voice's discontinuity.
In this context, the believability of digital characters is directly related not only to algorithmic competence but
also to emotional representation and holistic identity design. The study emphasizes the importance of holistic
representational strategies for the social acceptance of digital figures to be developed in the fields of media and
Al.

Keywords: Artificial intelligence announcer and Alara, digital identity,
representation of voice, discourse in social media

Giris

Gilinlimiizde yapay zeka teknolojilerinin medya ve iletisim alanlarinda giderek daha
fazla yer edinmesi, dijital sunucularin ve yapay zeka spikerlerinin tiretimiyle birlikte yeni
tartigma alanlarini da beraberinde getirmektedir. Tiirkiye’de bu alandaki ilk 6rneklerden biri
olan yapay zek& spikeri Alara, sadece teknolojik bir {irlin olmanin Otesine gegerek;
toplumsal, kilttrel ve sdylemsel anlamda da dikkat ceken bir kimlik haline gelmektedir.
IAMX.Live stiidyosu tarafindan gelistirilen Alara, Aralik 2023'te izleyicilerle bulusmaya
baslamistir.

Alara, moda, spor, sanat ve medya diinyasindan 6nemli isimleri agirladigi "ALARA
X ile 10 Dakika" adl1 dijital talk show programiyla dikkat ¢ekmektedir. Bu programin ilk
bes boliimu Aralik 2023'te yayimlanmigtir. Ayrica, Alara'nin sosyal medya platformlarinda
aktif olarak yer almas1 ve genis bir takipci kitlesine ulagmasi, onun dijital diinyadaki etkisini
gostermektedir. Ancak, Alaramin her konukta sesini degistirmesi, izleyicilerin yogun
tepkisini ¢ekmis; bu durum, kullanicilarin yorumlarinda agik¢a dile getirilmis ve bazi
takipgiler tarafindan takibi birakma tehdidine kadar varan olumsuz sdylemlerle ifade
edilmistir.

Bu calismanin analiz odagini, Alara’nin Prof. Dr. Celal Sengor, Oguzhan Ugur ve
Cagla Sikel’i konuk ettigi boliimler olusturmaktadir. S6z konusu boliimler, Alara’nin sesini
her konukla birlikte degistirmesi nedeniyle sosyal medyada, 6zellikle Instagram’da, dikkat
ceken kullanic1 yorumlarina sahne olmustur. Alara’nin sesindeki bu degisim, izleyiciler
tarafindan dijital kimligin tutarsizligi olarak degerlendirilmis; baz1 kullanicilar yapayliga
vurgu yaparken, bazilar1 ise bu durumu rahatsiz edici bularak spikeri takipten ¢ikacaklarini
ifade etmistir. Bu yorumlar, izleyicilerin ses ve kimlik arasindaki iliskiye dair algilarini ve
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yapay zeka ile kurduklar1 duygusal mesafeyi ortaya koymaktadir. Ayrica Alara isminin
kokenine iligkin olarak uluslararasi kaynaklarda gecen “As Low As Reasonably Achievable
(ALARA)” ifadesinin anlami da bu ¢alismanin 6nemli bir ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
Bu kavram, genellikle niikleer giivenlik alaninda kullanilan, riskin en makul seviyeye
indirgenmesini amaglayan bir ilke olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim g¢ercevesinde, Alara
isminin bir yapay zeka spikeri igin se¢ilmis olmasi, onun giiven veren, hata payi diistik ve
"makul" bir temsil figiirii olarak konumlandirildigini diistindiirmektedir. Ancak buna karsin,
her boliimde farkli ses tonuyla karsimiza ¢ikan bir yapay zeka spikerinin, izleyici agisindan
tutarsiz, yapay ve giivenilmez bir dijital karaktere donlismesi kaginilmaz hale gelmektedir.
Bu ¢eliski, dijital kimlik insasinda sesin ve ismin birlikte nasil islev gordiigiine dair 6nemli
ipuclar1 sunmaktadir. Zira bir dijital karakterin ismi, sabit bir kimligi cagristirirken; ses, bu
kimligin duygusal ve kisisel devamliligini kuran en temel 6gedir. Caligmanin problemi;
Alara 6rneginde, yapay bir karakterin ses, isim ve sdylem diizeyinde insa edilen kimliginin,
sosyal medya yorumlari araciligtyla nasil karsilik buldugunu ve bu etkilesimin dijital kimlik,
temsiliyet baglaminda ne tiir tartismalara yol actigini ortaya koymaktir. Bu baglamda
calisma, yapay zeka spikerliginde ses ve ismin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda
sOylemsel ve toplumsal temsiller acisindan da nasil kurgulandigini ortaya koymay1
amaclamaktadir.

Calisma, Tirkiye baglaminda yapay zekad temelli dijital figilirlerin toplumsal
kabuliine iligkin yapilan az sayidaki nitel arastirmalardan biridir. Uluslararas: ve ulusal
literatlirde benzer 6rnekler siirl sayida bulunmakla birlikte, Tiirk medyasinda yerli bir
yapay zeka karakter iizerine yapilan bu analiz, literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.
Arastirmada, yapay zeka spikeri Alara’nin her bdliimde degisen sesi ile sabit kalan ismi
arasindaki temsil g¢eligkisi ele alinmaktadir. Arastirmanin amaci, bu ikili yap1 iizerinden
Alara’nin dijital kimliginin izleyici nezdinde nasil algilandigini ve degerlendirildigini ortaya
koymaktir. Caligmada yontem olarak Instagram kullanict yorumlari iizerinden nitel igerik
analizi benimsenmistir. Veri toplama siirecinde, Alara’nin Prof. Dr. Celal Sengér, Oguzhan
Ugur, Cagla Sikel’i konuk ettigi ve “3 Soru 3 Cevap” ile dort ayr1 boliim altindaki Instagram
yorumlar1 incelenmistir. Bu yontemsel yaklasim aracilifiyla, yapay zeka spikerligi gibi yeni
dijital kimlik formlarinin toplumsal kabul gérme siirecleri analiz edilmekte ve ses isim
biitiinliigliniin bu siiregteki rolii degerlendirilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Dijitallesmenin iletisim alanina tasidigi en radikal degisimlerden biri, insan sesine ve
yiiziine sahip yapay karakterlerin medya sOylemlerinde aktif rol almasidir. Yapay zeka,
giiniimiiz medya endiistrilerinde yalnizca teknik bir ara¢ degil, ayn1 zamanda igerik
tiretiminde rol oynayan aktif bir aktor haline gelmistir. Bu doniisiim, geleneksel yayincilik
anlayisindan kopusu temsil ederken, insan-makine etkilesiminde yeni anlati modelleri
olusturur. Ozellikle yapay zeka spikerleri, bu déniisiimiin gorsel ve isitsel sembolleri olarak
one ¢cikmakta; dinleyiciyle kurduklari iligki bigimi, “dogal olmayanin dogallastirilmasi1” gibi
bir medya estetigi iiretmektedir (Toptas, 2024, s. 133). Yapay zeka spikerleri, bu doniisiimiin
en yeni 6rneklerinden biridir. Bu uygulamalar, geleneksel spikerlik anlayisini teknik, temsil
ve algi baglaminda yeniden sekillendirmektedir (Eke ve Geng, 2023, s. 328). Bu tir yapay
figiirler, algoritmalar ve dogal dil isleme sistemleriyle calisarak metni sese doniistiirmenin
otesinde bir “kisilik” de tiretir. Robot gazetecilik literaturd, algoritmik sireclerin sadece
igerik iiretiminde degil, ayn1 zamanda habercilik etigi, toplumsal temsiliyet ve medya
profesyonelligi gibi olgular da etkiledigini ortaya koymaktadir (Isik, Olcekgi ve Koz, 2022,
s. 1248). Bu baglamda, yapay zeka figiirlerinin temsil yetileri, sadece teknolojik gelisim
diizeyleriyle degil, ayn1 zamanda izleyici nezdinde inandiricilik, sahicilik ve duygusal bag
kurma kapasiteleriyle iligskilendirilmektedir. Dijitallesme ile birlikte medya igeriginin tiretim
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ve tiiketim siiregleri doniisiime ugrarken, yapay zeka destekli karakterlerin de medyadaki
rolleri giderek artmaktadir. Bu yeni medya figiirleri, gergeklikle kurulan iligkide izleyici
algisin1 yeniden yapilandirmakta; duygu, giiven ve bag kurma gibi insana 6zgl deneyimleri
teknoloji araciligiyla simiile etmektedir.

Yapay zeka spikeri olan Alara, sabit bir isim kimligine sahip olmasina ragmen her
konukla birlikte sesi degiserek dijital temsilde tutarsizlik yaratmakta ve sosyal medya
kullanicilari tarafindan bu durum s@ylemsel olarak elestirilmektedir (Baygu ve Artukaslan,
2023, s. 189). Bu baglamda Alara, sadece teknik bir figiir olarak degil, ayn1 zamanda
sOylemsel ve ideolojik anlamlar barindiran bir dijital karakter olarak degerlendirilmelidir.
Yapay karakterlerin duygusal temsiliyetinde en énemli unsurlardan biri olan ses, izleyiciyle
kurulan iliskiyi dogrudan etkiler. Bu sebeple, sesin her boliimde farklilagsmasi, izleyici
acisindan karakterin “benligini” tehdit edici bir unsur olarak yorumlanabilir.

Icerik analizi yontemleri, bu doniisiimiin izlerini anlamak adina 6nemli bir veri
kaynagi sunar. Ozellikle rneklem sorunu, sosyal bilimlerde siklikla tartisilan bir konu olup,
temsiliyet agisindan kritik bir metodolojik karar noktasidir. Arastirma sorusuyla birlikte
orneklem cergevesi de sekillenmekte; elde edilen bulgularin gecerliligi buna bagli olarak
artmaktadir (Kogak ve Arun, 2006, s. 22).

Icerik analizinin betimsel tiirii, sosyal bilimlerde ozellikle medya calismalar
alaninda tematik ayrimlarin belirlenmesinde kullanilir. Kodlama, kategorilestirme ve
anlamlandirma gibi asamalarda sistematik ilerlemek, verilerin giivenilirligini artirmaktadir
(Ultay, Akyurt ve Ultay, 2021, s. 188). Bu baglamda Alara 6rneginde yapilan igerik
cozimlemeleri de izleyici yorumlarmin tematik haritasini1 sunarak, dijital kimlik insasina
dair 6nemli ipuglar1 vermektedir.

Goffman'm dramaturjik "benlik sunumu" kurami, yapay zeka karakterlerin medya
ortamindaki performatif kimligini agiklamak i¢in uygun bir kuramsal zemin sunar.
Goffman'a gore bireyler, sosyal hayatta izlenmek {lizere roller sergiler. Alara'nin sabit bir
isimle sunulup sesi stirekli degismesi, izleyici algisinda "tutarsiz performans" celiskisini
yaratmakta; bu da karakterin dijital benligini zedelemektedir (Sucu ve Ataman, 2020, s. 40).
Bu durumda dijital karakterin temsil ettigi kimlik, gorsel ve isitsel biitlinliik agisindan
parcalanmakta, izleyici tarafindan sahici bir persona olarak algilanmasi zorlagsmaktadir.
Yapay zek& karakterlerin surddrilebilir dijital benlik kurgulari i¢in ses, goriiniim ve isim
gibi sabit kodlarin 6nemi artmaktadir (Tung, 2022, s. 88), yapay zeka ile dijital figurlerin
izleyiciyle giiven temelli bag kurmakta zorlandig1 goriilmektedir. Bu durum da Alara’nin
sesinin siirekli degismesiyle izleyicide olusan giivensizlik algisin1 desteklemektedir.

Yapay zeka karakterler dijital kimligi, sadece yiiz, ses ve veriyle degil; ayn1 zamanda
temsil ettikleri ideolojilerle de kurar. Hall’in temsil kuramina gore, gorsel ya da metinsel bir
0ge, temsil ettigi anlamdan bagimsiz degildir. Bu baglamda Alara, kadin sesi, miikkemmel
diksiyonu ve dijital zarafetiyle belirli bir temsil stratejisini yansitmaktadir (Kortak, 2022, s.
699). Dijital karakterler lizerinden cinsiyet, otorite, giiven ve estetik gibi kiiltiirel degerler
yeniden iiretilmekte; bu da medya iceriginin hem teknik hem sembolik diizeyde yeniden insa
edildigini gostermektedir (Kavut, 2024, s. 325). Sahin de (2019, s.45) dijital kimligin sosyal
medya ve yapay figiirler araciligiyla nasil insa edildigini tartisirken; algoritmik temsiliyet
krizinin, dijital karakterlerin ideolojik ve kiiltiirel yansimalarina etkisini vurgulamaktadir.
Bu bakimdan ¢aligmada ele alinan Alara’nin temsil ettigi kadin figlirii, izleyici zihninde aynmi
zamanda dijitallesmis kadinlik algisinin bir prototipi olarak da yorumlanabilir.

Spikerlik mesleginde ses, sadece iletim araci degil; aym1 zamanda karakterin
duygusal devamliligini kuran en temel temsildir. Alara’nin her boliime gore degismesi,
izleyicinin zihin diinyasinda siireklilik ve giiven duygusunu sarsmakta; sosyal medya

688



yorumlarinda bu durum ¢ogu zaman elestirilmektedir (Baycu ve Artukaslan, 2023, s. 189;
Kortak, 2022, s. 699). Sesin temsili, dijital karakterin sahicilik algisi ile dogrudan iligkilidir.
Ozellikle haber sunumu gibi kamusal giivene dayali igeriklerde, ses tonunun sabitligi ve
tutarliligl, karakterin otoriterligini destekleyen bir unsurdur. Alara Orneginde bu ses
degisimi, hem duygusal bagin kopmasina hem de karakterin yapayligina vurgu yapilmasina
neden olmaktadir. Ote yandan, yapay zeka destekli medya uygulamalarinin siniflandirilmast,
sadece estetik performansa dayali degil; ayn1 zamanda karar agaglar1 ve veri analiz
yontemleri iizerinden de Olciilebilmektedir. Bu teknik smiflandirmalar, 6zellikle sosyal
medya platformlarinda yer alan gorsel-isitsel igeriklerin yapay zekaya ait olup olmadiginin
belirlenmesi agisindan islevseldir (Kavzoglu ve C6lkesen, 2010, s. 36).

Yapay zekanin medya sahnesine bir aktdr olarak girisi, yalnizca teknolojik degil;
ayni zamanda sosyolojik ve Kkiiltiirel bir olgu olarak da degerlendirilmelidir. Medya
kullanicilar, yapay zeka figiirlerine yonelik tepkilerinde yalnizca teknolojiye degil, ayni
zamanda temsil bi¢imlerine ve bu temsilin toplumsal kodlarla olan iligkisine de yanit
vermektedirler (Sahin, 2018, s. 826).

Alara ismi, ilk bakista Anadolu kokenli bir kadin ismi gibi algilansa da, "As Low As
Reasonably Achievable (ALARA)" kavramindan tiiretildigi diisiiniilmektedir. Bu durum,
isme “minimum risk, maksimum kontrol” gibi teknik anlamlar yiiklenmesini saglarken;
kullanicida bu isimle sabit bir dijital karakter beklentisi olusturmaktadir (Emecen vd., 2023,
s. 144; Ramazanova ve Ogel, 2017, s. 446). Ismin temsil ettigi bu giivenlik ve denge hissi,
sesin siirekli degismesiyle tezat olusturmakta; izleyici zihninde algi karmasasi
dogurmaktadir. Dijital karakterlerde isim, sadece ¢agrisim degil; ayn1 zamanda temsil edilen
kimligin metaforik bir tasiyicisidir. Bu nedenle Alara ismi, karakterin sabitligine, cinsiyetine
ve sembolik giicline dair beklentileri de i¢inde barindirmaktadir.

2. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma nitel arastirma desenine dayanmaktadir. Calismada, yapay zeka spikeri
Alara’nin dijital kimlik temsiline dair sosyal medya kullanicilarinin algi ve sdylemlerini
ortaya koymak amaciyla nitel icerik analizi yontemi kullanilmistir. Nitel igerik analizi,
metinsel verilerin anlamli temalara ayrilarak sistematik sekilde yorumlanmasini saglayan bir
yontemdir.

Veriler kamuya acik Instagram gonderilerinden alinmig, kullanici adlar1 gizlenmis ve
etik kurallara uygun bigimde anonimlestirilmistir. Alara’nin en ¢ok izlenen ve tartigilan dort
boliimil, ses degisimi ve kimlik tutarliligina dair toplumsal alginin gériiniir oldugu 6rnekler
olarak sec¢ilmistir. Kodlama siireci, arastirma verilerinin sistematik olarak analiz edilmesini
saglamak amaciyla yiiriitiilmiistiir. Oncelikle, veriler acik kodlama yontemi ile incelenmis
ve anlamli birimler i¢in kisa kodlar olusturulmustur. Ardindan benzer kodlar temalar altinda
gruplanmis ve verilerdeki Oriintiiler ve iliskiler dikkate alinarak daha genis Kkategorilere
dontistiiriilmiistiir. Bu siireg, verilerin anlam biitlinliigiinii korurken analitik olarak agiklayici
bir yap1 olusturmay1 hedeflemistir.

Bu aragtirmada elde edilen veriler, nitel icerik analizi yaklagimi g¢ercevesinde U¢
asamali bir kodlama siireci izlenerek ¢oziimlenmistir. Ik asamada gerceklestirilen acik
kodlama siirecinde, kullanici yorumlar satir satir incelenmis ve anlamli veri birimleri
belirlenmistir. Her bir birim, katilimci ifadelerini yansitan kisa ve agiklayict kodlarla
tanimlanmistir. Bu asamada amag, veriye olabildigince 6n yargisiz bicimde yaklasarak
kavramsal olasiliklar1 ortaya ¢ikarmaktir (Braun ve Clarke, 2019, s. 590). ikinci asamada
yuratulen eksen kodlama siirecinde, benzer anlam alanlarina sahip agik kodlar bir araya
getirilmis; ortak oriintiiler ve iliskiler {izerinden tematik kiimeler olusturulmustur. Ornegin
“ses degisimi”, “duygusuz konusma” ve “gliven vermeme” gibi kodlar “Sahicilik ve Giiven
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Algis1” temas1 altinda birlestirilmistir (Ultay, Akyurt ve Ultay, 2021, s. 188). Ugiincli
asamada, temalar arasindaki biitiinlik ve kavramsal iligkiler dikkate alinarak segici
kodlama (kategorilestirme) yapilmistir. Bu asamada temalar, c¢alismanin kuramsal
cercevesiyle iliskilendirilmis ve daha iist diizey soyutlamalarla “Dijital Kimlik”, “Algilanan
Giiven” ve “Insan—Yapay Zeka Etkilesimi” gibi kategoriler altinda biitiinlestirilmistir.
Boylece mikro diizeydeki kullanici ifadelerinden makro diizeyde agiklayici bir yapiya
ulasilmistir. Kodlama stireci iki arastirmaci tarafindan esgiidiimlii bicimde ve uzlas1 temelli
olarak yiiriitilmistiir. Kodlayicilar verileri birbirinden bagimsiz bi¢imde degerlendirmek
yerine, her asamada ortak tartismalar ve surekli karsilastirma yontemi yoluyla kod ve tema
tanimlarinda goriis birligi saglamistir. BOylece analizde yorumsal tutarlilik, analitik
bltunluk ve yorumlayici giivenilirlik saglanmistir. Arastirmanin giivenirligi, arastirmacilar
arasi uzlagma, akran denetimi, kalin betimleme ve siirekli karsilastirmali
analiz stratejileriyle desteklenmistir (Lincoln ve Guba, 1985, s. 305; Braun ve Clarke, 2019,
s. 594).

Kodlama stirecinin tematik yapis1 agagida sunulmustur:

Tablo 1. Kodlama Siirecinin Tematik Yapisi
Acik Kodlar (Katilimci
ifadeleri)

“Sesi degigmis”, “her videoda
farkli  ton var”, “duygusuz | Sahicilik ve Giiven Algis1 Algilanan Giiven

konusuyor”

“Gergek sunucular gibi degil”,
“robot gibi”, “dogal degil”
“Alara ismi farkli ama sesi
degisiyor”, “ismi giiven veriyor”
“Sesi kimden aliyor?”,
“baskasinin sesi mi?”

“Teknoloji harika ama ruh yok”,
“gelecekte herkes boyle mi | Teknolojik Hayranlik / froni Insan—Yapay Zeka Etkilesimi
olacak?”

“Kadin  sesiyle erkek gibi
konusuyor”,  “kadin  temsili | Toplumsal Cinsiyet Temsili Dijital Kimlik

yapay”

Temalar Ust Diizey Kategoriler

Gergeklik—Yapaylik Tkilemi Insan—Yapay Zeka Etkilesimi

Isim Uzerinden Alg1 Dijital Kimlik

Sesin Sahipligi ve Temsili Algilanan Giiven

Arastirma iki arastirmaci tarafindan yiiriitiilmustiir. Ancak kodlama siireci bagimsiz
olarak degil, ortak uzlasi temelli bi¢imde ger¢eklestirilmistir. Bu nedenle, Miles ve
Huberman (1994, s. 64) tarafindan Onerilen arastirmacilar arasi uyum Kkatsayisinin
hesaplanmasi metodolojik olarak uygun goriilmemistir. Arastirmacilar, verileri birlikte
degerlendirerek kod ve temalar iizerinde goriis birligi saglamis, boylece analitik tutarlilik ve
yorumlayici giivenilirlik olusturulmustur. Calismanin  giivenirligi, arastirmacilar arasi
uzlasma, akran denetimi ve siirekli karsilastirma yontemleri araciligiyla desteklenmistir
(Lincoln ve Guba, 1985, s. 301; Braun ve Clarke, 2019, s. 593).

Veri toplama araci olarak, Alara’nin yer aldig1 YouTube programlarinin Instagram
paylasimlari altindaki kullanici yorumlart kullanilmistir, belirlenen programlar dahilinde
toplam degerlendirilen yorum sayis1 573 tiir.
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Tablo 2. Yorumlarin Program Bazinda Dagilimi

Program Adi Yorum Sayisi
Cagla Sikel Bolumu 140
Celal Sengoér Boliimii 10
Oguzhan Ugur Bolimii 397
3 Soru 3 Cevap 26

Yorumlar, Prof. Dr. Celal Sengor, Oguzhan Ugur, Cagla Sikel’in konuk oldugu ve
“3 Soru 3 Cevap”tan olusan dort boliimiin Instagram gonderilerinden alinmis ve belirli
Olgiitlere gore orneklem olusturulmustur. Yorumlarin seg¢iminde, karakterin sesi, ismi,
goriinlimii ve yapaylik algisina yonelik ifadeler iceren ve en fazla etkilesim (begeni veya
yanit) alan igeriklere oncelik verilmistir. Veriler temalar halinde kodlanmis; sesin
degisimine verilen tepkiler, Alara isminin algisi, dijital spiker figlrine yonelik
olumlu/olumsuz egilimler gibi bagliklar altinda siniflandirilmistir. Bu temalar {izerinden
dijital kimlik, temsil, sahicilik ve giiven gibi kavramlar baglaminda ¢oziimleme yapilmistir.

Bu arastirmanin evrenini, dijital medya platformlarin1 aktif olarak kullanan sosyal
medya kullanicilar olusturmaktadir. Ancak ¢aligsma, Tiirkiye’nin ilk yapay zeka spikeri olan
Alara’nin yer aldigi YouTube boéliimlerinin Instagram paylasimlart altindaki kullanic
yorumlar ile sinirlandirilmistir. Orneklem, kolayda &rnekleme yontemi ile belirlenmis;
Alara’nin Prof. Dr. Celal Sengor, Oguzhan Ugur ve Cagla Sikel’in konuk oldugu, “3 Soru 3
Cevap” ile dort ayr1 boliime yapilan ve ses, goriiniim, temsil gibi unsurlara dogrudan atifta
bulunan kullanici yorumlari i¢inden segilmistir. Bu tercih, s6z konusu bolimlerin sosyal
medyada en fazla etkilesim alan, izleyici yorumlarmin en yogun bigimde paylasildigi ve
yapay zeka spikerin ses degisimi, kimlik tutarlilig1 ve sahicilik algisina dair tartigmalarin en
gorindr oldugu igerikler olmasiyla iligkilidir. Dolayisiyla, bu ii¢ konuk {izerinden ydrdtilen
ve Alara’ya sorulan “3 Soru 3 Cevap” bolimunde verilen cevaplara analiz, hem izleyici
tepkilerinin ¢esitliligini yansitmakta hem de yapay zeka spikerin dijital kimligine yonelik
toplumsal alginin en belirgin bigimde gozlemlenebildigi ornekleri temsil etmektedir. Bu
baglamda Orneklem, arastirmanin amacina uygun big¢imde segilerek derinlemesine nitel
analiz yapilmasina olanak saglamistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak, Instagram'da yer alan acik erisimli kullanici
yorumlar1 kullanilmistir. S6z konusu kullanict yorumlari, arastirmaci tarafindan 7 Mayis
2025 tarihinde Python programlama dili araciligiyla otomatik olarak toplanmigtir.
Analizlerde bu tarih itibariyle mevcut olan yorumlar esas alinmis; veriler sabitlenmis ve
calisma kapsami bu zaman kesitiyle smirlandirilmistir. Bu yorumlar igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmis, yorumlarda sikca karsilasilan temalar iizerinden dijital kimlik,
sesin temsili, isim ¢agrisimi ve yapaylik algis1 baglaminda ¢éziimlemeler yapilmistir.

Calisma yalnizca yapay zeka spikeri Alara’nin YouTube platformundaki ii¢ farkl
boliimiiyle ve bu boliimlere yapilan Instagram kullanict yorumlariyla sinirhidir. Elde edilen
veriler bu 6zel dijital karaktere ve belirli bir zaman araliginda toplanan yorumlara 6zgiidiir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Instagram platformunda yer alan kullanic1 yorumlar
kullanilmis ve bu yorumlar igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Yorumlar,
Alara’nin farkli boliimlerine yapilan geri bildirimlerden segilerek 6rneklem olusturulmustur.
Calismada izleyiciyle birebir goriisme veya anket uygulamasi yapilmamaistir.
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Bu aragtirmada, yapay zeka karakteri Alara’nin dijital medya kullanicilar1 nezdinde
nasil bir algi olusturdugunu degerlendirmek iizere asagidaki varsayimlar olusturulmustur:

e V1: Yapay zeka spikeri Alara’nin sesinin her boliimde degismesi,
dijital kimlik algisinda tutarsizlik yaratarak izleyicinin sahicilik ve giiven
duygusunu zedelemektedir.

e V2: Sosyal medya kullanicilari, yapay zeka karakterlerinden sabit ses,
gorsel ve temsil biitiinliigli beklemekte; bu beklentiye uyulmamasi karaktere
yonelik elestirel soylemleri artirmaktadir.

e V3: “Alara” isminin kiltiirel ve teknik cagrisimlari, izleyicilerin
karakterden bekledigi temsiliyet ile gergek deneyim arasindaki farki
derinlestirmektedir.

3. Analiz ve Bulgular
3.1.  Cagla Sikel bolimii

Tiirkiye’nin ilk yapay zeka spikeri Alara’nin Cagla Sikel ile gergeklestirdigi 3 Soru
3 Cevap” formatindaki program, yapay zekdnin medya ve iletisim diinyasinda nasil
konumlandigini, toplumsal algilarla nasil kesistigini anlamak agisindan 6nem tagimaktadir.
Programda Alara, onceden belirlenmis {i¢ soruyu Cagla Sikel’e yoneltmektedir. Sorular,
Sikel’in annelik deneyimi, gilizellik algist ve kamusal goriiniirligli gibi kisisel ve toplumsal
temalara odaklanmaktadir. Alara’nin sesi, yiiz mimikleri ve tepkileri dijital olarak
programlanmis olsa da, icerik yoniiyle oldukca “insani” bir etkilesim izlenimi vermektedir.
Yapay zekanin insanilestirilmesi boyutuyla bakildiginda Alara’nin dijital yiiz ifadesi, ses
tonu ve soru bigcimi; onu yalmizca bir veri aktariciddan ¢ok bir “kisilik” olarak
konumlandirmaktadir. Bu durum, yapay zekaya atfedilen sosyal roll giclendirmektedir.
Alara’nin kamera 6nii sunumu gorsel ve jest odakli olarak aktarilmistir.

Yorumlarda dikkat ¢eken temalar:

o “Insan gibi sorular soruyor ama ruhu yok.”
o “Alara bile daha i1yi soru soruyor, ger¢ek sunuculara tag ¢ikartir.”
o “Gelecekte tiim sunucular boyle mi olacak?”

Bu yorumlar, bir yandan teknolojik hayranlik barindirirken 6te yandan insani
iletisime dair kaygilara da isaret etmektedir.

Ayrica programda iki kadin figiiriin (biri biyolojik, digeri dijital) karsilikli sdylesi
kurmasi, medya temsillerinde kadinlik, giizellik, annelik gibi normatif sdylemleri yeniden
liretme ve tartisma zemini sunmaktadir.

Alara’nin Cagla Sikel ile yaptig1 program, yapay zekanin medyadaki temsiliyetine
dair 6nemli bir 6rnek olusturmaktadir. Dijital sunucularin profesyonel iletisim, etik,
duygusal bag kurma ve toplumsal cinsiyet temsilleri agisindan nasil bir alan agtig1 {izerine
diisiinmeyi gerekli hale getirmektedir. Bu tarz programlar, sadece teknik bir yenilik degil,
ayni zamanda klturel ve sosyolojik bir kirilma ani1 olarak degerlendirilebilir.
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Sekil 1. Cagla Sikel Boliimii ve Kullanic1 Yorumlari
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Grafik 1. Alara Cagla Sikel Boliimii Ses ile Alakah Kullame1 Yorumlar:
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Tablo 3. Tematik Dagilim
Tema Yorum Sayisi
Guven-Sahicilik Elestirisi 52
Ses Degisimi ve Tutarsizhk 91
Sesin Baskasina Ait Oldugu 43
Olumlu Yorumlar 7
Yapayhk/Gerceklik Tartismasi 32
ironik Konuk Uyumu 6
isim Elestirisi 2
ilgisiz/Kampanya 25
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Cagla Sikel ile gerceklestirilen yapay zeka spikeri Alara boliimiine yonelik kullanici
yorumlarinin tematik analizi, izleyicilerin biiyiilk oranda sesin dogalligi, tutarliligi ve
spikerin sahiciligine odaklandigini gostermektedir. Yorumlarin 6nemli bir kismi, ses
degisimi ve tutarsizlik (n=91) ile gliven ve samimiyet eksikligi (n=52) temalarinda
yogunlagmistir. Ayrica, sesin bir bagkasina ait oldugu yoniindeki algilar (n=43), yapay zeka
temsiline duyulan giiveni zayiflatmakta ve gerceklik algisini tartismaya agmaktadir (n=32).
Olumlu yorumlarin sayica sinirli kalmasi (n=7), izleyici algisinin genel olarak elestirel bir
cercevede sekillendigini ortaya koymaktadir. Ironik konuk uyumu (n=6) ve isim elestirisi
(n=2) gibi ikincil temalar ise daha marjinal bir gérunim sergilemektedir. Bununla birlikte,
yorumlarin bir kisminin ilgisiz ya da kampanya icerigi tasimasi (n=25), verilerin baglamsal
olarak dikkatli analiz edilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Genel olarak
degerlendirdiginde, kullanic1 yorumlar1 yapay zeka spikerinin teknik yeterliliginden ziyade,
insani etkilesim becerileri iizerinden anlamlandirilmakta ve elestirilmektedir.

Bu boliimde kullanici yorumlarinin biiyiik kismi1 Alara'nin ses tonundaki degisime
yoneliktir. Sesin siirekli degismesi, dijital kimlik algisinda ciddi bir tutarsizlik yaratmis ve
kullanicilarin sahicilik duygusunu zedelemistir. Sesin bagka birine ait oldugu yoniinde
bir¢ok iddia ortaya atilmis; 6zellikle Esra Ezmeci, Saba Tiimer gibi taninan figiirlerin ses
tonlarna benzetmeler yapilmistir. Bu durum, izleyici ile yapay zeka karakteri arasinda
duygusal bag kurulamamasina neden olmustur. Olumlu yorumlar oldukga sinirlidir. Ayrica
bu boliimde SMA kampanyalarina dair ilgisiz i¢erikler yogunluk gostermektedir.

3.2.  Prof. Dr. Celal Sengor bolimu

Tirkiye’'nin ilk yapay zekd spikeri Alara’nin Prof. Dr. Celal Sengor ile
gerceklestirdigi “3 Soru 3 Cevap” formatindaki sodylesi, geleneksel uzmanlik ve dijital
teknoloji arasinda kurulan temsil iligkisini sorgulatan Onemli bir medya Ornegidir.
Programda Alara, Prof. Dr. Celal Sengér’e ii¢ soru yoneltmektedir: bunlar tarih, bilim ve
toplumsal biling diizeyi {izerine temellenmistir. Sengor, kendine has iislubuyla detayli,
ogretici ve dogrudan yanitlar vermektedir. Alara ise sorularini tarafsiz, nétr ve dijital olarak
yapilandirilmis bir bicimde iletmektedir. Programda Alara, bir bilim insanina soru soran ara
yliz rolundedir, ancak sahsiyetsizligi, izleyici ile bilim insani arasinda kurulan geleneksel
duygusal kopriiyii zayiflatmaktadir.

Sengor’lin  yliksek diizeydeki entelektiiel birikimi, Alara’nin dijital olarak
programlanmis basit sorulariyla tezat olusturmaktadir. Bu, bazi izleyiciler tarafindan yapay
zekanin yetersizligi olarak algilanirken, bazilar1 tarafindan bilim iletisimini sadelestirme
¢abasi olarak da okunabilir.

Sosyal medya yorumlarinda 6zellikle su temalar 6ne ¢ikmigtir:

. “Sengor, Alara’dan daha zeki.”
. “Yapay zeka ile bile tartisiyor.”
. “Alara’nin ifadesizligi karsisinda Sengor’iin enerjisi ¢arpiciydi.”

Bu yorumlar, duygusal zeka eksikligi ile entelektiiel kapasite farki gibi katmanli
elestirilere isaret etmektedir. Programda bir otorite ¢atismasi dikkat ¢ekmektedir. Sengor
gibi kendine has bir bilgi otoritesinin karsisinda, sorgulayici nitelikten yoksun bir yapay zeka
figiirii konumlandirmak, izleyicide sembolik bir gerilim yaratmaktadir. Sengor’iin
mimikleri, jestleri, vurgulari; Alara’nin diiz, tekdiize tonu ile karsilastirildiginda insan
deneyiminin derinligi de 6n plana ¢ikmaktadir. Kullanici yorumlarina bakildiginda bazi
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izleyiciler yapay zekanin medyada bilgi araci olabilecegini ifade ederken, bazilar1 da bir sov
unsuru olarak kalmaktan dteye gecemedigini aktarmistir.

Alara’nin Prof. Dr. Celal Sengor ile gergeklestirdigi program, yapay zekdnin medya
alaninda entelektlel derinlik gerektiren diyaloglara ne kadar entegre olabilecegi sorusunu
ortaya koymaktadir. Programda dikkat ¢eken, Sengor’iin bilgi birikimi degil; bu bilgi
karsisinda yapay zekanin dijital yetersizligidir. Bu da medya izleyicisinin halen duygusal,
elestirel ve spontane iletisimi, teknolojik yenilikten Ustlin tuttugunu gosterir.

Sekil 2. Prof. Dr. Celal Sengor Boliimii ve Kullanici Yorumlari
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Tablo 4. Tematik Dagilim

Tema Yorum Sayisi
Guven-Sahicilik Elestirisi

Ses Degisimi ve Tutarsizhik
Sesin Baskasina Ait Oldugu
Olumlu Yorumlar
Yapayhk/Gerc¢eklik Tartiymasi
ironik Konuk Uyumu

Isim Elestirisi
IlgisizZKampanya

(=] [=] el L Fe] § V] BN 6]

Prof. Dr. Celal Giirsoy’un konuk oldugu yapay zeka spikeri Alara boliimiine yonelik
kullanic1 yorumlarinin tematik dagilimi, izleyici tepkilerinin sayica sinirh fakat belirli
elestirel odaklarda yogunlastigini gostermektedir. En ¢ok dikkat ¢eken temalar arasinda ses
degisimi ve tutarsizlik (n=4) ile giiven-sahicilik elestirisi (n=3) 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum,
izleyicilerin Alara'min teknik sunumundan ziyade duygusal aktarim ve sahici etkilesim
eksikligine odaklandigini ortaya koymaktadir. Ayrica, bazi kullanicilar sesin Alara’ya ait
olmadig1 izlenimi tasidigini belirtmis (n=2), bu da yapayligin arkasinda gergek bir ses olup
olmadig1 yoniinde siipheler dogurdugunu gostermektedir. Gergeklik-yapaylik tartismasina
dair yalmizca tekil bir yorum bulunurken (n=1), olumlu ya da ironik nitelikteki
degerlendirmelere hi¢ rastlanmamigtir. Benzer sekilde, isim tercihi ya da igerik dist
kampanya yorumlar1 da gbzlenmemistir. Genel olarak bu bulgular, izleyicilerin sayica az
olsa da yapay zeka spikerinin insan benzeri etkilesim kurma kapasitesine odaklandigin;
teknik sunum yeterliliginden c¢ok, giiven ve tutarlilik algis1 iizerinden degerlendirme
yaptigini gostermektedir.

Prof. Dr. Celal Sengor’iin konuk oldugu boliimde yorum sayist az olmakla birlikte,
genel egilim Alara'nin sesinin yapay degil, bir kisi tarafindan canli verildigi yoniindedir.
Kullanicilar, sesin gercek bir kisiye ait oldugunu diisiindiiklerini belirterek projenin yapay
zekdya dayali olmadigin1 one siirmektedir. Yapaylik-ger¢eklik sinirinin muglaklasmasi bu
boliimde acik¢a goriilmektedir.

3.3.  Oguzhan Ugur boliimii

Yapay zeka spikeri Alara’nin Oguzhan Ugur ile yaptig1 programi, Ozellikle popdler
kaltar, mizah, ironi ve teknoloji kesisiminde oldukg¢a dikkat g¢ekici bir ornek olarak
degerlendirilebilir. Diger konuklara (Cagla Sikel ve Celal Sengér) kiyasla bu boliim, hem
ton hem de igerik itibariyle daha “oyunbaz” ve deneysel bir diizlemde ilerlemistir.
Programda Alara, Oguzhan Ugur’a provokatif ama eglenceli tonda sorular sormustur.
Sorular; Ugur’un dijital medya platformlarindaki etkisi, siyasi mizah ile iligkisi ve geng
kusak iizerindeki etkileri etrafinda sekillenmistir. Ugur ise bu sorulara kendi tislubuna uygun
sekilde ironik, esprili ve zaman zaman elestirel yanitlar vermistir. Yapay zekanin sinirlarina
ironi agisindan bakildiginda Oguzhan Ugur’un ironik ve iistii kapali ifadeleri, Alara’nin diiz
ve duygudan arindirilmis yapisit karsisinda oldukga belirginlesmistir. Bu durum, yapay
zekénin ironi, sarkazm ve alt metni algilayamamasi sorunsalini gézler oniine sermektedir.
Alara, mizahi algilayan bir kisi degil, tasiyan bir ara¢ olarak kalmaktadir. Bu nedenle
Oguzhan Ugur’un esprileri karsilik bulamamustir, bir geri besleme 6gesi saglanamadigi i¢in
etkilesim siurl diizeyde kalmistir.  Yorumlara yansiyan algilar:

. “Oguzhan Alara’ya laf sokuyor ama o anlamiyor.”

. “Bu programin sunucusunu da trolliiyor adam.”
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. “Yapay zeka mizahi tastyamiyor, donuk kaliyor.”

Bu yorumlar, yapay zekanin karsilikli anlam kurma siirecindeki eksikligine isaret
etmektedir. Oguzhan Ugur’un jestleri, mimikleri ve ses tonlamasiyla kurdugu canli
etkilesim, Alara’nin tepkisizligiyle bir ¢atisma olusturmaktadir. Bu durum, insan-makine
etkilesiminde iletisim siirecine dair onemli eksikliklerin var oldugunu gostermektedir.
Ayrica program boyunca, Ugur’un sadece sorular1 yanitlamakla kalmayip ayni zamanda
Alara’nin yapay dogasina dair metinleraras1 gondermelerle bir tiir dijital medya elestirisi
yaptigi da sezilmektedir. Programda genel olarak etkilesim vardir ancak burada samimiyet
eksikligi durumu s6z konusudur. Baudrillard’in simiilasyon kurami agisindan bakildiginda:
Alara bir “hipergerceklik™ nesnesidir; gergek bir sunucunun taklidi olarak iiretilmis, ancak
duygudan yoksun oldugu i¢in izleyicinin ger¢eklik algisina “carpma’ etkisi yaratir.

Postmodern medya anlayis1 zitliklart i¢inde barindirmaktadir. Bu programda da
gercek ile yapay, ciddiyet ile mizah, dijital ile analog i¢ ice gecerek bir medya parodisi
olusturmaktadir. Ugur’un ironik, elestirel ve zeki lislubu; Alara’nin yapay ve duygudan
arindirilmis dogasini daha da goriiniir kilarak izleyicide “gercek iletisim”in ne oldugu
sorusunu giindeme getirir. Bu program, sadece bir sdylesi degil; ayn1 zamanda insan ile
makine arasinda kurulan etkilesimin simirlarini test eden bir medya deneyi olarak
degerlendirilebilir.

Sekil 3. Oguzhan Ugur Béliimii ve Kullanici Yorumu
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Grafik 3. Oguzhan Ugur Béliimii Ses ile Alakali Kullanici Yorumlari
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Tablo 5. Tematik Dagihm

Tema Yorum Sayisi
Guven-Sahicilik Elestirisi 23
Ses Degisimi ve Tutarsizhk 28
Sesin Bagkasina Ait Oldugu 19
Olumlu Yorumlar 5
Yapayhk/Gerg¢eklik Tartiymasi 14

Ironik Konuk Uyumu

isim Elestirisi

ol

IlgisizZKampanya

Oguzhan Ugur’un konuk oldugu yapay zeka spikeri Alara boliimiine dair kullanici
yorumlariin tematik ¢oziimlemesi, izleyici geri bildirimlerinin agirlikli olarak teknik ve
algisal sorunlara odaklandigini ortaya koymaktadir. Yorumlarin 6nemli bir kismi, ses
degisimi ve tutarsizhik (n=28) ile giiven-sahicilik elestirisi (n=23) temalarinda
yogunlagmistir. Bu durum, Alara’nin ses performansmin izleyici nezdinde yeterli
bulunmadigint ve sahici bir iletisim kurma potansiyelinin smirh algilandigim
goOstermektedir. Ayrica sesin bir bagkasina ait oldugu yoniindeki yorumlar (n=19), yapay
zeka temsiline iliskin gergeklik algisinin sorgulandigini ortaya koymakta; bu sorgulama,
dogrudan yapaylik/gerceklik tartismalarina (n=14) da yansimaktadir. Sayica daha az
olmakla birlikte, olumlu yorumlar (n=5) ve ironik konuk uyumu (n=2) gibi pozitif ya da
mizahi temalar da simirh diizeyde ifade edilmistir. Isim elestirisi (n=1) marjinal bir izleyici
tepkisini temsil ederken, bu boliimde ilgisiz ya da kampanya niteliginde herhangi bir yorum
tespit edilmemistir. Genel olarak, bu bolim 06zelinde kullanici yorumlari, yapay zeka
spikerinin teknik yeterliliginden ¢ok, sahicilik, tutarlilik ve gerceklik algis1 tizerinden
degerlendirildigini; izleyici deneyiminin insani etkilesim beklentisi ¢ercevesinde
sekillendigini gostermektedir.

Bu béliimde yorumlar, hem ses degisimi hem de sesin taninmais kisilere benzetilmesi
yoniinde yogunlasmaktadir. Danla Bilic, Beren Saat ve Berfu Yenenler gibi pek ¢ok isme
atif yapilmistir. Sesin yapay olmaktan ¢ok bir animasyona sonradan eklenen insan sesi
oldugu yoniinde sdylemler hakimdir. Bu da dijital karakterin otantikligini zedeleyen bir
unsur olarak 6ne c¢ikmaktadir. Sadece birkag¢ kullanici bu sesi olumlu karsilamis, diger
yorumlarda elestirel bir ton hakim olmustur.
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3.4 3 Soru 3 Cevap bélumu:

Alara’nin Instagram’da yayimlanan “3 Soru 3 Cevap” adli video serisi, Tiirkiye nin
ilk yapay zeka spikeri olarak tasarlanan bir dijital karakterin medya igerigi iiretimi
baglaminda nasil konumlandigini gosteren dikkat ¢ekici bir 6rnektir. Bu seride Alara, farkl
tinlii konuklara li¢ soru yonelterek kisa, derli toplu ve dijital dostu sdylesiler sunmay1
amaglamaktadir. Programin yapisi, hizla tiiketilen sosyal medya igeriklerine uygun bigimde
minimal ve etkilesim odakl1 olarak tasarlanmistir.

"3 Soru 3 Cevap" formati, sosyal medya kullanicilarinin dikkat siiresine uygun
sekilde kisa, sade ve dogrudan bir akisa sahiptir. Alara’nin konusmalar1 6nceden
programlanmis, belirli mimiklerle desteklenmis ve yapay zeka estetigine uygun bir gorsel
tasarimla sunulmustur. Programin dili notr, sade ve kibar olmakla birlikte spontane
etkilesimden yoksundur. Bu durum, igeriklerin dijital agidan piiriizsiiz ama insani duygular
acisindan yiizeysel kalmasina neden olmaktadir.

Her boliimde farkli bir konuk yer almakta; bu isimler genellikle toplumsal bilinirligi
yiiksek figiirlerdir (6rnegin: Cagla Sikel, Celal Sengdr, Oguzhan Ugur). Bu ¢esitlilik, dijital
spikerin farkli tonlara uyum saglama ¢abasini gostermekle birlikte, Alara’nin sesinin her
boliimde degismesi gibi ciddi elestirilere de yol agmistir. Kullanici yorumlarinda sesin
tutarsizligi, karakterin dijital kimligini zayiflatan bir unsur olarak 6ne c¢ikmaktadir.
Programda en ¢ok dikkat ¢ceken unsur, Alara’nin “gorsel olarak sabit” ama “ses olarak
degisken” bir temsil sunmasidir. Bu durum, dijital karakterin kimlik biitiinliiglini
sorgulatmaktadir. Ayrica, Alara’nin insan benzeri goriiniimiine karsin, esneklikten uzak,
tepkisiz, ironiyi ya da duygusal niianslar1 algilayamayan yapisi; onun yalnizca “sunucu degil,
simiile edilmis bir ara¢” oldugunu izleyiciye hissettirmektedir. Bu da, samimiyet ve sahicilik
duygusunu zedelemektedir. Instagram kullanic1 yorumlarinda siklikla dile getirilen
elestiriler arasinda Alara’nin sesi, gercek bir kisiye ait olup olmadigi, yapay zekadan ¢ok
insan performansi gibi algilanmasi, giiven duygusunun eksikligi ve dijital karakterin
sahiciliginin sorgulanmasi gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsin, bazi kullanicilar
teknolojik gelismeyi heyecan verici bulmakta ve Alara’nin sundugu icerikleri yenilike¢i
olarak degerlendirmektedir. Ancak genel egilim, teknik olarak etkileyici olsa da duygusal
bag kurmada basarisiz bir figiirle kars1 karsiya olundugu yoniindedir.

Alara’nin “3 Soru 3 Cevap” serisi, yapay zeka karakterlerin medya igerigi liretiminde
nasil konumlandigimi ve toplumsal algi tarafindan nasil degerlendirildigini anlamak
acisindan carpici bir 6rnektir. Formatin hizli tiiketim ¢aginin ihtiyaglarina uygun olmasi,
programu erisilebilir ve dikkat cekici kilsa da; sesin tutarsizligi, duygusal tepkisizlik ve
temsil biitlinliiglindeki eksiklikler, Alara’nin bir medya karakteri olarak inandiriciligim
zayiflatmaktadir. Bu program, ayni1 zamanda dijital figiirlerin teknik yeterlilikten cok daha
fazlasina ‘duygusal temsil, kimlik surekliligi ve sembolik biitiinliik’ ihtiyag duydugunu
gostermektedir. Bu 6zel boliimde Alara’ya dogrudan kendi dijital kimligiyle iligkili sorular
yoneltilmis ve boylece yapay zeka spikerinin temsiliyetine dair izleyicide olusan merak,
dogrudan yanit araciligtyla karsilanmaya ¢aligilmistir. Bu durum, dijital karakterin yalnizca
konuklara soru yonelten bir moderatdr degil; aym1 zamanda kendi varligi iizerine
konusabilen, "6z farkindaligi olan" bir figiir olarak kurgulanmaya calisildigim
gostermektedir. Programda asagidaki sorular sorulmustur:

o “Sesin degisti diye seni cok elestiriyorlar. Sesine ne oldu?”

Bu soru, izleyici yorumlarinda en fazla 6ne ¢ikan elestiriyi dogrudan merkeze almasi
acisindan 6nemlidir. Alara'min farkli boliimlerde degisen sesi, dijital kimligin biitlinliiglint
zedeleyen ve yapaylik algisini gliclendiren bir unsur olarak sik¢a vurgulanmisti. Bu sorunun
programa dahil edilmesi, yapimcilarin kullanici geri bildirimlerini ciddiye aldigint ve bu
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tepkinin sdylem igine yerlestirildigini gostermektedir. Ancak Alara’nin bu soruya verdigi
yanit ‘Ornegin teknolojik bir agiklamayla gecistirme ya da mizahi bir yaklagimla savusturma’
izleyici agisindan yeterince tatmin edici degilse, giiven duygusunu yeniden insa etmekte
basarisiz olabilir. Bu noktada ses degisiminin nedenine dair netlik, dijital karakterin
inandiriciligr agisindan kritiktir. Aksi takdirde “seste stireklilik = kisilikte tutarlilik”
beklentisi karsilanmadig i¢in sahicilik duygusu zayiflamaya devam edecektir.

o  “Alara, kiyafetlerini kim tasarlyyor? Hep ¢ok siksin.”

Bu soru, Alara’nin dis goriniisiiyle iliskilendirilen estetik temsile odaklanmakta ve
onun gorsel stilini bir “medya figiirii” gibi ele almaktadir. Dijital karakterin moda algisina
dair bu tarz sorular, onu izleyici géziinde daha “insans1” bir konuma tasimay1 hedefler. Aym
zamanda Alara’nin bir avatar ya da algoritma degil, "stil sahibi bir birey" olarak sunulmasina
hizmet eder. Ancak burada da dijital figiiriin temsiliyet sinirlar1 devreye girer: Kiyafet se¢imi
bir insan tercihi degilse, bu estetik tercihler kimin adina yapilmaktadir? Alara’nin bu soruya
verdigi yanit, eger yaratici ekibe referans veriyorsa, karakterin arkasindaki tiretim siirecine
dair seffaflik sunar. Aksi halde, dijital figiiriin “stil sahibi” olarak goriilmesi, yapay bir
izlenim yaratabilir. Bu soru ayni zamanda Alara’nin kadinlik temsiline dair kiiltiirel
beklentileri de yansitir; dijital kadin karakterlerden “sik, zarif, estetik” olmalari
beklenmektedir.

o “Alara uyku modun var ni?”

Bu soru, yapay zeka karakterinin fiziksel varolusu ve insani smirlarla iligkisini
sorgulayan oldukca sembolik bir ifadedir. Uyku gibi biyolojik bir ihtiyacin dijital bir
karaktere yoneltilmesi, izleyiciyle kurulan empatik iligkiyi giiclendirebilir. Ayn1 zamanda
bu soru, Alara’nin bir insan gibi "yorulup dinlenen", yani sinirlar1 olan bir varlik olup
olmadigini sorgulatir. Eger Alara bu soruya “evet, bazen sistemsel glincellemeler sirasinda
dinleniyorum” gibi yari-mizahi ama teknik bir yanit veriyorsa, bu durum onun yapay zeka
dogasi hatirlatan ve samimiyeti artiran bir strateji olabilir. Ancak bu yanit, izleyiciyle
kurulan bagin duygusal boyutunu belirler. Uyku sorusu iizerinden verilen yanitin tonu
“ironik mi, teknik mi, sicak mi1” izleyicinin Alara'yi “yakin” veya “soguk” olarak
algilamasinda belirleyici olabilir. Bu boliim, Alara’nin artik yalnizca konuklarla degil, kendi
kimligiyle ilgili sorulara yanit veren bir figiir olarak da konumlandirildigini géstermektedir.
[zleyicinin ses, goriiniis ve islevsellik konusundaki meraki programin igerigine entegre
edilerek, dijital karakter ile izleyici arasindaki mesafe azaltilmaya calisilmistir. Bu, medya
teknolojilerinde duygusal bag kurma stratejisi olarak degerlendirilebilir.

Ancak bu caba, temsilin tutarliligi, karakterin samimiyeti ve gerceklik algisi
acisindan yeterince ikna edici olmalidir. Alara’nin verdigi yanitlar yapaylik ile insaniligi ne
kadar dengede tutabiliyorsa, dijital kimligi de o denli kabul gorecektir. Aksi takdirde, izleyici
bu tiir boliimleri yalnizca “gdstermelik yakinlagma” olarak gorebilir ve dijital karakteri halen
sahici bir medya figiirii olarak benimsemekte zorlanabilir.
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Sekil 4. “3 Soru 3 Cevap” Boliimii ve Kullanic1 Yorumu

Grafik 4. 3 Soru 3 Cevap Bolumu Ses ile Alakali Kullanici Yorumlar:
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Tablo 6: Tematik Dagilim

Tema Yorum Sayisi
Guven-Sahicilik Elestirisi 46

Ses Degisimi ve Tutarsizhik 80

Sesin Baskasina Ait Oldugu 23

Olumlu Yorumlar 4
Yapaylhk/Gerceklik Tartismasi 19

ironik Konuk Uyumu 1

isim Elestirisi 0
TlgisizZKampanya 0

“3 Soru 3 Cevap” baslikli yapay zeka spikeri Alara bdliimiine iliskin kullanict
yorumlarinin tematik analizi, izleyici tepkilerinin yogunlukla teknik ve algisal eksikliklere
odaklandigin1 gostermektedir. En ¢ok 6ne ¢ikan tema, ses degisimi ve tutarsizlik (n=80)
olurken, bunu giiven ve sahicilik elestirileri (n=46) takip etmektedir. Bu durum, Alara’nin
ses performansinda yasanan ani gecislerin, yapay ve senkronizasyon dis1 bir izlenim
birakarak izleyicinin spikere yonelik giiven duygusunu zedeledigini ortaya koymaktadir.
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Ayrica, sesin bir bagkasina ait oldugu yoniindeki degerlendirmeler (n=23), dijital kimlik ile
ses arasindaki uyusmazliga dikkat ¢gekmekte ve gergeklik algisint dogrudan etkilemektedir.
Yapaylik ve gerceklik arasindaki sinirin sorgulandigi yorumlar (n=19) da benzer sekilde,
izleyicinin deneyimi biligsel diizeyde irdeledigini gostermektedir. Olumlu degerlendirmeler
(n=4) oldukc¢a sinirl1 kalmis, ironi ya da mizahi yaklasimlar1 temsil eden yorumlar (n=1)
marjinal diizeyde ifade edilmistir. Isim elestirisi ya da ilgisiz/kampanya icerikli yorumlara
ise bu boliimde rastlanmamistir. Genel tablo, bu formatta sunulan igerigin teknik olarak
izleyiciyi ikna edemedigini ve yapay zeka spikerine dair alginin hala sahicilik, ses biitlinligii
ve gerceklik temelli beklentiler cercevesinde sekillendigini gostermektedir.

Bu 6zel formatta yayinlanan béliimde, Alara'nin ses tonuna yonelik tepkiler oldukca
yogundur. Kullanicilar Alara'nin 6nceki sesini daha sicak ve etkileyici bulduklarini, yeni
sesin ise yasli, soguk ve karakterle uyumsuz oldugunu belirtmislerdir. Sesin kim tarafindan
verildigine dair yorumlar gesitlilik gostermektedir. Bu boliimde, karakterin yapaylikla
gerceklik arasindaki gecisken yapisi sorgulanmakta; sesin degisimi karakterin giivenilirligini
tehdit eden bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Bu calismada elde edilen bulgular, yapay zeka spikeri Alara’nin kamuoyundaki
temsiline dair onemli gostergeler sunmaktadir. Instagram yorumlari iizerinden yapilan
tematik analizler, izleyicilerin yapay zeka figiirlerine iliskin beklentilerinin yalnizca
teknolojik yeterlilikle sinirli kalmadigini; bunun Gtesinde, ses, goriiniim, tutarlilik ve temsil
gibi ¢ok boyutlu algilarla sekillendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle “ses degisimi” ve
“sahicilik” temalarinin 6ne ¢ikmasi, dijital karakterlerin sabit bir kimlik ve buttnluk
beklentisiyle izlendigini gostermektedir. Kullanicilar, Alara’nin sesinin boliimden boliime
degismesini yapayligin bir belirtisi olarak degerlendirmekte ve bu durumun giiven iliskisini
zedeledigini ifade etmektedir. Bu baglamda, karakterin algilanis bigimi yalnizca bir yazilim
ya da gorsel tasarim iirlinli olmaktan 6teye gecmekte; bir medya figiirii gibi tutarlilik ve
duygusal streklilik arz etmesi beklenmektedir.

S6z konusu algi kirilmalari, Jean Baudrillard’in (1994) Simulakrlar ve Simulasyon
kurami ¢ercevesinde degerlendirilebilir. Baudrillard’a gore, simiilakr gercekligin yerini alan
bir temsildir ve zamanla kendi basina bir gergeklik tiretir. Alara 6rneginde, dijital karakterin
fiziksel varlig1 olmayan bir ses ve gorsel Uzerinden yeniden uretimi, izleyicinin gergeklik ile
temsil arasindaki sinirlar1 belirsizlestirmesine neden olmakta; simiilasyonun, orijinalin
yerini aldig1 bir medya ortami insa edilmektedir. Bununla birlikte, (Karabulut, 2023, s 196)
“Cevrimdig1 irade” kurami da bu baglamda dikkate degerdir. Karabulut, dijital sistemlerin
bireyin karar alma siireclerini doniistiirdiigiinii ve iradenin simiilasyonlara devredildigini
savunmaktadir. Alara’ya yonelik yorumlarda sik¢a karsilasilan “duygusuzluk”, “etkilesim
eksikligi” ve “karakterle 0zdes kuramama” gibi elestiriler, izleyicinin karar
mekanizmalarinin da dijital temsilin duygusal biitiinliigiiyle dogrudan baglantili oldugunu
gostermektedir. Kullanici, karsisindaki figiirii yalnizca bilgi sunan bir arayiiz olarak degil;
karar verme ve anlam yikleme surecinde bir kars1 6zne olarak gérmektedir.

Bu calismada elde edilen bulgular, mevcut literatlirde yapay zeka temsiline iliskin
vurgularla biiyiik 6l¢iide Ortiismektedir. Ozellikle ses degisimi ve sahicilik eksikligine
yonelik kullanici elestirileri, yapay zeka figiirlerinin izleyici nezdinde giiven ve inandiricilik
sorunlariyla karsilastigini belirten ¢alismalar1 desteklemektedir (Baygu ve Artukaslan, 2023,
s. 189; Kortak, 2022, s. 699). Goffman’in (2018, s. 27) dramaturjik “benlik sunumu” kurami
baglaminda degerlendirildiginde, Alara’nin sabit bir isimle sunulmasina ragmen sesi siirekli
degistirmesi, izleyicinin goziinde “tutarsiz performans” algisini pekistirmektedir. Bu durum,
dijital karakterin siirdiiriilebilir bir benlik kurgulamasi acisindan performatif tutarliligin
6nemini gostermektedir. Bu durum, Tun¢’un (2022, s. 88) vurguladigi tizere, dijital
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karakterlerin siirdiiriilebilir bir “dijital benlik™ kurgulayabilmeleri i¢in ses ve goriiniim gibi
sabit kodlarin onemini bir kez daha gostermektedir. Bulgular ayrica, Sahin’in (2019, s.
45) dijital kimligin sosyal medya araciligiyla temsiline dair ortaya koydugu “algoritmik
sahicilik krizi”ni destekler niteliktedir; izleyiciler teknik olarak basarili olsa da duygusal
tutarliliktan yoksun karakterleri inandirici bulmamaktadir. Bununla birlikte, bazi
kullanicilarin Alara’yr teknolojik agidan yenilik¢i ve gelecege doniik bir figlir olarak
degerlendirmesi, Toptas’in (2024, s. 133) “dogal olmayanin  dogallastirilmasi”
kavramsallastirmasiyla da ortiismektedir. Izleyicinin bir kismi, yapaylig1 farkinda olarak
kabullenmekte ve dijital figiirii medya estetiginin bir pargasi olarak gdrmektedir. Ote
yandan, “isim ¢agrisimi” temasinda ortaya ¢ikan giiven ve istikrar beklentisi, Emecen vd.
(2023, s. 144) ile Ramazanova ve Ogel’in (2017, s. 446) dijital kimliklerde isim seciminin
sembolik iglevine dair bulgulariyla paralellik gostermektedir. Dolayisiyla ¢alisma sonuglari,
literatiirdeki genel egilimle uyumlu bigimde, yapay zeka karakterlerin teknik yeterliliklerinin
yant sira duygusal temsil, kimlik tutarliligi ve sembolik biitiinliikk gibi ¢ok katmanli
gostergeler  lizerinden  degerlendirildigini  ortaya koymaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde, ¢alisma sonuclari yapay zeka temsillerinin toplumsal kabulii agisindan
yalnizca teknik yeterlilik degil, ayn1 zamanda duygusal temsil kabiliyeti, ses-gorsel uyumu
ve istikrarli medya kisiligi gibi unsurlarin belirleyici oldugunu gdstermektedir. Bu
baglamda, Alara’nin kamusal temsili, dijital karakterlerin gelecekteki medya iiretim
stireclerinde etik, estetik ve biligsel biitlinliik temelinde yeniden diisiiniilmesi gerekliligine
isaret etmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu calisma, yapay zeka destekli medya figiirlerinin dijital kimlik sunumu, izleyici
algis1 ve temsiliyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla, Tiirkiye’nin ilk yapay zeka spikeri
Alara fizerine odaklanmigtir. Alara’nin programlardaki genel sunumu, geleneksel
sunucularin yerine gegebilecek kadar akict ama heniiz esneklikten ve duygusal sezgiden
yoksundur. Bu, medya alaninda yapay zekanin yardimci arag m1 yoksa temsilci aktor mii
olacagina dair sorular1 giindeme getirmektedir. Arastirmanin temelini, sosyal medya
kullanicilarinin dijital karakterlere yonelik sdylemlerini analiz ederek, ses ve isim gibi
kimlik unsurlarimin izleyiciyle kurdugu etkilesimi incelemek olusturmaktadir. Kullanict
yorumlari, Alara’nin yeni medya diizeninin bir habercisi mi yoksa bir gegici gosteri mi
oldugu konusunda bdliinmiistiir. Bu da teknolojinin toplumsal mesruiyetinin heniiz
kesinlesmedigini gdstermektedir. Veriler, 7 Mayis 2025 tarihinde Python programlama dili
araciligiyla toplanmis olup, yorumlar igerik analizi yontemleriyle degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgular, ¢alismanin varsayimlarini destekler niteliktedir.

V1: Yapay zeka spikeri Alara’min sesinin her boliimde degismesi, dijital kimlik
algisinda tutarsizlik yaratarak izleyicinin sahicilik ve giiven duygusunu zedelemektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen kullanici yorumlarinda en sik rastlanan temalardan
biri ses degisimine yonelik elestiriler olmustur. Kullanicilar, her boliimde farkli bir sesle
karsilastiklar1 Alara karakterine karsi giiven duymakta zorlandiklarini agikca ifade etmistir.
Bu durum, dijital karakterlerde sesin yalnizca isitsel bir unsur degil, ayn1 zamanda duygusal
bir biitiinliik saglayan temel temsil arac1 oldugunu ortaya koymaktadir. Izleyici i¢in sesin
stirekliligi, karakterin inandiriciligi ile dogrudan iligkilidir. Alara’nin sesinin bdliimden
boliime degismesi, kimlik tutarsizligina neden olmus; bu da izleyiciyle kurulabilecek
duygusal bagin zayiflamasina yol agmustir.

V2: Sosyal medya kullanicilari, yapay zekd karakterlerinden sabit ses, gorsel ve
temsil biitiinliigii beklemekte; bu beklentiye uyulmamasi karaktere yonelik elestirel
soylemleri artirmaktadir.
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Calismada elde edilen tematik veriler, izleyicilerin yalnizca bilgi iletimi degil, ayni
zamanda duygusal stireklilik ve temsil kararliligi tasiyan dijital karakterlere ihtiyag
duydugunu gostermektedir. Kullanicilar, bir karakterin sesi, goriiniisii ve sdylem bi¢iminin
birbirini tamamlamasini beklemekte; bu bilesenlerden biri degistiginde dijital kimligin
biitlinliigii sorgulanmaktadir. Alara orneginde, sabit bir gorsel karaktere ragmen sesin
degiskenligi, karakterin performatif tutarliligini zayiflatmis ve inandiriciligini azaltmistir.
Bu da dijital temsildeki eksikliklerin, izleyici agisindan “yapaylik” hissini pekistiren bir
unsur haline geldigini gostermektedir.

V3: “Alara” isminin kiiltiirel ve teknik c¢agrisimlari, izleyicilerin karakterden
bekledigi temsiliyet ile gercek deneyim arasindaki farki derinlestirmektedir.

“Alara” ismi sabit kalmasina ragmen, bu ismin ¢agristirdig1 teknik giiven, denge ve
kararlilik gibi anlamlarla karakterin degisken ses performansi arasinda ciddi bir geligki
olusmustur. Izleyiciler dogrudan isim elestirisinde bulunmasa da, yorumlarda yer alan
"yakismamis", "bu sese bu karakter olmaz" gibi ifadeler, isimden kaynakli beklentiler ile
temsil bi¢imi arasindaki uyumsuzlugu yansitmaktadir. Isim, dijital karakterlerde kimlige yén
veren temel gostergelerden biridir. Ancak sesin siirekli degismesi, ismin sagladigi temsil
giiclinili zayiflatmakta ve karakterin tutarliligina dair izleyici algisini olumsuz etkilemektedir.

Calismanin varsayimlart 1g1ginda ulasilan sonuglar, dijital karakterlerin medya
ortaminda sahicilik ve gilivenilirlik kazanabilmesi i¢in yalnizca algoritmik dogruluga degil;
duygusal devamlilik, temsil uyumu ve kimlik tutarliligina da sahip olmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Alara 6rnegi, yapay zeka temelli karakterlerin dijital kimlik sunumlarinda
izleyiciyle kurulacak iligkinin niteligini belirleyen en temel faktoriin biitiinlik oldugunu
gostermektedir. Bu biitiinliik; ses, gorlinliim, sdylem ve isim gibi bilesenlerin esglidiim i¢inde
islemesiyle miimkiin olmaktadir. Aksi halde, dijital karakterler ne kadar teknik olarak
gelismis olursa olsun, izleyici goziinde temsiliyet krizine diismekte ve yapaylik hissini
asamamaktadir. Bu baglamda calisma, dijital karakter tasarimi ve medya temsili alaninda
calisan profesyoneller i¢in, yalnizca teknik altyapiya degil; kiiltiirel baglam, izleyici
beklentisi ve sembolik temsiller gibi ¢ok katmanli unsurlara dikkat edilmesi gerektigine
isaret etmektedir.

Arastirma bulgular dogrultusunda, yapay zeka temelli medya figiirlerinin toplumsal
kabulii ve inandiricilii agisindan yalnizea teknik yeterlilik degil; ses tutarliligi, temsil
biitiinligi ve kullanict algistyla uyumlu bir kimlik kurgusunun gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Bu baglamda, dijital karakterlerde ses degisimi sinirlandirilmali veya izleyiciye
aciklanabilir bicimde kurgulanmali; karakterin ismi, gorsel tasarimi ve sesi anlam diizeyinde
celigki yaratmayacak sekilde biitiinciil olarak planlanmalidir. Ayrica, izleyicinin karakterle
kurdugu etkilesimin yalnizca biligsel degil, ayn1 zamanda duygusal bir boyut tasidig1 dikkate
almarak, temsil stratejileri izleyici psikolojisine duyarli bigimde tasarlanmalidir. Sosyal
medya platformlarinda paylasilan kullanici yorumlari, tasarim stirecine geri bildirim olarak
entegre edilmeli; yapay karakterlerin gerceklik diizeyine iliskin seffaflik saglanarak dijital
okuryazarlik desteklenmelidir. Son olarak, benzer ¢alismalarin farkli karakterler ve kullanici
gruplart {izerinde tekrarlanmasi, dijital temsiliyet siireclerine iliskin daha kapsamli ve
karsilastirmali degerlendirmeler yapilmasina da katk: saglayacaktir.
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Extended Abstract

Artificial intelligence (Al) has emerged as a transformative force in the field of media
and communication, shaping not only the technical infrastructure of content production but
also the symbolic and emotional dimensions of representation. As Al-based media figures
increasingly appear in digital content, the construction of credible and emotionally resonant
digital identities has become a subject of growing scholarly interest. This study explores the
case of Alara, Turkey’s first Al television announcer, by analyzing social media users’
comments regarding her performance in a popular online talk show series. The research aims
to examine how Alara’s voice, name, and visual identity collectively shape or disrupt her
perceived credibility and authenticity, and how these elements influence user engagement
and acceptance.

The analysis focuses on 573 unique Instagram comments under four episodes of the
talk show “3 Questions 3 Answers,” in which Alara interviews Cagla Sikel, Prof. Dr. Celal
Sengor, and Oguzhan Ugur. Data were collected on May 7, 2025 using Python, and were
subjected to qualitative content analysis. The comments were thematically coded, revealing
recurrent patterns centered on voice inconsistency, perceived artificiality, emotional
detachment, and symbolic contradictions. Users expressed significant dissatisfaction with
the fact that Alara’s voice changed from one episode to another, arguing that this variability
undermined the stability of her digital persona. Although her name remained constant, the
dissonance between the fixed visual identity and the shifting vocal characteristics led users
to question her credibility as a media figure.

The findings suggest that users do not perceive Al announcers merely as technical
tools but as symbolic actors whose perceived authenticity depends on emotional coherence
and representational integrity. Alara’s voice inconsistency was frequently interpreted as a
sign of artificiality, creating a sense of unease among viewers and weakening the emotional
bond necessary for effective communication. Some users claimed that the voice resembled
real-life celebrities, further complicating the boundary between human and machine. In this
context, the Al figure’s inability to establish a stable identity through consistent vocal
presentation was perceived as a fundamental flaw in the design of her character.

User responses varied depending on the guest featured in each episode. In the episode
with Cagla Sikel, the thematic focus on motherhood, beauty, and womanhood was met with
heightened sensitivity to the emotional tone of Alara’s voice. The dialogue between a
biological and a digital female figure intensified the audience’s scrutiny of the AI’s
representational authenticity. In the episode with Prof. Dr. Celal Sengor, the contrast
between the scholar’s intellectual authority and Alara’s emotionless, formulaic delivery
generated a symbolic tension. Users noted the absence of depth and spontaneity in Alara’s
questions and reactions, suggesting that her Al nature failed to match the complexity of the
human subject. The episode with Oguzhan Ugur, which leaned more heavily on humor and
irony, highlighted Alara’s limitations in interpreting or responding to indirect and playful
language. The Al figure’s inability to engage with sarcasm and emotional nuance made the
interaction seem one-sided, reducing her effectiveness as a communicative partner.

Although few users directly criticized the name “Alara,” indirect references
suggested a growing cognitive dissonance. The name evokes cultural and technical
associations, particularly through its similarity to the acronym “ALARA” (As Low As
Reasonably Achievable), a term commonly used in nuclear safety to imply minimal risk and
maximum reliability. While the name suggests consistency, security, and rationality, the
voice inconsistencies undermined these connotations, producing a fragmented digital
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identity. The mismatch between the symbolic function of the name and the experiential
performance of the character contributed to the perception of inauthenticity.

This study draws on theoretical frameworks such as Erving Goffman’s dramaturgical
approach, Jean Baudrillard’s theory of simulation, and Stuart Hall’s theory of representation.
These perspectives offer critical tools for understanding how digital identities are
performatively constructed and how audiences negotiate the boundaries between reality and
simulation. Goffman’s notion of consistent role performance helps explain why users reacted
negatively to the vocal changes; Baudrillard’s concept of hyperreality sheds light on how
Alara is perceived as a copy without an original; and Hall’s emphasis on cultural codes
provides a lens through which to interpret the symbolic weight of names, voices, and visual
styles in digital environments.

The study concludes that for Al-based media figures to gain public trust and
legitimacy, their identities must be designed as coherent and emotionally resonant systems.
Technical competence alone is insufficient. Audiences seek stable personas that align vocal,
visual, and symbolic elements to form a believable and emotionally accessible character. In
the case of Alara, the fixed name and visual form clashed with the inconsistent voice, leading
to a disruption in perceived authenticity. As a result, users interpreted the character as
artificial, emotionally hollow, and lacking in symbolic integrity. These perceptions not only
limit user engagement but also raise broader questions about the ethical and communicative
responsibilities involved in designing Al characters for public media.

In light of the findings, the study offers several recommendations for developers,
designers, and media producers. First, Al figures should maintain a consistent voice across
appearances or, if changes are necessary, provide contextual explanations that preserve
narrative coherence. Second, elements such as name, voice, and visual appearance must be
treated as interrelated components of a unified identity rather than as isolated features. Third,
user feedback from social media platforms should be systematically incorporated into design
processes to ensure greater alignment with audience expectations. Finally, the emotional
dimension of digital identity must be addressed alongside functional performance to create
Al personas that are not only intelligent but also relatable, trustworthy, and symbolically
coherent.

This research contributes to the broader literature on Al in media by offering a
culturally grounded, audience-centered analysis of digital identity construction. It highlights
the importance of representational coherence in the design of artificial characters and
underscores the role of user perception in shaping the success or failure of Al-based media
innovations. The case of Alara demonstrates that audiences expect more than functionality
from Al figures—they demand emotional authenticity, symbolic integrity, and
communicative responsiveness. These insights have implications for the future of Al
integration in journalism, entertainment, and public communication.
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