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OZET

Bu c¢alismada, Meslek Yiiksekokullarinda c¢alisgan &gretim  elemanlarimin
tikenmiglik diizeyleri bazi degiskenlere bagli olarak incelenmistir. Calismada 79
O0gretim elemanindan elde edilen veriler degerlendirilmistir. Tiikenmisligin
degerlendirilmesinde Maslach  Tiikenmislik Envanteri, kullanilmigtir.  Veriler
Korelasyon, T testi ve Tek yonlii varyans analizi (One-way Anova) ile analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda; Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin Duygusal Tiikkenme
ve Duyarsizlasma puanlart diigiik, Kissel basar1 puaninin ise yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, duygusal tilkenme ile idari gorev, toplam ders
yiikii ve isten elde edilen doyum; Kisisel basari ile yas ve isten elde edilen doyum
arasinda 6nemli diizeyde iligkiler bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogretim elemani, Tiikenmislik, Meslek Yiiksekokulu

ABSTRACT

In this study, the burnout levels of lecturers in some Vocational High School have
been analyzed in terms of some variables. 79 lecturers have been included. Maslach
Burnout Inventory have been carried out to measure burnout levels of lecturers.
Correlations, T-test, one-way variance analysis have been used to analyze the data. The
result of study; Emotional Exhaution and Depersonalization scores are low, personel
accomplishment score is high in Vocational Scholl Academicians. Some significiant
relationships were found between the managerial duty, total lesson hours, job
satisfaction and Emotional Exhausition ; Age, job satisfaction and Personal
accomplisment.

Key Words: Lecturer, Burnout, Vocational High School

GIRIS

Icinde bulundugumuz yiizyila damgasmi ¢oktan vurmus olan degisim, her gecen
giin ivime kazanmakta ve bu bas dondiiriicii hiz, ekonomik ve sosyal hayati bircok
boyutta etkilemektedir. Bir taraftan insan, is yasaminda kendi becerisini kullanabilme,
basarinin getirecegi memnuniyeti algilama, bir statii sahibi olma, ekonomik ihtiyaglarimi
saglama, giiniin baslangi¢ ve bitiminin bilincini yasama, disiplinli ve planli olma
aligkanliginin kazanilmasi gibi bir ¢ok pozitif geri bildirimi elde ederken, devamli
zihinsel islevlerini kullanmas1 nedeniyle de canl ve hareketli olur(Telman ve Onen,
2000, s.1).
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Glinlimiizde bireyler, c¢alisma yagaminin her alaninda kendini hissettiren
zorlamalarla dolu bir is hayatiyla karsi karstyadir. Bu zorlamalar bireyin psikolojik
dengesini bozarak, bir taraftan yagamin devami igin gerekli olan enerjiyi agiga
cikarirken, diger taraftan tiim enerjisini yok edebilecek bir ¢ikmazla, bireyi caresiz,
savunmasiz ve zayif birakabilmektedir. Ne var ki, bu giiniin is yasamin1 zorlayici yapan,
gerek teknolojik degismeler gerekse hiz ve kaliteye ulagsmanin yarattigi stres, ¢alisani
¢aligma giiniiniin sonunda tiikenmiglige siirliklemektedir.

Egitim alanindaki tiikenmisglik aragtirmalarinin  ¢ogu Ogretmenler iizerinde
yiiriitiilmiistiir. insanlarla yogun bir etkilesimi igeren, dolayisiyla tiikenmislige maruz
kalan diger bir meslek grubu da iiniversite 6gretim elemanlaridir. Universitelerde gorev
yapan Ogretim elemanlar1 agir ¢alisma sartlari, fazla ders yiikii, anlayissiz dgrenciler,
egitimciyi degerlendirme yontemlerindeki uygunsuzluk, doyum vermeyen 6diil yapisi,
gelir diizeyindeki azlik, arastirmalarin desteklenmemesi gibi etmenlerden dolay1
tiikenmislik yasamaktadir(Barut ve Kalkan, 2002, s.67).

“Tikenmislik: Yeni Akademik Hastalik” baglikli kitaplarinda Melendez ve
Guzman(1983); akademisyenlerin gerek Ggrencilerle yogun iletigsimlerinin bir sonucu,
gerekse yaym yapma ve basarili olma konusundaki yogun baskilar ve engellenmelere
bagli olarak tiikenmislik olgusuyla yiiz yiize kalan bir meslek grubu oldugu o6ne
siriilmektedir (Ergin, 1995, s.38). Akademik personelin yasadigi diigiiniilen mesleki
ilgide azalma, mesleki sayginligin yitirildigi disiincesi, artan is yiiki, kadro
tikanikliklari, yetersiz ticret, kisisel yeterliliklerin siirekli sorgulanmasini gerektiren bir
calisma ortamu, siirekli gelisme cabalarmin gerekliligi , akademik c¢aligmalara verilen
destegin azligi, fiziki c¢aligma kosullarinin olumsuzlugu, etkin g¢aligma gruplarinin
olmayis1 gibi bir¢ok sorun bu beklentiyi artirmaktadir (Tiimkaya, 1999, s.50; Gillespie
vd., 2001, s.55). Tikenmislik ayn1 zamanda, akademik personel i¢in Kkariyer
engellerinden biri olarak da degerlendirilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005, s.95).

1. TUKENMIiSLIiK KAVRAMI VE KAPSAMI

Tiikenmiglik terimi ilk olarak 1970’li yillarin ortalarinda, insanlarla iliskileri fazla
olan mesleklere 6zgii bir sendromu tanimlamak igin kullanilmistir (Pedrabissi ve
Rolland, 1997, 5.529).

Ik kez Freudenberger (1974 ve 1975) tarafindan ortaya konan tiikenmislik
kavrami; daha sonra Maslach ve Jackson (1981, 1985, 2001) tarafindan tanimlanmustir.
Tiikenmislik insanin beklentileri ile iliskilendirilmekte ve beklenti ile gerceklesen
arasindaki uyumsuzlugun fazla olmasi sonucunda orta ¢iktigi ifade edilmektedir
(Timkaya, 1996).

Mesleginden ya da isinden dolayi insanlarla tek yonlii, yani sadece verici bir
iletisime girmek zorunda kalan bireyler verdikleri kadar alamadiklart durumlarda,
stirekli kendilerinden bir seyler verdiklerini diisiindiikge, bir siire sonra tiikendiklerini ve
verecek bir seyleri kalmadigini hissetmeye baslayacaklardir (Marasli, 2005, s.28).
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Tiikenmisligin nedenleri, bireysel ve Orgiitsel olmak iizere iki grupta
toplanmaktadir. Yas, medeni durum, cocuk sayisi, ise baglilik, kisisel beklentiler,
gidiilenme, kisilik oriintiileri, performans, bireysel yasantida karsilasilan stresler, is
doyumu ve iistlerinden gordiigii destek gibi etmenler, bireysel nedenler bagligi altinda
ele alinmaktadir. Yapilan isin niteligi, yapilan meslek tipi, caligma siiresi, is yerinin
ozellikleri, is yiikiiniin yogunlugu, is gerilimi, rol belirsizligi, egitim durumu, karara
katilamama, orgiit ici iliskiler, ekonomik ve toplumsal etmenler ise tikenmisligin
orgiitsel nedenleri olarak ele alindig1 goriilmektedir (Izgar, 2001, s.11).

Tiikenmislik sendromu {i¢ ayr1 boyuttan olusmaktadir: 1) duygusal tiikkenme, 2)
duyarsizlagsma, 3) kisisel basarinin azalmasi (Hamann ve Gordon, 2000, s.35; Schaufeli
ve Daamen, 1994, s.805; Schutte vd., 2000, s. 55).

Duygusal tiikenme; kisinin yaptig1 is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve tiiketilmis
olma duygulari olarak tanimlanir. Duyarsizlasma; kisinin hizmet verdiklerine karsi, bu
kisilerin kendilerine 6zgii birer birey olduklarmi dikkate almaksizin, duygudan yoksun
bicimde tutum ve davranislar sergilemesini igerir. Kisisel basari; ise sorunun basari ile
iistesinden gelme ve kendini yeterli bulma olarak tanimlanir (Dolunay, 2002, s. 52).

Tiikenmiglik, insanlarla yiiz yiize iligki i¢cinde olan meslek elemanlarinda oldukga
stk goriilen bir durum oldugundan, egitim alaninda galisan bireyler tiikkenmislige en
yatkin risk gruplarindan biridir (Barut ve Kalkan, 2002, s. 67).

Egitim ve Ogretim , alan ve meslek bilgisinin yani sira 6zveri, hosgori, siirekli
kendini yenileme, meslegi severek yerine getirme gibi 6zellikleri de gerektiren bir
calisma alanidir. Ancak su da unutulmamalidir ki, akademisyenlik, bazi stres
kaynaklarindan dolayi, 6zellikle akademik personelin ruh sagliginin olumsuz yonde
etkilenebilmesi acisindan da riskli bir meslektir. Bu tiir etkilenmeler, akademisyenlerin,
Ogrencilerine, isine, diger insanlara karsi ilgisini, sevecenligini ve mesleki roliiniin
gerektirdigi sorumluluklar yerine getirmedeki etkililigini azaltabilir (Girgin ve Baysal,
2005, s.174).

Bu arastirma meslek yiiksekokulu akademik personelinin tiikenmislik diizeyleri ve
cesitli demografik faktorlere gore tiikenmislik diizeylerinin farklilagip farklilagsmadigini
ortaya koymaktir. Meslek Yiiksekokullar1 Milli Egitime bagl okullardan ve dort yillik
egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan gerek egitim faaliyetlerinin yapilisi, gerekse
de oOgretim elemani Ogrenci iliskileri ve fiziki imkanlar bakimindan farklilik
gostermektedir. Bu cergevede yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, konum,
calisma siiresi(kidem), idari gorev, gece egitimi, toplam ders yiikii ve elde edilen
doyuma bagli olarak tiikenmislik diizeyinin ne sekilde etkilendigi ve sorunlara ¢6ziimler
iiretme amaci giidiilmiistiir.
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Bu caligmada yukarida belirtilen kapsam ¢ercevesinde asagida yer alan onermeler
degerlendirilecektir.

1. Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin tiikkenmislik diizeyi nedir?

2. Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin tilkenmislik diizeyi, cinsiyete gore
farklilasmakta midir?

3. Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin tiikenmislik diizeyi, yasa gore
farklilasmakta midir?

4. Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin tiikenmislik diizeyi, medeni
duruma gore farklilagmakta midir?

5. Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin tiikenmislik diizeyi, cocuk
sayisina gore farklilagmakta midir?

6. Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin tiikenmislik diizeyi, ¢aligilan
konuma gore farklilasmakta midir?

7. Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin tikenmislik diizeyi, g¢alisma
stiresine gore farklilasmakta midir?

8. Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin tiikenmislik diizeyi, idari gorevi
olup olmamaya gore farklilasmakta midir?

9. Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin tiikenmislik diizeyi, gece egitimi
olup olmamasina gore farklilagmakta midir?

10. Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin tilkenmislik diizeyi, ders yiikiine
gore farklilasmakta midir?

11. Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin tiikkenmislik diizeyi, isten elde
edilen doyuma gore farklilasmakta midir?

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Orneklem: Arastrmanin  Orneklemini Cukurova Universitesi ve Selcuk
Universitesine bagli olan ve o6grenci sayilar1 1500 ve iizerinde olan ii¢ meslek
yiiksekokulundaki akademik personel olusturmaktadir. Bu kapsamda belirtilen 3
yiiksekokulda kadrolu toplam 88 dgretim elemanina anketler ulastirilmigtir. 88 dgretim
elemanina ulastirilan anketlerden 79 adedi geri donmiistiir. Geri doniisiim orant %89
olarak ger¢eklesmistir. Geri donen anketlerin tamamu analize dahil edilmistir.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Aracglari: Arastirmada, “Tiikenmiglik”
Olceklerinin yanisira, kigisel bilgi formu kullanilmistir. Christina Maslach ve Susan
Jackson tarafindan gelistirilen, Tiirkge uyarlamasi, gecerlik ve giivenilirlik ¢alismasi
Canan Ergin tarafindan yapilmis olan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ; toplam 22
maddeden olusmakta ve 5 dereceli likert tipi cevaplanmaktadir. Tiikenmislik 6lgegi;
duygusal tikenme, kigisel basari ve duyarsizlasma olmak iizere ii¢ alt Olgekten
olusmaktadir. Tiikkenmislik tek bir puanla degil, her bir alt 6l¢ekten alinan {i¢ ayr1 puanla
degerlendirilir. Sonug olarak her birey i¢in, {i¢ ayr1 puan elde edilir.
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Arastirma Ornekleminin tiikenmiglik diizeylerinin bazi demografik degiskenlere
gore farklilik gosterebileceginden hareketle olusturulan kisisel bilgi formunda; cinsiyet,
yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama, akademik unvan ve galisilan bdliim,
calisilan konum, idari gorev, gece egitiminde ders verme ve toplam ders yiikii ve
yapilan isten dolayi elde edilen doyum ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Verilerin analizi: Veriler SPSS 11.5 paket programi (Sosyal Bilimler igin Istatistik
Paket Programi) vasitasiyla yapilmistir. Analizlerde; betimsel istatistiksel teknikler,
giivenilirlik analizi, baglantisiz 6rneklemler igin t testi, tek yonli varyans analizi,
pearson korelasyon analizi kullanilmistir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRMESI

Arastrmada  Kullanian Olgegin  Giivenilirligi: Arastirmamizda kullanilan
Maslach Tiikenmiglik Envanterinin giivenilirligini 6l¢gmek amaciyla Cronbach Alpha
katsayilarina bakilmistir. Tiikenmislik alt lgekleri olan Duygusal Tikenme ,8748
Kisisel Basar1 ,7602 ve Duyarsizlagsma ,5356 giivenilirlik katsayilarina sahiptir.
Duyarsizlagma alt 6l¢eginin giivenilirlik katsayisi diisiik olmakla beraber sosyal bilimler
icin kabul edilebilir bir seviyededir. Elde edilen sonuglar genel olarak &lgegimizin
giivenilir oldugunu gostermektedir.

Demografik Bulgular: Calismamiz kapsaminda yer alan katilimcilarin demografik
ozellikleri agagidaki tabloda goriilmektedir.

Buna gore; arastirmaya katilanlarin %81°1 erkek, %19’u kadindir. Arastirma
ornekleminin bilyliik ¢ogunlugu 31-40 yas araligindadir (%45,6). Yine katilimcilarin
%82.3’1 evli oldugunu belirtmektedir. Cocuk sayisi1 2 (%38) ve daha azdir.
Aragtirmaya katilanlarin %77,2’si 0gretim gorevlisi, digerleri ise Ogretim iiyesi ve
okutman olarak goérev yapmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugu 6-15 yil arasi (%55,7)
akademisyen olarak ¢aligmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 27,8’inin idari bir gérevi
vardir ve ayni zamanda %93,7’si gece egitiminde derslere girmektedir.
Akademisyenlerin haftalik ders yiikleri olduk¢a fazladir. %70,9’u 25 saat ve {lizeri
haftalik ders yiikiine sahiptir. Arastirmaya katilanlarin yapmis olduklar1 meslek
nedeniyle en fazla psikolojik doyum (%43) elde ettikleri goriiliirken, %10,1°1 ise higbir
doyum elde etmediklerini ifade etmektedirler.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kadin 15 19,0
Erkek 64 81,0
Yas 21-30 10 12,7
31-40 36 45,6
41-50 27 34,2
51 ve tlizeri 6 7,6
Medeni durum Evli 65 82,3
Bekar 11 13,9
Bosanmig 3 3,8
Cocuk sayis1 0 16 20,3
1 22 27,8
2 30 38,0
3 7 8,9
4 ve lizeri 4 5,1
Konum Ogretim iiyesi 9 11,4
Ogretim gorevlisi 61 77,2
Okutman 9 11,4
Kidem 0-5 y1l 13 16,5
6-10 y1l 21 26,6
11-15 y1l 23 29,1
16-20 y1l 8 10,1
21 yil ve iizeri 14 17,7
idari gorev Evet 22 27,8
Hayir 57 72,2
Gece egitiminde ders Evet 74 93,7
verme Hayir 5 6,3
Toplam ders yiikii 0-12 saat 4 5,1
13-24 saat 19 24,1
25 saat ve iizeri 56 70,9
Meslekten Elde edilen Psikolojik doyum 34 43,0
doyum Ekonomik doyum 9 11,4
Sosyal statii doyumu 28 35,4
Hicbiri 8 10,1

Tiikenmislik Olcegi Bulgularimin Degerlendirilmesi: Tiikkenmisligin yiiksekligi
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda yiiksek ortalama, kisisel basari alt
boyutunda ise diisiik ortalama ile degerlendirilmektedir. Tiikenmisligin orta diizeyi her
iic boyutta da orta diizeyi, diisiik diizeyi ise, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda diisiik ortalama, kisisel basari alt boyutunda ise yiiksek ortalama ile
degerlendirilmektedir.

Tiikenmislik dl¢eginin ii¢ alt boyutundan alinan puanlarin ortalamasi ve standart
sapmalar1 asagidaki tabloda verilmistir. Bu ortalamalar degerlendirildiginde duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel basar1 diizeyini yiiksek oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 1. Tiikenmislik Alt Olceklerinin Ortalama Puanlar

N Ortalama Standart Sapma
Duygusal Tiikenme (DT) 79 2,0928 ,72084
Kisisel Basar1 (KB) 79 4,0522 ,47053
Duyarsizlagma (D) 79 2,0709 ,55103

Tiikenmislik Alt Boyutlart Demografik Faktorler Arasindaki  Iliskiler:
Tiikenmigligin boyutlar1 ve yapilan isten elde edilen doyum arasindaki iligkilerin
incelenmesinde korelasyon analizi yapilmistir. Buna gore Elde Edilen oyum ile
Duyarsizlagma arasinda pozitif bir korelasyon var iken Kigisel Basari ve Duygusal
Tiikenme arasinda bir korelasyon tespit edilememistir. Duyarsizlagsma ve Kisisel basari
arasinda negatif bir korelasyon vardir. Duygusal tiikkenme ile Duyarsizlasma arasinda da
pozitif bir korelasyon mevcuttur. Diger bir ifadeyle kisinin duygusal tilkenme diizeyi
yiikseldikge duyarsizlastigi, buna paralel olarak kisisel basart duygusunun azaldigi
sOylenebilir.

Cinsiyet, idari gorevi olup olmama ve gece egitiminde ders verip vermeme
degiskenleri ile tiikkenmisligin alt boyutlarn ile iliskilerin incelenmesinde bagimsiz
orneklemler igin T testi kullanilmustir.

Yapmis oldugumuz T testi sonucuna gore cinsiyet ve gece egitiminde derse girme
ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. idari gérev
ile Tiikenmisligin alt boyutlarindan sadece Duygusal Tiikenme arasinda bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Buna gore idari gorevi olmayanlarmm duygusal tikenme puan
ortalamasi (X,=2,19), idari gorevi olanlarin puanlarina ( X, = 1,18 ) gore istatistiki
olarak yiiksektir (t= 2,193 p=0,005). idari gérevi olmayanlar olanlara gére daha fazla
duygusal tiikenmislik yasamaktadirlar.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon

DT KB D
Sig. (2-tailed) ,003 ,509 ,268
Elde edilen doyum [Pearson Correlation ,262(*%) ,028 ,032
Sig. (2-tailed) ,020 ,809 ,781
DT Pearson Correlation 1 -,200 ,465(*%)
Sig. (2-tailed) . ,078 ,000
KB Pearson Correlation -,200 1 -,277(%)
Sig. (2-tailed) ,078 . ,014
D Pearson Correlation ,465(*%) -,277(%) 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,014

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Yas, medeni durum, gocuk sayisi, ¢alisilan konum, c¢aligma siiresi, toplam ders
yikii ve aldigr isten elde edilen doyum degiskenleri ile tikenmisligin alt boyutlar1 ile
iligkilerin incelenmesinde Tek Yonlii Varyans analizi kullanilmistir.

Yas degiskenine gére Duygusal tilkenme ve Duyarsizlasma alt 6lgekleri ile anlaml
bir iligki tespit edilememistir. Kisisel basar ile yas degiskeni arasinda ise anlamli iligki
vardir(F=3,817 p<,05). Buna gore 41-50 (X,=4,2454) yas grubundaki
akademisyenlerin 21-30 (X.=3,7625) yas grubundaki akademisyenlere gore kisisel
basar1 diizeyi daha yiiksektir.

Toplam ders yiikii ile Duyarsizlasma ve Kigisel bagar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Duygusal tiikenme ile ders yiikii arasinda ise anlamli bir iligki
vardir(F=4,273 p=,05). Buna gdre 25 saat ve iizeri haftalik ders yiikii olanlarn
Duygusal tiikenme puan ortalamasi (X,=2,2421), 13-25 saat ders yiikili olanlarin
Duygusal tiikenme puan ortalamasina(X,=1,7719) gore anlamli bir sekilde yiiksektir.
Diger bir ifadeyle ders yiikii arttikca duygusal tiikkenme yiikselmektedir.

Yapilan isten elde edilen doyum (Psikolojik doyum, Ekonomik doyum, Sosyal
statli, Higbiri) ile tilkenmisligin alt boyutlarindan Duyarsizlasma ile anlamli bir iligki
tespit edilememistir. Buna karsilik Duygusal tiikkenme(F=3,005 p<,05) ve Kisisel basar1
(F=6,232 p<,01) alt boyutlari ile elde edilen doyum arasinda anlamali bir iligki tespit
edilmistir. Iligkinin yéniinii tespit etmek amactyla Tukey testi yapilmustir.

Sosyal statiiye bagli doyum elde edenlerin Duygusal Tiikenmislik puan ortalamasi
(Xo=2,3413), Psikolojik doyum elde edenlerin ortalama puanlarina arasinda
(Xor=1,8333) anlamli bir fark vardir. Diger bir ifadeyle sosyal statiiye bagli doyum elde
edenlerin Duygusal tiikenmislik diizeyi Psikolojik doyum elde edenlerden daha
yiiksektir.

Yaptiklar1 is nedeniyle herhangi bir doyum elde etmeyenlerin Kisisel basar1 puan
ortalamasi (F=4,5625) ile Ekonomik doyum puan ortalamasi (F=3,8333) ve Sosyal
statliiye bagli doyum puani ortalamasi (F=3,8884) arasinda anlamli bir fark vardir. Bu
ise yaptiklari is nedeniyle herhangi bir doyum elde etmeyenlerin kisisel basar1 diizeyi,
yaptiklart is nedeniyle psikolojik ve sosyal stati doyumu elde edenlerden daha
yiiksektir.

Medeni durum, cocuk sayisi, isyerindeki konum(Ogr. Uyesi, Ogr. Gérevlisi,
Okutman) ve calisma siiresinin Tiikkenmigligin Duygusal tiikkenme, Kisisel bagart ve
Duyarsizlagma alt boyutlar1 ile anlaml bir iligkisi tespit edilememistir.

SONUC
Bir orgiitiin verimini etkileyen en 6nemli faktdrlerin basinda orgiitiin saglhigi
gelmektedir. Orgiitiin saghkli olmasi i¢in ise 6rgiit calisanlarinin kendilerini fiziksel ve

psikolojik olarak iyi hissetmeleri gerekir. Egitim orgiitlerinde de egitim hizmetinin
kalitesi egitim verenlerin kendilerini bedenen ve ruhen saglikli hissetmelerine baghidir.
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Arastirmamizin temel amact Meslek Yiiksekokullarindaki akademik personelin
Tiikenmislik diizeyinin tespit edilmesidir. Bu kapsamda Meslek Yiiksekokullarindaki
akademik personelin Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma puanlarinin diisiik, Kisisel
Bagar1 puanlarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Yapilmig onceki bazi ¢alismalarda da
(Ergin, 1995; Tiimkaya, 1999; Ozdemir, 2001) benzer sonuglarn elde edildigi
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle akademik personelin diisiik bir tiikkenmiglik diizeyine
sahip oldugu sdylenebilir.

Arastirmamizin diger bir amaci ise akademik personelin, cinsiyet, yas, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, haftalik ders yiikii, idari gorev, ¢alisma siiresi, gece egitiminde
ders verme ve yaptig1 is nedeniyle elde ettigi doyum ile tiikenmislik diizeyi arasindaki
iliskinin tespit edilmesidir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde; cinsiyet ve gece egitiminde derse girme
ile tikenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Maslach
vd.(2001) tiikenmislik ve cinsiyet arasinda kesin bir iligkinin kurulamayacagini ifade
etmektedirler. Idari gorev ile tiikenmisligin alt boyutlarindan sadece Duygusal Tiikenme
arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. idari gorevi olmayanlar olanlara gére daha
fazla duygusal tiilkenmislik yasamaktadirlar.

Yas degiskenine gore Duygusal tilkenme ve Duyarsizlagsma alt 6lgekleri ile anlamli
bir iligki tespit edilememistir. Kisisel basar1 ile yas degiskeni arasinda ise anlamli iligki
vardir. Gorillmektedir ki; yas ilerledikge kisisel bagart duygusu yiikselmektedir.
Sucuoglu ve Kuloglu(1996) ile Zabel ve Zabel(1981) de, yas ile kisisel basar1 arasinda
benzer iligki oldugunu tespit etmislerdir. Bu durum genglerin pek ¢ok nitelige sahip
olmast ancak deneyimle elde edilen basa ¢ikma yollari, sezgi ve i¢c donanimdan yoksun
olmalarindan kaynaklanmaktadir(Ergin, 1993).

Toplam ders yiikii ile Duyarsizlasma ve Kisisel bagar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Duygusal tilkenme ile ders yiikii arasinda ise anlamli bir iligki vardir.
Buna gore haftalik ders yiikii 25 saat ve iizerinde olanlarin Duygusal Tiikenmislik
diizeyi 0-12 ve 13-24 saat ders yiikii olanlardan daha yiiksektir. Kisaca, ders yiikii
artikca duygusal tilkenmislik diizeyi yiikselmektedir.

Yapilan isten elde edilen doyum (Psikolojik doyum, Ekonomik doyum, Sosyal
statli, Higbiri) ile tilkenmisligin alt boyutlarindan Duyarsizlasma ile anlamli bir iligki
tespit edilememistir. Buna kargilik Duygusal tiikkenme ve Kisisel basar alt boyutlar1 ile
elde edilen doyum arasinda anlamali bir iligki tespit edilmistir. Sosyal statiiye bagh
doyum elde edenlerin Duygusal tiikenmislik diizeyi Psikolojik doyum elde edenlerden
daha yiiksektir. Bununla birlikte yaptiklari isten hi¢bir doyum elde etmeyenlerin kisisel
basar1 diizeyleri sosyal statiiye bagli doyum ve psikolojik doyum elde edenlerden daha
yiiksek diizeyde gerceklesmektedir.

Medeni durum, gocuk sayisi, isyerindeki konum (Ogr. Uyesi, Ogr. Gérevlisi,

Okutman) ve caligma siiresinin Tiikkenmigligin Duygusal tiikkenme, Kisisel bagart ve
Duyarsizlagma alt boyutlar1 ile anlamli bir iliskisi tespit edilememistir.
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Bu sonuglar degerlendirildiginde asagidaki oneriler yapilabilir:

- Ogretim elemanlarinda tiikenmislige yol acan faktorlerin tespit edilerek,
bunlarin 6nlenmesine yonelik tedbirlerin alinmasi,

- Tikenmisligi fazla olan akademik personelin, cesitli etkinlikler ve egitimlerle
bu durumdan kurtulmalarinin saglanmasi,

- Ogretim elemanlarmin tiikenmislik diizeylerine iliskin arastirmalarm periyodik
olarak yapilmasi ve degerlendirilmesi,

- Ogzellikle 6gretim elemanlarinda tiikkenmislige yol agan asir1 ders yiikiiniin
azaltilmasi yoniinde ¢alismalarin yapilmast.
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