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Oz: Giiglii faktor donamimlarina sahip bir destinasyonda gergeklestirilecek
saglam temelli pazarlama faaliyetleri biiyiik basarilar yakalamaktadir. Ancak
Erzurum gibi birgok turistik kaynaga sahip bir destinasyon, etkili bir sekilde
pazarlanamadigi i¢in faktér donanimi agisindan ne kadar yeterli olsa da rekabet ettigi
birgok destinasyonun Oniine gegememektedir. Destinasyonun daha etkin bir sekilde
pazarlanabilmesi agisindan turizm sektorii paydaslarmin fikir ve goriisleri biiyiik
6nem arz etmektedir. Bu arastirmada, Erzurum ilindeki turizm isletmesi
yoneticilerinin  destinasyonun pazarlanmasina iligkin goriislerini derinlemesine
incelemek amaglanmigtir. Turizm igletmeleri seyahat acentalari, oteller ve iyi kalite
restoranlar olmak {izere tige ayrilmig ve isletme yoneticilerinin diisiincelerinin
benzerlik gosterdigi ya da ayristigi noktalar tespit edilmeye calistlmistir. Arastirmada
nitel bir ydontem olan standartlastirilmig agik uglu goriisme teknigi benimsenmis ve
toplamda 18 yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda tiim
paydaslarin sorulara genellikle olumsuz yanitlar verdigi tespit edilmistir. Ancak otel
yOneticilerinin, acenta ve restoran yoneticilerine kiyasla sorulara daha olumlu yanitlar
verdigi goézlenmistir. Verilen olumsuz yamtlara iliskin yonetsel Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Pazarlama Yonetimi, Turizm Isletmesi
Yoneticileri, Paydaslar, Derinlemesine Goriisme, Erzurum-Palandoken

WINTER TOURISM DESTINATION MARKETING MANAGEMENT:
ERZURUM SAMPLE

Abstract: Marketing activities based on sound grounds and conducted at a
destination equipped with sound factors are very successful. However, for example,
Erzurum, which is equipped with enough factors, cannot take precedence over most
of its competing destinations, since it is not being marketed efficiently, despite its
having many tourism resources. Views and opinions of the stakeholders of the tourism
industry are crucial for an effective marketing of a destination. The purpose of this
study is to examine the views of the managers of tourism businesses in the province
of Erzurum regarding the marketing of the destination. Tourism businesses are
composed of three groups which are travel agencies, hotels and fine-dining
restaurants. We tried to determine the points on which the managers of tourism
businesses agree or disagree. This research adapted standardized open-ended
interview technique which is a qualitative method. We conducted 18 face-to-face
interviews in total. We concluded that all the stakeholders generally provided
negative responses to the questions. However, we observed that hotel managers have
provided more positive responses compared to those of the restaurant managers. We
provided managerial suggestions for the negative responses.

Keywords: Destination Marketing Management, Tourism Enterprise Managers,
Stakeholders, In-Depth Interview, Erzurum-Palandoken
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L. Giris

Turizm destinasyonlari, turist ihtiyaglarini karsilayacak tatil deneyimini
saglayan bir bolge tarafindan sunulan karmasik ve entegre bir hizmetler
portfolyosudur (Cracolici ve Nijkamp 2008: 336). Giiniimiiz diinyasinda ise
destinasyonlarin 6zellikle uluslararasi pazarda hayatta kalmasi ve biiylimesi i¢in
rekabetgilik yasamsal bir olgu haline gelmistir. 1950 yilinda, en iyi on bes turistik
destinasyon diinyadaki toplam turist sayisinin hemen hemen tiimiinii ¢ekerken,
altmis yi1l sonra bu oran %57’ye dismiistiir (Bédlan vd. 2009: 979). Artik
destinasyonlar daha fazla ziyaret¢i cekmek ve daha yiiksek bir harcama diizeyine
ulagmak i¢in performanslarini artirmak zorundadir (Croes 2011: 431).

Turizm piyasasinda giderek artan bu yarista One c¢ikabilmek igin,
destinasyonun imkanlarinin daha ayrintili ve sistemli bir sekilde anlagilmasina
ihtiyag vardir. Bir destinasyonda var olan turizm kaynaklari, o bdlgenin
kargilagtirmali  Gstiinligiinii  olusturmaktadir (Yoon 2002: 31-32). Fakat
destinasyonun olanaklarini daha iyi anlamak igin, karsilagtirmali istiinliigiin
temel elemanlari yani sira rekabet avantajini olusturan daha gelismis unsurlari da
dikkate almak gerekir.

Kargilastirmali iistiinliik, destinasyonun hem dogal olarak meydana gelen
hem de sonradan gelistirilmis faktor donamimlar1 (insan kaynaklari, fiziki
kaynaklar, bilgi kaynaklari, sermaye kaynaklari, altyapi, tarihi ve kiiltiirel
kaynaklar) ile ilgilidir, rekabet avantaji ise destinasyonun bu kaynaklari uzun
vadede ve etkin bir sekilde kullanma yetenegini ifade eder. Ozellikle faktor
donanimi acisindan dezavantajli olan iilkelerin karsilagtirmali zayifligin
iistesinden gelebilmek icin, ¢cogu zaman rekabet avantajini gelistirme yoluna
yonelmesi gerekir. Bu sayede dogal kaynaklar1 yetersiz olsa dahi kiigiik bir
kaynag bile etkili bir sekilde kullanan destinasyonlarin, zengin kaynaklara sahip
destinasyonlarin 6niine gegmesi olasidir (Crouch ve Ritchie 1999: 142-143).

Rekabet iistiinliigiiniin siirdiiriilebilmesinin, karsilastirmali iistiinliiklerin
rekabet avantajina doniistiriilerek piyasa payimin arttirilmasina bagli oldugu
sOylenebilir. Fakat Erzurum gibi 6nemli bir¢ok turistik kaynaga sahip bir
destinasyon, etkili bir sekilde pazarlanamadigi i¢in faktor donanimi agisindan
yeterli olsa da rekabet ettigi birgok destinasyonun Oniine ge¢ememektedir. Bu
durum iistiinde 6nemle durulmasi ve ivedilikle ¢6ziilmesi gereken problemlerden
biridir. Bu sebeple 6zellikle turizm sektorii biinyesinde hizmet veren kuruluglarin
yasadig1 problemler ya da konuya iliskin gézlemleri biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu sayede sehrin turistik agidan pazarlanabilir hale gelmesi ya da daha dogru bir
strateji ile pazarlanabilmesine yonelik kilit bilgiler elde edilebilir. Bu sebeple
aragtirmada Erzurum ili turizm sektoriine yon veren oOnemli igletmelerin
yoneticileri ile derinlemesine gorisiilerek konuya iliskin diislincelerini tespit
etmek amaglanmisgtir.
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I1. Destinasyon Pazarlama Yonetimi

Destinasyonlarin bireylere ya da organizatorlere cekici, uygun ve
ozellikli oldugunu gostermek amaciyla yapilan pazarlama faaliyetlerinin tiimii
destinasyon pazarlamasi kapsaminda degerlendirilir (Uygur ve Celik, 2009: 892).
Var olan destinasyonlar1 gelistirme ve rekabetgiligini arttirmada destinasyon
pazarlamasi 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Hvass, 2013: 1). Ciinkii bu
sayede gelir elde edilmekle birlikte istihdam yaratilmakta ve toplumun refahina
katkida bulunulmaktadir (Ozdemir, 2014: 108).

Destinasyon pazarlama yonetiminde, destinasyonda yasayan, orayi
taniyan ve destinasyonun gelecegi konusunda endise duyan ozel ya da tiizel
kigiler bulunmaktadir. Bu paydaslar destinasyonun siirdiiriilebilir bir sekilde
pazarlanmasina iliskin birgok fikre sahiptir. Bu sayede destinasyonu rakiplerden
farklilagtirarak daha cazip hale getirecek yeni ve yaratici ¢oziimler bulunabilir ve
olas1 riskler en aza indirilebilir (Yavuz, 2007: 40-41). Ancak bu kisilerin ya da
kuruluslarin ortak bir akil ile hareket etmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Aksi
takdirde destinasyon pazarlama faaliyetlerinde gérev alan paydaslarin her birinin
farkli planlar ya da stratejiler uygulamasi kafa karigikligina neden olacaktir. Bu
sebeple Ozellikle ayni destinasyondaki turizm sektorii paydaslarinin isbirligi
biiyiik 6nem tagir.

Turizm sektorii temsilcileri arasinda kurulan isbirligi sayesinde,
turistlerin istek ve beklentileri daha iyi anlasilabilir ve destinasyon i¢in gerekli
stratejiler daha iyi bir sekilde algilanabilir. Sektdr temsilcileri birbirlerine olan
bagimliliklarin1 daha iyi kavrayabilir ve beraber hareket ederlerse destinasyonun
daha verimli ve etkin bir sekilde pazarlanabilecegini gorebilir. Paydaslarin her
birinin tek basina bir pazarlama stratejisi izlemesinden ziyade ortak bir pazarlama
biitcesine katkida bulunarak c¢ok daha biiyiik 6lgekli pazarlama faaliyetleri
yiirtitiilebilir ve daha genis kitlelere ulasilabilir. Bu sayede finansal risk de en aza
indirilmis olur. Bununla birlikte, ortak yiiriitillen pazarlama faaliyetleri
konusunda sektor temsilcilerinin hemfikir olmasi, iletilen mesajin hedef kitle
tizerindeki inandiricihigimi ve etkileme giiciinii de arttiracaktir (Aktas, 2007:126).

Etkili bir pazarlama stratejisi yiiriitmek i¢in oncelikle destinasyonun
pazarlanmasinda aktif rol oynayan turizm sektorii paydaslarinin tiim fikir ve
gorilisleri destinasyon yonetim oOrgiitli ya da ulusal turizm Orgiitii tarafindan
dikkatle dinlenmelidir. Bununla birlikte, tiim orgiitlerin birlikte hareket etmesini
saglayacak ortam yaratilmali ve paydaslarin diizenli araliklarla iletisim kurmasi
saglanmalidir. Bu sayede destinasyon organize olmus bir sekilde pazarlanabilir
ve risk yonetimi daha kolay saglanir.
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1. Arastirma
A. Arastirmanin Amact

Gliclii faktér donanimlarina sahip bir destinasyonda gerceklestirilecek
saglam temelli pazarlama faaliyetleri biiyiik basarilar yakalamaktadir. Bu sebeple
turistik acidan birgok kaynaga sahip olsa dahi, destinasyonlarin
pazarlanmasindaki eksikliklerin ya da yanligliklarin tespit edilmesi amaglanan
hedeflere ulagsma ve basarili olma bakimindan biiyiikk énem arz etmektedir.
Erzurum da sahip oldugu bir¢cok faktér donanimina ragmen, pazarlanmasi
stirecindeki yanlis politikalarin rekabetciligini olumsuz yonde etkiledigi
gbzlenmektedir.

Bu arastirmada destinasyonun daha etkili ve sistemli bir sekilde
pazarlanabilmesi i¢in destinasyonun turistik gelisimine katkida bulunabilecek
yerel paydaglarin konuya iligskin diisiincelerini tespit etmek amaglanmistir. Agik
uclu goriisme formu yardimiyla Erzurum ilindeki turizm isletmesi yoneticilerinin
destinasyonun pazarlanmasina iligkin goriisleri derinlemesine incelenmistir.

B. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada nitel bir tasarim benimsenmis ve derinlemesine goriisme
teknigi kullanilmistir. Nitel arastirmada goriisme, temel veri toplama
araglarindan olup (Punch, 2005: 165), insanlarin gerceklige iliskin algilarim
ogrenmeye yonelik iyi bir yol ve baskalarini anlamak i¢in kullanilan en giiglii
yontemlerdendir (Jones, 1985: 46). Goriismeler bircok tiirde olabilir. Bu
arastirmada standartlastirilmis agik uclu goriisme teknigi (Yildirim ve Simsek
2016: 132) benimsenmistir. Arastirmada kullanilan goriisme formu literatiir
taramasi neticesinde elde edilen bilgilerden yola g¢ikilarak deneyimli
akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda gelistirilmistir.

Kapsamli literatiir taramasi sonucu, goriisme sorulart olusturulurken
Dwyer ve Kim (2003)’in turizm sektoriine yonelik gelistirmis oldugu
Biitiinlestirilmis Rekabetcilik Modelinde yer alan destinasyon pazarlama
yonetimine yonelik ifadelerden yararlanilmast uygun bulunmustur. Modelde yer
alan ifadeler ozellikle turizm sektorii paydaslarina hitap ettigi igin tercih
edilmistir. Modelde destinasyon pazarlama yonetimi ile iliskili 10 ifade
bulunmaktadir. Nitel arastirma konusunda deneyimli akademisyenler ile yapilan
goriismelerde ti¢ ifadenin ¢ikarilmasina ve destinasyonun genel nitelikleri ile
paydas Ozellikleri gz Online alinarak bazi ifadelerin degistirilmesine karar
verilmigtir. Bununla birlikte yoneticilerin dort soruyu daha iyi anlamasina
yardimci olmak ve daha ayrintili yanitlar vermesini saglamak amaciyla sondalar
eklenmigtir. Toplam yedi sorudan olusan bir goriisme formu elde edilmis ve
yanitlayicilar bu sorular ile sinirlandirilmamistir. Goriismelerde yoneticilerin
kendilerini agik bir sekilde ifade etmelerine ve kendi terimlerini kullanmalarina
izin verilmis ve konuya dair sdylemek ya da eklemek istedikleri tiim hususlar
dinlenmistir.



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 32 2018 Sayi: 3 561

Tablo 1. Goriisme Sorular:
Destinasyon Pazarlama Yonetimi
Erzurum’u bir turistik destinasyon olarak konumlandirmanin, Erzurum i¢in
1 | 6nemli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
(Erzurum bir turizm bdlgesi olmali m1?)
2 | Erzurum’un bir turistik destinasyon olarak imajin1 nasil buluyorsunuz?
Erzurum’a yonelik destinasyon pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde

yiiriitiildiiglini diisiinliyor musunuz?
Erzurum’daki destinasyon deneyimlerinin bir hizmet paketi seklinde
4 sunuldugunu diisiiniiyor musunuz?
(Turistler Erzurum’da ayni anda birden fazla faaliyeti yapabiliyor mu? Kayak,
sehir turu, yoresel yemekler vb.)
5 Erzurum’daki turizm igletmeleri ile ulagim organizasyonlar1 arasindaki

baglantilar1 nasil buluyorsunuz?

Erzurum’da rakip turistik iriinlerin bilgilerine dayali bir destinasyon
6 | pazarlamasi uygulandigini disiiniiyor musunuz?

(Uludag, Kartalkaya ya da Dogu Anadolu Bolgesi)

Erzurum’daki turistik g¢ekicilikler ve turist tercihleri arasindaki uyumu nasil
7 | degerlendiriyorsunuz?

(Biz ne sunuyoruz, turist ne istiyor?)

C. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Erzurum ilindeki turizm igletmesi yoneticileri
olusturmakta olup, orneklem seyahat acentasi, otel ve restoran isletmesi
yoneticileri olarak belirlenmistir. Nitel arastirmalarda 6rneklem belirlenirken
temsil niteliginden ziyade Orneklemin arastirma konusu ile iliskisine dikkat
edilmektedir. Bu sebeple daha ¢ok amagli 6rnekleme yontemi kullanilir
(Islamoglu, 2009: 183). Bu arastirmada da amagh &rnekleme ydntemlerinden
maksimum ¢esitlilik orneklemesi se¢ilmistir. Bundaki amag¢, Orneklemde
calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede
yansitmaktir.

Aragtirmada seyahat acentalarindan A grubu olanlar (6), 5 yildizli (4) ve
3 yildizh oteller (2), iyi kalite restoranlarin (“lyi kalite restoranlar”, ingilizce’de
“fine dining” olarak tanimlanan “servis, dekorasyon, hitap, yemek kalitesi ve
sunum anlaminda yiiksek standartta hizmet veren restoranlar” anlaminda
kullanilnustir.) yoneticileri (6) degerlendirmeye alinmistir. Ornekleme dahil
edilen tiim isletmelerin ve temsilcilerinin Erzurum ili turizmine yon vermede
aktif rol oynayan paydaslardan segilmesine Gzen gosterilmistir. Belirtilen
isletmelerin sahipleri, genel miidiirleri ya da departman miidiirleri olmak iizere
toplam 18 yiiz yiize goriisme gergeklestirilmistir.
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Haziran 2016 tarihinde yapilan tiim goriismeler, paydaslara konu ile ilgili
bilgi verildikten sonra randevu alinarak kendi c¢alisma ortamlarinda
gerceklestirilmistir. Arastirmada goriismeci olarak yazar ve bir akademisyen ile
birlikte iki lisansiistii 6grenci gorev almistir. Goriismeler yaklasik 25-35 dakika
arasi siirmiigtiir. Katilimcilardan gerekli izin alindiktan sonra ¢ogunda ses kaydi
alinmus, ses kaydi alinmasini istemeyen {i¢ isletmede goriismeci tarafindan elle
not tutulmustur.

D. Nitel Arastirmada Gecerlik ve Giivenirlik

Nitel verilerin ¢géziimlenmesinde ¢ok cesitli bakis agilar1 ve uygulamalar
bulunmaktadir. Ciinkii sosyal gercekligin derinlemesine incelenecek birgok yonii
ve agiklanacak bir¢ok soru vardir (Coffey ve Atkinson, 1996: 14). Bu sebeple
coziimlemenin tek bir dogru yolu olmadigi gibi, énemli olan ¢6ziimleme
tekniginin arastirmanin amacina bagli ve basindan itibaren aragtirmanin diger
boliimleriyle biitiinlestirilmis olmasidir (Punch, 2005: 188).

Aragtirma probleminin kuramsal ya da kavramsal cercevesini ortaya
koymak, arastirma deseninin tutarliligi ve amaca doniik olmasi bakimindan
biiyiik 6nem tasir. Kuramsal gercevenin var oldugu veya ortaya kondugu bir
arastirmada, arastirmaci problemle ilgili boyutlarin tanimlanmasinda, bunlarin
birbirleriyle olan iliskilerinin saptanmasinda, bilgi toplama araclarinin
boyutlarinin belirlenmesinde ve analiz asamasinda kullanilacak temalarin
secilmesinde 6nemli avantajlara sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2016: 83). Bu
arastirmada destinasyon pazarlamaya iliskin kuramsal bir ¢ergeve oldugu igin
temellendirilmis kuram ¢6ziimlemesinden ziyade betimsel analiz uygulanmistir.
Temellendirilmis kuram, farkli ve 6zgiil bir arastirma yaklasimi olup, sosyal
bilimlerde en sik kullanilan yorumlama stratejisidir. “7Temellendirilmis kuram
¢oziimlenmesinde, verilerde asil onemli olan seyi bulmak ve ona odaklanmak
onemlidir. Biitiin siire¢ verileri, asama asama daha soyut kavram ve
kategorilerden olusan daha kiiciik bir kiimeye dahil edebilmekle ilgilidir.
Dolayisiyla baslangictan itibaren odak noktasi, birbiriyle dogru bicimde
biitiinlesebilecek olast kavramlardir. Nihai olarak, verilerdeki degisimi onemli
oranda agiklayan ve diger veri par¢alarimi biitiinlestiren temel bir kategori
etrafinda temellendirilmis bir kuram insa etmektir (Punch, 2005: 155-156, 202). ”
Betimsel analizde ise amag elde edilen verileri diizenlenmis ve yorumlanmig bir
bigimde okuyucuya sunmaktir. Goriigiilen ya da gozlenen kisilerin goriislerini
carpici bir bigimde yansitmak, arastirma bulgularin1 dogrulamak ve desteklemek
icin siklikla dogrudan alintilara yer verilir. Bununla birlikte zaman zaman
arastirmacinin verileri yorumlamasi da gerekebilir (Yildirnm ve Simsek, 2016:
239).

Nitel aragtirmalarda gegerlik, gilivenirligi belirleyen 6nemli bir etken
olup, bir arastirma verisi gegerli ise ayni tiirden baska bir arastirmada benzer
bilgilere ulagsma olasiligi oldukga yliksektir.
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Bu sebeple nitel arastirmalarda gegerlik konusu giivenirlige nazaran daha
onceliklidir (Yildirnm ve Simsek, 2016: 269-270). Bu arastirmada gecerligi
saglamak konusunda Lincoln ve Guba (1985) nin 6nerdigi stratejiler izlenmistir
(Yildirrm ve Simsek, 2016: 279, 282). I¢ gecerligi saglamak icin cesitleme
yontemi kullanilmistir. Farkli 6zelliklere sahip katilimcilar arastirmaya dahil
edilerek farkli algilarin ve yasanmugliklarin ortaya konmasi yoluyla ¢oklu
gercekliklere ulagilmistir. D1s gecerlik icin arastirmada aktarilabilirligi arttirmak
amaciyla genele ait bilgileri ortaya koymak yerine hem genele hem de 6zele ait
bilgilere ulasilmaya c¢alisilmis ve veri kaynaklar1 yani 6rneklem bu farkliligi
yansitacak bigimde se¢ilmistir. Giivenirligin tespitinde ise LeCompe ve Goetz
(1982) tarafindan Onerilen stratejiler dikkate alinmustir (Yildinm ve Simsek,
2016: 273-275). I¢ giivenirligi saglamak igin veriler betimsel bir yaklagimla
dogrudan alintilara yer verilerek sunulmustur. Goriigmelere birden fazla
arastirmact dahil edilmistir. Bulgular birden fazla arastirmaci tarafindan
kargilagtirmali olarak incelenmis ve acik ya da anlagilir olmayan olgular tespit
edilerek ¢aligmaya dahil edilmemistir. Ayrica arastirmada veri toplama
araclarinin hazirlanmasinda kavramsal gergceve rehber alinmis ve ulasilan
sonuclar elde edilen verilerle iligkili bir bicimde sunulmustur. Dig giivenirligi
saglamak amaciyla tiim katilimeilar ve goériismelerin yapildigi ortam agik bir
sekilde tanimlanmistir. Bununla birlikte goriigmelerin yapilist ve verilerin
kaydedilme bigimi de ayrintil1 bir bicimde (Tablo 2) sunulmustur.

IV. Bulgular
Aragtirma bulgular1 analiz edilirken arastirmaciya kolaylik saglamasi
acisindan goriismecilerin isimleri yerine kodlamaya gidilmistir. Seyahat acentasi
yoneticileri S1, S2, otel yoneticileri O1, O2, restoran yoneticileri ise R1, R2
seklinde siralanarak kodlanmustir.

Tablo 2. Goriigiilen Turizm Isletmesi Yoneticileri ve Goriisme Bilgileri

Seyahat Acentalar1 (A Grubu Acentalar)

S1 11 Turizm Sahibi 07.06.2016 | 10:30-10:45 Ses kaydi
S2 ETS Turizm Sahibi 10.06.2016 | 13:50- 14:05 Ses kaydi
S3 Hilal Turizm Sahibi 08.06.2016 | 11:00-11:30 Ses kaydi
S4 Medam Turizm Sahibi 07.06.2016 | 15:00- 15:35 Ses kaydi
S5 PSF Turizm Sahibi 14.06.2016 | 11:00-11:26 Ses kaydi
S6 VIP PAL Turizm Sahibi 17.06.2016 | 10:45-11:00 Ses kaydi
Konaklama isletmeleri (Oteller)
o1 | SWAY Hotels Genel | 04 06.2016 | 11:00- 11:25 | Ses kayds
(*-k-k**) Miidir
Polat F&B
02 Renaissance e 04.06.2016 | 15:00- 15:20 Ses kaydi
Hotel (*x*x%) Miidiirii
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Dedeman Hotel F&B . .
03 (s Midiri | 27:06.2016 | 13:00-13:20 | Ses kayds
Satis &
04 P?'f‘f*';'f)te' Pazarlama | 15.06.2016 | 10:00- 10:15 | Ses kaydi
Miidiirii
Genel
*okK -00_ 14"
05 | Polat Otel (***) Midir 17.06.2016 | 14:00- 14:25 | Ses kayd:
Dilaver Otel Genel . .
06 () Midy | 07-06:2016 | 15:00-15:30 | Ses kayd:
Restoranlar (iyi Kalite Restoranlar)
R1 | Erzurum Evleri Personel | 57 06.2016 | 14:00-14:25 | Ses kayds
Midiiri
R2 Gizelyurt Sahibi 26.06.2016 | 16:00—16:25 | Ses kayd:
Restaurant
R3 Sarikosk Sahibi 18.06.2016 | 15:30—16:10 | Not tutma
Restaurant
R4 | Kog Cag Kebap Sahibi 20.06.2016 | 14:38—15:15 | Not tutma
Tarihi Emirseyh Personel . .
R5 Kb oo, Midig | 25062016 | 11:00-11:15 | Ses kayd:
Muammer Personel . .
R6 Ustamn Yeri Midig | 05:06:2016 | 11:25-11:45 | Not tutma

A. Destinasyon Pazarlama Yonetimi

“Erzurum’u bir turistik destinasyon olarak konumlandirmanin, Erzurum
igin 6nemli oldugunu diigtiniiyor musunuz?” sorusuna acenta yoneticilerinin
dordii olumlu cevap vererek, Erzurum’un bir turizm destinasyonu oldugunu ve
turizmin Erzurum igin 6nemli bir deger oldugunu belirtmislerdir. S6 konuya
iligkin diisiincelerini su sekilde agiklamigtir:

“Insanlar sicak iklimlerden gelip yazin burada bahar turizmine
yonelecekler yani yayla turizmi gibi bir uygulama olacak. Yiiksek rakimindan
dolayr dogunun, sicak bolgelerden kacanlar icin rahat bir turizm merkezi
olacagina inaniyorum.”

Ayni soruya S1’in verdigi yanit ise su sekildedir:

“ ... Sadece dag ve kayak turizmiyle Erzurum bir turizm merkezi olamaz,
Erzurum’u kurtarmaz. Yani evet kayak turizmi belki bazi seylerin éniinii agabilir.
Ama mesela Erzurum’un kiiltiirel degerleri ¢ok fazla... Yani bu tabyalarin bir
tamitimi yapilsa, zannediyorum ki sadece bu tabyalar: gezmek i¢in bile ¢ok insan
gelir. Sonra Tortum-Ispir taraflarinda ozellikle Giirciilerden kalma cok kilise
var. Mesela Osvank Kilisesi onlar icin kutsal bir deger olarak bilinir. Ayrica
trekking dedigimiz yiiriiyiis var... Bir de ne var oteller yetersiz, miisteriyi sehre
yonlendirmiyor. Ilica’ya, Hasankale’ve kaplicaya gondersin, oradakilerde
faydalansin. Sehirde bir cag kebap yesin, oltu tasi tesbih alsin. Yani gelen turist
otele kapali kaliyor.”

S5 ise diisiincelerini su climleler ile ifade etmistir:
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“Erzurum bir turizm bélgesi olmali, ama once yatirim yapimali...
Erzurum su anda sadece turistler i¢in gegis giizergahi. Dogu Anadolu’ya tur
yapan firmalarin ¢ogu Erzurum’u sadece gegis giizergdhi olarak kullaniyor ve
¢ogu sadece iki saat duruyor. Ciinkii turistin burada yapacagi bir gey yok.
Konaklama konusunda fiyatlarumiz ¢ok pahali, restoranlarimiz uygun degil.
Onlar igin eglence ¢ok 6nemli ama eglence mekdanlarimiz ¢ok kisitl.”

Acenta yoneticileri kis turizmi yani sira gelistirilebilecek diger turizm
tirlerini 6ne siirerek, bunlara iligkin konumlandirma faaliyetleri yapilmasi
gerektigini dile getirmislerdir. Ayni soruya otel yoneticilerinin tamami
Erzurum’un bir turizm merkezi olmasi1 gerektigi yoniinde goriis bildirmistir. O4
kiiltiir turizmine odaklanilmasi1 gerektigini, OS5 kaplicalart ve peribacalarimi
(Narman) kullanarak konumlandirilmasi gerektigini belirtmistir. O3 kig turizmi
acisindan ¢ok 6nemli bir konumda bulunduklarini, Palandoken’in pist uzunlugu
bakimindan diinyada t¢iincti oldugunu ve dogal pist agisindan da giizel bir
kaynaga sahip olduklarini belirtmigtir. O2 konuya farkli bir agidan yaklasarak
diisiincelerini su ciimleler ile ifade etmistir:

“Erzurum igin degil, Tiirkiye'deki daha dogrusu diinyadaki noktalar
destinasyon olarak ele alindig1 miiddetce vardwr. Bugiin burada biz bir oteliz. 650
yatak kapasitemiz var. Etrafimizdaki oteller olmasa hichir firma buraya u¢agini
indirmez. Demek ki destinasyon satuir, otel degil. Destinasyon satmamiz lazim...
artik oteller bireysel isimlerinden ziyade destinasyon ismini Palandoken’i
satmaya ¢alisiyor. Yani misafir Erzurum’a gelsin de, sonra karar versin nerede
kalacagina. Erzurum  Tiirkiye'nin  degil, diinyanin en biiyiik kayak
destinasyonlarindan biridir. En biiyiik artilarindan biri kayak. Ikincisi
iiniversiteler. Ugtinciisii ise saghk. Bunlar oldugu zaman Erzurum Tiirkiye nin en
biiyiik destinasyonlarindan biri olacak.”

[lk soruya iliskin restoran isletmecilerinden dérdii Erzurum’un bir turizm
bolgesi ya da merkezi olmasi gerektigini vurgulamustir. Paydaslar sorunun daha
anlagilabilir olmas1 adina formda yer verilen sondadan yola ¢ikarak soruyu
cevaplayabilmistir. RS sehrin kis turizmi potansiyeli ile tarihi ve kiiltiirel
degerlerine 6nem verilmesi gerektigine deginmistir. R2 6zellikle yayla turizmine
vurgu yapmistir. R4 ise bir sonraki soruda verdigi cevapta yayla turizminin
gelistirilmesi gerektigini dile getirmistir.

Ikinci soru olan “Erzurum un bir turistik destinasyon olarak imajini nasil
buluyorsunuz?” ifadesine acentalarn timii olumsuz yantlar verirken, S4
dogrudan kotii seklinde cevap vermistir. S3 ise imajin son zamanlarda ozellikle
eski yapilarin restorasyonu ile iyilestirilmeye calisildigini belirtmistir. S2,
acentalarin ve otellerin interneti etkin bir sekilde kullanamamasina deginerek,
imajin bu sebeple olumsuz oldugundan bahsetmistir. S6, gerek yerel halk gerek
esnafa iligskin bir tanitim ve bilgilendirme eksikligi oldugu i¢in turistlere yanlis
davranildigimi ve imajin zedelendigini ifade etmistir. S1 ise olumsuz imajin
sebebini yerel yonetim ve sivil toplum Orgiitlerinin basarisizligir olarak
degerlendirmistir. S5’in konuya iligkin diisiinceleri ise su sekildedir:
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“Erzurum tarihi ve kiiltiirel olarak ¢ok giizel bir sehir ama bunu (diger
biiyiik) acentalar ile goriisiiyoruz. ‘Neden destinasyona bunlari koymuyorsunuz’
diye. Diyorlar ki, ‘Turizm ile alakali bir alaniniz yok. Tarihi yerleriniz var ama
turistin burada yapacagi bir faaliyet yok. ... Ornegin, bir Cifte Minerali
Medresemiz var sekiz yildir yapilamiyor (restorasyon). Bir Ug¢ Kiimbetler
yapmuslar, oraya gidiyorsunuz bir etkinlik yok. Bir kalemizin icinde ¢ay ikram
edemiyoruz, vakit gecirtemiyoruz. Tabyalara gidiyorsun, turistin lavabo
ihtiyacimi karsilayacak hi¢chir yer yok. Yani bunlar olmadigi siirece bunlar
destinasyona (tur giizergdhlarina) koymazlar.”

Ayni soruya otel yoneticilerinden sadece ikisi (O3, O6) olumlu yanit
verirken, ikisi (04, O5) soruyu yanitlamamigtir. O1 ve O2 ise Erzurum’un turistik
imajinin zedelendigini belirtmistir. Konuyla ilgili olarak O1, “Halkimiz iyi
yonleri yaymakla degil, kétii yonleri duyurmakla ilgili oldugu icin imajimiz
zedelenmistir.” seklinde cevap vermistir. O2 ise diisiincelerini su ciimleler ile dile
getirmistir:

“Erzurum’un en biiyiik sikintilarindan biri destinasyonu sadece o6zel
sektoriin tanitmast. Bakanliklarin ve kamunun buna yeterince destek verememesi
ve cografik kosullar. Bugiin insanlar kayak turizmi dendigi zaman yilin sadece
15 giinii s6mestr donemini ortaya ¢ikartyor. Bugiinden ornegin 2017 yili s6mestr
zamanina ugak bileti bakin, eger aciksa 300 TL den basliyor. Dolayisiyla oteller
ucak biletlerinden ucuz. Burada destinasyona Turizm Bakanligi’'nin desteginin
gerekliligi aciga ¢ikiyor. Ugaklara katki payinin verilmesi, u¢aklarin inmesi i¢in
mevcut kosullarin iyilestirilmesi, yurt disi pazarinda basta terordiir, ikili
iliskilerdir bunlarin tamamen ¢oziilmesi...

... Ornek vereyim 2009 yilinda kus gribi oldugu zaman bizim basinimiz
Tiirkiye 'deki kanatli hayvanlarin toplanip éldiiriilmesi, yok edilmesi olaylarin
gosteriyor. Dogu Anadolu’da bir tane hayvan ¢ikmig, Erzurum’daki ve diger
yerlerdeki tiim hayvanlar yok ediliyor ve insanlar bunlar televizyondan izliyor ...
Biz kendi bindigimiz dali ¢ok iyi kesen bir milletiz. Tamtim konusunda zaytf,
karalama konusunda birebiriz.”

Soruya restoran temsilcilerinden R2, R3 ve R6 olumsuz bir sekilde yanit
vermis, RS gecgen yillara oranla daha iyi oldugunu dile getirmistir. R1 ve R4 ise
konuyu tamamen olduk¢a olumlu bir sekilde karsilamis ve imajinin gayet iyi
oldugunu belirtmistir.

“Erzurum’a yénelik destinasyon pazarlama faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yiiriitiildiigiinii diisiiniiyor musunuz?” sorusuna S4 ve S5 disinda diger
tiim acenta yetkilileri katilmig ve oOzellikle son yillarda daha fazla dikkat
edildigini eklemistir. S1 Valiligin bu konuda 6nemli bir desteginin oldugunu, S6
ise Belediye Bagkaninin biiyiik ¢abalar1 oldugunu belirtmistir. Ayni soruya otel
yoneticilerinden O3 ve O6 cevap vermezken, Ol yetersiz oldugunu, O4 yerel
yonetimlerin, O5 ise Turizm Bakanligi’mn bu konuda gereken hassasiyeti
gostermedigini dile getirmistir. Bu soruya iliskin tek olumlu yanit O2’den gelmis
ve gerek STK’lar gerekse yerel yonetimler ile birlikte turizm fuarlarina



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 32 2018 Sayi: 3 567

gidildigini belirtmistir. Restoran yoneticilerinin ise tamami bu soruya olumsuz
yanit vermistir. RS bazi ¢aligmalar yapildigini ancak bunlarin yetersiz oldugunu
dile getirmistir. R2 ise Erzurum’un sadece gegis giizergdh1 olarak
degerlendirildigini, etkin bir sekilde pazarlansa idi daha iyi yerlerde olacagini
belirtmistir.

“Erzurum’daki destinasyon deneyimlerinin bir hizmet paketi seklinde
sunuldugunu diistiniiyor musunuz?” sorusuna seyahat acentasi yoneticilerinden
S3 disindaki tiim yetkililer olumsuz yanit vermistir. Acenta temsilcilerinin ¢ogu
turistin sehirde zaman gegirecegi alanlarin oldukga kisitli oldugunu ve bu sebeple
turistin sadece Palandoken’de bulunan otellere bagimli oldugunu belirtmistir. S1
bu durumun Oniine gecgebilmek igin otellerin acentalar ile isbirligi yapmasi
gerektigini belirtmistir. S5 konuya iliskin goriislerini su sekilde aktarmustir:

“Biz onlart kigin kendimiz yapryoruz. Otellerde kendimiz satis yapiyoruz.
Elimizden geldigi kadarimi yapiyoruz ama dolu dolu geciyor mu deseniz
gecmiyor. Ciinkii burada Ervzurum’un en biiyiik eksiklerinden birisi turistin
sehirde zaman gegirecegi alamin ¢ok az olmasi. Mesela turist kayagini yapryor
biz yemegi satiyoruz turiste, yemegini ve tatlisini yiyor ama sonrasi yok. Sonrasi
olmadigindan insanlar sikiliyor yani eglence mekanlarimin olmamasi onlarin
vakit gegirecegi mekdanlarin azligindan dolayt o konuda zorlaniyoruz.”

Ayni1 soruya otel yoneticilerinden sadece O3 olumlu yanit verirken, O5
ve O6 soruyu yanitlamamigtir. O4 ise bu konuda gelecegin turizmcilerine
giivendigini ifade etmistir. O2’nin bu konudaki diisiinceleri su sekildedir:

“... Bu bolgedeki en biiyiik eksik eglence. Turist tatile geldigi zaman
sabah saat 08:00°dan 16:00°a kadar kayagini yapryor ki zaten artik otelimizin
pistleri gece kayagina olduk¢a miisait, aksam saat 22:00°a kadar kayak hizmeti
veriliyor. Ama saat 22:00°dan sonra misafir eglenecegi mekdanlar arwyor.
Erzurum’da heniiz bu olusmadi. Ama ilerleyen zamanlarda olacagini timit
ediyorum. Yazin Bodrum kisin Uluda$ ... Insanlarin kayak kaymaya gittigi yoktur
Uludag’a. Eglenceye gidiyor. Mesela her otelin kuliibiinde ya da discosunda
canli Dj performanslart veya iinlii sanatcilari izlemeye gidiyor... Ornegin biz
yemeklerimizi turistlerimizle bulusturuyoruz. Aksam saat 19:00-24:00’a kadar
ayran agindan dut ¢ullamasina kadar her tiirlii yemegi misafire sunuyoruz.”

Restoran yoneticilerinden dordii soruya kesinlikle katilmazken, R4 ve RS
soruyu olumlu bir sekilde yanitlamistir. R4 bir¢ok aktivitenin mevcut oldugunu,
RS ise acentalar araciligiyla geldiklerini eklemistir. R2’nin konuya iliskin
diisiinceleri ise bircok paydasin bahsettigi eglenceye yonelik faaliyetlerin
eksikligidir.

“Erzurum’daki turizm isletmeleri ile ulasim organizasyonlari arasindaki
baglantilar: nasil buluyorsunuz? ” sorusuna tiim acenta yetkilileri olumsuz yanit
verirken, S3 birkag ay dnce TURSAB’da bu konu ile ilgili bir toplant1 yapildigini
ve daha iyi baglantilarin saglanacagini belirtmistir. S4 baglantilarin koti
olmasinin sebebini paket tur gelistirememelerine baglamistir. Ancak S2 ve S6
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ayn1 konuya deginerek, isi sadece ugak bileti satmak olan bir acentanin bile tur
diizenleyip satma isine girmesine kars1 tepkilerini dile getirmislerdir. Ayni soruya
otel yoneticilerinden O1 ve O3 disindakiler olumsuz yaklagim sergilemistir. O3
koordineli bir sekilde calistiklarii ve higbir sorun yasamadiklarini dile
getirmistir. O1’in konuyla alakali goriisleri su sekildedir:

“Tageron ve tasimactlik firmalar: ¢cok basarililar ve sayilari gittikce artti.
Arag sayilart artt. Tedarikgilerimiz bu iste ¢ok basarililar. Ama tabi eksiklikleri
var. Cok biiyiik bir organizasyon geldigi zaman kendi baglantilarimi kullanarak
degisik illerden baglantili olduklar sirketlerden araba temin edebiliyoriar.”

Ayni soruya restoran yoneticilerinden R6 fikrinin olmadigini dile
getirirken, R4 kararsiz kalmistir. R5 ise 6zellikle Belediyenin bu konuda elinden
geleni yaptigini belirtmistir. Kalan ii¢ paydas ise Erzurum’daki turizm isletmeleri
ile ulagim organizasyonlar1 arasindaki baglantilarin olduk¢a kotii, yetersiz ve
eksik oldugunu dile getirmistir.

“Erzurum’da rakip turistik iiriinlerin bilgilerine dayali bir destinasyon
pazarlamasi uygulandigini diisiiniiyor musunuz? ” seklinde sorulan soruya S3 ve
S6 herhangi bir cevap vermezken, S1 disindaki {i¢ acenta da olumsuz yanit
vermistir. S1 su climleleri ile soruyu cevaplamustir:

“Simdi Erzurum’un kayak konusunda en biiyiik rakipleri Uludag ve
Erciyes’tir. Yani digerleri ¢ok da Erzurum i¢in rakip degil, zaten iyi bir
pazarlama yapilsa Erzurum’a rakip olamaz ¢iinkii ¢ok iyi pistlere sahibiz.

Erzurum’daki  sikinti  eglence sektoriiniin  olmamasi... Bunun igin
tedbirlerin alinmasi gerekir.”

Altmcer soruya otel yoneticilerinden O4 ve O5 cevap vermezken, O6
sadece fiyat konusunda rakiplerin takip edildigini dile getirmistir. O1 ise konuya
farkli bir agidan yaklagsarak rakiplerin sundugu {iriinlerin bilgilerine dayali bir
stratejiden ziyade her sene turist ihtiyaglarina cevap verecek sekilde kendilerini
gelistirdiklerini ve yenilediklerini belirtmistir. O1’in konuya iliskin climleleri
asagida verilmigtir:

“Tabi ki oteller arasinda kendimizi on plana c¢ikartmak icin cesitli
farkliliklar géstermemiz gerekiyor. Bu nedir? Hepsinde kar var dogru. Fakat siz
bunu nasil farklilagtirabilirsiniz. Suni karlama ile. Biz kendimize ait pistlerimizi
suni karlamayla karlyyoruz. Sezonu digerlerinden daha uzun tutabiliyoruz... Ya
da kayak odasindaki kayaklar, kullandigimiz takimlar, kayak hocalarimiz, pist
ozelliklerimiz ve gece kayagi gibi seyler bizi farkli kiliyor... Simdi diger bélgeler
daha ¢ok medya ile one ¢iktigi icin Uludag ulasimi ¢ok zor olmasina karsin
kendini ¢ok iyi pazarladi.”

Ayni1 soruya restoran yoneticilerinden R4 cevap vermezken, R5 yeterli
olmadigini, R6 son dénemlerde Valiligin bu konu ile ilgili ¢alismalari oldugunu
belirtmistir. R1 ve R2 bu konuda ayni diisiinceleri paylasmis ve bir destinasyon
rakip olarak goriilseydi, en az onlar gibi ya da onlardan daha iyi bir durumda
olmaya ¢alisilird1 seklinde yorum yapmustir.
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“Erzurum’daki turistik ¢ekicilikler ve turist tercihleri arasindaki uyumu
nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna S2 oldukga olumlu bir yanit vererek, “72-
14 senelik is hayatimda gordiigiim su ki; Erzurum’a turist kis turizmi icin geliyor
ve beklentisini karsiliyor.” demistir. Ancak bunun digindaki tiim acenta yetkilileri
aradaki uyumsuzluga vurgu yapmistir. S1 konuya iligkin olarak su diisiincelerini
paylasmustir.

“Biz Erzurum’da sadece kayak sunuyoruz. Turist geldigi zaman
eglenmek istiyor.”

Buna ek olarak S6’da “Turistlerimiz tarihi yerleri gormek istiyorlar ama
Cifte Minareler senelerdir tadilatta, kale kapatiimisti bizim ugraslarimizla agild.
Tiirkler tarihi yerlere ¢ok ilgili degil ama yabanci turistler tarihi yerleri onceden
arastirip gelip yerinde gormek istiyorlar ama burada ¢ogunu inceleme firsati
bulamwyorlar, bu olumsuz bir etki oluyor. Mesela tabyalara giden turist orada
hi¢hbir ihtiyacint  karsilayamiyor ¢iinkii bakim maalesef yok.” seklinde
yanitlamistir.

Konuyla ilgili olarak S4 ise turistin bekledigi cesitliligi bir tiirli
saglayamadiklarini dile getirmistir. Son soruya iligkin otel yoneticilerinin ¢ogu
olumlu bir yaklagim sergilemistir. Ancak O1 ve O2 turistin her beklentisine
karsilik verilmemesi gerektigini ifade etmistir. O1 “Tabi ki bu konuda turistin her
istedigi olacak anlamina gelmiyor. Ancak yorumlarini, isteklerini, sikdyetlerini
toplayip degerlendiriyoruz... Turist Erzurum’a geldigi zaman kayak yapmak
istiyor. Insanlar Cuma gelip Pazar donmeli kayak olanag istiyor. Bunlara uzun
bir kayak imkdani sunuyoruz, aksam oldugunda pistimizi kapatmayp aydinlatilimig
pistler yaptik.”

02 ise konuya farkli bir agidan yaklasarak daha once isletmelerinde de
uygulanan her sey dahil sistem ile ilgili elestirilerde bulunmustur.

“... Biz de 2001-2002 yillarinda her sey dahil sisteme gectik... Biz turisti
bu konuda tembellestirmis durumdayiz. Turist istemeden biz yapryoruz. Turizm
insanlarin dinlenmesi icin para harcamasin gerektiren bir durum. Buna uygun
cafeler, restoranlar acilmali. Ama biz Tiirkiye'de ucuz olsun, maliyetleri
kurtaralim diye acik biife yemeklere, sisme yemeklere dontiyoruz.”

Son soruya restoran igletmecilerinden R4 bilgisi olmadigini belirtmis, RS
ise turistlerin tiim isteklerine karsilik verildigini dile getirmistir. R1, R2 ve R6
Erzurum’un kesinlikle turistlerin beklentilerini karsilayamadigina vurgu
yapmistir. R3 ise konuyla ilgili olarak su diislinceleri paylasmistir:

“Erzurum’da sadece kayaktan ibaret bir turistik tiriin sunulmakta olup,
bunun disinda bir hizmet verilmemektedir. Turistik tiriinlerin bir paket olarak
sunulmasinin turist i¢in daha cazip bir segenek oldugu diigiiniildiigiinde, sunulan
hizmet tabi ki yeterli degildir ve turist istek ve tercihlerini karsilamamaktadir.”

Genel olarak paydaslar turistlerin Erzurum’da kis ve spor turizmi
ihtiyacini iyi bir sekilde karsilasa da eglence ihtiyacimi karsilayamadigindan
siklikla bahsetmistir. Bunun diginda turiste daha iyi bir hizmet vermek adina
ozellikle otellerin birtakim yeniliklere gittiklerini de dile getirmislerdir.
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V. Sonug ve Oneriler

Erzurum iklimi dolayisiyla kis turizmine en elverigli alpin
destinasyonlardan biridir. Alpin destinasyonlar, her mevsim dogal giizelliklere
ilgi duyanlar ile birlikte kayak gibi kis sporu amaciyla seyahat edenleri ¢ceken
destinasyonlardir. Bir¢ok alpin destinasyon kent merkezlerine yakin ve 6zel araba
ile kolayca ulasilabilir olmasina ragmen, bazilar1 hala kesfedilmemis olup,
gezginler i¢in otantik deneyimler sunmaktadir (Buhalis, 2000: 101-102).
Erzurum-Paland6ken de sehre sadece 5 km. uzaklikta ve adeta “kesfedilmemis”
sayilabilecek bakir bir destinasyondur.

Tiirkiye’de kis turizminin en énemli noktalar1 Bursa-Uludag, Erzurum-
Palandoken, Bolu-Kartalkaya, Kars-Sartkamig ve Kayseri-Erciyes olarak
gosterilmektedir (KUDAKA, 2014: 13). Aymi kategoride degerlendirilmesi
sebebiyle Paland6ken’in olasi rakiplerinin bu kis turizmi merkezleri oldugu
sOylenebilir. Onceki arastirmalarda turistler agisindan Palandéken’in en énemli
rekabetcilik faktorleri kar kalitesi, kis sezonunun uzunlugu ve dogal kayak
alanlar olarak belirlenmistir (Akkus, 2016: 231). Bu sebeple 6zellikle Cankiri-
llgaz gibi bolgeler yilin yarisina yakin bir siireyi karla kaph gecirdigi i¢in
(Cakmak ve Yilmaz, 2017: 94) sezon uzunlugu agisindan Palandoken’e rakip
olabilir. Bu bilgilerden hareketle, Palandoken’in olasi rakipleri sekil {izerinde
gosterilmistir.
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Sekil 1. Palanddken’in Olasi Rakipleri (KUDAKA, 2014: 14)

Erzurum Palandoken Kis Sporlart Turizm Merkezi 6zellikle mevcut
yatak kapasitesi, mevcut mekanik tesislerin kapasitesi ve uzunlugu agisindan
diger rakiplerinden oldukea iistiin bir konumdadir. Palanddken’in en yakin rakibi
olarak gorillen Uludag’da 22 adet mevcut mekanik tesis bulunurken,
Palandoken’de 19 adet olmasina ragmen, Uludag’daki bu tesislerin kapasitesi
15.000 kigi/saat, Palanddken’in 24.563’diir. Bununla birlikte tesislerin uzunlugu
Uludag’da 16145 m. iken, Palandoken’de bu uzunluk 22018 m.’ye ¢ikmaktadir.
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Diger olast rakiplerinin durumu da benzerlik tasimaktadir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1, Kis Sporlart Turizm Merkezlerine Iliskin Genel Bilgiler).

Turizm isletme belgeli konaklama tesislerine geceleme yapmak amaciyla
gelen toplam turist sayisina bakildiginda, 2016 yili verilerine gére Palanddken
(118.598), Uludag’in (486.167) oldukca gerisindedir. Ayni durum bu tesislerde
konaklayan turistlerin toplam geceleme sayisi icinde gecerlidir. Palanddken i¢in
bu say1251.537 iken, Uludag’da 866.447 olarak gerceklesmistir. Ancak ortalama
kalis siiresi agisindan Palandoken 2.1 ile diger tiim yakin rakiplerini (Uludag: 1.8,
Kartalkaya: 1.6, Sarikamis: 1.6, Erciyes: 1.8; Ilgaz: 1.3) geride birakmistir.
Doluluk oranlar1 agisindan da durum benzerlik gostermektedir. Ozellikle 2016
yilinda %41.75 ile Uludag (37.49) yani sira diger tiim rakiplerinden 6ne gegmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Isletme Belgeli Tesisler). Ancak yapilan turizm
caligtaylarinda  destinasyonun  etkin  bir sekilde yonetilmedigi ve
pazarlanmadigina dair siklikla fikir beyan edildigi gozlenmistir. Bu sebeple
aragtrmada Erzurum ili turizm sektorii paydaslarmin  destinasyonun
pazarlanmasi ile ilgili diisiincelerini tespit etmek amaciyla sektor temsilcileri ile
derinlemesine goriismeler yapilmustir.

Goriismeler sonucunda Erzurum’un sadece ki turizmine odaklanmamasi
gerektigi, bununla birlikte sahip oldugu bir¢ok turistik degere gore
konumlandirilmas: gerektigi sonucuna ulasilmustir. Isletme temsilcilerinin cogu
tarih ve kiiltiir miras1 agisindan zengin oldugu i¢in Erzurum’un o&zellikle
tabyalar1, Cifte Minareli Medresesi, U¢ Kiimbetleri ve Osvank Kilisesi gibi somut
varliklari ile 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini dile getirmistir. Bunun yani sira
bircok paydas destinasyonun yayla turizmine elverisli oldugu ve
degerlendirilmesi gerektigi konusunda 1srarci olmustur.

Erzurum ii¢ farkli bolgede sahip oldugu kaplicalar ile ozellikle yerli
turistlerin ilgisine ¢ekse de isletme yoneticileri bu turistik iiriin ¢esitliliginin
yabanci turistler i¢in de farklilik arz edecegini diistinmektedir. Ciinkii 6zellikle
kis sporu ile ilgilenen turistlerin en ¢ok aradig: faaliyetlerden biri hamam, sauna
gibi imkanlardir. Bununla birlikte, bireysel bazi katilimcilar ise Narman’da
bulunan kirmizi peribacalarindan ve olas1 trekking parkurlarindan bahsetmistir.

Erzurum’un imajina yonelik paydaslarin genellikle olumsuz bir algiya
sahip oldugu sdylenebilir. Ozellikle acenta yoneticilerinin tamami olumsuz goriis
bildirmistir. Paydaslarin bir kismi geleneksel evlerin ve bazi tarihi yapilarin
restorasyonuna iligskin olumlu bir algiya sahip olsa da Cifte Minerali Medrese’nin
tadilatinin bir tiirli bitmedigine siklikla deginmis ve bu sebeple imajin oldukca
kotii etkilendigini belirtmislerdir. Bu sebeple 6zellikle Cifte Minareli Medrese’ye
yonelik yenileme islemlerinin hizlandirilmas: gerektigi sdylenebilir. Bununla
birlikte yerel yonetimlerin ve STK’larin sehrin turistik imajin1 yenilemek adina
stirekli bir faaliyet icerisinde olmas1 gerekmektedir.
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Turizm isletmesi yoneticilerinin ¢ogu Erzurum turizmine yonelik
pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiriitildigiini diisinmemektedir.
Yalnizca acenta yoneticilerinin konu ile ilgili olumlu bir algiya sahip oldugu
sOylenebilir. Goriismeler sonucunda destinasyonun daha etkin bir sekilde
pazarlanabilmesi i¢in paydaslarin birlikte ve ortak bir akil ile hareket etmesinin
ne kadar 6nemli oldugu anlagilmigtir. Bu sebeple destinasyon yonetiminde etkin
rol oynayan sektdr temsilcilerinin belirli araliklarla bir araya getirilmesi ve
goriiglerinin alinmasi gerektigi sOylenebilir. Ancak bu sayede Erzurum’un sahip
oldugu dogal kaynaklarin ve turistik gekiciliklerin etkin ve siirdiiriilebilir bir
sekilde pazarlanmasi s6z konusu olacaktir. Bununla birlikte gerek pazarlama
faaliyetleri gerek paydaslarin bir araya getirilmesi hususunda turizm
isletmelerinin, yerel yonetimlerin ve Turizm Bakanligi’nin destegine ihtiyag
duydugu ortaya ¢ikmistir. Ciinkii paydas katilimini ve isbirligini saglayacak bir
iist ¢at1 olmasi gerektigi konusunda paydaslar neredeyse hemfikirdir. Bu sayede
ortak stratejiler daha kolay gergeklestirilebilir ve paydaslar sehrin turizm
potansiyelinin gelisebilmesi i¢in birbirlerine duyduklar1 ihtiyact daha iyi
anlayabilirler.

Katilimcilarin ¢ogu, turistlerin Erzurum’da ayni anda birden fazla turistik
faaliyeti yapamadigmmi ve turistlere bir hizmet paketi sunamadiklarini
diisiinmektedir. Bunun en biiylik sebebi olarak da eglence imk&ninin kisith
olmasint gostermislerdir. Daha Onceki calismalarda (Akkus, 2016: 250)
Erzurum’a o6zellikle kis turizmi i¢in gelen turistlerin geng yetiskin bireylerden
olustugu ve ozellikle eglenceye yonelik faaliyetler aradiklar: tespit edilmistir.
Ancak Erzurum’da 6zellikle turistlerin aradigi eglence faaliyetlerine yonelik ¢cok
kisith bir imkan sunulmaktadir. Bu sebeple sehir merkezinde olmasa bile, kayak
merkezlerinin bulundugu mevkilerde eglence hizmetlerine iliskin yatirimlarin
yapilmas turistlerin memnuniyetini saglama agisindan uygun olacaktir. Bununla
birlikte goriisiilen paydaslarin bazilar1 Cifte Minareli Medrese ya da Ug
Kiimbetlerde ¢esitli etkinlikler yapilmasi ve aktif bir sekilde kullanilarak
degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir. Erzurum’un 6nemli tarihi degerleri
olan bu yapilara ve g¢evrelerinin diizenlenmesine iligkin giliniimiizde birgok
calisma yapilmaktadir. Ancak paydaslarinda dile getirdigi gibi buralarda
yapilacak sergi, etkinlik, konser gibi faaliyetlere biiylik ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ciinkii ancak bu sayede tarihle i¢ ice vakit gecirerek insanlara daha unutulmaz
deneyimler yasatilabilir. Aksi takdirde bu yapilar sadece kisa bir siirede gezilen
ve ¢ok 6nemli olmayan bir ayrint1 olarak insanlarin hafizasinda yer edecektir.
Ayrica Erzurum tabyalarinda da ayni durum soéz konusu olmakla birlikte,
turistlerin bu alanm1 gezerken ihtiya¢ duyabilecegi market ya da tuvalet gibi
birimlerin kurulmasi ve isletilmesi gerekmektedir. Boylelikle turist o tarihi alani
gezerken daha fazla vakit gegirebilir ve daha olumlu duygular ile ayrilabilir.
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Gortismeler neticesinde oOzellikle seyahat acentalar1 ve restoranlarin,
oteller ile isbirligi igerisinde hareket etmek istedigi anlagilmistir. Ciinkii
Palanddken’de bulunan bir otele gelen misafir sehre inmemektedir. Bunun en
biiyiik sebeplerinden biri Palanddken ile sehir arasindaki ulasimin sadece taksiler
ile saglanmasi ve giizergahta kullanilan herhangi bir toplu tasima aracinin
olmamasidir. Bu mesafeye konulacak bir ring otobiisii ile gelen turist sehirle
arasinda baglanti oldugunu hissedecek ve belki de kendisine farkli olan bir
kiiltiiri sehrin merkezine inerek gergcek anlamiyla kesfetme imkani bulacaktir.
Bununla birlikte oteller, acentalar ile birlikte hareket ederek gelen turistlere
yonelik paket turlar gelistirebilir ya da giiniibirlik bazi turlar diizenleyebilir.
Ozellikle kis turizminde dnemli destekleyici bir turistik iiriin olan kaplicalar
degerlendirilerek giiniibirlik turlar diizenlenebilir ya da buz pateni imkani sunan
tesislerin tanitim1 yapilarak turistik iiriin arz1 genisletilebilir.

Oteller sadece acentalar ile degil, restoranlar ile de isbirligi kurarak gelen
turistleri yoresel lezzetler ile bulusturabilir. Ozellikle geleneksel Erzurum evleri
gibi tarihi ve kiiltiirel maddi miras varliklar1 biinyesinde sunulan toplu ya da
bireysel yemek organizasyonlar turistleri etkileyebilecek otantik degerlerdir.
Birgok basarili destinasyon bu tarz faaliyetler yiiriitmektedir. Ozellikle bu konuda
basarili olmus 6rnekler dikkate alinarak farkli organizasyonlar diizenlenebilir.

Gortistilen paydaglarin  ¢ogu, FErzurum iyi bir sekilde tanitilip
pazarlanirsa, rakiplerinin oniine gegebilecegini vurgulamistir. Ancak bunun i¢in
yerel halk ve yerel yonetimler basta olmak iizere konunun énemi tiim paydaslar
tarafindan ehemmiyetle anlagilmalidir. Paydaslar Erzurum’un sadece 6zel sektor
tarafindan tanitildigini, ancak bu konuda kamu kurumlarinin yeterince destek
vermedigini belirtmistir. Bu sebeple kamunun 6zellikle tim paydas fikirlerini
alarak bir tanitim ve pazarlama stratejisi gelistirmesi gerektigi soylenebilir. Aksi
takdirde her 6zel sektdr paydast kendi tanitimin1 yapacak ve beklenen gelisme
cok daha yavas olacaktir. 2017 yili kis sezonunda bu konuya iligkin bir adim
atilmig ve Palandoken “Ejder 3200” sloganiyla tanitilmigtir. Ancak bu adimin
ileriye gotiiriilerek Erzurum’a gercek bir fayda saglayacak seviyeye getirilmesi
gerekmektedir. Sloganin duyurulmasi igin hem kamu sekt6rii hem de 6zel sekt6r
paydaslarinin ortak bir akil ile hareket etmesi olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle
uluslararas1 pazarda 6nemli bir rol oynayan internet kullaniminin Erzurum
ilindeki turizm sektorii paydaslari tarafindan etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Ciinkii internet kullanimi 6zellikle miisteri iliskileri yonetimi
acisindan oldukga 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir (Akkus & Akkus,
2016). Bununla birlikte ozellikle lilke genelinde olumsuz haberlerden ziyade
destinasyonun olumlu yonlerini 6n plana ¢ikaracak haberlere yer verilmesi de
olduk¢a 6nemlidir.
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Bir destinasyonun etkin bir sekilde yonetilebilmesi ve pazarlanabilmesi
icin paydas goriigleri biiylik 6nem arz etmektedir. Bu aragtirmada paydas
gorlisleri derinlemesine goriisme teknigi yardimiyla ele alinmistir, ancak
gelecekte yapilacak arastirmalarda paydaslart bir araya getirerek bir odak grup
goriismesi yapmak olduke¢a faydali olabilir. Zaman ve maliyet agisindan zor bir
yontem olsa da bu sayede etkilesimli bir sekilde paydas gorisleri
degerlendirilebilir ve daha somut oneriler gelistirilerek daha verimli ¢iktilar elde
edilebilir. Bununla birlikte destinasyonun pazarlanmasi agisindan paydaslarin
diisiinceleri daha farkli sorular ile dlgiilmeye calisilabilir. Orneklem biraz daha
genisletilerek hediyelik esya ya da arac¢ kiralama igletmeleri ve yerel halk gibi
diger paydaslarin da goriigleri alinabilir. Ayrica Erzurum, sehir merkezinde
birgok turistik faaliyete imkéan saglasa da 6zellikle Uzundere gibi “yavas sehir”
etiketine sahip 6nemli ilgelerin paydaslari ile de goriismeler diizenlenmesi fayda
saglayacaktir.
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