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Oz: Satin alma niyetini etkileyen en énemli faktorlerden biri miisteri bagliligidir.
Dolayisiyla miisteri bagliliginin 6lgiilmesi ve elde edilen bulgularin miisteri baglilig
acisindan yorumlanabilmesi isletmeler agisindan oldukga onemlidir. Ozellikle,
inovatif teknolojiler sebebiyle tiiketici talebinin hala yiiksek oldugu ve pazar
biiyiikliigli agisindan muazzam seviyelere ulagan cep telefonu pazarinda bu dlgiim
daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu ¢alismada, Keiningham vd. (2015) tarafindan
onerilen miisteri bagliligi modeli kullanilarak; tiniversite grencilerinin cep telefonu
miisteri bagliliklar1 6lgiilmiistiir. Ornek biiyiikliigli 690 olan veri kiimesinden
hareketle, Agiklayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmis; duygusal baglilik, normatif
baglilik, ekonomik baglilik, zoraki baglilik ve alisilmig baglilik olmak iizere bes
faktorli yapr kesfedilmistir. Elde edilen faktor yapist Dogrulayict Faktdr Analizi
(DFA) ve Yar1 Dogrulayici Faktor Analizi (YDFA) ile test edilmistir. Veri analizi
kisminda son olarak, parametrik olmayan hipotez testlerinden Mann-Whitney U testi
uygulanmigtir. Caligma neticesinde, 15 maddeden olusan dil ve kiiltiir uyarlamasi
yapilmis 6lgme aracinin, gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulasilmustir.
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MEASURING CUSTOMER COMMITMENT: A CASE STUDY FROM
MOBILE PHONE MARKET

Abstract: An important factor of repurchase intent is customer commitment.
Therefore, measuring and interpreting customer commitment is important for a firm.
This measurement is even more important in the mobile phone industry, where
consumer demand is high due to innovative technologies, with the market size having
reached tremendously high levels. This study measures mobile phone customer
commitment among university students, using the customer commitment model of
Keiningham, et al. (2015). The sample for this study included 690 undergraduate
students. Exploratory factor analysis (EFA) was applied to the obtained data. The
EFA resulted in identifying five of the following factors: affective commitment,
normative commitment, economic commitment, forced commitment, and habitual
commitment. Confirmatory factor analysis (CFA) and semi-confirmatory factor
analysis (SCFA) were used to verify factor structure. Finally, the Mann-Whitney U
test was employed. The findings showed that the scale is a reliable and valid measure
that may be used as a measurement tool.
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. Giris

Bilgi ve haberlesme teknolojilerinde yasanan ilerlemeler, kiiresel
ekonomik pazarda rekabeti giinden giine arttirmaktadir. Bu nedenle; iriinler
arasindaki farkliliklar azalmakta, teknolojinin gelisme siirati ile tirinlerin eskime
hiz1 yiikselmekte, miisterilerin istek ve beklentileri artmaktadir. Bu gelismeler
gecmiste yeni miisteriler kazanarak pazar payini arttirmayr amaglayan
isletmeleri, mevcut pazar paylarini muhafaza etme hedefine yoneltmistir (Arasil
vd., 2004:1). Bu durum isletmelerin miisteri iligkileri yonetimine, yani iligski
pazarlamas: baglaminda miisteri bagliligi kavramina odaklanmalarina neden
olmustur. Baglilik; bagl olan tarafin, kurulan ve siirdiiriilen iliskinin son derece
onemli olmasindan dolay1 bu iligkiyi devam ettirebilmek icin tim g¢abay1
gostermesi olarak tanimlanmaktadir (Morgan ve Hunt, 1994:23). Moorman vd.
(1992) ise bagliligi, degerli bir iliskiyi siirdiirmek igin kalict bir arzu olarak
tanimlanmaktadir. Morgan ve Hunt (1992:22-23) iligski pazarlamas1 baglaminda
baghiligin ve giivenin ana boyutlar oldugunu iddia etmektedir. Ciinkii bu
degiskenler, iliskiyi sonlandirma maliyeti, ortak degerler, iletisim, firsatg1
davranislar gibi etkileyen degiskenler ile karar alma belirsizligi, ¢atisma, ayrilma
egilimi, igbirligi gibi etkilenen degiskenler arasinda araci degisken roliinii
tistlenmektedir. Diger bir ifadeyle baglilik; miisterinin isletmenin performansini
degerlendirmesi ve isletmeyle gelecekteki iliskisine yonelik niyetinin
sekillenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Baglilik, pazarlama alaninda onceleri tek boyutlu olarak incelenmistir.
llerleyen donemlerde ise orgiitsel psikoloji alanindan Meyer ve Allen’in
caligmalarindan hareketle pazarlama literatiiriinde miisteri bagliligl; duygusal,
normatif ve hesaplanabilir bagliliktan olusan {gli bir yapt olarak
kavramsallastirilmistir. Keiningham vd. (2015) bu 6lgme aracini 5 boyutlu hale
getirmis ve bu boyutlar; duygusal baglilik, normatif baglilik, ekonomik baglilik,
zoraki baglilik ve aligilmig baglilik olarak isimlendirilmistir. Gelistirilen bu
model, hangi baglilik bileseninin minimize veya maksimize edilmesi gerektigi
hususunda miisteri iliskilerinin yonetilmesi agisindan 6nemli bir yol gostericidir.
Bu c¢alismada Keiningham vd. (2015) tarafindan 6nerilen 6lgme aracinin dil ve
kiilltiir  uyarlamas1  yapilarak  psikometrik  Ozelliklerinin  incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu c¢alismada diger calismalarda yaygin olarak ele alinan
miisteri sadakati yerine, miisteri bagliligina odaklanilmistir. Ciinkii literatiirde
miisteri sadakatinin gelistirilmesinde miisteri bagliliginin 6nemli bir rol oynadig
goriilmiistiir. Ozellikle miisteri sadakat yonetimi programlarina olan ragbet gz
oniine alindiginda; isletmeler agisindan miisteri bagliliginin hangi boyutlarindan
hareketle miisteri sadakat programinin insa edilmesi gerektiginin anlagilmasi
mithimdir (Fullerton, 2003).

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde Tiirkiye’de cep telefonu pazar i¢in
misteri bagliliginin dlgiilmeye ¢aligildigl bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
acidan, ¢caligmanin mevcut literatiirdeki eksikligi gidermesi bakimindan 6nemli
bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira Tiirkiye’de cep telefonu
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pazarinin 6nemli bir parasal biiyiikliige sahip olmasi, cep telefonu degistirme
siklig1, yeni cep telefonu modellerine olan ilgi diizeyi dikkate alindiginda yogun
rekabetin yasandig1 bu pazarda mevcut miisteri kitlesini muhafaza etmenin 6nemi
daha iyi anlagilmaktadir. Aym1 zamanda s6z konusu pazarda yerli {ireticilerin de
son yillarda piyasaya girme ve tutunma ¢abasinin bulunmasi, bu konudaki bir
calismanin iilke ekonomisine katkis1 bakimindan da fayda saglayacagini
gostermektedir. Siralanan gerekgeler nedeniyle bu g¢alismada, cep telefonu
pazarinda miisteri bagliliginin ol¢iilmesi hedeflenmistir.

Cep telefonu pazari, iilke ekonomileri i¢cinde 6nemli parasal biiyiikliige
ulasmis olmakla beraber hizla gelisimini siirdiirmektedir. 2017 yilinda cep
telefonu kullanici sayisinin 4,77 milyar kisi olacagi tahmin edilmektedir. Bunun
yani sira Tiirkiye’de akilli telefon kullanici sayisinin 2017 yilinda 41,06 milyon
kisi, 2018 yilinda ise 46,52 milyon kisi olacagi ongoriilmektedir (Statista,2017).
Bu pazardaki hizli degisimlere paralel olarak markalarin pazar paylari da siirekli
degismektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelisen teknolojiyi yakindan takip eden
tilketicilerin oldugu ekonomilerde, bu degisim ve gelisim ¢ok daha hizli
olmaktadir. Tiirkiye pazarina 1999-2005 déneminde 50 milyonun iizerinde cep
telefonu giris yaparken; 2016 yili ig¢in bu saymin 12,5 milyon oldugu ifade
edilmektedir (GFK,2017). Bu pazarda sunulan yeni teknolojiler ile tiiketici
talebinin hiz kesmeden devam etmesi, pazarin biiyiime potansiyeli ve markalarin
pazar payr degisimleri dikkate alindiginda; firmalarin pazarlama ve satig
politikalar1 agisindan miisteri bagliligi kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica cep
telefonu pazarindaki tiiketicilerin 6nemli bir kismin1 Y kusagi ya da dijital kusak
olarak adlandirilan kitlenin olusturdugu diisiiniildiigiinde; miisteri baglilig
Ol¢iimiiniin yapilmasinin ve firma politikalarinda kullanilmasimin ne kadar
onemli oldugu anlagilmaktadir.

Calismanin takip eden boliimiinde literatiir 6zeti yer almaktadir. Ugiincii
boliimde arastirma tasarimindan bahsedilmis olup; sonraki bolimde uygulama
sonuglarina yer verilmistir. Caligma genel bir degerlendirmenin yapildig1 sonug
boliimii ile tamamlanmustir.

I1. Literatiir Ozeti

Literatiirde miisteri baglilig1 ile ilgili ¢aligmalardan bazilar1 su sekilde
ozetlenebilir: Adamson vd. (2003) ¢alismalarinda Hong Kong’un kurumsal
bankacilik sektoriinde iligski pazarlama paradigmasinin baglilik-giiven boyutunu
incelemislerdir. Sonuglar, Hong Kong bankalarinin pazarlama stratejisinin ve
uzun vadeli bir yonelimin miisteri baglilig1 ve giiven ile pozitif iligkili oldugunu
gostermektedir. Bunun yaninda iletisim ve iligkisel normlar giiven ile pozitif
iliskili; iliski faydalari miisteri bagliligi ile pozitif iligkili, bankalarin itibar1 ise
given ve baglilikla negatif iliskilidir. Dimitriades (2006) c¢alismasinda
Yunanistan’da finansal, ulasim ve eglence servisleri i¢in miisteri bagliligini
Olemiistiir. Calismanin sonuglarina gore kadinlarin miisteri bagliligi erkeklerden
¢ok daha fazladir.
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Bunun yaninda miisterilerin ulagim sektoriine olan baglilik seviyelerinin
diistiigli, bunun aksine eglence sektoriine olan bagliliklarinin yiikseldigi
gorlilmektedir. Finansal sektorde ise miisteri bagliliginin etkili ve gercek bir
bagliliktan ziyade aragsal bir baglilik oldugu sonucuna ulagilmstir.

Ogba ve Tan (2009) calismalarinda Cin cep telefonu pazarinda marka
imajinin  miisteri  baghiligimi  nasil  etkiledigini incelemislerdir. 250
telekomiinikasyon kullanicist tarafindan doldurulan anket formu kullanilarak
yapilan analiz sonuglarina gore marka imajinin miisteri baglilig1 lizerinde pozitif
bir etkisi oldugu goriilmektedir. Cater ve Cater (2010) calismalarinda iiriin ve
iligki kalitesinin, miisteri baglilifin1 ve miisteri sadakatini birlikte nasil
etkiledigini incelemislerdir. Calismada s6z konusu iligki sosyal ve teknik agidan
ayri ayr1 incelenmistir. Sonuglar, iiriin kalitesinin pozitif ve negatif hesaplanabilir
baglhilig: etkiledigini gostermektedir. Iliski kalitesi acisindan, isbirligi ve giiven
gibi sosyal boyutlarinin baglilik tizerindeki etkisi bilgi aktarimi ve adaptasyon
gibi teknik boyutlarindan ¢ok daha fazladir. Sosyal tarafta, isbirligi ve giiven,
duygusal ve normatif bagliligi olumlu yonde etkilemekte, ayni zamanda pozitif
hesaplanabilir bagliligi da olumlu yonde etkilemektedir, teknik taraftaki tek
onemli baglant1 ise uyum ve normatif baglilik arasindadir.

Jones vd. (2010) ¢alismalarinda, miisteri bagliliginin (normatif, duygusal
ve devam) ii¢ bileseninin sadakatle iliskili miisteri geri doniisleri tizerindeki
roliinii incelemeyi amaglamistir. Yapisal esitlik modellemesi sonuglari, duygusal
bagliligin miisteri geri doniiglerinin birincil itici giicii oldugunu ve normatif ve
devam baglhihiginin etkilerine aracilik ettigini gostermektedir. Bu etkiler ise
hizmet tiirline baglidir. Bu aragtirma, sadakati 6ngormede duygusal bagliligin
onceligini vurgulamaktadir. Al-Hawari (2011) caligmasinda Birlesik Arap
Emirlikleri i¢in bankacilik baglaminda otomatik hizmet kalitesinin, miisteri
giiveni ve miisteri baglilig1 agisindan Onemini incelemistir. Calismadan elde
edilen sonuglara gore; otomatik hizmet kalitesinin miisteri bagliligi ile dogrudan
iligkisi yoktur, ancak miisteri giiveni ve memnuniyeti ile dolayli bir iligki vardir.
Ote yandan, otomatik hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti iizerinde dogrudan
ve olumlu bir etkiye sahiptir; miisteri memnuniyeti ise miisteri gliveni ve miigteri
bagillig1 iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Misteri giiveni de dogrudan
miisteri bagliligi ile ilgilidir. Dolayisiyla, otomatik hizmet kalitesinin miisteri
baglilig1 ile dolayli bir iligkisinin oldugu sdylenebilir.

Islam vd. (2014) calismalarinda hizmet sektorii genelinde ampirik
aragtirmanin kullanilmasi yoluyla orgiitsel 6grenme kiiltiiri, normatif baglilik ve
miisteri memnuniyeti arasindaki iligkileri arastirmak icin teorik bir cerceve
gelistirmeyi amaglamislardir. Calismanin sonuglari orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin
sadece miigteri memnuniyetini dogrudan etkilemekle kalmayip normatif baglilik
yoluyla dolayli bir etkiye sahip oldugunu dogrulamaktadir. Theron (2017)
caligmasinda iligkisel soklarin miisteri bagliligi {izerine etkisini incelemistir. S6z
konusu ¢aligmanin literatiirdeki ¢aligmalardan farki miisteri bagliligini duygusal
ve hesaplanabilir yaklagimlarini birlikte icermesi bakimindan ¢ok yonlii bir
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yaklasim benimsenmis olmasidir. Calismada ilk olarak bir 06n test
gergeklestirilmis ve bu sonuglara gore diisiik, orta ve yiiksek sok senaryolari
belirlenmistir. Calismanin bir sonraki asamasinda ise, mobil hizmet sektoriinde
706 katilmci arasinda bir deney gerceklestirilmistir. Katilimcilar farkli
senaryolara maruz birakilmistir. Elde edilen veriler, istatistiksel olarak analiz
edilmis ve duygusal baghlik ile {i¢ farkli senaryo arasinda anlamli bir fark
bulunamazken, hesaplanabilir baglilik ile aralarinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir.

Engizek ve Yasin (2017), kurumsal sosyal sorumluluk, genel hizmet
kalitesi, sirket itibar1 ve duygusal baglilik arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Hizmet kalitesinin veya kurumsal sosyal sorumlulugun duygusal bagliligin
belirleyicilerinden olup olmadigi ¢alismanin ortaya ¢ikma nedenidir. Bulgular,
hem kurumsal sosyal sorumlulugun hem de genel hizmet kalitesinin sirket
itibarinin araci roliiyle duygusal baglilig1 etkiledigini gostermektedir. Calisma,
miisterilere yonelik kurumsal sosyal sorumlulugun ve genel hizmet kalitesinin
etkilerinin geleneksel goriintimiinii genigletmesi ve kurumsal sosyal sorumluluk
ile genel hizmet kalitesinin sadece sirket sayginligimi degil aym1 zamanda
duygusal baglilig1 da etkiledigini gostermesi noktasinda literatiire olumlu katk1
saglamistir. Parawansa (2018) calismasinda Madagaskar kirsal bankalarinin
hizmet kalitesi ve miisteri tutma arasindaki iliskide baghiligin ve miisteri
memnuniyetinin etkisini aragtirmistir. Analiz sonuglari, hizmet kalitesi, baglhlik,
miisteri memnuniyeti ve miisteri tutma degiskenleri arasinda anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Ayrica, miisteri bagliligi ve miisteri memnuniyetinin
sonuglarinin, hizmet kalitesinin miisterinin elde tutulmasina olan etkisine aracilik
ettigi bulunmustur.

I11. Yontem

A. Orneklem ve Veri Kiimesi

Cep telefonu tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de halen en popiiler
teknoloji tirlinlerinden biridir. Tiirkiye akilli telefon pazarina bakildiginda 2016
yilinda 12,5 milyon adet telefon satildigi goézlenmistir. Bu pazarda sanal
gerceklik, yapay zeka, mobil 6deme ve mobil saglik uygulamalar1 gibi birgok
inovatif uygulamalarin hayata ge¢mesiyle satig adetlerinin her sene daha da
artacagr beklenmektedir (GFK, 2017). Teknoloji ile i¢ ice biiyiidiikleri i¢in
teknoloji iiriinleri kullanim oranin yiiksek oldugu ve dolayisiyla satin aldiklar
tiriinleri detaylica aragtiran {iniversite 6grencileri, cep telefonu pazarinda 6nemli
bir tiiketicidir. Bu ¢aligmanin evrenini yiiksekogretim kurumlarinin lisans
diploma programlarina kayith 6grenciler olusturmaktadir. Bu Kitleden tesadiifi
olmayan o6rnekleme yontemlerinden biri olan yargisal drnekleme ile potansiyel
katilimcilara ulasilmistir.

Bu calismanin veri toplama asamasinda, elektronik anket (e-anket)
tirlerinden biri olan internet tabanli anket (web-based survey) teknigi
kullanilmistir. Bu teknikte genellikle fiziksel olarak bir ag sunucusunda bulunan
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ve internet tarayicisi araciligiyla ulasilan soru formu tanimlanmakta; katilimcilar,
bu sayfay1 ziyaret ederek sorulari yanitlamaktadir.

Bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte; ¢ok sayida
katilimciya ulagsma imkani, hizli yanit/doniis alinmasi, yanitlarin saklanmasi ve
istenilen zaman kontrol edilmesi, veri kiimesinin istenilen formda indirilebilmesi,
zaman ve para tasarrufu saglamasi gibi bir¢ok avantaja sahip oldugundan internet
tabanl anket teknigi tercih edilmistir (Jansen vd., 2006:4). Dolayisiyla veri
toplama siirecinde “Google formlar” {izerinden soru formu olusturulmus ve
potansiyel katilimcilar, sosyal medya ve e-posta kanaliyla davet edilmistir. Soru
formunun bulundugu internet sitesi, 15.12.2016 — 31.03.2107 tarihleri arasinda
aktif tutulmus olup; calismaya goniilliiliik esasina gore 778 kisi katilmigtir.
Katilimcilarin yanitlart incelendiginde; arastirmanin birim tanimina uymayan,
celigkili ve eksik yanitlarin bulundugu belirlenen gozlemler analiz disinda
birakilmistir. Boylelikle calismanin 6rnek biiyiikliigli 690 6grenci olarak tespit
edilmistir. Bu katilimcilarin cinsiyet, yas, iiniversite tiirii ve egitim almakta
oldugu sinif degiskenlerine gore frekans dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagilimi

Degisken Df gisken‘ Frekans % Frekans
Diizeyleri

Cinsiyet Kadin 408 59,1
Erkek 282 40,9
18 ve alt1 25 3,6
19-21 395 57,2
Yas 22 - 24 238 34,5
25 - 27 20 2,9
28 ve iistii 12 17
.. . Devlet 515 74,6
Universite Vakif 175 254
Birinci 103 14,9
Ikinci 136 19,7
Simf Ugiincii 259 37,5
Dordinci 192 27,8

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin; %59,1’inin kadin oldugu,
%57,2’sinin ~ 19-21 yas araliginda bulundugu, %74,6’smin  devlet
iiniversitesindeki diploma programlaria kayitli oldugu, %37’sinin ise iiglincii
sinif 6grencisi oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin %37,8’1 aylik gelir diizeyini “gecginecek kadar” olarak
nitelendirmis olup; ¢alismaya katilan Ogrencilerin %44,3’tiniin Apple ve
%28’inin ise Samsung marka cep telefonu kullandigi gozlenmistir. Ayrica
katilimcilarin 6nemli bir kisminin, 25 ay ve dstii siklikla cep telefonunu
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degistirdigi ve degistirme nedeninin ise genellikle “mevcut telefonumun
ihtiyaglarimi karsilayamamasi” seklinde yanitlandigi saptanmstir.

B. Veri Toplama Aracimin Tasarlanmasi

Bu ¢alismada yiiksekdgretim kurumlarinin lisans diploma programlarina
kayitli 6grencilerin kullandiklar1 cep telefonu markasina iligkin baglhiligini
arastirmak amactyla bir soru formu hazirlanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda;
katilimcilarin - demografik o6zelliklerini 6grenmek ve miisteri bagliligim
incelemek i¢in demografik ve yargisal maddelerin yer aldig1 iki kisimdan olusan
bir soru formu tasarlanmigtir. Bu baglamda, miisteri baglhiligin1 6lgmek igin
Keiningham vd. (2015) tarafindan gelistirilen bes boyutlu miisteri bagliligi 6lgegi
kullanilmugtir.

Literatiir taramasi ve nitel arastirma neticesinde Keiningham vd. (2015)
tarafindan gelistirilen miisteri bagliligi Olgegi; duygusal baglilik, normatif
baglilik, ekonomik baglilik, zoraki baglilik ve alisilmig baglilik olmak iizere beg
boyutlu olarak tasarlanmistir. Her boyut, i madde olarak diisiiniilmesine
ragmen; gerceklestirilen nicel arastirma sonrasinda hesaplanan igsel tutarlilik
katsayisina gore zoraki baglilik ve alisilmis baglilik boyutlarindan birer soru
atilmistir. Boylelikle 6lgme aracindaki madde sayisi 13 olmustur. Fakat bu
caligmada, literatiir taramas1 ve nitel arastirma neticesinde olusturulan 15 madde
kullanilmig ve toplanan veri kiimesi analiz edilmistir. Ayrica bu ¢alismada
katilimcilarin 6lgekteki ifadelere katilim siddeti, (1) hi¢ katilmiyorum ve (5)
kesinlikle katiliyorum olmak tizere 5 dereceli olarak tasarlanmistir.

Miisteri bagliligini 6lgmek amaciyla gelistirilmis bu 6lgegin, orijinal dili
Ingilizce oldugundan Tiirkgeye terciimesi gerceklestirilmistir. Bu siirecte, geri
ceviri yontemi kullamlmustir. Olgegin orijinal ile geri ceviri versiyonlari
karsilastirilmig ve aralarinda anlamli bir fark bulunmamaistir. Ardindan geri ¢eviri
ile ulagilan formun, dil uygunlugunun ve kavramsal anlamliliginin incelenmesi
amaciyla uzman goriisiine bagvurulmustur. Son asamada ise, ¢alismanin hedef
kitlesinde yer alan 30 oOgrenciden olusan bir grupla pilot uygulama
gerceklestirilmistir.  Bdylelikle bu  o6lg¢egin, dil ve kiiltiir uyarlamasi
tamamlanmustir.

Calismada Urbano Lorenzo-Seva ve Pere Joan Ferrando tarafindan
gelistirilmis olan FACTOR programi kullanilmistir. Kullanict dostu bir program
olan FACTOR, http://psico.fcep.urv.es/utilitats/factor /Download.html baglanti
adresinden iicretsiz olarak indirilebilmektedir.

IV. Veri Analizi ve Bulgular
Yargisal 6rnekleme ile ulasilan iiniversite 6grencilerinin miisteri baglilig
Olceginde yer alan maddelere katilim diizeylerinden hareketle; veri kiimesinin
ardindaki gizil yapinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda,
gozlenen degiskenlerin ardinda yatan gizil degiskenlere ulasmak i¢in Agiklayici
Faktor Analizi (AFA) yontemi kullanilmistir. Sosyal ve davranig bilimleri
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alaninda yapilan arastirmalarda toplanan verinin 6l¢iim diizeyinin genellikle
siralamali oldugu gozlenmektedir. Bu ¢calismada da katilimeilarin yanit diizeyleri
siralamali oldugundan; yaygin kullanilan paket programlarda 6ntanimli (default)
olarak sunulan Pearson korelasyon katsayisi yerine ¢ok diizeyli (Polyhoric)
korelasyon katsayisi tercih edilmistir (Flora ve Curran, 2004:466). AFA’nin
uygulanabilirligine karar verilmesi siirecinde Oncelikle korelasyon matrisinin
faktorlenebilirligi incelenmistir. Bu agamada korelasyon matrisinin determinantt,
Bartlett kiiresellik testi (Bartlett test of sphericity) ve Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) olgiitii dikkate alinmistir. Korelasyon matrisinin determinanti, 0 ile 1
arasinda deger almakta olup; determinantin sifira yakin deger almasi
faktorlenebilirligi acisindan olumlu bir gdstergedir. Bartlett Kiiresellik testinin
temel hipotezi, “Korelasyon matrisi, birim matristir” seklindedir. KMO o6lg¢iitii,
gbzlenen degiskenler arasindaki korelasyon ve kismi korelasyon katsayilari
kullanilarak hesaplanmakta ve 6rneklem yeterliligi hakkinda bilgi sunmaktadir.
Bu 6lgiit, 0 ile 1 arasinda deger almakta olup; 0,60 ve iizeri olmas1 gerekmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013:619-620). Tablo 2’de s6z konusu Kriterlere ait
sonuglar sunulmustur.

Tablo 2. KMO Ol¢iitiiniin Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olciitii 0,86
Ki-Kare Test 1statistigi 49942

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 105

Test Istatistiginin Olasilik Degeri 0,00

Tablo 2 incelendiginde; 6rneklem yeterliligi dlgiitiiniin degerinin 0,86
oldugu goriilmiistiir. Bartlett kiiresellik testi neticesinde ise temel hipotez
reddedilmistir. Ayrica korelasyon matrisinin determinantinin sifira yakin bir
deger olarak bulundugunu belirtmek gerekmektedir. Dolayisiyla korelasyon
matrisinin faktorlenebilirligine karar verilmistir.

Korelasyon matrisinin AFA’ya uygunluguna karar verilmesinin ardindan
veri kiimesinin Ozellikleri géz Oniine alinarak agirhiklandirilmamis en kiigiik
kareler metodu kullanilarak faktor modeli tahmin edilmistir. Uygun faktor
sayisina karar verilmesinde ise Kaiser-Guttman kurali, varyans yiizdesi kriteri,
Bayesyen Bilgi Kriteri Boyut Testi (Schwarz’s Bayesian Information Criterion
Dimensionality Test) ve yorumlanabilirlik kriteri dikkate alinmistir. Uygun
faktor sayisinin belirlenmesi amaciyla kullanilan bu kriterlere ait bulgular ise
Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Uygun Faktor Sayisimin Belirlenmesine Iliskin Bulgular

Kriter Onerilen Faktor Sayisi
Kaiser — Guttman 5
Agiklanan Varyans 4
Bayesyen Bilgi Kriteri Boyut Testi 5
Yorumlanabilirlik 5

Tablo 3 incelendiginde; uygun faktdr sayisinin 5 olmast gerektigi
anlagilmaktadir. Dolayistyla agirliklandirilmamis en kiigiik kareler metodu ile 5
faktorlii model tahmin edilmistir. Ancak faktor yiikleri incelendiginde, analiz
¢Ozlimiiniin kavramsal olarak karmagik oldugu goézlenmistir. Bu problem
karsisinda kavramsal olarak anlamli ve yorumlanabilir basit yapiya ulagmak i¢in
egik dondiirme yontemlerinden biri olan Promin metodu kullanilmigtir. Bu metot,
basit yapiya ulagabilmek i¢in faktorler arasinda korelasyona izin vermekte olup;
metodun algoritmast agirliklandirilmis Varimax ile baglamaktadir (Lorenzo-
Seva, 1999:350). Faktor dondiirmesi sonrasinda ulasilan faktor yapisina Tablo

4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Faktor Yapilar

Faktor 1: Duygusal Baghhk

Degiskenler Faktor Yiikleri
Bu markanin iiriiniine 6dedigim paranin karsiligini aliyorum. 0,887
Bu marka, miisterilerine en kaliteli/iyi hizmeti sunan firmadir. 0,857
Bu markanin miisterisi olmaktan keyif aliyorum. 0,840
Faktor 2: Normatif Baghhk
Degiskenler Faktor Yiikleri
Bu markanin temsil ettigi degerler diigiiniildiigiinde; miisterisi olmak 0.897
bana dogru bir segenek gibi geliyor. '
Bu markay1 alternatiflerine tercih ediyorum ¢iinkii temsil ettigi 0.859
degerler benim i¢in 6nemli '
Bu markaya olan bagliligim, genel olarak benzer ortak degerlerimiz 0774
olmasina dayanmaktadir '
Faktor 3: Ekonomik Baghhk
Degiskenler Faktor Yiikleri
Bu markanin miisterisi olmak ekonomik olarak avantajlidir. 0,869
Bu markadan {irlin satin aldigimda elde ettigim ekonomik faydalar,
katlanacagim masraflara gore daha agir basmaktadir. 0,608
Bu markayla ilisgkimin bozulmasi durumunda (artik {iriin satin
almazsam);  finansal/ekonomik  olarak  zarar  gdrecegimi 0,568

diigiintiyorum.
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Faktor 4: Zoraki Baghhk
Degiskenler Faktor Yiikleri
Bu marka yerine kullanabilecegim pek alternatif yok 0,837
Sadece bu markay1 kullantyorum ¢iinkii bagka se¢enek/alternatif yok 0,769
Bagka bir segcenegim olsaydi, bu markay1 kullanmay1 birakirdim. 0,483
Faktor 5: Alisilmis Baghhk
Degiskenler Faktor Yiikleri
Bu markay1 aligkanliktan dolay1 kullanmaktayim 0,916
Bu markay1 oncelikli olarak tercih ederim, ¢linkii uzun bir siiredir 0654
kullantyorum '
Bu markayi tercih etmem de kullamim kolayligi disinda 6zel bir 0542
sebep yok '

Tablo 4’te agirhiklandirilmamis en kiiglik kareler metodu kullanilarak
tahmin edilen faktér modelinin Promin teknigiyle egik dondiiriilmesi neticesinde
elde edilen faktér yapisina yer verilmistir. Elde edilen faktdr yapisindan
hareketle; boyutlarin altinda yer alan degiskenler incelenerek faktor
isimlendirmesi yapilmistir. Tablo 4’te gorildiigii {izere boyutlar sirasiyla;
duygusal baglilik, normatif baglilik, ekonomik baghlik, zoraki baglilik ve
alisilmig baglilik olarak adlandirilmistir. Dolayisiyla elde edilen faktdr yapisi,
Keiningham vd. (2015) tarafindan literatiir taramas1 ve nitel arastirma sonrast
Onerilen ile aynmidir. Diger bir ifadeyle, her faktér iic maddeden meydana
gelmistir. Bu faktorlerin agikladiklar1 varyanslara iliskin bulgular Tablo 5°te
sunulmustur.

Tablo 5. Faktorlerin Agikladigi Varyanslar

Faktor Madde Sayisi Varyans
Duygusal Baglilik 3 1,703
Normatif Baglilik 3 1,654
Ekonomik Baglilik 3 2,677
Zoraki Baglilik 3 2,433
Alisilmisg Baglilik 3 1,664
Toplam 15 10,131

Tablo 5 incelendiginde; bes faktor tarafindan agiklanan varyans 10,131
olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla tiiretilen bu faktorlerin, (10,131/15)
ifadesinden hareketle toplam varyansin % 67,5’ini acikladig1 anlasilmaktadir.
Ardindan tiiretilen faktorler arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla;
korelasyon matrisi hesaplanmig ve Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Faktorler Arasindaki Korelasyon Matrisi
Duygusal | Normatif | Ekonomik Zoraki Aligilmig
Baglilik Baglilik Baglilik Baglilhik | Baglilik

Duygusal Baglilik 1,000

Normatif Baglilik 0,626 1,000
Ekonomik Baglilik 0,395 0,525 1,000
Zoraki Baglilik -0,245 -0,336 -0,416 1,000
Alisilmig Baglilik 0,476 0,479 0,310 -0,456 1,000

Tablo 6 incelendiginde; faktorler arasindaki korelasyonlarin -0,456 ile
0,626 arasinda degistigi gozlenmistir. Faktorler arasindaki korelasyon
degerlerinin 0,70’den kii¢iik olmasinin yan1 sira faktor yiikii matrisindeki ¢apraz
yiiklerin sifir civarinda oldugu bilindiginden; ¢alismada ayirsama gegerliliginin
saglandigi sOylenebilir.

Tablo 6’daki matris incelendiginde; zoraki baglilik faktoriiniin diger
faktor ile negatif korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Satin alma niyetinin en
onemli belirleyicilerinden biri miisteri baglilig1 oldugundan; bu matris 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla miisterilerin zoraki baglilik diizeylerinin minimize
edilmesi ve buna karsilik diger baglilik tiirlerine iliskin algilanan diizeylerinin
maksimum kilinmas1 gerektigi anlagilmaktadir.

Caligmada uygulanan AFA neticesinde, gbzlenen degiskenlerin ardinda
yatan gizil yapilar kesfedilmis olup; ardindan giivenilirlik analizi yapilmistir.
Giivenilirlik; degisik zamanlarda tekrarlanan deney, test ya da herhangi 6lgme
stireci  neticesinde  ulagilan  bulgularin  tutarli  olmast  seklinde
tanimlanabilmektedir (Carmines ve Zeller, 1987:11). Sosyal bilimler alaninda
giivenilirlik 6l¢iitii olarak genellikle alpha (a) katsayis1 kullanilmaktadir. Ancak
bu ¢alismada kullanilan korelasyon katsayisi ve test teorisindeki 61¢tim modelleri
dikkate alindiginda; Bruno D. Zumbo vd. (2007) tarafindan 6nerilen Siralamali o
katsayis1 ve McDonald’s Omega katsayisi hesaplanmistir. Bu katsayilar, igsel
tutarlilik giivenilirligini 6lgmekte olup; 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. I¢sel
tutarlilik katsayisinin degerinin 0,70’den kiigiik olmamasi 6nerilmektedir (Kline,
2005:59).

Tablo 7. I¢sel Tutarlilik Katsayisi

Faktor Siralamah a McDonald’s Omega
Duygusal Baglilik 0,933 0,934
Normatif Baglilik 0,917 0,918
Ekonomik Baglilik 0,756 0,763

Zoraki Baglilik 0,741 0,757
Alisilmis Baglilik 0,746 0,758
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Tablo 7°de goriildiigii {izere; her bir faktor igin hesaplanan siralamali o
ve McDonald’s Omega katsayilarina ait degerler 0,70 ve iizeridir. Dolayisiyla
icsel tutarlilik givenilirligi saglanmistir. Ayrica Tablo 7°deki bulgular
incelendiginde; yakinsama gegerliliginin  saglandigi  sdylenebilmektedir.
Ardindan veri-model uyumunu incelemek amaciyla Yari-Dogrulayic1 Faktor
Analizi (Semi-Confirmatory Factor Analysis - YDFA) uygulanmistir. Bilindigi
iizere Dogrulayicit Faktdr Analizi (DFA), AFA ile kesfedilen faktor yapisini
dogrulamak amaciyla kullanilmaktadir (Harrington, 2009:10). Ancak AFA
kullanilarak elde edilen yapi, DFA ile test edildiginde reddedilme egilimindedir.
Diger bir ifadeyle AFA’nin kavramsal olarak anlamli sonuglar tiirettigi 6rnege,
DFA uygulandiginda model-veri uyumu kétii olabilmektedir. Bu asamada bazen
kabul edilebilir uyum diizeyine ulasilincaya kadar madde g¢ikarma ve
modifikasyon uygulamalari yapilmaktadir. Fakat bu uygulamalarm, teorik
temelden yoksun olmasindan dolay: tavsiye edilmedigi goriilmektedir (Ferrando
ve Lorenzo-Seva, 2000:302).

DFA, her maddenin bir faktore yiikklenmesine izin verdiginden ve tim
capraz faktor yiiklerinin sifira sabitlemesinden dolay1 veri i¢in uygun olandan
farkl1 bir model belirlenmesine neden olabilmektedir. Capraz faktor yiikleri sifir
olarak kisitlandiginda; faktorler arasindaki korelasyonlar genellikle olmasi
gerekenden yiiksek tahmin edilmekte ve bu da ayirsama gegerliligini
azaltmaktadir. Dolayistyla yapisal model de bozulmaktadir. (Asparouhov ve
Muthen, 2009). Bu problemlerden dolayi, YDFA yonteminin kullanilmasi
onerilmektedir. YDFA’da her bir faktor icin isaret edici (marker) degiskenler
tanimlanmaktadir. Faktoriin 6l¢iilmesinde anahtar rol oynayan isaret edici
degisken; bir faktor ile yiiksek, digerleri ile diisiik yiiklere sahiptir. R. B. Catell’in
1988 yilinda yayimlanan “The meaning and strategic use of factor analysis”
baglikli ¢alismasinda faktér bagina asgari iki isaret edici degisken olmasi
gerektigini ifade etmesine ragmen; faktor bagina sadece bir isaret edici degisken
de kullanilabilmektedir (Ferrando ve Lorenzo-Seva, 2000:315). Bu ¢alismada
AFA ile verinin dogasini yansitan gizil yapi ortaya ¢ikarilmis oldugundan, faktor
basina ¢ isaret edici degisken kullanilmigtir, FACTOR programinda
dondiiriilmiis hedef matris (rotation target matrix) secenegi ile faktor yapisindaki
isaret edici degiskenler tanimlanarak AFA ¢oziimii gerceklestirildiginde; YDFA
sonucuna ulasilmaktadir. Bu ¢alismada AFA ile elde edilen faktor modelinin test
edilmesi i¢cin YDFA ve DFA yontemleri kullanilmig, bulgular karsilastirilmigtir.
YDFA igin FACTOR (Siriim 10.5.03) ve DFA i¢in LISREL (Siirim 9.2)
kullanilmis  olup;  bulgular Tablo 8’de  sunulmustur.  Bulgularin
degerlendirilmesinde, Tablo 8’de yer alan kriter satirindaki degerler
kullanilmustir (Schermelleh-Engel vd., 2003).
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Tablo 8. DFA ve YDFA Modellerinin Karsilastiriimasi
Model x> SD XZ/SD RMSEA | P(RMSEA<0,05) CFI GFlI NNFI
DFA | 346,640 80 4,333 0,115 0,00 0,888 0,980 0,853
YDFA | 84,127 40 2,103 0,040 1,00 0,996 0,989 0,989
Kriter - - <3,00 <0,05 >0,05 >0,900 | >0,900 | >0,900

Not: SD: Serbestlik derecesi, RMSEA: Yaklasim Hatasinin Kareli Ortalamasinin Karekokii, CFI:
Kargilagtirmali Uyum Indeksi, GFI: Uyum lyiligi Indeksi, NNFI: Normlastirilmams Uyum
Indeksi. YDFA igin dayanikli agirliklandirilmamis en kiigiik kareler metodu kullanilarak egik
procrustean dondiirmesi yapilmistir. DFA i¢in dayanikli agirliklandirilmamig en kiigiik kareler
metodu kullamilmigtir. Her iki analizde de c¢ok diizeyli (polychoric) korelasyon matrisi
kullanilmisgtir.

Tablo 8 incelendiginde; YDFA ile tahmin edilen modelin raporlanan
biitiin kriterler i¢in kabul edilebilir uyumu sagladig1 gézlenmistir. Capraz faktor
yiiklerinin sifira sabitlendigi DFA yontemi ile tahmin edilen modelin ise bazi
kriterler acisindan kabul edilebilir uyum diizeyinin disinda kaldig1 goriilmiistiir.
Bu agamada DFA ile tahmin edilen model i¢in genellikle modifikasyon onerileri
dogrultusunda  diizenlemeler  yapilmasit  gerekmektedir.  Ancak  bu
modifikasyonlar,  teorik  temelden  yoksun oldugundan  yapilmasi
onerilmemektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmada DFA ¢oziimii yerine verinin dogal
yapisini yansitan ve genellikle de daha uygun bir ¢6ziim sunan YDFA tercih
edilmistir.

AFA ile kesfedilen faktdr yapisi, YDFA ile onaylanmistir. Ardindan
tiiretilen boyutlar agisindan sirasiyla cinsiyet, kayith olunan {iniversitenin tirt,
kullanilan cep telefonu markasi gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunup bulunmadigi hipotez testleri ile sinanmistir. Bu siiregte, faktor
skorlariin hesaplanmast i¢in yanitlarin toplanmasi (summated scales) yaklasimi
benimsenmistir. Bilindigi tizere; hipotez testleri, parametrik ve parametrik
olmayan hipotez testleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu ¢alismada verinin
Ol¢iim diizeyi siralamali oldugundan parametrik olmayan hipotez testlerinden
Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Bu test, parametrik hipotez testlerinden iki
ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testinin parametrik olmayan alternatifidir.
Mann-Whitney U testi, bagimsiz iki grubun ayni Kitleden gelip gelmedigini test
etmekte oldugundan, temel hipotezi de bagimsiz iki grubun aymi kitleden
geldigini gostermektedir (Israel, 2008:29).

Kadin ve erkek gruplar arasinda calismada elde edilen faktorler
agisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak fark bulunup
bulunmadigimmi sinamak amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmis ve
sonuglarina Tablo 9’da yer verilmistir.
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Tablo 9. Mann — Whitney U Testi Sonucu (Cinsiyet)

Faktor . Mann - Whitney U Testi
Istatistiginin Olasilik Degeri
Duygusal Baglilik 0,992
Normatif Baglilik 0,172
Ekonomik Baglilik 0,002
Zoraki Baglilik 0,333
Alisilmig Baglilik 0,059

Tablo 9 incelendiginde; sadece ekonomik baglilik boyutu agisindan
kadin ve erkek gruplari arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde fark oldugu
saptanmistir. Bu farkin detayii gorebilmek icin sira ortalamalar1 hesaplanmustir.
Erkek 6grencilerin sira ortalamasinin, kadin 6grencilerden daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Bu durum, erkek 6grencilerin iktisadi fayday1 gozeterek
cep telefonu markasiyla iligkisini stirdiirdiigiinii géstermektedir.

AFA ile tiiretilen faktorler agisindan devlet ve vakif liniversitesi gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunup bulunmadigi Mann-Whitney
U testi ile sinanmustir. Elde edilen bulgular, Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Mann- Whitney U Testi Sonucu (Universite Tiirii)

Faktor _ Mann - Whitney U Testi
Istatistiginin Olasilik Degeri
Duygusal Baglilik 0,786
Normatif Baglilik 0,397
Ekonomik Baglilik 0,000
Zoraki Baglilik 0,409
Alisilmig Baglilik 0,021

Tablo 10°da goriildiigii tizere; devlet ve vakif tiniversitelerinde okuyan
Ogrenciler arasinda ekonomik ve alisilmig baglilik agisindan 0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak bir fark bulunmustur. Ekonomik baglilik agisindan
gruplarin sira ortalamalar1 hesaplandiginda; devlet {iniversitesinde okuyan
Ogrencilerin sira ortalamasinin vakif {iniversitesinde okuyan dgrencilere gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Alisilmis baglilik agisindan gruplarin sira
ortalamalar1 incelendiginde ise tam tersi bir durum gozlenmistir. Vakif
tiniversitesinde okuyan 6grencilerin alisilmig baglilik diizeyleri daha yiiksektir.
Bu durum, devlet iiniversitelerinde okuyan &grencilerin cep telefonu satin alma
islemlerinde vakif tiniversitesindekilere kiyasla daha sinirli bir biitceyle karar
vermek durumunda kaldigi; vakif tiniversitelerindeki 6grencilerin ise daha genis
ekonomik imkanlar sayesinde aligkanliga dayali bir tercihte bulunabildigi
seklinde yorumlanmaktadir.
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Calismada elde edilen faktorler agisindan kullanilan cep telefonunun
marka gruplar1 arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadigi arastirilmistir.
Katilimcilarin %72’si Apple ve Samsung marka cep telefonu kullandigini
belirttiginden dolay1; bu test gergeklestirilirken sadece bu iki grup dikkate alinmig
ve sonuglar Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Mann-Whitney U Testi Sonucu (Kullanilan Cep Telefonu Markasi)

Faktor . Mann - Whitney U Testi
Istatistiginin Olasihik Degeri
Duygusal Baglilik 0,000
Normatif Baglilik 0,000
Ekonomik Baglilik 0,002
Zoraki Baglilik 0,289
Aligilmis Baglilik 0,001

Tablo 11’e bakildiginda; zoraki baglilik tiirii haricindeki tiim baglilik
tiirleri agisindan iki grup arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
fark saptanmistir. Bu dort faktér acisindan gruplarin sira ortalamalar
hesaplanmis olup; Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Sira Ortalamas:

Faktor Kullanilan Marka Sl(ll;; (g;tgzgl SSI
Duygusal Baglilik S:rTF:ELIJ?]g i??:g?
Normatif Baglilik S:rﬁslzig ;gg:gg
Ekonomik Baglilik S:rTF:ELIJ?]g ;?2:23
Alisilmig Baglilik S:rﬁslzig ;gg:gg

Tablo 12 incelendiginde; Samsung marka cep telefonu kullanan
ogrencilerin Apple marka cep telefonu kullanan ogrencilere gore sadece
ekonomik baglilik diizeyleri yiiksektir. Bu 6rneklem kisit1 altinda, Apple marka
cep telefonu kullanan 6grencilerin bu markaya olan baglilik diizeyinin oldukca
yiiksek oldugu gozlenmistir. Elde edilen bulgu, Samsung marka cep telefonu
modellerinin benzer segmentteki Apple marka cep telefonlarima kiyasla daha
diisiik fiyat diizeyinde olmasi nedeniyle tutarli goriinmektedir. Ayrica Apple
firmasinin olumlu marka imaji1 ve garanti kapsamindaki cihazlar i¢in sundugu
kolay degisim imkani sayesinde giiven unsurunun miisteriye yansitilmasi, soz
konusu markay1 kullanan kigilerdeki baghlik diizeyini agiklamaktadir. Bununla
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birlikte, Apple marka cep telefonuna olan bagliligin daha yiiksek olmasinda kendi
isletim sistemine sahip olmasinin da etkisi oldugu diigiiniilmektedir.

V. Sonug¢

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) nun gergeklestirdigi hanehalki bilisim
teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina gore, 2016 yili Nisan ayinda
hanelerin %96,9’unda cep telefonu veya akilli telefon bulunmaktadir
(TUIK,2016). Cep telefonu sektdriindeki yenilikleri yakindan takip eden
tiiketicilerin biiylik bir cogunlugunu iiniversite caginda bulunan geng tiiketiciler
olusturmaktadir. Bu grupta yer alan tiiketicilerin yeni teknolojiyi satin alma
isteklerinin yiiksek olmasi ve satin alacaklari iriinleri aragtirmalari pazarda
miisteri hareketliligine neden olmaktadir. Dolayisiyla bu grubun miisteri
bagliliginin 6l¢iilmesi firmalar agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
calismanin hedef kitlesi olarak iiniversite 6grencileri se¢ilmistir.

Bu ¢aligmada yiiksekdgretim kurumlarinin lisans diploma programlarina
kayitli 6grencilerin kullandiklar1 cep telefonu markasina iligkin bagliligini
arastirmak amaciyla bir soru formu hazirlanmigtir. Bu formda, Katilimeilarin
demografik oOzelliklerini O0grenmek ve miisteri bagliligin1 incelemek igin
maddelere yer verilmistir.

Calismanin veri toplama asamasinda ise internet temelli anket teknigi
kullanilarak 15.12.2016 — 31.03.2107 tarihleri e-posta ve sosyal medya
aracilifiyla potansiyel katilimeilar soru formunu yanitlamaya davet edilmistir.
Caligmaya goniilliiliik esasina gore 778 kisi katilmis olmasina ragmen; gegerli
gbzlem sayis1 690 olarak tespit edilmistir.

Calismanin 6rneklemindekilerin; %40,9’unun erkek oldugu, %34,5’inin
22-24 yas araliginda bulundugu, %25,4’linlin vakif {iniversitesindeki lisans
diploma programlaria kayith oldugu saptanmistir. Katilimcilarin Keiningham
vd. (2015) tarafindan 6nerilen miisteri bagliligi modelindeki maddelere katilim
diizeylerinden hareketle; veri kiimesinin ardindaki gizil yapiy1 ortaya ¢ikarmak
icin Agiklayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. Keiningham vd. (2015)
tarafindan gerceklestirilen literatiir taramasi ve nitel arastirma neticesinde
Onerilen bes faktorlii yapmin aynisi elde edilmis olup; toplam degiskenligin
%67,5’1 agiklanmistir. Elde edilen faktorler; literatiire uygun olarak duygusal
baglilik, normatif baglilik, ekonomik baglilik, zoraki bagllik ve alisilmis baglilik
olmak iizere isimlendirilmistir. Her bir faktor, 3 maddeden meydana gelmistir.
Her bir boyutun igsel tutarliligi; siralamali a ve McDonald’s Omega katsayilari
kullanilarak hesaplanmistir. Bu degerler; 0,70’in {izerinde bulunmus olup; igsel
tutarlilik gilivenilirliginin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. S6z konusu
bulguyla birlikte, yakinsama gegerliliginin saglandigi da sdylenebilmektedir.
Ayrica AFA bulgularinda ¢apraz faktor yiiklerin sifir civarinda olmasi ve
faktorler arasi korelasyonlarin giicli olmamasi; ayirsama gegerliliginin
saglandigina dair bir gosterge olarak kabul edilebilir. AFA’nin ardindan veri-
model uyumunu incelemek i¢in Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ve Yar
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Dogrulayici1 Faktor Analizi (YDFA) uygulanmistir. DFA’da c¢apraz faktor
yiklerinin sifir olarak kisitlanmasindan dolayi, veri-model uyumunun
saglanamadig1 sonucuna ulasilmistir. DFA ¢6ziimii yerine verinin dogal yapisini
yansitan ve genellikle de daha uygun bir ¢6ziim sunan YDFA kullanilmisgtir.
YDFA ¢6ziimii incelendiginde; veri-model uyumunun saglandigi goézlenmistir.
Bu bulgulardan hareketle; miisteri baglilig1 6l¢timii i¢in Keiningham vd. (2015)
tarafindan Onerilen ve bu calisma ile dil ve kiiltiir uyarlamasinin ardindan
gegerlilik ve giivenilirligi incelenen Olgme aracinin kullanilmasi tavsiye
edilmektedir.

Calismada elde edilen faktdrler acisindan sirastyla cinsiyet, kayith
olunan iiniversitenin tiirii ve kullanilan cep telefonu markasi gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir olup olmadigt Mann-Whitney U testi ile
sinanmistir. Erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore; iktisadi fayday1 gozeterek
cep telefonu markasiyla iligkisini siirdiirdiikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica
vakif tiniversitesinde okuyan 6grencilerin alisilmig baglilik diizeylerinin devlet
iiniversitesindeki 6grencilere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Son olarak,
Apple marka cep telefonu kullanan 6grencilerin Samsung marka cep telefonu
kullanan Ogrencilere gore miisteri bagliliklarmin  daha yiiksek oldugu
gdzlenmistir.

Hipotez testleri ile elde edilen bulgular, sadece bu 6rneklem igin gegerli
olup; genelleme yapilamamaktadir.

Calismanin en 6nemli kisiti, tesadiifi olmayan 6rnekleme yoluyla ulasilan
orneklemin sadece iiniversite Ogrencilerinden olusmasidir. Bu nedenle elde
edilen bulgular, genellestirilememektedir. Gelecek arastirmalarda, farkl
orneklem gruplariyla caligilarak degisik mal ve hizmetler i¢in miisteri baglilig
Olciilebilir. Bunun yani sira, miisteri baglilig1 ile miisteri sadakati arasindaki iliski
de modellenebilir.
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