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OZET

Bu galismada, calisanlarin ig-aile yasam c¢atigmasi diizeylerinin is stresi, is
doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyleri lizerindeki etkileri incelenmistir. Bu amagla, ilag
sektoriinde faaliyet gosteren firmalardan Adana ilinde bolge miidiirliikleri bulunanlarin
tibbi ila¢ tanitimindan sorumlu ¢aliganlartyla yapilan anket ¢aligmasi yoluyla elde edilen
bulgular orgiit kurami ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Aragtirma sonuglari, ilk olarak, is-aile yasam c¢atigmasinin ve is-aile
catismasinin ig stresi iizerinde pozitif yonde etkisinin bulundugunu gostermektedir.
Aile-is catismasiin ise, is stresi iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Ikinci
olarak, ig-aile yasam ¢atigmasi ve ig-aile ¢atigmasinin is doyumu iizerinde pozitif yonde
etkisi bulunmaktadir. Aile-is ¢atigmasinin ise, i doyumu lizerinde anlamli bir etkisine
rastlanmanustir. Ugiincii olarak, is-aile yasam ¢atigmasi ve aile-is ¢atismasimin orgiitsel
baglilik iizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir. Is-aile ¢atismasimin ise, orgiitsel
baglilik iizerinde anlaml bir etkisine rastlanmamustir.

Anahtar Kelimeler: is-Aile Yasam Catismas, Is Stresi, Is Doyumu, Orgiitsel Baglilik,
Tlag Sektorii.

Abstract

In this study, the effects of work-family conflict on employees’ job stress, job
satisfaction and organizational commitment levels are investigated. For this purpose, the
data obtained from the employees of pharmaceutical companies, which have regional
offices in Adana, via surveys are analyzed in the extent of organization theory.

Research results, firstly, reveals that work-family conflict and work to family
conflict have positive effects on job stress. Family to work conflict has no effects on job
stress. Secondly, work-family conflict work to family conflict have positive effects on
job satisfaction while no evidence has been found regarding the effects of family to
work conflict on job satisfaction. Thirdly, work-family conflict and work to family
conflict have negative effects on organizational commitment while no evidence has
been found regarding the effects of work to family conflict on organizational
commitment.

Key Words: Work-Family Conflict, Job Stress, Job Satisfaction, Organizational
Commitment, Pharmaceutical Industry.
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1. Giris

Yapilan arastirmalar, calisanlarin ig ve 6zel yasamlar1 daha ozelde ise aile
yasamlar1 arasinda saglikli bir denge kurarak bir yandan is yasaminda verimli
calismalarinin 6te yandan 6zel yasamlarinda ailelerine daha fazla zaman ayirarak mutlu
olmalarinin pek de kolay olmadigini géstermektedir. Bunun sebebi ise, is ve aile yagam
alanlarmin siirekli degisken yapida olmasidir. Orgiitlerin agik sistemler olduklari goz
oniinde bulunduruldugunda, calisanlarin is yagamlarini sekillendiren 6rgiit amaglarinin,
orgiit kiiltiiriiniin, orgiit yapisinin, c¢alisanlarin is tanimlarinin, is gereklerinin ve is
standartlarinin degisime agik unsur ve siiregler oldugu rahatlikla sdylenebilir. Bunun
yaninda, c¢alisanlarin aile yasantilar1 da biyolojik, psikolojik, ekonomik, toplumsal ve
hukuki &zellikleri olan ailenin sosyal bir kurum olmasi nedeniyle oldukca degisime
aciktir. Dolayisiyla ig ve aile yasamlart arasindaki iligki de degisken bir yapidadir. Bu
degiskenligin kisinin yasaminda c¢atigma yaratma olasiligi oldukga yiiksektir.
Catigmanin kacinilmaz oldugu durumda ise catigsmanin yonetilmesi gerekmektedir.

Is-aile yasam catismasi ¢alisanlarin kisisel mutluluklar1 ve yasam tatminlerinin
yani sira galistiklari isletmeler agisindan 6nem tasiyacak sekilde is stresi, is doyumu ve
orgiitsel baghlik diizeylerini de etkileyebilmektedir. Bu ¢atigmanin etkin bir sekilde
yonetilmesi icin uygun insan kaynaklari politikalarmin {retilmesi, Orgiitsel
diizenlemelerin ve uygulamalarin gerc¢eklestirilmesi 6nemlidir. Bunun igin ise, farkli
kurumsal ortamlarda ve pazarlarda faaliyet gdsteren isletmelerde ¢alisanlarin ig-aile
yasam catismasi diizeylerinin isleriyle ilgili tutum ve davraniglarini ne yonde ve ne
derecede etkilediginin belirlenmesi gerekir.

Bu caligmanin amaci, is-aile yasam c¢atigmasmin c¢alisanlarin ise yonelik
tutumlart ve bunun yaninda is yerindeki davraniglart iizerindeki etkilerini ig stresi, is
doyumu ve orgiitsel baglilik kavramlari ¢ergevesinde incelemektir.

Bu calismada is-aile yasam catismasi kavraminin tanimi yapilmakta, is-aile
yasam catigmasi ve alt boyutlarmnin is stresi, i doyumu ve orgiitsel baglilik iizerindeki
etkileri konusunda bilgiler verilmektedir. Bu bilgilerin ardindan orgiit aragtirmacilarinin
is-aile yagsamu iliskileri konusunda gelistirdikleri farkli bakis agilar1 incelenmektedir.
Daha sonraki asamalarda olusturulan teorik ¢ergeve dogrultusunda hipotezler
gerceklestirilmekte, SPSS 13.0 Istatistiki Sosyal Bililer Paketi kullanilarak gerekli
analizler yapilmakta ve elde edilen bulgular degerlendirilmektedir. Arastirma sonucu
elde edilen bulgular degerlendirmeler 1s1§inda oOzellikle farkli kademelerdeki
yoneticilere dnerilerde bulunulmaktadir.

3. is-Aile Yasam Catismas1 Kavraminin Tanimi ve is ve Aile Yasami iliskileri
Konusunda Cesitli Yaklasimlar

Is-aile yasam catismasi roller arasi catismanimn ozel bir tiirii olarak kabul
edilmektedir. Bu gatisma, bir orgiitiin iiyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol ile bir
ailenin iiyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol arasinda bir uyumsuzlugun var
olmasi sonucunda ortaya gikar.

Aile yasam alaninin ve ig yasam alaninin etkilesim igerisinde bulundugu
varsayimina dayanan c¢esitli arastirmalar incelendiginde bu konuda bes farkli kuramin
var oldugu goriilmektedir (Bedeian, Burke ve Moffett, 1988; Bartolome ve Evans,
1980; Burke, 1986; Jones ve Butler, 1980; Cooke ve Rousseau, 1984; Duxbury ve
Higgins, 1991; Duxbury, Higgins ve Lee, 1994; Evans ve Bartolome, 1984; Greenhaus
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ve Beutell, 1985; Zedeck ve Mosier, 1990; Greenhaus ve Parasuraman, 1986;
Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987; Hesketh ve Shouksmith, 1986; Kopelman ve
dig., 1983; Letter ve Durup, 1996; Lobel, 1991; Paradine, Higgins, Szeglin, Beres,
Kravitz ve Fotis, 1981; Thomas ve Ganster, 1995; Zedeck and Mosier, 1990)

Is ve aile yasamlarinin etkilesimi konusu iizerine gelistirilmis kuramlardan
akilct bakis agisi ve telafi kurami ¢alisanlarin yasadiklart zaman baskisini esas alarak is-
aile yasam ¢atigmasi kavramini inceler. Buna gore, akilct bakis agisi, ¢alisanlarin is-aile
yasam c¢atigmasi yasamasinin nedeninin esas olarak zaman kisitt oldugu varsayimina
dayanir. Telafi kurami, ¢aliganlarin is ya da aile yasam alanlarindan birisiyle ilgili
olarak yasadiklar1 doyumsuzlugu telafi etmek igin diger yasam alanlarindan daha fazla
doyum saglamaya yo6neldikleri, buna bagli olarak is ve aile yasamlar1 arasindaki zaman
dengesinin bozulmasina yol agarak g¢atisma yasadiklari varsayimma dayanir. Ote
yandan, katki ve tasma kuramlari, sirastyla ¢alisanlarin is ve aile yagam alanlarindaki
doyum diizeylerini ve bu yasam alanlarindaki gelismeleri esas alarak is ve aile yasami
iligkilerini inceler. Buna gore, katki kurami kisisel ve oOrgiitsel unsurlarin birbirleri
iizerinde etkili olarak caliganin genel yasam doyumu diizeyini etkiledigi varsayimina
dayanirken, Tasma kurami, is ve aile yasam alanlarindan birisinde meydana gelen
olumlu ya da olumsuz geligsmelerin diger yasam alaninda da benzer etkiyi yaratacagi
varsayimina dayanir. Catigma kurami ise, esas olarak ¢alisanlarin is-aile yasam
catismasi yasamalarinin kokeninde s6z konusu yasam alanlarinda farkli roller
tistlenmelerinin degil bu rollerin gereklerini yerine getirme zorluklarinin yattigi
varsayimina dayanir.

3.1. is Stresinin Tamm ve is Stresi Konusunda Cesitli Yaklagimlar

Is stresi calisan ve cevresi arasindaki etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan gerilim
durumu olarak tanmimlanabilir. Is stresi konusunda yapilan ¢alismalarin bir kisminda, is
stresi kavramlastirilirken is stresinin ¢alisan ve cevresi arasindaki etkilesim sonucunda
ortaya ¢iktigr varsayilmistir (French, 1974; French ve Caplan, 1970; Van Harrison,
1978). Bu varsayima gore, is ¢evresinin ¢alisan iizerinde yarattig1 baski ile ¢alisanin
kapasitesi arasinda uyumsuzluk bulunmasi ¢alisanin is stresi yagsamasina neden olur.
Ancak bu varsayim bazi ¢alismalarda dogrulanmamaktadir.

Lazarus (1991), is stresinin nedenini ¢alisan ve ¢evresi arasindaki uyumsuzluk
olarak aciklayan yaklagimi c¢alisan-gevre iliskisinin duragan degil degisken oldugunu
belirterek elestirmektedir. Benzer sekilde, Schuler (1980) de, galisan-gevre iliskisinde
denge durumunun yani g¢alisanin is stresi yasamadigi durumun higbir zaman var
olmayacagini belirtmektedir. Bazi arastirmacilar ise, ¢alisan tarafindan algilanan is
stresi kaynaklarinin ya da iste calismanin algilanan sonuclarmin sadece is c¢evresiyle
ilgili olup olmadigini sorgulamaktadir. (Spector, 1992).

Is stresi konusunda benimsenen bir diger yaklagim ise, sistem kuramini esas
alan yaklagimidir. Bu yaklagima gore, ¢alisanin kendisine yoneltilen bir talebi yetenek,
beceri, yetki, zaman vb. mevcut yetkinlikleri ve kaynaklariyla karsilayamadigi durumda
is stresi ortaya c¢ikar. Talebin karsilanamamasi ¢aliganin 6nemli gordiigii kisisel ve
profesyonel yasamiyla ilgili amaglarina ulagmasimin 6niinde engel olusturdugundan, bu
durum ¢alisanin is stresi yasamasina yol agar (House, 1981; Lazarus ve Folkman, 1984).
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3.2. is Doyumunun Tanim ve is Doyumu Konusunda Cesitli Yaklasimlar

Orgiit aragtirmacilari tarafindan farkli tanimlar1 yapilan is doyumu kavrami
calisanin, isine veya isteki deneyimlerine dayanan mutlu ve olumlu ruh hali; sahip
oldugu degerlere gore degisen isten duydugu haz; isinden beklentisi ve isinden sagladigi
odiiller arasindaki uyum; igine karsi tutumu olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore,
calisanin is doyum diizeyi ¢alisanin beklentilerinin hangi 6l¢lide karsilandigin1 gosterir.
Genel bir ifade ile is doyumu galisanin g¢alistigr isle ilgili beklentilerine baglidir
(Iffaldano ve Machinsky, 1985). Garcia-Bernal, Gargallo-Castel, Marzo-Navarro ve
Riverra-Tores (2005), is doyumunu etkileyen degiskenleri dort farkli grupta
simiflandirmaktadirlar. Bunlar, caligilan isin sagladigi kisisel gelisim firsatlari,
kisilerarast iligkiler, ¢aligilan isin ekonomik nitelikleri ve ¢alisma kosullaridir.

Caliganlarin i doyum diizeylerinin caligtiklar: igle ilgili beklentilerine gore
sekillendigini gosteren cesitli arastirma bulgular1 mevcuttur. Ornegin, Long (2005), is
doyumu konusunda yonetim literatiirii lizerine yaptig1 inceleme sonucunda aragtirma
bulgularinin biiyilk bir bolimiiniin gorece olarak egitim diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin is doyumu diizeylerinin diger ¢alisanlara gore daha diisiik oldugunu ortaya
koyduguna isaret etmektedir. is doyumu iizerine yapilan galismalarin biiyiik bir béliimii
erkek ve kadin ¢alisanlar arasinda is doyumu agisindan anlaml farkliliklar oldugunu
ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari kadin ¢alisanlarin erkek g¢alisanlardan daha
yiiksek diizeyde is doyumuna sahip oldugunu gostermektedir.

Calisanlar galistiklar: isletmelerin biiyiikliigii ve sdzkonusu isletmelerdeki
konumlarma bagli olarak da i doyum diizeyleri agisindan farkliliklar
gosterebilmektedirler (Long, 2005). Buna gore, gorece olarak kiigiik o&lgekli
isletmelerde ¢alisanlar, bu isletmelerde terfi edebilecekleri kademelerin kisitli oldugunu
g0z Oniinde bulundurarak ig doyum diizeylerini olumsuz yonde etkileyecek beklentiler
icerisine girmeyebilirler.

Kuramsal olarak her ne kadar calisanin is doyum diizeyi ile is performansi
arasinda bir iligkinin kurulabilecegine yonelik kanitlar bulunsa da (Podaskoff ve Organ,
1986), bu konuda yapilan aragtirmalarmn biiyiik bir boliimii istatistiksel anlamda giiclii
bir iligkinin varligina isaret etmemektedir (Iffaldano ve Machinsky, 1985).

Calisanlarin is doyum diizeyi ile ruhsal ve fiziksel saglik durumu arasindaki
iligkileri sinamaya yonelik aragtirmalarin sonuglari, is doyum diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin diger calisanlara kiyasla saglik durumlarinin daha iyi oldugunu, daha az
stres yasadiklarini ortaya koymaktadir.

3.3. Orgiitsel Baghhigm Tammm ve Orgiitsel Baghhk Konusunda Cesitli
Yaklasimlar

Genel olarak, orgiitsel baglilik, calisganin kimligini orgiitle iliskilendiren bir
tutum, Orgiitiin amaclariin c¢alisanin amaglariyla uyum gosterdigi bir siireg, orgiitiin
amagclarina bagli kalmanin getirecegi faydalarin ve orgiitten ayrilmanin maliyetlerinin
algilanmasi sonucunda sergilenen davranis, orgiit amaglarina bagl kalma yoniindeki
normatif baskinin yarattigi durum vb. farkli sekillerde tanimlanmaktadir (Meyer ve
Allen, 1997). Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerine yapilan c¢alismalari
inceleyen Ozdevecioglu (2003) calisanlarm &rgiitsel baghihik diizeylerini etkileyen
orgiit ici faktorleri bireysel 6zellikler, is ile is yerinde iistlenilen rol, is deneyimi ile
calisma ortami, Orgiit yapisi kapsaminda siniflandirmanin  uygun oldugunu
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belirtmektedir.

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan calismalarin bir kisminda, drgiitsel baghihigin
calisanin psikolojik gereksinimlerinin bir disavurumu oldugu vurgulanmaktadir. Bu
bakis agisina gore, orgiitsel baglilik calisan ve calistigi kurumu birbirine baglayan
psikolojik bir bagdir. Bu bagin olusumunda, ¢aliganin uyum saglama, kisisel kimligini
tanimlama ve ¢alistigi kurumun degerlerini igsellestirme gereksinimlerinin etkisi vardir.
(Meyer ve Allen, 1997).

4. is-Aile Yasam Catismasimin Is Stresi, is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik ile
Iliskileri
4.1. Is-Aile Yasam Catismasinn is Stresiyle Iliskisi

Is stresi konusunda yapilan caligmalarm bir kismunda, calisanin is stresi
diizeyini azaltan ya da arttiran unsurlardan birisinin c¢alisanin yakin g¢evresinden
gordiigli sosyal destek oldugu dikkate alinmaktadir. Bu yaklasima gore, sosyal destek
kaynag1 olarak aile is stresi iizerinde etkili olabilecektir. Ote yandan, calisanin is
yerinde yasadig1 stres, calisanin sadece is yasamini degil, is-aile yasami konusundaki
cesitli kuramlarin da temellendirdigi sekilde aile yasamini da etkileyecektir. Is stresinin
kaynaklari, ¢alisanda sadece is stresi yaratmakla kalmayacak, calisanin is-aile yasam
dengesinin bozulmasina dolayisiyla is-aile yasam catigmasi yasamasina neden olacaktir
(Wallace, 1999, 2001)

Yapilan arastirmalarda 6zellikle ig-aile yasam ¢atigmasi ve alt boyutlarinin is
stresi ile hangi yaklasimlar ¢ergevesinde, ne yonde iliskilendirildigini kisaca agiklamak
icin sozkonusu arastirmalara o6rnek olabilecek ii¢ farkli calisma asagidaki satirlarda
incelenmektedir.

Vinokur, Pierce ve Buck (1999) tarafindan gelistirilen modelde is-aile yasam
catismast kavramimnin alt boyutlar1 olan is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasi
kavramlarinin is stresi izerinde herhangi bir etkisi gériilmemektedir. Modelde ¢alisanin
is stresi diizeyinin is-aile ¢atismasi diizeyini etkileyecegi belirlenmekte, aile-is ¢atismasi
ile is stresi arasinda ise herhangi bir iliski kurulmamaktadir. Halbuki Netemeyer,
Brashear-Alejandro ve Boles (2004) tarafindan gelistirilen bagka bir modelde is-aile ve
aile i ¢atigmasinin is stresi tizerinde belirleyici oldugu gosterilmektedir.

Netenmeyer ve digerleri (2004), daha 6nce yapilan c¢aligmalarin incelenmesi
sonucunda is-aile yagam ¢atigmasmin boyutlar1 olan is-aile c¢atigmasi ve aile-is
catigmasinin ig stresi lizerinde dogrudan etkili olacagini varsaymaktadir.

Netenmeyer ve digerleri (2004), calisanlarin ig-aile ve aile-is ¢atigmasi
degiskenlerinin her ikisinin de is stresi iizerinde negatif yonde anlamli bir etki
gostermesini beklemenin anlamli olacagini belirtmektedirler.

Karatepe ve Baddar (2006), is-aile yasam catigmast kavramimin alt boyutlari
olan ig-aile catigmasi ve aile-is ¢atismasinin ¢alisanlarin is ve aile yasamlari tizerindeki
etkilerini sorguladiklari c¢aligsmalarinda, is-aile c¢atismast ve aile-is c¢atigsmasinin
yasanilmasinin kaginilmaz oldugunu, bunun sonucunda da Netenmeyer, Brashear-
Alejandro ve Boles’in (2004) belirttigi gibi ig stresi yasamalarinin beklenebilecegini
belirtmektedirler.

Karatepe ve Baddar (2006), is-aile yasam gatigmasinin boyutlar olan is-aile
catigmasi ve aile-is catigmasi arasinda dogrudan iligki bulunabilecegini savunarak is-aile
ve aile-is catigmasmin i stresi {izerindeki etkilerini inceledikleri arastirmalarinda
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calisanlarin is-aile ¢atigmasi diizeylerinin is stresi diizeyleri lizerinde etkili oldugunu
gostermekle birlikte, aile-is catigmasmin is stresi {lizerinde anlamli bir etkisine
rastlanmadigini ortaya koymuslardir.

4.2. is-Aile Yasam Catismasimn is Doyumuyla iliskisi

Yapilan arastirmalarin ¢ok biiyiik bir is-aile yasam catismasi ile iy doyumu
arasinda bir iliski oldugu ortaya konmaktadir. Bazi aragtirmacilar, iy doyumunu,
calisanlarin  demografik oOzelliklerine gore farklilagabilen isle ilgili beklentileri
cergevesinde agiklayan geleneksel yaklagimdan farkli olarak, calisanlarin isle ilgili
beklentilerinin ¢ok daha genis kapsamdaki sosyal ve ekonomik degiskenler tarafindan
etkilenebilecegi goriislinii gelistirmiglerdir.

Netemeyer, Brashear-Alejandro ve Boles (2004), is-aile yagsam catismasinin
boyutlarindan is-aile ¢atismasi ile iy doyumu arasindaki iliskiye is stresinin aracilik
ettigini belirtmektedirler. Bir bagka ¢aligmada, Adams, King ve King (1996) ise, is ve
aile  yasamlarinin  etkilesimlerini  sosyal destek yazimindan yararlanarak
iliskilendirmektedirler. Arastirmacilar bu calismada, is-aile yasam catismasinin alt
boyutlar1 olan ig-aile catigmasi ve aile-is ¢atigsmasinin is doyumu {izerinde dogrudan
etkili oldugu goriisiinii ortaya koymuslardir.

4.3. Is-Aile Yasam Catismasmn Orgiitsel Baghhkla iliskisi

[s-aile yasam catismasi ile orgiitsel baglhilik arasinda herhangi bir iliskinin
bulunup bulunmadigini irdeleyen arastirmalarin bir boliimiinde bu iki degiskenin
istatistiksel olarak onemli derecede iligkili oldugu, is-aile yasam catigmasi arttik¢a
orgiitsel bagliligin azaldigi (Netenmeyer ve dig., 1996) ortaya koyulurken, her iki
kavram arasinda herhangi bir iliskinin varligina rastlanmayan ya da beklenenden farkli
bulgular elde edilen ¢aligmalar da bulunmaktadir (Lee ve Maurer,1999).

5. Materyal ve Yontem

Bu ¢alismanin hazirlanmasi asamasinda 6ncelikle is-aile yasam catismasi ile is
stresi, i doyumu ve Orgiitsel baglilik kavramlar1 arasinda ne tiir iligkilerin varligina
isaret edildigi, is-aile yasam catigmasinin sdzkonusu kavramlar iizerinde ne tiir
etkilerinin bulundugu, sézkonusu etkilerin hangi yontemlerle smandigmi belirlemek
amaciyla literatiir incelemesi gergeklestirilmistir.

Arastirmanin kapsaminin ve drneklem biiytikliigiiniin belirlenmesi asamasinda
ilag sektoril, ilag sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, bu firmalarda gorev yapan ilag
tanitimindan sorumlu ¢alisanlar konusundaki istatistiki veri, analiz ve degerlendirmeleri
iceren raporlar ile daha 6nce yapilan arastirmalar incelenmistir. Bunun yaninda ¢esitli
ila¢ firmalarinda ¢esitli kadrolarda gorev yapan profesyonellerin goriisleri alinmustir.

Bu siire¢ sonucunda arastirma 6rnekleminin ana kitleyi kapsayacak sekilde
sektorde faaliyet gosteren ilag firmalarinin Adana Bolge Miidiirliiklerinde ilag
tanitimindan sorumlu olarak ¢alisanlardan olusmasinin uygun olacagina karar
verilmistir. {lag firmalarinin Adana Bélge Miidiirliiklerinde ¢alisanlarinin sayisini igeren
liste bu firmalarin genel miidiirliikleri ve ilgili meslek kuruluslariyla iletisim kurularak
hazirlanmistir. Nihai liste Adana ilinde boélge miidiirligiine sahip olan 66 ilag
firmasinda istihdam edilen bolge koordinatorii, bolge miidiirii, tibbi tanitim sorumlusu
kadrolarindaki 512 ¢aliganin tamamindan olugmaktadir.
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5.1. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemi

Veri toplanmast siirecinde hem birinci el hem de ikinci el verilerden
yararlanilmigtir. Birinci el verilerin toplanmasi amaciyla hazirlanan anket formunda is-
aile yasam catigmasi, is stresi, i doyumu ve oOrgiitsel baglilik kavramlar1 arasindaki
iligkileri sinama amacina yonelik olarak daha dnce gesitli arastirmacilarin gelistirilmis
olduklari dlgekler, bunun yaninda da ankete cevap verenlerle ilgili demografik bilgileri
elde etmeyi amaglayan sorular yer almustir.

Anketlerdeki veriler Istatistiki Sosyal Bilimler Paketi 13.0 (Statistical Package
for the Social Sciences, SPSS) programina aktarildiktan sonra analiz ve yorumlarin
yapilmasinda esas olarak pearson korelasyon analizi ve dogrusal regrasyon analizi
yontemleri kullamlmistir. Is-aile yasam ¢atismasi kavrami ve bu kavramin alt boyutlar
olan is-aile ¢atigmasi ve aile-is ¢atigmasinin is stresi, is doyumu ve Orgiitsel baglilik
kavramlariyla iligkilerini smamak icin pearson korelasyon analizi yontemi
kullanilmustir. {s-aile yasam catigmas1 kavrami ve alt boyutlari olan is-aile catismasi ve
aile-is ¢atigmasmin is stresi, is doyumu ve oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini
sinamak igin ise dogrusal regrasyon analizi yontemi kullanilmustir. Is stresi, is doyumu
ve Orgiitsel baglilik iizerinde etkileri sinanan is-aile yasam catismasi kavraminin alt
boyutlarinin ikiden fazla olmamasi nedeniyle c¢oklu regrasyon analizi yOnteminin
kullanilmasina gerek goriillmemistir (Biiylikoztiirk, 2003).

6. Arastirmanin Hipotezleri

Bu ¢alismanin amaci dogrultusunda,daha 6nce yapilan ¢aligmalarin sonuglarina
dayanilarak calisanlarin is-aile yasam catismasi diizeylerinin is stresi, i doyumu ve
orgiitsel baglilik diizeyleri tizerindeki etkileriyle ilgili hipotezler gelistirilmistir. Daha
sonra, gelistirilen hipotezlere dayanilarak ig-aile yasam ¢atigmasi kavramu ile is stresi, is
doyumu ve orgiitsel baglilik kavramlar1 arasindaki iligkileri ortaya koyan hipotezler
olusturulmustur. Gelistirilen hipotezleri ii¢ grupta toplamak miimkiindjir:

* Is-aile yasam gatigmasi ve alt boyutlarmin is stresi iizerindeki etkileri

* [s-aile yasam ¢atismasi ve alt boyutlarmin is doyumu iizerindeki etkileri

* [s-aile yasam catismas1 ve alt boyutlarmin orgiitsel baglilik iizerindeki

etkileri

Analizler sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesine yon veren

arastirma hipotezleri Tablo 6,1’de toplu halde gosterilmektedir.
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Tablo 6.1. Arastirmanin Hipotezleri

A) is-Aile Yasam Catismasi ve Alt Boyutlarinin is Stresi Uzerindeki Etkileri

Hi: Calisanlarin is-aile yasam c¢atismasi diizeylerinin is stresi diizeyleri iizerinde
pozitif yonde etkisi vardur.

H2: Calisanlarin is-aile ¢atismasi diizeylerinin i stresi diizeyleri iizerinde pozitif
yonde etkisi vardir.

H3: Caligsanlarin aile-ig ¢atismasi diizeylerinin i stresi diizeyleri iizerinde pozitif
yonde etkisi vardr.

B) is-Aile Yasam Catismasi ve Alt Boyutlarinin Is Doyumu Uzerindeki Etkileri

H4: Calisanlarin ig-aile yasam ¢atismast diizeylerinin is doyumu diizeyleri iizerinde
negatif yonde etkisi vardur.

H5: Calisanlarin is-aile ¢atismast diizeylerinin iy doyumu diizeyleri tizerinde negatif
yonde etkisi vardir.

H6: Calisanlarin aile-is catismast diizeylerinin is doyumu diizeyleri tizerinde negatif
yonde etkisi vardwr

C) Is-Aile Yasam Catismas1 ve Alt Boyutlarmin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki
Etkileri

H7: Calisanlarin is-aile yasam catismast diizeylerinin orgiitsel baghlik diizeyleri
tizerinde negatif yonde etkisi vardir.

HS8: Calisanlarin is-aile ¢atismasi diizeylerinin orgiitsel baghlik diizeyleri iizerinde
negatif yonde etkisi vardir.

HY9: Calisanlarin aile-is ¢atismasi diizeylerinin orgiitsel baghlik diizeyleri iizerinde
negatif yonde etkisi vardr.

7. Bulgular ve Degerlendirmeler
7.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Anketi cevaplayan toplam 162 c¢alisanin %89°u (144 kisi) erkek , %11°1 (18
kisi) kadindir. Katilimcilarin yas gruplara goére dagilimlar incelendiginde , %68’inin
(111 kisi) 20-29 yas araliginda, %28’inin (46 kisi) 30-39 yas araliginda yer alirken
%0.4’iiniin (5 kisi) de 40 ve yukarist yaslarda oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin
medeni durumlarina gore dagilimlari incelendiginde %37’sinin (60 kisi) bekar,
%61,7’sinin (100 kisi) evli, % 0,6’smmin (1 kisi) yasal olarak esinden ayrilmis ve
%0,6’sinm (1 kigi) evli ancak esinden ayr1 yasamakta oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin % 95,1°1 lisans ve {listii derecede egitim diizeyine sahiptir. Gorev
tinvanlarima gore dagilimlar incelendiginde katilimeilarin , %3,1’nin (5 kisi) bolge
miidirt, %1,2’sinin (2 kisi) sef, %33,3liniin (54 kisi) uzman tibbi satig miimessili ve
%62,3tinlin (101 kisi) tibbi satis miimessili oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayan
calisanlarin galisma siirelerine gore dagilimlart incelendiginde, %80 inin (130 kisi) 1 ile
5 yil, %16’smin (26 kisi) 6 ile 10 yil arasinda, %0,4’iiniin ise 11 y1l ve istii ¢alisma
stiresine sahip olduklar1 goriilmektedir. Anketi cevaplayan ¢alisanlara gelir diizeylerinin
hangi araliklarda oldugu soruldugunda soruya sadece %14,8’1 (24 kisi) cevap verirken,
katilimcilarin %85,2’si (138 kisi) bu soruyu cevapsiz birakmistir.
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7.2. Is-Aile Yasam Catismasi, Is Stresi, iy Doyumu ve Orgiitsel Baghhk
Kavramlar Arasindaki iliskiler

Is-aile yasam catismas1 ve alt boyutlar: ile is stresi, is doyumu ve orgiitsel
baghlik arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla pearson korelasyon analizi yontemi
kullanilmistir. Analize tabi tutulan degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon
katsayisinin mutlak deger olarak 1,00 ile 0,70 degerleri arasinda olmasi durumunda
yiiksek; 0,70 ile 0,30 degerleri arasinda olmasi durumunda orta; 0,30 ile 0 arasinda
olmast durumunda ise disik diizeyde bir iligkinin var oldugu kabul edilmistir
(Biiylikoztirk, 2003). Tablo 7.2’de caligmanin kapsami ¢ergevesinde degiskenler
arasindaki iligkileri test eden pearson korelasyon analizi sonuglar yer almaktadir.

Tablo7.2. Is-Aile Yasam Catismasl, Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik
Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Degisken M (@) 3) “4) S (©

(1) Is-Aile Yasam
Catismasi

(2) Is-Aile Catigmas1 0,761%*

(3) Aile-is Catigmasi 0,786** 0,197*

(4) 1s Stresi 0,432%%  0,579%* 0,101

(5) Is Doyumu 0,252%*%  0,293** 0,101  0,440%*
(6)Orgiitsel Baghlik 0,167* 0,054 0,200* 0,144  0,243**

* p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml
** p< 0,01 anlamlilik derecesinde iligki anlamli

Tablo 7.2.’de gosterilen pearson korelasyon analizi sonuglarna gore, is-aile
yasam catigmast degiskeni ile is stresi degiskeni arasinda %99 giiven araliginda orta
diizeyli ve olumlu bir iliski (r=0,432), is-aile yagam catismasi degiskeninin iki alt
boyutundan birisi olan ig-aile ¢atigmasi degiskeni ile is stresi arasinda %99 giiven
araliginda orta diizeyli ve olumlu bir iliski (r=0,579) bulunmaktadir. Is-aile yasam
catismasi degiskeninin ikinci alt boyutu olan aile-is ¢atigmasi degiskeni ile ig stresi
degiskeni arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunmamaktadir.

Is-aile yasam c¢atismasi degiskeni ve alt boyutlarnin is doyumu degiskeni ile
iligkilerinin 6nem derecesi ve yoniinii belirlemek amaciyla yapilan pearson korelasyon
analizi sonuglarina gore, ig-aile yasam catismasi degiskeni ile is doyumu degiskeni
arasinda %99 giiven araliginda diisik diizeyli ve olumlu bir iliski (r=0,252)
bulunmaktadir. Ote yandan, Is-aile yasam catismasi degiskeninin iki alt boyutundan
birisi olan is-aile ¢atigmasi degiskeni ile i doyumu degigskeni arasinda %99 giiven
araliginda yine diisiik diizeyli ve olumlu bir iliski (r=0,293) bulunmaktadir. Is-aile
yasam c¢atismasi degiskeninin ikinci alt boyutu olan aile-ig ¢atismast degiskeni ile is
doyumu degigkeni arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Is-aile yasam ¢atismas1 degiskeni ve alt boyutlarinin drgiitsel baglilik degiskeni
ile iliskilerinin dnem derecesi ve yoniiyle ilgili olarak yapilan pearson korelasyon
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analizi sonuglarina gore, ig-aile yasam c¢atigmast degiskeni ile Orgiitsel baglilik
degiskeni arasinda %95 giiven aralifinda diisiik diizeyli ve olumsuz bir iliski (r=-0,167)
bulunmaktadir. Ote yandan is-aile yasam catismasi degiskeninin iki alt boyutundan
birisi olan ig-aile catismasi degiskeni ile orgiitsel baglilik degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Aile-is catigmasi degiskeni ile Orgiitsel
baglilik arasinda ise, %95 giiven araliginda, diisiik diizeyli ve olumsuz bir iligki (r=-
0,293) bulunmaktadir.

7.3. Is-Aile Yasam Catismasi ve Alt Boyutlarinin Is Stresi, is Doyumu ve Orgiitsel
Baghilik Uzerindeki Etkisi

Is-aile yasam catismas1 kavraminin ve alt boyutlarinn is stresi, is doyumu ve
orgiitsel baglilik kavramlar {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla kavramlari temsil
eden degiskenler dogrusal regresyon analizine tabi tutulmustur. Calismanin modeline
gore bagimsiz degisken olarak degerlendirilen ig-aile yasam catismasi ikiden fazla
boyuta sahip olmadig1 i¢in analizlerde dogrusal regresyon analizinin kullanilmasinin
dogru olacag kabul edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2003). Is-aile yasam catismasinin is stresi
iizerindeki etkisini smamak i¢in ise dogrusal regrasyon analizi yapilmigtir. Dogrusal
regrasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 6.3’de gosterilmektedir.

Dogrusal regrasyon analizi sonuglarina gore, is-aile yasam g¢atigmasinin is
stresi lizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0<0,05) ve pozitif (B= 0,43) bir etkisi
vardir. Elde edilen bulgular ig-aile yasam ¢atigmasinin ig stresi iizerindeki etkilerinin
kuramsal agiklamalariyla ortiismektedir. Is stresi konusunda yapilan cesitli
caligmalarda, is stresinin caligan ve g¢evresi arasindaki etkilesim sonucunda ortaya
ciktig1 varsayillmistir (French, 1974; French ve Caplan, 1972; Van Harrison, 1978). Bu
calismada elde edilen bulgular da bu yonde bir agiklamanin anlamli olacagini
gostermektedir. Dolayisiyla “Calisanlarin ig-aile yasam ¢atismasi diizeylerinin is stresi
diizeyleri iizerinde pozitif yonde etkisi vardir” seklinde ifade edilen H/ hipotezi kabul
edilir.
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Tablo 7.3. Is-Aile Yasam Catigmasi ve Alt Boyutlarinin Ig Stresi,Is Doyumu ve
Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi
Standartlastirilmams Standart ‘ Standartlastiriims ‘ t Degeri Anlamhhk
P Degeri Hata (o) B Degeri Diizeyi (p)
H, Bagimli Degisken: Is Stresi
Sabit 0,983 [ 0282 [ [ 3,492 ] 0001
Is-Aile Yasam Catigmasi | 0,559 [ 0,092 | 0,432 [ 6,061 | 0,000
H, Bagimh Degisken: Is Stresi
Sabit 1,220 [ 0,169 [ [ 7,202 T 0,000
Is-Aile Catismasi 0,594 | 0,066 | 0,579 [ 8,989 | 0,000
H; Bagimh Degisken: Is Stresi
Sabit 2,289 [ 0,282 [ [ 8115 T 0,000
Aile-Is Catigmasi 0,099 [ 0,077 [ 0,101 [ 1,286 | 0,200
H, Bagimh Degisken: Is Doyumu
Sabit 2,669 [ 0,251 [ [ 10,624 | 0,000
Is-Aile Yasam Catismas1 | 0,271 [ 0,082 | 0252 [ 3295 ] 0,001
Hs Bagimh Degisken: is Doyumu
Sabit 2.875 [ 0,165 [ [ 17,397 | 0,000
Is-Aile Catismast 0,250 [ 0,064 | 0,293 [ 3,882 ] 0,000
Hy Bagimh Degisken: Is Doyumu
Sabit 3,181 [ 0,235 [ [ 13,561 | 0,000
Aile-Is Catismast 0,082 [ 0,064 | 0,101 [ 1280 10,199
H; Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik
Sabit 3,285 [ 0316 [ [ 10,403 T 0,000
Is-Aile Yasam Catismast | -221 [ 0,103 | -0,167 [ 2,138 ] 0,034
Hg Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
Sabit 2,766 [ 12,995 [ 0,000 ]
Is-Aile Catismasi -0,057 [ -0,54 | -0,690 [ 0,491 |
Hy Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
Sabit 3,338 [ 0,285 [ [ 1,716 T 0,000
Aile-Is Catigmasi 200 [ 0,078 | -0,200 [ 2,581 | 0011

Is-aile gatismasinin is stresi iizerindeki etkilerini sinamak iizere yapilan
dogrusal regrasyon analizi sonuglarma gore, is-aile catigmasmnin is stresi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli (p=0<0,05) ve pozitif (f=0,58) bir etkisi vardir. Ne var ki,
aile-is catigmasinin is stresi iizerindeki etkisini belirlemek {izere yapilan dogrusal
regrasyon analizi sonuglarina gore, aile-ig ¢atigsmasinin is stresi lizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Elde edilen bulgular 1s1ginda “Calisanlarin
is-aile ¢atismast diizeylerinin is stresi diizeyleri iizerinde pozitif yonde etkisi vardr”
seklinde ifade edilen H2 hipotezi kabul edilir.

Is-aile yasam ¢atismasinin bir diger alt boyutu olan aile-is catismasinin is stresi
iizerindeki etkilerini smamak tizere yapilan dogrusal regrasyon analizi sonuglarina
gore(Tablo 7.2), aile-is ¢atismasmin is stresi degiskeni lizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi (p=0,20>0,05) bulunmamaktadir. Kuramsal agidan aile kaynakli
catisma unsurlarinin ¢alisanin iizerinde zaman baskisi yaratarak is stresini etkilemesini
beklemek anlamli goriiniirken bu ¢aligma sonucunda elde edilen bulgular ¢alisanlarin
aile-is ¢atigmasi diizeylerinin is stresi diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadigim1 gostermektedir. Bu nedenle “galisanlarin aile-is ¢atismasi
diizeylerinin is stresi diizeyleri iizerinde pozitif yonde etkisi vardir” seklinde ifade edilen
H3 hipotezi reddedilir.

Is-aile yasam catismasmin is doyumu iizerindeki etkisini sinamak iizere
yapilan dogrusal regrasyon analizi sonuglarma gore(Tablo 7.2), is-aile yasam
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catismasinin is doyumu iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,001<0,05) ve pozitif
yonde (B=0,25) etkisi bulunmaktadir. Is doyumu calisanin calistig1 isle ilgili
beklentilerine baglidir. Calisanlarin is doyum diizeyleri iizerinde belirleyici olan, isle
ilgili beklentilerinin sadece is gevresi cercevesinde sekillenmedigi, aile yasaminin da
calisanlarn isle ilgili beklentilerini etkileyebilecegi varsayimindan hareketle ¢alisanin
is-aile yagsam catismasi diizeyinin i doyum diizeyi iizerine negatif yonde etki yaratacagi
yoniindeki 6nerme gelistirilmistir. Ne var ki, arastirma bulgulart “Calisanlarin is-aile
yasam ¢atismasi diizeylerinin is doyumu diizeyleri iizerinde negatif yonde etkisi vardwr”
seklinde ifade edilen H4 hipotezini dogru ¢ikarmamaktadir.

Is-aile catismasmin is doyumu iizerindeki etkilerini sinamak iizere yapilan
dogrusal regrasyon analizi sonuglarina gore(Tablo 6.2), is-aile ¢atigmasinin is doyumu
iizerinde beklenenin tersi yonde istatistiksel olarak anlamli (p=0<0,05) ve pozitif yonde
(B=0,29) bir etkisi vardir. Elde edilen bulgulara dayanilarak “calisanlarin is-aile
catigmasi diizeylerinin is doyumu diizeyleri {izerinde negatif yonde etkisi vardir”
seklinde ifade edilen H5 hipotezi reddedilir.

Aile-is gatigmasinin is doyumu iizerindeki etkilerini belirlemek iizere yapilan
dogrusal regrasyon analizi sonuglarma gére(Tablo 7.2), aile-is ¢atigmasinin is doyumu
lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi (p=0,19>0,05) bulunmamaktadir. Elde
edilen bulgulara goére, “calisanlarin aile-is ¢atismasi diizeylerinin is doyumu diizeyleri
tizerinde negatif yonde etkisi vardir” seklinde ifade edilen H6 hipotezi reddedilir.

[s-aile yasam catigmas1 degiskeninin orgiitsel baglilik degiskeni iizerindeki
etkilerini sinamak iizere yapilan dogrusal regrasyon analizi sonuglarina gére(Tablo 7.2),
(p=0,034<0,05; Pp=-0,17), is-aile yasam catigmasinin Orgiitsel baglilik {izerinde
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkisi vardir. Elde edilen bulgulara gore,
“calisanlarin is-aile yasam catismast diizeylerinin érgiitsel baghlk diizeyleri iizerinde
negatif yonde etkisi vardwr” seklinde ifade edilen HT hipotezi kabul edilir.

Is-aile catismasmin orgiitsel baghlik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan dogrusal regrasyon analizi sonuglarina gore(Tablo 7.2), is-aile catismasinin
Orgiitsel baglilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,0491>0,05) bir etkisi
bulunmamaktadir. Elde edilen bulgulara gore, “calisanlarin is-aile c¢atismasi
diizeylerinin érgiitsel baghlk diizeyleri tizerinde negatif yonde etkisi vardir” seklinde
ifade edilen H8 hipotezi reddedilir.

Aile-is catigmast degiskeninin orgiitsel baglilik degiskeni {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan dogrusal regrasyon analizi sonuglarina gore(Tablo 7.2),
aile-is catigmasimin  Orgiitsel baglilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli
(p=0,011<0,05) ve negatif yonde (f=-0,20) etkisi bulunmaktadir. Elde edilen bulgulara
gore, “calisanlarin aile-is catismasi diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde
negatif yonde etkisi vardir” seklinde ifade edilen H9 hipotezi kabul edilir.
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Arastirma bulgular is-aile yasam ¢atigmasi ile is stresi, i doyumu ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiler ve ig-aile yasam c¢atigmasinin ig stresi, is doyumu ve drgiitsel
baglilik iizerindeki etkileri agisindan siniflandirilabilir.

Arastirma sonuglarina gore, is-aile yasam catismasinin is stresi, iy doyumu ve
orgiitsel baglilik kavramlariyla iliskisi su yondedir:

e is-aile yasam c¢atigmasi ile is stresi ve is-aile catismast ile is stresi arasinda
orta diizeyli ve olumlu iliskiler bulunmaktadir. Bununla birlikte, aile-is ¢atigmasi ile is
stresi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

e is-aile yasam catismasi ile is doyumu arasinda ve is-aile catismasi ile is
doyumu arasinda diisiik diizeyli ve olumlu bir iliski bulunmaktadir. Aile-is catigmast ile
is doyumu arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

e is-aile yasam catismasi ile orgiitsel baghlik arasinda diisiik diizeyli ve
olumsuz bir iligki bulunmaktadir. Bununla birlikte, is-aile ¢atigmasi ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Aile-is catismasi ile oOrgiitsel baglilik
arasinda ise, diisiik diizeyli ve olumsuz bir iligski bulunmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, is-aile yasam catismasinin is stresi, is doyumu ve
orgiitsel baglilik tizerindeki etkileri su yondedir:

e Is-aile yasam catismasmin ve is-aile catismasinin is stresi iizerinde olumlu
etkisi bulunmaktadir. Aile-is catismasmin ise, is stresi lizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

e Is-aile yasam catismas1 ve is-aile catismasmin is doyumu iizerinde olumlu
olarak etkisi bulunmaktadir. Aile-is ¢atigmasinin ise, is doyumu iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir.

e is-aile yasam catigmasi ve aile-is ¢atismasinin Orgiitsel baghlik iizerinde
olumsuz yénde etkisi bulunmaktadir. Is-aile catismasimin ise, drgiitsel baglilik iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Kuramsal agidan is-aile yasam catigmasinin, ig-aile ¢atismasinin ve aile—is
catismasinin is doyumu fiizerinde olumsuz etkisinin olacagii varsaymak anlamli
goriinmektedir. Ancak, aragtirma bulgularinin is-aile yasam c¢atismasinin ve is-aile
catismasinin is doyumu tizerinde olumlu etkisinin oldugunu bunun yaninda da aile-is
catismasinin is doyumu {iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini gostermesi bu
¢aligsmanin bulgularinin kuramsal agidan degerlendirilmesini gerektirmektedir.

8. Sonug

Arastirma sonuglar1 is-aile yasam catismasi ve alt boyutlarmin is stresi
iizerindeki etkileri acisindan degerlendirilirse 6ncelikle ig-aile yasam ¢atismasinin ve is-
aile catigmasimin ig stresi ilizerindeki olumlu yondeki etkileri ¢aligmada gelistirilen
kuramsal varsayimlari desteklemektedir. Ote yandan, kuramsal agidan aile kaynakli
catisma unsurlarinin ¢alisanin iizerinde zaman baskisi yaratarak is stresini etkilemesini
beklemek anlamli goriiniirken arastirma bulgulart calisanlarin  aile-is ¢atigmasi
diizeylerinin is stresi diizeyleri {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadigini gdstermektedir. Bu durum arastirmanin ana kitlesini olusturan tibbi tanitim
calisanlarinin ¢aligma kosullari ¢ergevesinde agiklanabilir. Calisma kosullarindan dolay1
ailesine yeterince zaman ayiramadig1 yoniinde gelistirdigi bir algisal tutum ¢alisanin
aile-is ¢atigmasi diizeyinin ig stresi {izerinde etkili olmamasinit anlamli kilabilir.
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Arastirma sonuglari ig-aile yasam g¢atigmast ve alt boyutlarinin is doyumu
iizerindeki etkileri iizerine catisma kurami esas alinarak gelistirilen hipotezlerin
reddedilmesini gerektirmektedir. Kuramsal ac¢idan is-aile yasam c¢atigmasinin, is-aile
catigmasinin ve aile—is catigmasinin iy doyumu iizerinde olumsuz etkisinin olacagini
varsaymak anlamli goriinmektedir. Ancak, arastirma bulgularinin is-aile yasam
catismasinin ve is-aile ¢atigmasinin is doyumu {izerinde olumlu etkisinin oldugunu
bunun yaninda da aile-is catigmasmin is doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigini gdstermesi bu ¢alismanin bulgularinin kuramsal agidan degerlendirilmesini
gerektirmektedir.

Bu ¢alismada kavramsal olarak yer alan telafi kuramina gore, ¢aliganlar genel
anlamda hayatlarindan doyum saglamak i¢in hem is hem de aile yasamlarinda eksik
olan seyleri telafi etmeyi amaglarlar. Bunun i¢in, diger yasam alanlarindan daha fazla
doyum saglama ¢abasi igerisine girerler (Zedeck ve Mosier, 1990). Ornegin, herhangi
bir ¢aligan tatmin edici bir ise ya da kariyere sahip olmadigini, bununla birlikte is
yasamimndan da daha fazla doyum saglamak igin yapabilecegi birseyler olmadigini
diistiniiyorsa bu durumu telafi etmek icin aile yasamindan sagladigi doyumu arttirmaya
calisir (Burke, 1986). Baska bir ifadeyle, isinden ya da kariyerinden beklentileri
dogrultusunda yeterince doyum saglayamayan ¢alisan, aile yasamindan duydugu
doyumu daha fazla 6nemseme egilimi gosterir. Dolayisiyla, aile yasamidan duydugu
doyum diizeyini arttirma gayreti icerisine girer. Benzer sekilde, galisan aile yasamindan
beklentileri dogrultusunda yeterince doyum saglayamadigini = diigiiniiyorsa, is
yasamindan duydugu doyum diizeyini daha fazla Onemseme egilimi gosterir.
Dolayisiyla, is yasamindan duydugu doyum diizeyini arttirma yoniinde gayret gosterir
(Lobel, 1991; Greenhaus ve Beutell, 1985; Jones ve Butler, 1980). Bu tartismadan
hareketle ilag sektoriindeki tibbi ilag tanitimindan sorumlu ¢aliganlarin aile yasamlaria
yeterince zaman ayiramamalar1 nedeniyle aile yasamlarinda yasadiklar1 doyumsuzlugu
telafi etmek i¢in is yasamindan sagladiklart doyumu arttirma egilimi tagimalari olasidir.
Bununla birlikte bu ¢alismada ¢alisanlarin aile yasami1 doyum diizeylerini belirlemeye
yonelik veri toplanmadigi i¢in bu varsayimi smamak miimkiin olmamaktadir.
Arastirmanin ig-aile ¢atigmasma yonelik bulgulari da benzer sekilde tagsma kuramina
gore anlamli goriinmektedir. Ote yandan, aile-is catismasmin is doyumu iizerinde
anlamli bir etkisinin bulunmamasi, aile-is ¢atismasinin is stresi iizerindeki etkilerine
yonelik arastirma bulgularinin degerlendirildigi satirlardaki yaklagima benzer sekilde
aciklanabilir. Buna gore, ilag sektoriinde sahra elemani olarak tanimlanan tibbi ilag
tanitimindan sorumlu ¢alisanlarin ¢alisma kosullart nedeniyle ailelerine yeterince zaman
ayrramadiklarini diistinebilirler. Bu durumda calisanlarin aile-is ¢atigmasi diizeylerinin
is doyumu diizeyleri iizerinde etkili olmamasi anlamli kargilanabilir.

Kuramsal agidan, arastirma bulgularinin is-aile yasam c¢atigmasinin, is-aile
catismasinin ve aile—is ¢atigsmasinin is doyumu iizerinde olumsuz etkisinin olmamasini
yukarida agiklandig1 gibi telafi kurami bakis agisiyla yorumlamak anlamli goriinse bile,
gozoniinde bulundurulmasi gereken bagka 6nemli bir konu da is doyumu ve galisanin
yas1 arasindaki iliskinin etkisidir. Long (2005), is doyumu konusunda yonetim literatiirii
lizerine yaptigi inceleme sonucunda aragtirma bulgularmin biiytlik bir boliimiiniin yas ve
is doyumu arasinda “U” geklinde bir iliskiye isaret ettigini belirtmektedir. Aragtirma
bulgularina gore, gorece olarak geng ve yasl olarak tanimlanabilecek olan calisanlar
genellikle diger caligsanlara gore daha yiiksek is doyumu diizeylerine sahiptirler. Bu
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durum geng yaslardaki ¢alisanlarin 6zellikle maddi agidan tatmin edici diizeyde islerde
caligmalar1 durumunda, uzun siiren Ogrencilik yillarinin ardindan igsizlik sorunuyla
kars1 karsiya kalmadan bir isletmede caligmaya baslamalarina ve sosyal statiilerinde
onemli oOlgliide 1iyilesme saglamalarina bagli olarak gelisebilir. Yash olarak
tanimlanabilecek olan calisanlarin ise, ise yonelik beklentilerden ¢ok emekli olmaya ve
iyi bir emeklilik yasami gecirmeye yonelik beklentileri is doyumu diizeylerinin diger
calisanlara kiyasla yiliksek olmasi sonucunu dogurabilecektir. Bunula birlikte,
isletmelerin ticret ve ddiillendirme sistemlerinin liyakattan ziyade kariyerde gegirilen
siireye 6nem verdigi durumlarda da kidemli ¢alisanlarin diger calisanlara gore daha
yiiksek is doyum diizeyine sahip olmalar1 anlamlidir.

Bu c¢aligmada, c¢aligsanlarin is doyumu diizeylerinin yaslarina gore farklilagip
farklilasmadigin1 belirlemek iizere yapilan analizler sonucunda arastirmada yer alan
calisanlarin ig doyumu diizeylerinin yaslarina gore farklilagsmadig: ortaya ¢ikmaktadir.
Ne var ki, arastirma Ornekleminde yer alan satis c¢alisanlarmin %68 gibi biiytlik
ylizdesinin 20-29 yas araligindadir. Dolayisiyla, is doyumu ve yas arasinda ki iliskinin
Long’un (2005) isaret ettigi sekilde “U” seklinde olup olmadigini belirlemek miimkiin
degildir. Ancak yine de, Long’a (2005) dayanarak bu calismanin yer alan tibbi ilag
tanitimindan sorumlu ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin geng yaslarda olmalar1 ve ise
verdikleri 6nceligin yiiksek olmasi nedeniyle yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Bu durumda
da, is-aile yasam catigmasi ve alt boyutlarinin c¢alisanlarin is doyum diizeyleri
tizerindeki etkilerinin beklenenin aksi yonde olmasi orneklemin yarattigi kisitlara
baglanabilir.

Arastirma bulgulari ig-aile yasam ¢atigmasi ve alt boyutlarimin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkileri agisindan degerlendirilirse, 6ncelikle ig-aile yagam catismasi ve aile-
i catigmasimin Orglitsel baglilik iizerindeki olumsuz etkisini gosteren bulgularin bu
arastirmanin varsayimlarini dogruladigi sdylenebilir. Bu ¢alismada, orgiitsel bagliligin
calisanin psiko-sosyal gereksinimlerinin bir disavurumu oldugu ydniindeki bakis
acisindan hareketle icsellestirme kavramina dayanilarak is-aile yasam c¢atismasi ve
orgiitsel baghlik arasinda iliski kurulabilecegi varsaymmi gelistirilmistir. Kisaca,
calisanin tutum ve davraniglariyla calistigi kurumun deger ve amaglarinin uyumlu
olmasima ihtiya¢ duymasi igsellestirme ihtiyacini ifade eder (Meyer ve Allen, 1997).
Buna gore, calisanin tutum ve davraniglariyla ¢alistigi kurumun degerleri uyumlu ise
gerceklesen igsellestirme kapsaminda, calisanin aile yasantisina 6nem vermesi ve
oncelikli goérmesi durumunda is-aile yasam catismasi diizeyinin g¢alisanin Orgiitsel
baghlik diizeyini etkilemesi miimkiindiir. Ila¢ sektdriinde tibbi ilag tamitimmdan
sorumlu ¢aligsanlarin ¢alisma kosullari nedeniyle ig-aile yasam c¢atigmasi yasamalari yani
iglerinin aile yasamlar1 iizerinde zaman baskisi yaratmasi sebebiyle her iki yasam
alanlar1 arasinda uyumsuzluk olmasi igsellestirme ihtiyaglarinin kargilanamamasi
durumunu dogurur ki bu durumda is-aile yasam ¢atismasinin orgiitsel baglilik iizerinde
olumsuz etkisinin olmasi anlam kazanir. Bununla birlikte, ilag sektdriinde faaliyet
gosteren firmalarin is giicli doniisiim oranlarinin yiiksek olmasinin sadece calisanlarin
firma degistirme yoniindeki istekli olmasinin degil firmalarin insan kaynaklar1 politika
ve uygulamalarinin sonucu oldugu gz oniine alinirsa is-aile yagsam gatigmasi yasayan
calisanin aile yasamini 6n planda tutarak diisiik diizeyde orgiitsel baglilik sergilemesi
anlamlidir. Ote yandan, is-aile catigmasimin orgiitsel baghlik {izerinde anlamli bir
etkisinin olmadigim1 gosteren arastirma bulgularmmin kuramsal agidan tartisilmasi
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gerekmektedir.

Bu aragtirmanin sonuglari gerek is-aile yasam catismasi konusunda arastirma
yapan arastirmacilar acisindan gerekse de yonetici olarak calisan profesyoneller
acisindan onemli bilgiler saglamaktadir. Bu aragtirmanin sonuglarina dayanilarak, is-
aile yasam catismasini konu alan g¢alismalar1 yapacak olan aragtirmacilarin 6nem
vermesi gereken konular su sekilde belirlenebilir:

e Is-aile yasam catismasim1 konu alan calismalarda akilcr bakis acisi, telafi
kuramu, katki kurami, tagsma kurami, ¢atisma kurami gibi farkli yaklagimlarin
degerlendirilmesinde yarar vardir.

e Is-aile yasam catigmasinin calisanlarin ise yonelik tutum ve davranslari
iizerindeki etkileri farkli meslek gruplari {izerine yapilan arastirmalarla
incelenebilir.

e Is-aile yasam catigmasinin calisanlarin ise yonelik tutum ve davranslari
iizerindeki etkileri farkli meslek gruplar1 iizerine yapilan arastirmalarda
incelenirken farkli sektor ve pazar yapisi 6zelliklerinin yanisira, ¢alisanlarin
genel profilleri ve demografik 6zellikleri dikkate alinmalidir.

Calisanlarin aile yapilar1 ve yagsamlari ile is yasamlarinin etkilesimleri kendileri
kadar calistiklari is ve igletmeler agisindan oldukg¢a Onemli olabilmektedir. Bu
aragtirmanin sonuglarina dayanilarak, gerek insan kaynaklari alaninda g¢alisan yonetici
ve uzmanlarin gerekse de diger alanlarda galisan yoneticilerin 6nem vermesi gercken
konular su sekilde belirlenebilir:

e Calisanlarin is-aile yasam c¢atismasi diizeyleri ig stresi, is doyumu ve orgiitsel

baglilik gibi ise yonelik tutum ve davranislarim etkilemektedir.

e Calisanlarin is stresi, i doyumu ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini etkilemek
amactyla yonetim uygulama ve politikalar1 gelistirilirken ¢aligsanlarin is-aile
yasam catigmasi diizeyleri de degerlendirilmelidir.

e Yoneticiler ¢alisanlarin ise yonelik tutum ve davranislarini etkilemek icin
sadece is yeri sinirlarini kapsayan iyilestirmelerle yetinmemeli, ¢alisanlarin
aile yasamlarinin iyilestirilmesine yonelik olarak da uygulamalar
gelistirmelidirler.
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