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The Future of the Labour Market and Artificial Intelligence: An Analysis Based
on Academics’ Perspectives
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0Oz
Amag: Bu aragtirmada, yapay zeka teknolojilerinin isgiicii piyasast
tizerindeki etkileri nitel aragtirma yontemiyle incelenmistir.

Tasarim/Yontem: Durum ¢alismast yontemi kapsaminda,
Tiirkiye'deki ¢esitli tniversitelerde gérev yapan, yapay zeka
konularinda galismalari olan ve farkli uzmanlik alanlarinda ¢alisan
17 akademisyenle derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.
Katilimeilara demografik bilgilerinin disinda ii¢ soru sorulmustur.

Bulgular: Arastirma, yapay zekdnin isgiicii piyasasinda onemli
doniisiimler yarattigini ve bu doniisiimlerin farkli yonlerden ele
alinmasi gerektigini ortaya koymustur. Arastirma sonuglarina gore,
yapay zeka teknolojilerinin vasifsiz is giiciine olan talebi azaltarak
igsizlik oranlarim artirabilecegi ve bunun sonucunda yoksullugun
derinlesebilecegi belirlenmistir. Bununla birlikte, yapay zekanin
yeni is alanlar1 ve meslekler yaratma potansiyeline sahip oldugu,
ancak bu islerin genellikle ileri diizeyde teknik bilgi ve beceri
gerektirdigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica yapay zeka
kullaniminin etik sorunlar dogurabilecegi, o6zellikle gizlilik ve
seffaflik konularinda yasal diizenlemeler ve veri politikalari
gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Smirhhiklar: Bu arastirmanin temel sinirliligy, yalnizea tiniversite
ogretim elemanlarinin goriislerine dayanmasi nedeniyle elde edilen
bulgularin genellenebilirliginin sinirl olmasidir.

Ozgiinliik/Deger: Calisma, yalnizca ekonomik etkileri degil, aym:
zamanda etik, sosyal ve egitim boyutlarini1 da kapsamli sekilde ele
alarak, yapay zeka teknolojilerinin vasifsiz isgiiciine etkileri, yeni
meslekler yaratma potansiyeli, etik sorunlar ve beceri doniisiimii
gereksinimlerini  biitiincil bir bakis acisiyla ortaya koymasi
acisindan 6zgiin bir deger tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, Is giicii piyasasi, Ucret, Egitim
Programlari, Etik Sorunlar

Abstract

Purpose: In this study, the effects of artificial intelligence
technologies on the labour market were examined through a
qualitative research approach.

Design/Methodology: Within the framework of a case study,
interviews were conducted with 17 academicians from various
universities across Turkey who specialize in artificial intelligence
(Al) and represent diverse disciplinary backgrounds. The
participants were asked three questions in addition to the questions
asked to elicit their demographic information.

Findings: The study revealed that artificial intelligence is
generating significant transformations in the labour market, and
these transformations need to be addressed from various
perspectives. According to the research findings, Al technologies
may reduce the demand for unskilled labour, which could increase
unemployment rates and consequently deepen poverty. However, it
was also concluded that Al has the potential to create new job fields
and professions, although these positions generally require
advanced technical knowledge and skills. Furthermore, the study
indicated that the use of Al may lead to ethical issues, particularly
emphasizing the need to develop legal regulations and data policies
regarding privacy and transparency.

Limitations: The primary limitation of this study is that its findings
are based solely on the views of university faculty members, which
restricts their generalizability.

Originality/Value: The study holds original value as it
comprehensively addresses not only the economic impacts but also
the ethical, social, and educational dimensions of artificial
intelligence technologies, presenting a holistic perspective on their
effects on unskilled labour, potential for creating new professions,
ethical issues, and the need for skills transformation.
Keywords: Artificial intelligence, Labour market,
Educational Programs, Ethical Issues
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1.GIRIS

Yapay zekanin isgiicli piyasasinda uygulanmasi ve yayginlagmasi, Endiistri 4.0 kapsaminda ele
alinan déniisiimlerin énemli bir boyutunu olusturmaktadir (Rozum vd., 2020; Xu & Duan, 2019). Ik
olarak 2011 yilinda Hannover Endiistri Fuari'nda sunulan Endiistri 4.0 paradigmasi, en son teknolojileri
(6rnegin: Nesnelerin Interneti, bulut bilisim ve yapay zeka) ve paradigmalar1 (6rnegin: Siber-Fiziksel
Sistemler ve Dijital Ikizler) entegre ederek, iiretim siireclerinde yenilik¢i islevsellikler saglamak
amaciyla gelistirilmistir (Rozanec vd., 2022; Xu & Duan, 2019). Yapay zeka genel olarak, algilayabilen,
kavrayabilen, hareket edebilen, Ogrenebilen sistemlerin veya makinelerin gelistirilmesi seklinde
tanimlanmakta ve dijital ¢agda birgok sektorde uygulanabilecek en kritik doniisiim teknolojilerinden biri
olarak kabul edilmektedir (Liengpunsakul, 2021). Yapay zekd arastirmacilarmin yiizde 80,
bilgisayarlarin ve gelismis makinelerin 2040 yilina kadar insan zekasiyla rekabet edebilecek diizeye
ulasacagma ongdrmektedirler (Aoun, 2016).

Bu teknolojinin iggiicii piyasasina entegrasyonu, insana 6zgii olan birgok goérevin daha yiiksek
verimlilikle ve daha diisiik maliyetlerle yerine getirebilme potansiyelini beraberinde getirmektedir (Su
vd., 2020). Bu gelisim, is diinyasinda ig giicii dinamiklerini kokli bir sekilde degistirmekte ve
calisanlarm beceri setlerini yeniden degerlendirmelerini zorunlu kilmaktadir. Yapilan bir arastirmada,
yapay zeka teknolojilerinin onlimiizdeki 45 y1l iginde insanlarm gerceklestirdigi islerde insanlardan daha
iistiin performans sergileyecegi ve 120 yil iginde tiim insan iglerini otomatiklestirecegi ne siiriilmistiir
(Grace vd., 2018). Ornegin goriintii tarama testlerinde kullanilan yapay zekd 2011 yilinda insandan
kaynakli %26 olan hata oranini, 2015 yili itibariyla %3,5'e distirmistiir (Aoun, 2016). McKinsey &
Company (2020: 3) raporunda, yapay zeka, otomasyon ve dijitallesme ile Tiirkiye’de 2030°a kadar 7.6
milyon isin kaybolabilecegi, buna karsin 8.9 milyon yeni isin yaratilabilecegi ve 1.8 milyon heniiz var
olmayan yeni meslegin ortaya cikabilecegi belirtilmektedir. Bu dikkate deger gelisme, yapay zekanin
cesitli endiistrilerde daha etkili ve giivenilir bir sekilde kullanilmasini miimkiin kilmaktadir.

Isgiicii piyasas1 yapay zekddan kapsamli bir sekilde etkilenmektedir (Zhou vd., 2019). Yapay
zekanin iggiicii piyasalari tizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalar, genellikle yeni teknolojilerin isleri
ikame etme, tamamlayici etki ve yaratici etki gibi faktorlerle iliskilendirildigini géstermektedir (Ameen
vd., 2022; Su vd., 2020; Zhou vd., 2019; Vincent, 2017). ikame etkisi, yapay zekdnin istihdam
iizerindeki olumsuz etkilerini ifade ederken, tamamlayici ve yaratici etkilerin ise istihdam iizerinde
olumlu etkiler yaratacagi ve yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasina katki saglayabilecegi yoniindedir (Zhou
vd., 2019). Ikame etkisinde son yapilan arastirmalara gore; kasiyerler, tezgahtarlar, nakliye siiriiciileri,
idari asistanlar, telefonla pazarlama yapanlar ve muhasebeciler gelecekte risk altinda olan meslekler
arasinda yer almaktadir (Vincent, 2017; Dyer-Witheford vd., 2022: 124). Bu ve benzeri mesleklerin risk
altinda olmasi, is giicliniin yeniden yapilanmasini ve bazi sektorlerde degisiklikler yasanmasini
kacinilmaz kilmaktadir. Tamamlayict ve yaratici etkide ise yapay zek@nin isgiicii piyasasinda
kullamlmasiyla birlikte yeni is tammlar1 ve islerin ortaya ¢ikacagi ifade edilmektedir (Ozisik & Sahin,
2022; Suvd., 2020; Autor, 2015). Bu etkiler, yapay zekanin yalnizca mevcut is siireglerini degistirmekle
kalmayip, ayni zamanda tamamen yeni meslekler ve is alanlar1 yaratma potansiyeline sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Yapay zeka, mevcut islerin bazi yonlerini otomatiklestirerek verimliligi artirirken,
ayn1 zamanda yeni teknolojilere ihtiya¢ duyan ve insan becerilerini gerektiren iglerin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin iggiicii piyasasi tizerindeki etkilerini analiz etmek i¢in emek siireci
teorisi onemli bir kuramsal temel sunmaktadir. Braverman (1974: 12-15), teknolojik gelismelerin is
siireclerini  parcalayarak vasifsizlagtirma egilimi tasidigimi  ve emek {izerindeki kontrolii
merkezilestirdigini savunmaktadir. Bu bakis agisi ile yapay zeka gibi yeni teknolojilerin iiretim
siireclerini doniistiirerek isin niteligini degistirebilecegi one siiriillmektedir. Benzer sekilde, Standing
(2019: 21-26), teknolojik ve ekonomik doniisiimlerin prekarya adini verdigi, glivencesiz, diisiik ticretli
ve istikrarsiz bir emek smifinin ortaya ¢iktigini ve bu yeni sinifin sanayi vatandasligi kapsamindaki
emege dair giivencelerden yoksun oldugunu belirtmistir. Srnicek (2016: 6) ise dijital platformlar ve
yapay zeka destekli sistemlerin, liretim ve ig organizasyonlarimi doniistiirerek platform kapitalizmini
yaygimlastirdigin ileri stirmektedir. Bu teorik yaklasimlar, yapay zeka teknolojilerinin istthdamin yapisi,
isin niteligi ve emek piyasasinda simifsal farklilagsmalar iizerinde ¢ok boyutlu etkiler yaratabilecegini
gostermektedir.
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Yapay zekanin ig giicii piyasasinda kullaniminin {icretler {izerindeki etkileriyle ilgili yapilan
caligmalar, ilging sonuglar ortaya koymaktadir. Arastirmalar, yapay zekanin igverenlerin iicret
politikalarini nasil etkiledigini ve bu etkilerin ¢esitli sonuglara yol agabilecegini gostermesi agisindan
onemlidir. Ornegin, Yuan vd., (2024) yapmus olduklar1 ¢alismada, yapay zekd kullanan firmalarda
calisanlar arasinda {icret farkinin azaldigimi tespit etmislerdir. Bu durum, yapay zekanin is giicii
piyasasinda gelir esitsizligini azaltici bir rol oynayabilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica yapay zekamn
is yerlerinde benimsenmesinin ¢aliganlarin iiretkenliklerini artirabilecegi ve bu artisin yonetim ile
calisanlar arasindaki iicret pazarliginda ¢alisanlarin elini giiclendirebilecegi yoniindeki arastirmalar da
bu yonde destek sunmaktadir (Dixon vd., 2021). Bu bulgular, yapay zekanin isgiicii piyasasinda hem
igverenlerin hem de calisanlarin stratejik kararlarmi gekillendirebilecek potansiyele sahip oldugunu
gostermektedir. Ancak baska bir ¢alismada ise, yapay zekanin geleneksel is yapma bigimlerini
degistirdiginden dolay1 sermaye sahiplerini giiglendirirken gelir esitsizligini arttirdigi tespit edilmistir
(Josifidis & Supic, 2024). Bu durum, yapay zekanin iggiicii piyasasi ve ekonomi tizerindeki etkilerinin
karmasikligim1 ve geliskili olabilecegini gostermektedir. Yapay zekamn is giicii piyasasinda yaygin
benimsenmesinin hem igverenlerin hem de g¢alisanlarin stratejik kararlarini derinden etkileyebilecek
biiyiik bir potansiyele sahip oldugu agiktir. Ancak, bu teknolojinin sosyal adalet ve esitlik agisindan
nasil yonetilecegi konusunda sosyal politikalar ve diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sosyal
politikalar araciligiyla yapay zekdnin yaygin benimsenmesinin potansiyel riskleri azaltilabilir ve
teknolojinin toplumsal faydalari maksimize edilebilir.

Yapay zekann isgiicli piyasasinda entegrasyonu, ¢alisanlarin yeniden egitimini kaginilmaz hale
getirmektedir. Mevcut arastirmalar, yapay zeka destekli is siire¢lerinin yayginlasmasi durumunda, 2030
yilina kadar yaklagik bir milyar insanin yeniden egitilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Rozum vd.,
2020). Bu bulgu, teknolojik doniisiimiin is giicli tizerindeki etkilerini gozler 6niine sererken, isgiicti
piyasasmda kokli degisiklikler yasanacaginm ve bu degisikliklerin insan kaynaklar1 yonetimi ve egitim
stratejilerini yeniden sekillendirecegini gostermesi agisindan dnemlidir. Isgiicii piyasasmin gelecekteki
dinamiklerini g6z 6niinde bulundurarak, egitim politikalarinin ve stratejilerinin gelistirilmesi dnemlidir.

Yapay zeka teknolojileri, kiiresel capta is siireglerini, istihdam modellerini ve emek rejimlerini
doniistiirmektedir. Tirkiye’de de kamu, 6zel sektér ve hizmet alanlarinda yapay zeka uygulamalari
yayginlagmaktadir. Tiirkiye’de yapay zeka teknolojilerinin istihdam ve iiretkenlik iizerindeki etkilerine
yonelik analizler giderek artmaktadir. Bu baglamda Tekin & Demirel (2024), yapay zekanin 6zellikle
finans, egitim, saglik, ulasim ve insan kaynaklar1 gibi sektorlerde verimlilik artis1 sagladigini, ancak
vasifsiz iggilicii istihdaminda daralmalara yol agabilecegini belirtmektedir. Tiirkiye’de dijital emek
kavrami, esnek ¢calisma bigimleri ve glivencesizlik baglaminda hem arz hem talep acisindan farkl: etkiler
yaratmaktadir (Kapukaya & Durmaz, 2023). Yapay zekd ve dijital teknolojilerin ¢alisma hayatina
entegrasyonu, dijital emek kavramimin da 6nemini artirmaktadir. Bu baglamda Kapukaya & Durmaz
(2023), Tiirkiye’de dijital emegin esnek ¢alisma bicimleri ve glivencesizlik baglaminda hem arz hem de
talep agisindan farkli etkiler yarattigini vurgulamaktadir.

Bu arastirma, akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda yapay zeka teknolojilerinin isgiicii
piyasasindaki etkilerini, beraberinde getirdigi etik sorunlar1 ve egitim programlar1 baglamindaki ¢6ziim
Onerilerini analiz ederek literatiire katki sunmayir amaglamaktadir. Arastrma kapsaminda,
iiniversitelerde gorev yapan akademisyenlerle gerceklestirilen goriismeler araciliiyla, yapay zeka
teknolojilerinin i diinyasindaki rolii ve sonuclari {izerine kapsamli veriler elde edilmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin temel amaci, yapay zekanin isgiicii piyasasinda yarattig1 doniisiimleri, beraberinde getirdigi
etik ve gizlilik sorunlarini, bu sorunlara yonelik ¢6ziim dnerilerini ve ¢alisanlarin yapay zeka becerileri
kazanmaya yonelik stratejilerini analiz ederek, ilgili alandaki mevcut bilgi birikimini genisletmektir.
Ayrica, bu ¢aligma bulgulara dayanarak Tiirkiye’de beceri doniisiimii programlarinin yayginlastiriimasi,
esnek caliymada sosyal koruma reformu ve yapay zeka diizenlemelerinin sosyal politika ¢ercevesinde
diizenlenmesi gibi sosyal politika oOnerileri de sunmaktadir. Arastirma asagidaki alt amagclar
cergevesinde ylriitilmiistiir:

* Yapay zeka teknolojilerinin is giicli piyasasina etkileri nelerdir?

* Yapay zeka kullaniminin ig diinyasindaki etik ve gizlilik sorunlari nelerdir ve bu sorunlarla
basa ¢ikmak icin hangi ¢oziimler gelistirilebilir?
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* Yapay zeka becerileri is diinyasinda énem kazanirken, mevcut ¢alisanlar ve is arayanlar bu
becerilere nasil hazirlanilabilir?

2.YONTEM
2.1. Arastirmamin Yontemi

Nitel arastirma, katilimeilardan ilgili problem veya konuya dair derinlemesine bilgi elde
edebilmek i¢in uygun ve etkili yontemlerin sistematik bir sekilde uygulanmasidir (Ceylan, 2023: 8).
Nitel arastirma gozlem, goériigme ve dokiiman analizi gibi yontemlerin kullanildig1 aragtirma yontemidir
(Yildirim & Simsek, 2005: 39). Bu arastirmada veriler goriisme yolu ile toplanmigtir. Calismada nitel
arastirma yontemlerinden durum g¢aligmasi kullanilmigtir. Yin (2017: 6) durum ¢alismalarinda durumun
tanimlanmasi gerektigini ifade etmistir. Bu arastirmada durum “yapay zekanin isgiicli piyasasinda
entegre edilmesi” olarak belirlenmistir.

2.2. Veri Toplama Araci ve Siireci

Bu aragtirmada etik kurallara riayet edilmistir. Veri toplama agamasina baslanmadan once,
aragtirmanin etik ilkelere uygunlugu saglanmis ve Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu’ndan 11.12.2023 tarihli ve 57 sayili karar ile etik kurul onay1 alinmustir.

Nitel aragtirmalarda veri toplamak yapilandirilmamus, yari1 yapilandirilmis ve yapilandirilmis
goriismelerle gergeklestirilir ve goriismelerde soru formu hazirlanilir (Démbekci & Erisen, 2022). Bu
aragtirmada, nitel veriler, tam yapilandirilmig goériisme formu kullanilarak 01.07.2024 ile 30.08.2024
tarihleri arasinda yapilandirilmis goriismeler yoluyla toplanmustir. Goériisme sorular: ilgili literatiir
incelenerek arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Nitel arastirmalarda sorularin amaci, ¢alismada
irdelenecek birkag¢ soru hazirlamaktir (Creswell, 2021:140). Bu amagla arastirma sorular1 birkag siireg
gergeklestirildikten sonra son seklini almustir. Arastirmaci ilk 6nce yedi soruluk bir soru havuzu
olusturmustur. Bu sorular nitel aragtirmalarda uzman ve yapay zeka konusunda ¢alismalar1 olan iki
akademisyene gonderilmistir. Onlardan gelen doniitler dogrultusunda soru sayist dorde indirilmis ve
pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamada gelen cevaplar incelenmis ve bu uygulama sonucunda soru
sayisi lige indirilmis ve goriisme formu son halini almigtir.

2.3. Verilerin Analizi

Bu arastirmanin veri analizi MAXQDA 2020 Pro bilgisayar programi araciligtyla yapilmustir.
Arastirmada elde edilen verilerin bilgisayar ortaminda analiz edilebilmesi amaciyla, oncelikle
arastirmaci tarafindan goriisme kayitlarimin yazili dokiimleri (transkriptleri) olusturulmustur. Daha
sonra veriler MAXQDA bilgisayar programina yiiklenmis ve igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Icerik analizi, ham verilerin sistematik ve ayrintili bir sekilde incelenmesini, bu verilerin temalar ve
kodlar araciligiyla yorumlanarak sunulmasini iceren bir yontemdir (Berg & Lune, 2021:344). Bu
arastrmada veriler, kodlama ve tema olusturma siiregleri araciligiryla detayli bir bigimde analiz
edilmistir. Elde edilen veriler, belirlenen kodlar, kategoriler ve temalar ¢ergevesinde sistematik olarak
sunulmus, boylece verilerin icerdigi ana temalar ve oriintiiler daha acik ve anlasilir bir sekilde ortaya
konmustur.

2.4. Gecerlilik ve Giivenirlik

Bu arastirmada giivenirlik ve gecerliligi saglamak amaciyla birka¢ yontem uygulanmustir.
Biiytikoztiirk vd. (2020: 264) goriismelerde ses kayitlariin tutulmasini ve alintilarin ekleme yapilmadan
dogrudan sunulmasinin nitel arastirmalarda giivenirligini arttirdigini ifade etmistir. Bu arastirmada,
gorlismelerde katilimecilardan izin alinarak arastirmaci tarafindan goriismeler kaydedilmis ve
goriismecilerden elde edilen alintilar dogrudan sunulmustur. Creswell (2021: 252-254) nitel
arastirmalarda gecerliligin saglanmasi i¢in sekiz prosediir 6nermis ve bu 6nerdigi sekiz prosediirden en
az ikisinin uygulanmasinin gegerliligi sagladigini ifade etmistir. Bunlardan ilki dis denetimler, disaridan
bir danismanin hem siireci hem de bulgular1 incelenmesidir. Bu arastirmada arastirma siireci ve elde
edilen bulgular nitel arastirmada uzman iki Dog. Dr. tarafindan incelenmistir. Ikincisi, iiye kontroliidiir.
Bu arastirmada {iye kontroliiniin saglanabilmesi i¢in elde edilen tema, kategori ve kodlar iki katilimciya
gonderilmis ve goriisleri alinmstir.
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3. BULGULAR

Bu boliimde, akademisyenlerle gerceklestirilen goriismeleriny MAXQDA Pro 2020 bilgisayar
programi kullanilarak analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirma kapsaminda, Tiirkiye'nin ¢esitli {iniversitelerinde gdérev yapan ve yapay zeka
alanindaki c¢aligmalara katilm gosteren Ogretim elemanlariyla derinlemesine goriismeler
gergeklestirilmistir. Caligma grubunu olusturan katilimcilar, ¢esitli alanlarda uzmanlagmis 17
akademisyenden olugmaktadir. Goriismelerde, Ogretim elemanlarmin yapay zekda uygulamalarinin
isglicii piyasasi izerindeki etkileri lizerine deneyim ve goriislerini anlamay1 amaglamistir. Katilimcilarin
gesitliligi, aragtirmanin kapsamini genigletmis ve farkli bakis agilarini ortaya koyma firsati sunmustur.
Katilimcilara demografik veriler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilara ait demografik veriler.

Katilimca Cinsiyet Yas | Calistig Akademk Uzmanhk
Kodu Universite Unvan Alam
Z1 Erkek 41 Mus Alparslan Universitesi Dogent Doktor Fen Egitimi
Z2 Erkek 33 | Atatiirk Universitesi Doktor Ogretim Is Hukuku
Uyesi
Z3 Erkek 39 Mus Alparslan Universitesi Dogent Doktor Egitim
Bilimleri
Z4 Erkek 44 Bitlis Eren Universitesi Profesor Doktor Uygulamali
Jeofizik
Z5 Erkek 38 Mus Alparslan Universitesi Dogent Doktor Siyaset Bilimi
26 Kadin 39 | Mus Alparslan Universitesi Doktor Ogretim Kamu
Uyesi Yénetimi
Z7 Erkek 55 Atatiirk Universitesi Dogent Doktor Sosyal Politika
Z8 Erkek 62 | Istanbul Universitesi Profesér Doktor Iktisat
Sosyolojisi
29 Kadin 35 | Mus Alparslan Universitesi Doktor Ogretim Yazilim
Uyesi Miihendisligi
Z10 Erkek 45 | Mus Alparslan Universitesi Doktor Ogretim Sezgisel
Uyesi Algoritmalar
Z11 Erkek 45 | Mus Alparslan Universitesi Doktor Ogretim Yazilim
Uyesi Teknolojileri
Z12 Erkek 56 Mus Alparslan Universitesi Dogent Doktor Yazilim
Teknolojileri
713 Erkek 45 | Mus Alparslan Universitesi Dogent Doktor Orgiitsel
Davranisg
714 Kadin 31 | Bitlis Eren Universitesi Ogretim Gérevlisi | Sosyal Hizmet
Z15 Erkek 32 | Ibrahim Cegen Universitesi Doktor Ogretim Sosyoloji
Uyesi
Z16 Erkek 31 | Ibrahim Cegen Universitesi Doktor Ogretim Sosyal Hizmet
Uyesi
Z17 Erkek 51 | Mus Alparslan Universitesi Doktor Ogretim Istatistik
Uyesi
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Katilimcilarin gizliligini saglamak amaciyla, ger¢ek isimleri yerine Z1, Z2, Z3... Z16, Z17
seklinde kodlama yapilmistir. Yapay zeka gibi teknik ve miithendislik odakli alanlarda erkeklerin daha
fazla temsil edildigi goézlemlenmektedir (Stathoulopoulos & Mateos-Garcia, 2019). Bu durum,
caligmaya katilan bireylerin demografik dagilimma da yansimaktadir; nitekim bu arastirmada
katilimcilarm 14 erkek, 3'0 ise kadin olup, erkek katilimcilarin sayisinin kadin katilimcilara kiyasla
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaglar1 31 ile 62 arasinda degismekte olup, yas
ortalamalar1 42,47’ dir. Tirkiye’nin farkli {iniversitelerinde gorev yapan katilimcilarn akademik
unvanlari, Profesér, Dogent Doktor, Doktor Ogretim Uyesi ve Ogretim Gorevlisi diizeyindedir. Ayrica,
katilimecilar ¢esitli uzmanlik alanlarinda faaliyet gostermektedir. Katilimcilarin gesitli uzmanlik
alanlarinda faaliyet géstermesi, arastirmanin genis bir bakis agisiyla ele alinmasina olanak tanimakta ve
zenginlestirilmis bir bilgi tabant sunmaktadir. Bu durum, yapay zeka gibi karmasik ve ¢ok disiplinli bir
alanda ¢aligma yiiriiten katilimcilarin goriislerinin derinlemesine analiz edilmesini ve daha kapsamli
sonuglar elde edilmesini miimkiin kilmaktadir.

3.2. Kelime Bulutu

Aragstirma kapsaminda, katilimcilarin ifade ettikleri goriisler dogrultusunda bir kelime bulutu
olusturularak 6ne ¢ikan kelimeler gorsellestirilmistir. Kelime bulutlari, nitel verileri gorsellestirmek i¢in
kullamlan ve kelimelerin boyutunu, o kelimenin ne kadar sik gegtigine veya ne kadar énemli olduguna
gore ayarlayan bir gorsellestirme teknigidir (Mowforth vd., 2023).

Sekil 1: Kelime Bulutu
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—
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Kelime bulutunda “is,” “zeka,” “etik,” “isgiicli,” “veri,” “egitim,” “seffaflik” gibi kavramlarin
On plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum, katilimeilarin biiyiik dlciide yapay zeka teknolojilerinin is
giicii piyasasimna etkileri, etik sorunlar, veri kullammmi ve egitim ihtiyaci gibi konular iizerinde
yogunlastigmi gostermektedir. Ozellikle "zeka" ve "is" kelimelerinin biiyiik puntolarla yer almasi, bu
kelimelerin katilimc1 goriislerinde merkezi bir rol oynadlglm ortaya koymaktadir. Bu baglamda, yapay
zeka ile is giicii arasindaki etkilesim, ¢alismanin ana eksenlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Benzer
sekilde "etik" ve "seffaflik" gibi kavramlarin sik¢a vurgulanmasi, teknolojik doniisiimiin sadece
ekonomik degil, ayn1 zamanda degerler, sorumluluklar ve toplumsal kabul baglaminda da ele alindigim
gostermektedir. "Egitim" ve "vasifli ¢aligan" ifadeleri ise degisen is yapist karsisinda bireylerin
donanimlarm gilincelleme ihtiyacina isaret etmektedir. Bu da, caligma kapsaminda yasam boyu 6grenme
ve beceri uyumu gibi konularm da 6n plana ¢iktigini diisiindiirmektedir.
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3.3. Tema ve Kategoriler

Aragtirma kapsaminda katilimeilara {i¢ soru yoneltilmistir. Gelen cevaplar dogrultusunda bir
tema, ti¢ kategori ve bu kategorilerin altinda bes alt kategori olusturulmustur. Olusturulan kategori, alt
kategoriler ile kodlardan ikiger 6rnek ve katilimcilar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Tema-kategori-kod ve katilimcilar.

Tema-Kategori-Alt Kategori Kodlar Katilimcilar
Tema: Yapay Zeka ve Isgiicii Piyasasi
Kategori 1: Yapay Zekdmn Isgiicii Piyasasina Etkileri

Alt Kategori 1: Olumsuz Yonde Etkileyecek Is giicii azalacak, geleneksel 1,2,3,4,5,6,7, 9,10,11,12,13,
igler azalacak 14,15,16,17

Kategori 2: Etik Problemler

Alt Kategori 1: Gizlilik Gizlilik, mahremiyet 2,3,4,6,9,10,13,14,17

Alt Kategori 2: Seffaflik Seffaflik, aciklik 1,5,7,8,11,12,15,16
Kategori 3: Yapay Zeka ve Egitim Programlart

Alt Kategori 1: Universiteler Universiteler, dersler 1,2,4,5,8,9,13,15

Alt Kategori 2: Online Kurslar ve Sertifikalar Kurslar, sertifikalar 3,6,7,10,11,12,14,16,17

3.4. Kategori 1 Yapay Zekammn Isgiicii Piyasasina Etkileri

Teknolojik gelismelerin isgiicli piyasast lizerindeki etkileri, giiniimiizde giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Bu kapsamda katilimcilara, “Yapay zeka teknolojilerinin is giicli piyasasina
etkileri nelerdir?” sorusu yoneltilmis gelen cevaplar dogrultusunda Olumsuz Yonde Etkileyecek alt
kategorisi olusturulmustur.

3.4.1. Alt Kategori 1: Olumsuz Yonde Etkileyecek

Arastirmaya katilan katilimeilarin %94,1 i (16 katilimcr) yapay zekanin isgiicli piyasasini
olumsuz etkileyecegini ifade etmislerdir.

Z1: Simdilik isgiicii piyasasida kullanimi stmrll olsa da muhtemelen yakin gelecekte kullanimi
artacaktir. Bu durum vasifsiz diye tabir edilen iggiiciine olan talebi azaltacaktir. Yeni is alanlari ortaya
¢tkacak ama bu vasif gerektiren islerdir. Vasifsiz insanlar ne yapacaklar. Bence issiz sayisint arttiracak ve
buna bagh olarak yoksulluk artacaktir. Issiz sayisimin artmast iicretler iizerinde de olumsuz etkileri olacak
ve ticretler diisecektir.

74: llerleyen zamanda is giiciinii azaltacak ve issizligi artiracak gelismeler beni diisiindiiriiyor.
Teknolojinin hizla ilerlemesi ve otomasyonun yayginlasmasi, bir¢ok sektorde insan giiciine olan ihtiyact
azaltacaktr. Bu durum, hem is bulma olanaklarini zorlastiracak hem de bazi mesleklerin tamamen ortadan
kalkmasina yol acacakur. Ozellikle diisiik vasifli islerde ¢alisanlar icin bu degisim ¢ok yikict olacak diye
diistiniiyorum.

Ornek alintilardan gériildiigii {izere yapay zekann isgiicii piyasasi iizerindeki etkileri {izerine
yapilan degerlendirmeler, genellikle iki temel sonug etrafinda sekillenmektedir: is giiclinde azalma ve
igsizlikte artig. Yapay zeka gibi yeni teknolojilerin, vasifsiz is giiciine olan talebi azaltacagi bu durumun
da igsizligi arttiracagl ve buna bagli olarak yoksullugun artacagi vurgulanmistir. Bu durumu, 6zellikle
vasifsiz is giicline yonelik talebin azalmasiyla iliskilendirmislerdir. Yapay zeka uygulamalari, birgok
sektorde basit ve tekrarlayan gorevleri listlenerek insan giiciine olan ihtiyaci azaltmasina neden
olmaktadir. Vasifsiz isg¢iler, bu doniisiimden en ¢ok etkilenen gruptur. Geleneksel is alanlarindaki
azalma, bu bireylerin is bulma sansin1 6nemli 6lgiide sinirlamakta ve dolayisiyla igsizlik oranlarinin
yiikselmesine yol agmaktadir. Issizligin artmasi, ekonomik yoksullugu derinlestirerek sosyal
esitsizlikleri artirma riski tagimaktadir. Bu durum, toplumun alt kesimlerinde yasayan bireylerin yasam
standartlarin1 tehdit ederken, daha iist diizey beceri gerektiren is alanlarina gegis yapabilen bireyler
arasinda da bir ugurum olusmasina neden olacaktir.

Ucretler baglanminda, yapay zekanin isgiicii piyasasi iizerindeki etkileri incelendiginde, 6zellikle
vasifsiz iggiicline olan talebin azalmasinin {icretler lizerinde dogrudan bir baski olusturacag: ifade
edilmektedir. Katilimcilar igsiz sayisinin artmasi, piyasada is arayanlarm sayisimi artirarak iicret
seviyelerinin diismesine yol agacagin belirtmislerdir. Ozellikle Z1'in ifadesinde de belirtildigi gibi,
"igsiz sayisinin artmasi licretler iizerinde de olumsuz etkileri olacak ve iicretler diisecektir." Bu durum,
arz-talep dengesizliginden kaynaklanan bir sonu¢ olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Daha fazla kisinin ig
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aramasi, Ozellikle diisiik vasifli islerde calisanlar icin mevcut islerin daha diigiik ticretlerle
doldurulmasina neden olabilir. Ek olarak, Z4'in goriislerinde belirtilen isgiicii ihtiyacindaki azalma ve
baz1 mesleklerin ortadan kalkmasi, ticretlerin diismesine yonelik bu baskiy1 artirmaktadir. Teknolojinin
hizla ilerlemesi ve otomasyonun yayginlagsmasi, 6zellikle diisiik vasifli isler igin igverenlerin daha az
O6deme yapmasini tesvik edebilir. Vasifsiz iggiiciiniin, diisiik talep nedeniyle daha az pazarlik giiciine
sahip olmasi, gelir esitsizligini derinlestirme riskini beraberinde getirir.

3.5. Kategori 2: Etik Problemler

Katilimcilara, “Yapay zeka kullaniminin is diinyasindaki etik ve gizlilik sorunlar1 nelerdir ve bu
sorunlarla basa ¢ikmak igin hangi ¢oziimler gelistirilebilir?” sorusu yoneltilmistir. Gelen cevaplar
dogrultusunda Gizlilik ve Seffaflik alt kategorileri olusturulmustur.

3.5.1. Alt Kategori 1 Gizlilik

Arastirmaya katilan katilimeilarm %52,9’u (9 katilimci) yapay zekanin isgiicii piyasasinda
gizlilige yonelik sorunlarin ortaya ¢ikabilecegini ifade etmistir.

Z6: Oncelikle, kisisel verilerin toplanmas: ve islenmesi konusu ciddi bir sorun olarak karsimiza
¢ctkmaktadir. Kullanicilarin hangi verilerinin toplandigimi bilmemesi, gizlilik ihlallerine yol agabilir. Bu
durumu ¢ozmek igin, sirketlerin veri toplama siireglerinde agik ve net politikalar gelistirmesi gerekiyor.
Kullanmicilara, verilerinin nasil kullamildigi konusunda bilgi vermek ve onay almak, giivenin tesis edilmesi
acisindan onemlidir.

Z10: Yapay zekamn isgiicii piyasasinda kullanimin artmasi, insanlarin kigisel verilerinin de
kullamimuini arttirmaktadir. Yiiz tamma sistemlerinden, parmak izi sistemlerine kadar gelisim gosteren bu
teknolojilerin her alanda kullamlmasi mahremiyet siirlarinin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
konularin gizliligini saglamak amaciyla sinirlar belirlenmeli ve yasa koyucular tarafindan yasal bir zemine
oturtulmast gerekmektedir.

Kisisel verilerin gizliliginin saglanmasi, etik kurallar ¢ergevesinde ele alinmasi gereken 6nemli
bir konudur. Yapay zekd teknolojilerinin is giicli piyasasmda kullanimin artmasi, kisisel verilerin
islenme bi¢imini doniistiirmektedir. Katilimcilar yiiz tanima ve parmak izi gibi biyometrik sistemlerin
yaygimlasmasinin, mahremiyet smirlarini daha da belirsiz hale getirdigini belirtmislerdir. Bu tiir
teknolojilerin kullanimi, kullanicilarin kigisel verilerini tehlikeye atabilecek potansiyel riskler
tagimaktadir. Bu baglamda, hem sirketler hem de yasa yapicilar, bu teknolojilerin etik kullanimi ve
mahremiyetin korunmasi1 adina belirli sinirlar koymali ve yasal diizenlemeler gelistirmelidir.
Kullanicilarin mahremiyet haklarma saygi gostermek, sadece yasal bir gereklilik degil, ayn1 zamanda
sosyal bir sorumluluktur.

3.5.2. Alt Kategori 2 Seffafhik

Arastirmaya katilan katilimeilarin %47, 1°1 (8 katilimci) yapay zekdnin isgiicli piyasasinda
seffafliga yonelik sorunlarin ortaya ¢ikabilecegini ifade etmistir.

Z8: Yapay zekdamn kapasitesi stirekli genisliyor. Bu da insanlarin hayatlarina dair en mahrem
bilgileri toplama, analiz etme ve kétii niyetlilerin hedefleri dogrultusunda kullanma potansiyelini arttiryyor.
Ornegin bugiin sosyal medya iizerinde yapay zekd algoritmalara yalan haberi biiyiik bir hizla yayabiliyor.
Kesin ¢oziimii zor. Ancak belirli 6lgiide simrlandirilabilir. Kisisel bilgilerin  korunmasina ydnelik

diizenlemeler sikilastirilabiliv. Bu yapay zekd algoritmalarint gelistirenler hesap vermeye zorlanabilir ve
seffaflik saglanabilir.

Ornek alintida belirtildigi gibi, sosyal medya ve diger dijital platformlarda yalan haberlerin
yayilma hizinin, bu teknolojilerin koétiiye kullanimina dair 6nemli bir durumu gozler 6niine sermistir.
Kisisel bilgilerin korunmasina yonelik diizenlemelerin sikilastirilmasi gerektigi seffafligin saglanmasi
gerektigini belirtmistir.

Z12: Iy diinyasinda seffaflik énemli bir konudur. Seffaflik saglanmasi gerekmektedir. Bu durumu
kontrol altina alabilmenin yolu yeni kanunlarla koruma altina alinmasi gerekmektedir.

Ornek alintilardan goriildiigii katilimeilar seffaflik konusunun énemli olduguna deginmislerdir.
Is giicii piyasasinda seffaflik, hem etik hem de pratik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Seffafligin
saglanmasi, sirketlerin giivenilirligini artirirken, ayn1 zamanda paydaslarla olan iliskileri giiclenmesini
saglamaktadir. Bu baglamda, mevcut sistemin kontrol altma almnabilmesi i¢in yeni yasalarin ve
diizenlemelerin olusturulmasi gerekmektedir.
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3.6. Kategori 3: Yapay Zeka ve Egitim Programlari

Katilimcilara, “Yapay zeka becerileri is diinyasinda 6nem kazanirken, mevcut ¢aliganlar ve is
arayanlar bu becerilere nasil hazirlanilabilir?” sorusu yoneltilmistir. Gelen cevaplar dogrultusunda
Universiteler ile Online Kurslar ve Sertifikalar alt kategorileri olusturulmustur.

3.6.1. Alt Kategori 1 Universiteler

Arastirmaya katilan katilimeilarm %47,1'i (8 katilimc1), mevcut galisanlar ve is arayanlarin
piyasalara hazirlanmalar1 i¢in liniversitelerin dnemli gorevler listlendigini belirtmistir.

Z5: Universiteler, hem egitim hem de arastirma acisimdan yapay zekd becerilerini gelistirmek
agisindan onemli kurumlardir. Bana gore, isgiicii pivasasina hazirligin en etkili yollarindan biri,
iiniversitelerin sagladigi egitim olanaklarim kullanmakur. Universiteler, yapay zekd, veri bilimi ve makine
o6grenimi  gibi konularda kapsamli programlar sunarak &grencilere gerekli bilgileri ve becerileri
kazandirabilir. Bunun yam sira, mevcut ¢alisanlarin da iiniversitelerin sundugu sertifika programlari ve
devam eden egitim firsatlarindan yararlanmasi ¢cok onemlidir. Bu tiir programlar, teorik bilgilerin yani sira
pratik uygulamalarla destekleniyor, bu da ¢alisanlarin giincel kalmasim sagliyor. Ayrica iiniversitelerde
yapuan arastirmalar ve projeler, ogrencilerin gercek diinya problemleriyle basa ¢ikma yeteneklerini
gelistirmelerine yardimci oluyor.

79:  Universiteler yapay zekd ve veri bilimi konularinda egitimlere onem vermelidir.
Universitelerde yapay zekd konusundaki egitimlere pivasada ¢alisan veya ¢alismak isteyenlere agtk hale
getirilmeliyiz boylece bu bireylerin yetkinliklerini artirarak kariyerlerinde daha fazla firsat elde etmelerini
saglayabiliriz. Bu tiir egitimler, sektordeki gelismelere ayak uydurmalarina yardimer olacak ve yenilik¢i
projelerde yer alma sansi tantyacaktir.

Katilimcilar, {iniversitelerin hem egitim hem de arastirma baglaminda yapay zekd ve ilgili
alanlarda bireylerin yetkinliklerini gelistirmede 6nemli bir rol istlendigini belirtmislerdir. Ayrica
iiniversiteler, yapay zeka ve veri bilimi alanlarinda sagladiklar1 egitim ve arastirma olanaklariyla isgiicii
piyasasinda onemli bir rol oynadigi vurgulanmistir. Katilimcilarin ifadelerine gore, tiniversitelerin
mevcut ¢alisanlar ve is arayan bireyler ig¢in sunacagi egitim programlari, piyasa hazirliginda etkili bir
yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, tiniversitelerin yapay zeka, veri bilimi ve makine
Ogrenimi gibi konularda sundugu kapsamli programlar, hem teorik bilgi hem de pratik becerilerin
kazandirilmasinda énemli bir kaynak olusturmaktadir.

3.6.2. Alt Kategori 2: Online Kurslar ve Sertifikalar

Arastirmaya katilan katilimeilarin %52,9’u (9 katilimci), mevcut ¢alisanlar ve is arayanlarin
piyasalara hazirlanmalar1 i¢in online kurslarin ve sertifikalarin 6nemli oldugunu belirtmistir.

Z6: Online kurslar almak, projelerde yer almak, grup tartismalar: yapmak ve giincel gelismeleri
takip etmek, ¢alisanlarin yapay zekd becerilerini gelistirmeleri i¢in onemli adimlardir.

Z11: Yeni teknolojilerle adaptasyon siirecleri egitimlerle gerceklestirilebilir. Beceri kazandirma
kurslary diizenlenebilir. Online egitimler ve sertifikasyon programlart ¢alisanlara ve is arayanlara
sunulabilir.

Ornek alintilardan da anlasilacag iizere, katilimeilar, yeni teknolojilere adaptasyon siireglerinin
diizenlenecek egitimlerle desteklenebilecegini ve bu sayede c¢alisanlarin bilgi ve becerilerini
giincelleyebileceklerini ifade etmislerdir. Online egitimlerin ve sertifikasyon programlarnin tesvik
edilmesi, bireylerin kariyer gelisimlerini desteklemenin yani sira, isgiicli piyasasinin dinamizmini ve
yenilikgiligini artiracaktir. Bu tiir egitimler, hem kisisel hem de profesyonel agidan 6nemli firsatlar
sunarak, bireylerin is yasamindaki yerlerini saglamlagtirmalarina katkida bulunacaktir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada elde edilen bulgular, yapay zeka teknolojilerinin vasifsiz isgiiciine olan talebi
azalttigini, issizlik ve yoksullugu artirabilecegini ortaya koymustur. Katilimcilar, yapay zekanin is
siireclerinde doniisiime yol actigini, bazi meslekleri ortadan kaldirirken yeni meslekler i¢in ileri teknik
beceri gerektirdigini belirtmistir. Bu bulgular, Zhou vd., (2019), yapay zekanin isgiicii piyasasinda
ikame etkisi yaratarak vasifsiz islerde daralma olusturabilecegine dair tespitleriyle Ortiigmektedir.
Ayrica, yapay zekd uygulamalarinin yalnizca iiretkenligi artirmakla kalmayip, istihdamin niteligini ve
yapisin1 da donistiirdiigii goriilmektedir. Bu bulgular, yapay zeka teknolojilerinin igglici piyasasi
iizerindeki etkilerini anlamlandirmada emek siireci teorisinin sundugu cerceveyle Ortlismektedir.
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Braverman (1974: 12-15), teknolojik gelismelerin is siireglerini parcalayarak vasifsizlastirdigini ve
emek kontroliinii merkezilestirdigini savunur. Bu baglamda, caligmanin bulgulari, yapay zekanin
vasifsiz isgiicline talebi azaltarak issizligi ve yoksullugu artiracagi yoniindeki Braverman tezini
desteklemektedir. Benzer sekilde, Standing (2011), teknolojik doniisiimlerin prekarya adini verdigi,
giivencesiz ve diigiik licretli yeni bir emek sinifin1 ortaya g¢ikardigini ifade etmektedir. Arastirma
bulgulari, yapay zeka nedeniyle is giivencesinin zayiflamasi ve vasifsiz iscilerin is piyasasi digina
itilmesiyle prekarya riskini gostermektedir. Bu teorik yaklasimlar, yapay zeka teknolojilerinin
istihdamn yapisi, isin niteligi ve emek piyasasinda sinifsal farklilagmalar {izerinde ¢ok boyutlu etkiler
yarattigini ortaya koymaktadir. Diger yandan, yapay zeka teknolojilerinin yeni is alanlar1 ve meslekler
ortaya cikardigi, ancak bu rollerin ¢ogunlukla ileri teknik bilgi ve uzmanlik gerektirdigi de ifade
edilmigtir. Bu durum, Autor’un (2015) teknolojik yeniliklerin is yaratma potansiyeline dair teorik
cergevesini desteklemektedir. Ancak bu yeni is dinamikleri, iggiicii piyasasinda bir doniisiim
gerekliligini ortaya koymakta ve calisanlarin becerilerini bu yeni is taleplerine gore yeniden
sekillendirmesi gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla, ekonomik yapinin donisimii ve isgiicii
dinamiklerinin yeniden diizenlenmesi, teknolojinin yarattigi bu degisimlere uyum saglamak icin
onemlidir.

Yapay zekamn isgiicli piyasasinda uygulanmasi, TUcretler {izerinde ¢ok yonli etkiler
yaratmaktadir. Katilimeilarin gorisleri ve ilgili literatiiriin analizi, yapay zeka teknolojilerinin isgiicii
piyasasina entegrasyonunun issizlik oranlarimi artirma egiliminde oldugunu ve bu durumun, iicretler
iizerinde asagi yonlii bir baski yaratacagm ortaya koymaktadir. Ozellikle Yuan vd., (2024)
caligmasinda, yapay zeka kullanan firmalarda ic ticret esitsizliginin azaldig1 ancak diigiik vasifli islerde
calisanlar i¢in bu durumun simirh bir fayda sagladigi belirtilmistir. Teknolojinin, 6zellikle otomasyon
yoluyla diisiik vasifli islerde insan giiciine olan talebi azaltmasi, bu alanda ¢alisan bireylerin is bulma
sansii sinirlamakta ve pazarlik giiciinii diisiirmektedir. Dixon vd., (2021) arastirmasi, otomasyonun
isverenlere maliyet avantaji sagladigimi ve bu durumun disiik vasifli ¢alisanlar {izerinde baski yarattigini
gostermektedir. Aym sekilde, Grace vd., (2018) ¢alismalar: da isgiicii piyasasinda arz-talep dengesinin
bozulmasinin iicretlerin diismesine neden olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu olumsuz etkilerin yani
sira, yapay zekanin iiretkenligi artirarak belirli sektorlerde ticretlerde artisa yol agabilecegi de ifade
edilmektedir. Ancak, bu artis genellikle daha yiiksek becerilere sahip olan ¢alisanlar i¢in gecerli olup,
gelir esitsizligini derinlestirebilme potansiyeli tasimaktadir. Josifidis & Supic'in (2024) calismasi, yapay
zekanin sermaye sahiplerini giiglendirme potansiyeline vurgu yaparak, bu teknolojilerin mevcut gelir
esitsizliklerini daha da artirabilecegi riskini giindeme getirmektedir. Arastirma sonuglarina gore yapay
zekanin isgiicii piyasasi iizerindeki etkileri, ekonomik ve toplumsal boyutlartyla kapsamli bir sekilde ele
alinmali ve incelenmelidir. Ucretlerin iizerindeki bu olumsuz etkileri dengelemek icin sosyal politikalar
ve yapilacak diizenlemeler ¢ok 6nemlidir. Ozellikle vasifsiz isgiicii icin is piyasasinda adil iicretlendirme
sistemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica, asgari {icret diizenlemeleri ve ¢alisanlarin pazarlik
giiclinii artirmaya yonelik sosyal politikalar, gelir esitsizligini azaltmada 6nemli bir rol oynayabilir. Bu
tiir onlemler, yapay zekdnin ekonomik doniisiim siireglerindeki riskleri azaltirken, daha kapsayici ve
siirdiiriilebilir bir isglicii piyasasinin olusmasina katki saglayabilir.

Etik sorunlar baglaminda, katihmcilar, 6zellikle gizlilik ve seffaflik gibi temel problemlerin
altim1 ¢izmistir. Yapay zeka teknolojilerinin, bireylerin mahremiyetini tehdit edebilecek sekillerde
kullamlma potansiyeli, bu sorunlarin merkezinde yer almaktadir. Stathoulopoulos & Mateos-Garcia
(2019), yapay zekanin belirli ¢ikar gruplari tarafindan yanlig yonlendirilmesinin, toplumda giiven kayb1
ve sosyal catismalari tetikleyebilecegine dikkat ¢ekmistir. Bu durum, yapay zekd uygulamalarinin
yalnizca teknik agidan degil, ayn1 zamanda sosyal agidan da dikkatlice ele alinmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Katilimecilar ¢oziim yollarimi ise, veri toplama politikalarinda daha fazla seffaflik
saglanmasini ve yasal diizenlemelerle desteklenen etik ilkelerin benimsenmesini 6nermektedir. Bununla
birlikte, Josifidis & Supic (2024), bu tiir diizenlemelerin, sermaye sahiplerinin ¢ikarlarmi koruyarak
mevcut esitsizlikleri daha da derinlestirme riskini tagidigini ifade etmektedirler. Bu durum, yalmzca
bireylerin mahremiyetini koruyan degil, ayn1 zamanda toplumsal adaleti gozeten kapsayici politikalarin
gelistirilmesi gerektigini agik¢a gdstermektedir. Bu baglamda, yapay zeka uygulamalarmin yalnizca
teknolojik bir doniisiim araci olarak degil, ayn1 zamanda etik ve toplumsal sorumluluk tastyan bir siireg
olarak ele alinmasi gerektigi agiktir. Seffaflik ve adalet ilkelerinin merkezde oldugu yasal cergeveler
olusturulmadike¢a, yapay zekanin toplumda giiven tesis etmesi ve esitsizlikleri azaltmasi miimkiin
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olmayacaktir. Bu nedenle, yasa yapicilar, yapay zekanin hem bireysel haklara saygili hem de toplumsal
faydayr maksimize eden bir sekilde diizenlenmesine 6ncelik vermelidir.

Yapay zekd teknolojilerinin hizla yayginlagmasi, bireylerin isgiicii piyasasinda rekabetci
kalabilmeleri i¢in yeni beceriler gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir. Aragtirma bulgulari,
tiniversitelerin ve online 6grenme platformlarinin bu siiregteki roliine isaret etmektedir. Katilimeilarin
%47,1’1, Universitelerin yapay zekd alaninda egitim ve arastirma faaliyetleriyle bireylerin beceri
gelisimine katki saglayacagini belirtmistir. Ayrica, %52,9’u online kurslar ve sertifika programlarinin
piyasalara hazirlik siirecinde 6nemli bir ara¢ olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Bu kurslar yapay zeka ve
veri bilimi gibi alanlarda kapsamli programlar sunarak bireylerin teknik becerilerini gelistirmelerine
olanak tanimaktadir. Katilimcilar, bu tir programlarin hem teorik bilgi hem de pratik uygulamalar
acisindan Onemli firsatlar sundugunun altim cizmislerdir. Ozellikle mevcut calisanlarin ve is
arayanlarm, iiniversitelerin sundugu sertifika programlari ve siirekli egitim firsatlarindan yararlanarak
piyasaya uyum saglayacaklari ifade edilmistir. Bu bulgular, Aoun’un (2016) gériisleriyle ortiismektedir;
Aoun’a (2016) gore, iiniversiteler ve siirekli egitim programlari, yapay zeka ¢aginda bireylerin yalnizca
teknik ve uygulamali becerilerini degil, ayn1 zamanda elestirel diigiinme ve yaratici problem ¢ézme gibi
insana 0zgii yetkinliklerini de gelistirmek agisindan 6nemli roller tistlenmelidir.

Elde edilen bulgular, yapay zekanin etkilerini dengelemek ve isgiicili piyasasinda daha adil bir
gecis saglamak igin egitim programlarmin énemli oldugunu gostermektedir. Universiteler, yapay zeka,
makine Ogrenimi ve veri bilimi gibi alanlarda daha genis kapsamli programlar sunarak, is giicii
piyasasina hazirlik siireglerinde lider bir rol iistlenmelidir. Aym sekilde, online kurslar ve sertifika
programlari, bireylerin siirekli 6grenme aliskanliklarini gelistirmek ve yenilik¢i projelerde yer
almalarmi saglamak i¢in tesvik edilmelidir. Bu baglamda, iiniversiteler ve online platformlar arasinda
is birligi gelistirilebilir. Bu tiir is birlikleri, teorik bilgi ile uygulamali becerileri birlestiren hibrit egitim
modellerinin yaygimlasmasini saglayarak, bireylerin isgiicii piyasasindaki degerlerini artirabilir. Ayrica,
devlet destekli programlarla bu tiir egitimlerin daha genis kitlelere erisimi saglanabilir ve yapay zeka
caginda sosyal esitlik ilkesi korunabilir.

Yapay zeka teknolojilerinin Tiirkiye isgiicii piyasasinda yaratabilecegi olumsuz etkileri
azaltmak ve toplumsal refah1 korumak amaciyla, ¢ok katmanli bir sosyal politika yaklagimina ihtiyag
duyulmaktadir. Oncelikle, vasifsiz ve diisiik vasifli isgiiciiniin issiz kalma riskine kars1, ulusal diizeyde
beceri doniisiimii (reskilling) ve beceri gelistirme (upskilling) programlar1 yayginlastirilmalidir. Bu
programlar, yalnizca teknik becerileri degil, elestirel diistinme, problem ¢dzme ve insan odakli mesleki
becerileri de kapsamalidir. Ayrica, yeni istihdam bigimlerinin yarattig1 glivencesizlik ve prekarya riskini
azaltmak icin esnek ¢aligma bicimlerinde sosyal koruma reformu yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle
serbest ¢alisanlar, platform iscileri ve yar1 zamanl ¢alisanlarin sigorta, emeklilik ve igsizlik yardimlarina
erigimini giivence altina alacak yasal diizenlemeler 6nem kazanmaktadir. Son olarak, yapay zeka
uygulamalarinin etik kullanim, kisisel verilerin korunmasi ve algoritmik kararlarin seffafligi icin yapay
zekad diizenlemelerinin sosyal politika bakis acisiyla hazirlanmasi gereklidir. Boylece Tiirkiye, hem
iiretkenlik artisindan yararlanabilir hem de isgiicli piyasasinda sinifsal esitsizliklerin derinlesmesini
engelleyebilir.

Sonug olarak, bu arastirma yapay zeka teknolojilerinin iggiicii piyasasinda vasifsiz isgiiciine
olan talebi azalttigini, istihdamin niteligini doniistiirdiigiini ve yeni meslekler i¢in ileri beceriler
gerektirdigini ortaya koymustur. Bulgular, yalnizca ekonomik etkileri degil, ayn1 zamanda etik, sosyal
ve egitim boyutlarini da igeren biitiinciil bir yaklagim sunmasi agisindan énemlidir. Bu yoniiyle ¢caligma,
hem literatiire katki saglamakta hem de politika yapicilara yol gostermektedir. Bununla birlikte,
arastrmanin yalnizca akademisyenlerin goriislerine dayanmasi, bulgularin genellenebilirligini
sinirlamaktadir. Gelecek calismalarda farkli sektorlerden aktorlerin dahil edilmesi, nicel yontemlerin
kullanilmasi ve karsilastirmali iilke analizlerinin yapilmasi onerilmektedir.

Etik Beyan: Bu calismada kullamlan anket yontemi icin Mus Alparslan Universitesi Etik
Kurulu’ndan 11/12/2023 tarihli ve 10 nolu toplantisinda 57 swra sayili karari ile izin alinmistir. Aksi
bir durumun tespiti halinde AKAD Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmaywp, tim sorumluluk
calismanin yazar (lar) ina aittir.
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731



Yapay Zeka ve Isgiicii Piyasasinin Gelecegi: Akademisyen Goriisleri Uzerine Bir Inceleme

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismast yoktur.

Ethics Statement: Permission for this study was obtained from the Ethics Committee of Musy
Alparslan University with the decision number 57 at the meeting dated 11/12/2023 and numbered 10
of the relevant board. In case of detection of a contrary situation, AKAD Journal has no responsibility
and all responsibility belongs to the author (s) of the study.

Author Contributions Statement: st author’s contribution rate is 100%.

Conflict of Interest: There is no conflict of interest among the authors.

KAYNAKCA

Ameen, N., Sharma, G. D., Tarba, S., Rao, A., & Chopra, R. (2022). Toward advancing theory on
creativity in marketing and artificial intelligence. Psychology & Marketing, 39(9), 1802-1825.
https://doi.org/10.1002/mar.21699

Aoun, J. E. (2016). Higher Education for the Al Age: Let’s Think about It before the Machines Do It
for Us. The Washington Post, Erisim Adresi: https://www.washingtonpost.com/news/grade-point
/wp/2016/10/27/higher-education-for-the-ai-age-lets-think-about-it-before-the-machines-doit-
for-us/

Autor, D. H. (2015). Why are there still so many jobs? The history and future of workplace automation.
Journal of economic perspectives, 29(3), 3-30.

Berg, B.L. & Lune, H. (2021). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. (Cev. Ed: Asim Ar).
Konya: Egitim Yayinevi

Braverman, H. (1974). Labor and monopoly capital: The degradation of work in the twentieth century.
Monthly Review Press.

Biiyiikoztiirk S., Kilig Cakmak, E., Akgiin, O.E., Karadeniz, S., & Demirel, F. (2020). Egitimde Bilimsel
Arastirma Yontemleri. Ankara: Pegem Akademi

Ceylan, S. (2023). Nitel Arastirma Yontemi. Derya Ilic, Ilknur Aydogdu ve Riichan Bubur (Ed.). Sosyal
& Beseri Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler-1, i¢inde ss (1-32).

Creswell, J. W. (2021). Nitel Arastirma Yontemleri Bes Yaklasima Gére Nitel Arastirma ve Arastirma
Deseni. Mesut Biitiin ve Selguk Besir Demir (Cev. Ed.). Ankara: Siyasal Yayin Dagitim.

Dixon, J., Hong, B., & Wu, L. (2021). The robot revolution: Managerial and employment consequences
for firms. Management Science, 67(9), 5586-5605.

Dombekei, H. A., & Erisen, M. A. (2022). Nitel arastirmalarda goriisme teknigi. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 22(Ozel Say1 2), 141-160.

Dyer-Witheford, N., Kjosen A.M. & Steinhoff, J. (2022). Yapay Zeka ve Kapitalizmin Gelecegi Insan
Dusi Bir Giig. Barig Cezar (Cev.). Istanbul: Iletisim Yaynlari

Grace, K., Salvatier, J., Dafoe, A., Zhang, B., & Evans, O. (2018). Viewpoint: When will al exceed
human performance? Evidence from Al Experts. Journal of Artificial Inteligence Research, 62,
729-754. Doi: 10.1613/jair.1.11222

Josifidis, K., & Supic, N. (2024). Artificial Intelligence and the Productivity-Pay Gap in the USA:
Industrial Insights and the Revival of Heterodox ldeas. Journal of Economic Issues, 58(2), 540—
548. https://doi.org/10.1080/00213624.2024.2344434

Kapukaya, M., & Durmaz, $. (2023). Dijital emek kavraminin emek arzi ve emek talebi yoniinden
incelenmesi: nitel bir arastirma. Uygulamalr Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi, 5(12),
134-150.

Liengpunsakul, S. (2021). Artificial Intelligence and Sustainable Development in China. The Chinese
Economy, 54(4), 235-248. https://doi.org/10.1080/10971475.2020.1857062

McKinsey & Company. (2020, January). Turkey’s talent transformation in the digital era: Executive
summary. McKinsey & Company. https://www.mckinsey.com

732



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi 2025, 17(33), 721-733

Mowforth, O. D., Burn, L., Khan, D. Z., Yang, X., Stacpoole, S. R., Gronlund, T., ... & Davies, B. M.
(2023). Lived experience-centred word clouds may improve research uncertainty gathering in
priority  setting partnerships. BMC medical research methodology, 23(1), 100.
https://doi.org/10.1186/s12874-023-01897-6

Ozisik, T., & Sahin, B. E. (2022). Endiistri 4.0 teknolojilerinin is giicii ve isin gelecegine etkileri.
Journal of Life Economics, 9(2), 81-96. DOI: https://doi.org/10.15637/jlecon.9.2.03

Rozanec, J. M., Novalija, 1., Zajec, P., Kenda, K., Tavakoli Ghinani, H., Suh, S., ... Soldatos, J. (2022).
Human-centric artificial intelligence architecture for industry 5.0 applications. International
Journal of Production Research, 61(20), 6847-6872.
https://doi.org/10.1080/00207543.2022.2138611

Rozum, D., Grazhevska, N., & Virchenko, V. (2020). Structural Change in Labor Market Influenced by
Artificial Intelligence: Theoretical and Empirical Analysis. In 2020 10th International
Conference on Advanced Computer Information Technologies (ACIT) (pp. 563-566).

Srnicek, N. (2016). Platform capitalism. Polity Press.

Standing, G. (2019). Prekarya Yeni Tehlikeli Smif. ( Yayma hazirlayan: Sercan Cinar).iletisim
yaynlar1.

Stathoulopoulos, K., & Mateos-Garcia, J. C. (2019). Gender diversity in Al research. Available at SSRN
3428240.

Su, Z., Togay, G., & Coté, A. M. (2020). Artificial intelligence: a destructive and yet creative force in
the skilled labour market. Human Resource Development International, 24(3), 341-352.
https://doi.org/10.1080/13678868.2020.1818513

Tekin, A., & Demirel, O. (2024). Yapay Zeka Teknolojileri ile Istihdam ve Verimlilik Arasindaki iliski.
Yénetim Bilimleri Dergisi, 22(Ozel Say:: Endiistri 4.0 ve Dijitallesmenin Sosyal Bilimlerde
Yansimalar1), 1585-1618. https://doi.org/10.35408/comuybd.1485233

Vincent, J. (2017). Robots and Al are going to make social inequality even worse, says new report. The
Verge. Erisim Adresi: https://www.theverge.com/2017/7/13/15963710/robots-ai-inequality-
social-mobility-study

Xu, L. D., & Duan, L. (2019). Big data for cyber physical systems in industry 4.0: a survey. Enterprise
Information Systems, 13(2), 148-169. https://doi.org/10.1080/17517575.2018.1442934

Yildirim, A. & Simsek, H. (2005). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara: Seckin
Yayincilik

Yin, R.K. (2017). Durum calismas1 arastirmasi uygulamalari. (Cev: Ilhan Giinbayi). Istanbul: Nobel
Yayin Dagitim.

Yuan, Y., Sun, Y., & Chen, H. (2024). Does artificial intelligence affect firms” inner wage gap?. Applied
Economics, 1-7. DOI:10.1080/00036846.2024.2324090

Zhou, G., Chu, G., Li, L., & Meng, L. (2019). The effect of artificial intelligence on China’s labor
market. China Economic Journal, 13(1), 24-41. https://doi.org/10.1080/17538963.2019.1681201

733



