EGiTiM ve iNSANi BiLiMLER DERGiIS:i

Teori ve Uygulama Cilt: 16 / Ozel Sayi / 2025
JOURNAL of EDUCATION and HUMANITIES
Theory and Practice Vol: 16 / Special Issue / 2025

Universitelerin Gelecegi: Ruh Saghg ve Psikolojik Destek Hizmetleri
Perspektifinden Bir Analiz

A Psychological Perspective on the Future of Universities

Makale Tiirii (Article Type): Derleme / Review

Fuat TANHAN

www.dergipark.gov.tr/eibd
eibd@eibd.org.tr



22

Fuat TANHAN

Universitelerin Gelecegi: Ruh Saghg ve Psikolojik Destek
Hizmetleri Perspektifinden Bir Analiz

Fuat TANHAN!

DOI: 10.58689/eibd.1739130

Oz: Geleneksel anlamda iiniversiteler, bilginin iiretildigi, aktarildigi ve degerlendirildigi
mekanlar olarak tanimlanmistir. Ancak iginde bulundugumuz yiizyil, bu tanimi1 kdkten sor-
gulatan bir doniisiim siireciyle kars1 karsiyadir. Ozellikle dijitallesme, yapay zeka, 6grenen
makinalar, toplumsal degisim, ekonomik belirsizlikler ve hizli kiiltiirel evrim, {iniversitelerin
hem birey hem toplum tizerindeki etkisini yeniden diisiinmeyi zorunlu kilmaktadir. Buradan
hareketle tiniversitelerin iginde varolacagi toplumsal dinamikler ile bireyin bu dinamiklere
gore egilimlerinin okunmasi, anlagilmasi ve degerlendirilmesi i¢in psikoloji alaninin aragla-
rina gereksinimi zorunlu kilmaktadir. Psikoloji sadece bireyin ruhsal siirelerini degil; ayni
zamanda kurumlarin, 6grenme ortamlarinin ve kolektif davranislarin dinamiklerini anlamaya
da olanak tanir. Bugiin tiniversiteler, dgrencilerin yalnizca akademik degil, ayni zamanda
duygusal, varolussal ve sosyal ihtiyaglarina da yanit vermek durumundadir.

Anahtar kelimeler: Yiiksekogretimin doniisiimii, ruh sagligi, iiniversite, psikolojik iyi olus.

Gelis Tarihi: 10.07.2025; Kabul Tarihi: 23.08.2025

Kaynak¢a Gésterimi: Tanhan, F. (2025). Universitelerin Gelecegi: Ruh Saghgi ve Psikolojik Destek Hizmetleri
Perspektifinden Bir Analiz. Egitim ve Insani Bilimler Dergisi: Teori ve Uygulama, 16(Ozel Say1), 21-36

Tiirkiye’de Yiiksekégretimin Yeniden Yapilandiriimast: Yeniklikler, Sorunlar ve ¢éziim Onerileri Kongresinde
bildiri olarak sunulmustur.

1 Prof. Dr., Van Yiiziincii Y1l Universitesi, e-posta: fuattanhan@yyu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1990-4988



Universitelerin Gelecegi
Giris

Gliniimiiz diinyasinda {iniversitelerin fonksiyonlari siirekli olarak degismekte ve doniismek-
tedir. Ekonomik parametrelerdeki dalgalanmalar, yapay zeka temelli uygulamalarin yaygin-
lagsmasi, teknolojik yeniliklerin hizla gelismesi, toplumsal yapidaki doniisiimler ve birey-
lerin psikososyal gereksinimlerindeki degisiklikler, yiiksekdgretim kurumlarinin geleneksel
isleyisini siirdiiriilebilir olmaktan ¢ikarmaktadir. Bu dinamik siiregler, tiniversiteleri sadece
bilgi tiretimi ve aktarimi yapan kurumlar olmaktan dteye tasiyarak, onlari ¢ok boyutlu bir
doniisiim siirecine zorlamaktadir. Literatiirde vurgulandigi lizere (Barnett, 2000; Marginson,
2016), tiniversiteler artik ekonomik rekabetin, teknolojik adaptasyonun ve toplumsal beklen-
tilerin merkezinde yer alan yapilar haline gelmistir. Bu baglamda, tiniversitelerin kurumsal
yapilarini ve iglevlerini yeniden gézden gegirmeleri; dijitallesme, yapay zeka entegrasyonu,
siirdiirtilebilirlik, toplumsal etki ve yagam boyu 6grenme gibi kavramlar ¢ergevesinde yeni-
den yapilandirmalari zorunlu hale gelmistir.

Geleneksel tUniversiteler, topluma gerekli bilgi birikimini ve nitelikli insan kaynagini sag-
lamakla ytikiimli kurumlar olarak konumlanmislardir. Ancak giiniimiiz diinyasinda bu ihti-
yaglarin niteligi stirekli degismekte; sosyo-ekonomik sistemlerdeki belirsizlikler yiiksekog-
retimin gelecegini 6ngdrmeyi gliglestirmektedir. Bu baglamda, bir¢ok arastirmaci, tiniversi-
telerin soz konusu belirsizliklerle nasil basa ¢ikabilecegini ve bir sosyal sistem olarak nasil
evrilebilecegini anlamaya ¢alismaktadir. Ancak literatiirde, {iniversitelerin gelecegine iligkin
senaryolarin nasil gelistirilecegine dair oneriler heniiz yeterince kapsayici ve sistematik de-
gildir. Bu tiir belirsizlik ortamlarinda kurumlarin gelecege hazirlanmasina yardimei olabile-
cek ongorti programlarini ii¢ temel 6zellikle tanimlamaktadir (Hafezi vd., 2019): alternatif
ve makul senaryolar1 kesfetmeye yonelik bir “gelecege agiklik” yaklasimi; farkli paydaslarin
goriislerini siirece dahil ederek katilimi artiran ve bu yolla paydas baghiligini giiglendiren
bir “cogulcu katilim” anlayisi; edilgen bir gelecek tasavvuru yerine, bugiiniin eylemleriyle
gelecegi bigimlendirmeyi hedefleyen “eylem odaklilik”™.

Teknolojik yeniliklerin, pedagojik yaklasimlarin ve toplumsal beklentilerin hizla degistigi
bir ¢agda, Giniversitelerin bu doniisiimlere nasil yanit verecegi; yalnizca akademik yapinin
degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel sistemlerin gelecegini de sekillendirecektir (Hafezi
vd., 2024). Bu nedenle, iiniversiteleri odaga alan 6ngorii caligmalari, sadece yiiksekogretim
politikalarina degil, ayn1 zamanda toplumsal siirdiiriilebilirlige dair stratejik karar siireglerine
de katki sunabilecek niteliktedir. Universitelerin yapisal ve sistem odakli konumu ile olus-
turacagi etki ¢ok boyutlu etkilesimlere agiktir. Bu yoniiyle 6grencilerin degisen {iniversite

yapisi ve islevselligi i¢indeki konumlari 6zellikle dikkate alinmalidir.

Gliniimiizde tiniversitelerin iglevi tedrici olarak bilgi tiretimi ve aktarimiyla sinirli kalmamak-
ta; 6grenci merkezli, biitlinciil bir gelisim anlayisina dogru evrilmektedir. Degisen 6grenci

profili, 6grencilerin artan psikolojik destek ihtiyaci ve bireysel farkliliklarin daha goriiniir
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hale gelmesi, liniversiteleri rehberlik, anlam tiretimi ve kimlik gelisimi gibi alanlarda aktif
rol iistlenmeye zorlamaktadir (Arnett, 2000; Conley vd., 2014). Ogrenciler artik yalnizca
akademik basariy1 degil, duygusal destek, kimlik insas1 ve yasam tasarimi gibi ¢ok boyutlu
ihtiyaclart da tUniversitelerden talep etmektedirler. Bu baglamda tiniversiteler, 6grencilerin
psiko-sosyal gelisimini destekleyen yapilar haline gelmedigi takdirde, hem bireysel diizeyde
6grencilerin ihtiyaglarina yanit verememe hem de toplumsal diizeyde mesruiyetini ve islev-
selligini yitirme riskiyle kars1 karstyadir (Nyakotyo ve Goronga, 2024).

Bilgiye erisimin dijitallesme ve acik kaynak platformlar araciligityla demokratiklestigi, is
glicli piyasalarinin ise giderek daha belirsiz ve esnek yapilar kazandigi bir ¢agda, tiniver-
sitenin temel varlik nedeni; elestirel diisiinme becerilerinin gelistirilmesi, etik sorumluluk
bilincinin kazandirilmasi ve kolektif toplumsal farkindaligin ingas1 olarak yeniden tanimlan-
malidir (George ve Paul, 2020). Ozellikle ruh saghgma duyarh, kimlik cesitliligini gdzeten
ve yasam boyu dgrenme ilkesine dayanan bir egitim anlayisin1 benimsemeyen tiniversiteler,
ogrenciler tarafindan giderek daha islevsiz ve 6nemsiz algilanma riski ile kars1 karsiyadir. Bu
nedenle, gelecegin liniversitesi yalnizca mesleki yeterlilik kazandiran degil; ayn1 zamanda
bireyin iyi olma halini, toplumsal biitiinliigii ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 dnceleyen bir yap1
olmak zorundadir (Morifa, 2017).

Ruh saglig1 hizmetlerine erigsimin sinirlt oldugu, bireysel gelisim siireclerinin gérmezden ge-
lindigi bir iiniversite ortami hem 6grencilerde titkkenmiglige hem de kurumsal islevsizliklere
yol acar. Benzer sekilde, anlamdan ve yon duygusundan yoksun bir egitim deneyimi, tiniver-
siteyi yalnizca diploma icin beklenen bir durak haline getirir. Bu da {iniversitenin hem birey
gozlindeki degerini hem de toplumsal mesruiyetini erozyona ugratir. Ortaya konan bu tablo,
iiniversitelerin karsi karsiya kaldigi temel bir sorunu ifade etmektedir. Dogal olarak da iini-
versiteyi etkileyen her problem alani, 6grencilerini de etkileyecektir. S6z konusu perspektif,
iniversitelerin ve iliniversite 6grencilerinin kars1 karsiya kaldiklar1 bu problem alanina iliskin
psikolojik bir analizi gerekli kilmaktadir. Ortaya konan problem durumundan hareketle bu
calisma, tiniversitelerin gelecegini psikolojik bir bakis agisiyla ele almay1, degisen dgrenci
profiline uyum saglayan daha insani ve anlamli bir yiiksekdgretim anlayisinin gerekliligini
tartismay1 amaglamaktadir.

Yontem
Arastirma modeli

Bu ¢aligma, tliniversitelerin gelecegini psikolojik agidan incelemeyi amaclayan bir literatiir
taramasidir. Literatiir taramalar1 genel olarak, bilimsel bilgi birikiminin sistematik bi¢im-
de degerlendirilerek mevcut arastirmalarin sentezlenmesini, agik alanlarin belirlenmesini ve
gelecekteki ¢aligmalara yon verilmesini amaglayan yontemlerdir (Paul vd., 2020). Literatiir
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taramalarina iligkin cesitli siniflandirmalar yer almakla birlikte, yaygin olarak kabul gdéren
geleneksel ve sistematik literatiir tarama yontemleridir (Paré vd., 2015). Geleneksel literatiir
taramalari, bilimsel arastirmalarda uzun siiredir kullanilmakta olup, arastirma tasarimina yon
vermek, kuramsal temeli giiclendirmek ya da literatiirdeki bir boslugu tespit etmek amaciyla
tercih edilmektedir (Xiao ve Watson, 2019). Bu yaklasimda, kaynaklarin se¢imi ve analizi
aragtirmacinin uzmanligina ve yargilarina dayanmakta; sistematik taramalarda oldugu gibi

kati kriterler yerine, daha esnek ve yoruma agik bir yap1 benimsenmektedir (Kraus vd., 2020).

Ote yandan sistematik literatiir taramasu, belirli bir arastirma sorusuna yanit olusturmak ama-
ciyla agik¢a tanimlanmus kriterler dogrultusunda ytiriitiilen, yontemsel olarak yapilandirilmig
ve seffaf bir siirectir (Torraco, 2016). Sistematik tarama siireci, kaynaklarin belirlenmesi,
filtrelenmesi, kalite degerlendirmesi, bulgularin elestirel bigimde analiz edilmesi ve bu so-
nuglarin hedef kitleye uygun sekilde raporlanmasini kapsamaktadir (Kraus vd., 2020). Her
iki yaklagimin kendine 6zgii avantajlari bulunmakla birlikte, bu ¢aligmada iiniversitelerin
giintimiizde yasadig1 sorunlar1 psikolojik bir perspektifle ele alarak, buradan gelecegin {ini-
versitelerinde psikolojik agidan hangi yonlerin 6ne ¢ikacagi irdelenmistir. Bu perspektifle
iiniversitelerin gelecegi psikolojik yonden bir analize tabi tutulmustur. Bu tercih, ilgili kav-
ramlarin tarihsel gelisimi, kavramsal gercevesi ve ruh sagligi ile iligkisini kapsamli bigimde
incelemeyi ve literatiirdeki bosluklar1 tanimlamay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda arastirma,
tiniversitelerin sosyolojik, ekonomik ve teknolojik doniisiimlerinin, tiniversite 6grencilerinin
beklenti, tutum, ruh saglig1 ve psikolojik iyi oluglar1 tizerindeki etkilerini inceleyerek, bu
cok boyutlu etkilesimin tiniversitelerin gelecekteki yapisal igleyisine nasil yansiyabilecegini

ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Bulgular

Yontem boliimiinde ifade edildigi iizere, bu arastirmada tiniversitelerin ve yiiksekdgretimin
gelecegine iligkin literatiir, ‘iiniversite’, ‘degisim’, ‘6grenci’ ve ‘ruh saglig1’ anahtar kelime-
leri farkli kombinasyonlarla kullanilarak agik erisim kaynaklarindan (Goole Scholar, Open
Access Publishing, Scientific Research) sistematik bicimde taranmis ve elde edilen yaymlar
kapsamli bicimde degerlendirilmistir. Literatiir taramasi, tiniversitelerdeki sosyolojik, ekono-
mik ve teknolojik doniisiimlerin dgrencilerin ruh sagligi tizerindeki etkilerini analiz etmeye
ve ruh saglig1 hizmetlerine erigimin niteligini irdelemeye odaklanmistir. Bulgular boliimiinde
ise, bu inceleme sonucunda ulasilan veriler ii¢c temel bashk altinda dzetlenmistir: Universi-
telerin ¢ok boyutlu degisimi ve ruh saglig; tiniversite 6grencilerinin ruh saglig: problemleri;
iiniversitelerin ruh sagligi hizmetlerinin durumu. Bu biitiinciil degerlendirme, s6z konusu
etkenlerin Giniversitelerin gelecekteki yapisal ve islevsel doniisiimlerine olast yansimalarini
ortaya koymay1 amaglamaktadir.
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Universitelerin ¢ok boyutlu doniisiimii ve ruh saghg

Universiteler, bilginin iiretildigi, aktarildig1 ve degerlendirildigi akademik yapilar olarak ta-
nimlanmigtir. Ancak dijitallesme, toplumsal doniisiim, kiiltiirel evrim ve ekonomik belirsiz-
lik gibi dinamikler bu tanimi radikal bigimde sorgulatmakta; {iniversiteleri bireyin yalnizca
zihinsel degil, duygusal ve sosyal yonlerine de hitap eden, ¢ok boyutlu kurumlara doniis-
tirmektedir. Bu degisim, yliksekdgretim kurumlarini bilgi aktarimindan ¢ok daha fazlasini,
yani anlam iiretimi, rehberlik ve psikolojik destek gibi islevleri iistlenmeye zorlamaktadir
(Marginson vd., 2023).

Yirmi birinci ylizyilda iiniversiteler yalnizca bilgi iiretimi ve aktarimiyla sinirli kurumlar
olmaktan ¢ikmis; 6grencilerin psikososyal ihtiyaclarini karsilamakla yiikiimli, ¢ok boyutlu
o6grenme topluluklarina doniisme siirecine girmistir (Duderstadt, 2009; Grant, 2021). Dijital-
lesmenin doniistiirdiigli 6grenme ortamlari, toplumsal kirilganliklar, ekonomik giivencesizlik
ve kiiresel krizler, 6grencilerin yalnizca akademik degil, ayn1 zamanda duygusal, varolussal
ve sosyal destek arayigint da 6n plana ¢ikarmaktadir (Hunt ve Eisenberg, 2010). Bu doniisii-
miin merkezinde, 6grencilerin ruh sagligina yonelik artan ihtiyag¢ ve talepler yer almaktadir
(Fernandez Rodriguez vd., 2019; Watkins vd., 2012). Saglikli bir akademik deneyimin siirdii-
riilebilirligi, artik yalnizca miifredat basarisi ile degil, 6grencinin duygusal giivenligi, aidiyet
duygusu ve yasam amaci bulma siiregleriyle de dogrudan iliskilidir (Hernandez-Torrano vd.,
2020).

Universitelerin bu yeni islevsel ¢erceveye uyum saglamamasi durumunda, 6grenciler tara-
findan islevsiz ya da gereksiz yapilar olarak algilanmalar1 kaginilmazdir. Universiteler, gele-
neksel islevlerini ¢ok farkli yetkinlikler ile yerine getirme ¢abalarinin yani sira, 6grencilerin
psikolojik ve duygusal ihtiyaglarini da karsilamakla yiikiimlii sosyal alanlara da doniismek
zorundadirlar. Artik iiniversite deneyimi, yalnizca diploma sahibi olmanin 6tesinde; dgrenci-
nin kimlik gelisimi, aidiyet hissi ve ruhsal esenligi gibi daha biitiinciil bir siireci kapsamak-
tadir (Yong vd., 2025). Dijitallesme, kiilttirel degisim, ekonomik baskilar ve kiiresel krizler
karsisinda, 6grencilerin zihinsel dayanikliligi daha da 6nem kazanmakta; bu da tniversi-
telerin psikolojik destek ve ruh sagligi hizmetlerini merkeze alan daha duyarli politikalar
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Clinkii 6grencilerin zihinsel sagligi, sadece bireysel basari
degil; ayn1 zamanda toplumsal tiretkenlik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan da kritik
bir belirleyendir (Chan, 2016).

Universite dgrencilerinin ruh saghg problemleri

Mevcut aragtirmalar, tiniversite 6grencilerinin ruh sagligi sorunlarinda ciddi bir artis oldugu-
nu ve bu durumun egitim-6gretim siirecini dogrudan etkiledigini, ayn1 zamanda saglik hiz-
metlerine erisimde dnemli sorunlarin oldugunu gostermektedir. Universite dgrencilerinin ruh

saglig1 ve genel iyi olus diizeyi, bu 6grencilerin gelecegin liderleri olarak toplumun sagligina
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ve siirdiirtilebilir gelisimine katki saglayacak olmalar1 agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Healthy Minds Network (2023) verilerine gore, 2021-2022 akademik yilinda Amerika Bir-
lesik Devletleri’ndeki 133 kolej ve {iniversitede yaklasik 90.000 6grenci iizerinde yiiriitiilen
bir aragtirmada, 6grencilerin %44’i depresif semptomlar, %37’si kaygi duygulari yasadigini,
%15°1 ise intihar diisiincelerini bildirmistir. S6z konusu oranlar, anketin 15 yillik gecmisi
icinde en yiiksek diizey olarak kaydedilmistir. Bu duruma ek olarak, tiniversite fonksiyonla-
rinin giderek karmagiklagmasi ve ¢esitlenmesi beraberinde 6grenci demografisinin de dnemli
6l¢iide degismesine yol agmaktadir (Diversity in Higher Education: Facts and Statistics, Ci-
tation2024Db).

Universite dgrencilerinin ruh saglhig1 problemleri artarak derinlesme egilimi gdstermektedir.
373 kampiisten veri toplayan Healthy Minds Caligmasi’na gore, 2020-2021 egitim dgretim
yilinda tiniversite 6grencilerinin %60’tan fazlasi en az bir ruh sagligi sorununa iliskin kri-
terleri karsiladigini ortaya koymustur (The Healthy Minds Study, 2022-2023). Ogrencilerin
neredeyse dortte li¢li orta veya siddetli psikolojik sikint1 yasadigini bildirmektedirler (Lede-
rer ve Hoban, 2022). National College Health Assessment (NCHA) verilerine gore, kampiis
danismanlik merkezlerinden yardim isteyen 6grenci sayisi yildan yila stirekli bir artis goster-
mektedir (NCHA, 2024).

Bu tablo, iiniversite deneyiminin 6grenciler i¢in sadece akademik degil, psikolojik bir kriz
alanina da déniistiigiinii gostermektedir. Ogrenciler, ekonomik yoksunluk, rekabet baskist,
sosyal izolasyon ve belirsiz gelecekle yiizlesirken; ruh saghigi destek hizmetlerine ulasmakta
da ciddi engellerle karsilasmaktadirlar. Bu engeller arasinda danisman sayisinin yetersizligi,
uzun bekleme siireleri, finansal smirliliklar ve en 6nemlisi ruh sagligna iliskin toplumsal
damgalama yer almaktadir (Gull vd., 2025). Ozellikle etnik azinliklar, bu hizmetlere erisim-
de daha fazla zorluk yasamaktadir; ¢iinkii daha fazla damgalanma ve finansal yiikle karsi
karstya kalmaktadirlar (Busby, 2021; Miranda vd., 2015).

Akademisyenler agisindan da benzer bir psikolojik kirilganlik s6z konusudur. Akademik per-
formansa dayali 6lgme-degerlendirme sistemleri, yayin baskisi, is giivencesinin belirsizligi
ve dgrenci memnuniyetine gore yapilan degerlendirmeler, 6gretim tiyeleri iizerinde yogun
bir tiikkenmislik duygusu yaratmaktadir. Hughes ve Spanner’in (2019) arastirmasi, akademik
personelin biiytik bir kisminin hem artan idari yiiklerden hem de &grencilerin duygusal talep-

lerini karsilayamamaktan otiirii ciddi diizeyde stres yasadigini ortaya koymaktadir.
Universitelerin ruh saghg hizmetlerinin durumu

Eisenberg ve arkadaglarimin (2009) c¢alismasi, ruh sagligi sorunlarinin yayginligini ortaya
koyarken; ayn1 zamanda dgrencilerin 6nemli bir kisminin yardim arama konusunda damga-
lanma, erisim zorluklar1 ve diisiik biling diizeyi gibi sinirlayici faktdrlerin etkisinde oldugunu

ortaya koymaktadir. Bu noktada, tiniversitelerin sadece danismanlik hizmeti sunmalar1 degil,
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ayn1 zamanda bu hizmetleri kiiltiirel olarak kapsayici, kolay erisilebilir ve 6grencilerin yasam
ritmine uygun sekilde yeniden yapilandirmalar1 gerekmektedir (Nair ve Otaki, 2021). Og-
rencilerin sosyal destek kaynaklaria erisimi, psikolojik iyi olus iizerinde koruyucu bir etki
yaratmakta; ozellikle akran destek sistemleri gibi yapilar, 6grencilerin duygusal ytiklerini
hafifletmekte etkili olmaktadir (Hund ve Eisenberg, 2010). Ogrencilerin sesine kulak verildi-
ginde, iiniversitelerdeki ruh saghg destek sistemlerinin daha seffaf, erisilebilir ve biitiinciil
bir yapiya kavugmasi yoniinde giiclii bir talep oldugu goriilmektedir (Eisenberg vd., 2011).
Bu nedenle, tiniversitelerin yeni sorumluluk alaninin, ruhsal olarak saglikli bireyler ve daya-
nikli topluluklar inga etmek oldugu goériilmektedir.

Bu baglamda, tiniversitelerin psikolojik destek sistemlerini yalnizca tepkisel miidahale arag-
lar1 olarak degil, ayn1 zamanda 6nleyici ve kapsayici bir yaklagimla yeniden yapilandirmalari
gerekmektedir (Nyakotyo ve Goronga, 2024). Ogrencilerin ruhsal dayanikliligimni artirmak,
sadece bireysel iyilik halini degil; 6grenme siireclerinin niteligini, toplumsal uyumu ve ku-
rumsal islevselligi de dogrudan etkilemektedir (Thelma, 2025). Dolayisiyla yiiksekdgretimde
ruh sagligina yonelik atilacak her adim, tiniversitenin asli misyonuna -insani biitiin yonleriyle

giiclendirmek- dogrudan katki saglayacaktir.

Universite 6grencilerinin ruh saglhg1 hizmetlerine erisiminde karsilasilan engeller, cogunluk-
la 6grencilerin demografik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleriyle iliskilendirilmektedir (Miranda ve
ark., 2015). Universite damigmanlik merkezlerinin farkl1 grenci gruplari tarafindan kullanim
oranlar1 zamanla artig gostermis olsa da dezavantajli gruplara mensup 6grenciler arasinda bu
hizmetlerin kronik olarak yetersiz diizeyde kullanilmaya devam ettigi goriilmektedir (Banks,
2020; Helling ve Chandler, 2021). Bu 6grenciler, cogunlukla diger 6grencilere kiyasla eko-
nomik zorluklar, zaman kisitliliklart ve ruh sagligi hizmetleriyle ilgili damgalanma gibi ¢e-
sitli yapisal ve kiiltiirel engellerle daha sik karsi karsiya kalmaktadir (Miranda vd., 2015).

Ruh sagligr hizmetlerinin dezavantajli 6grenciler tarafindan yeterince kullanilmamasinin
baslica nedenlerinden biri, tiniversite kampiis ikliminin bu gruplarin ihtiyac ve beklentilerini
yeterince kargilayamamasi olarak gosterilmektedir (Scherer ve Leshner, 2021). Farkli yasan-
tilardan gelen 6grencilerin, kampiis ortamini olumsuz olarak deneyimlemesi, bu dgrencilerin
kampiiste sunulan profesyonel psikolojik destek hizmetlerine duyduklart giiveni azaltabil-
mektedir. Kampiis iklimini olumsuz etkileyen unsurlar arasinda, dgrencilerin ayrimcilik ya
da mikro diizeyde dislayic1 davranislarla karsilagmalari, danisman veya ruh sagligi uzmanla-
rinin 6grencilerin yasam deneyimlerini yeterince anlamadiklari endisesi ve profesyonel yar-
dim arayisina dair damgalanma 6nemli rol oynamaktadir (Banks, 2020). Ruh saglig1 hizmet-
lerine erigimin Oniindeki engeller, 6grencilerin bu hizmetlere bagvurularini olumsuz yonde
etkilemekte ve bu durum, 6grencilerin akademik bagarilarini ve genel yasam kalitelerini de
etkilemektedir (Hyseni, 2023). Bu durum, iiniversitelerin ruh saglig1 hizmetlerini daha erisi-

lebilir ve kapsayici hale getirmeleri gerektigini gostermektedir.
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Universitelerin yasadig1 yapisal sorunlari, degisen diinyaya ayak uydurma gabalarmin kars1-
sindaki en ¢arpici sorun alanlarindan biri 6grencilerin yasadigi psikolojik sorunlardir. Yapisal
diizeyde tiniversitelerin sahip oldugu psikolojik destek sistemlerinin nitel ve nicel problem-
leri, bagka bir ifadeyle zayiflig1 gliniimiiz tiniversitelerinin yiizlesmesi gereken 6nemli sorun
alanlarinin basinda gelmektedir. Universitelerin danmismanlik merkezlerinde yasanan perso-
nel yetersizligi, kaynak dagilimindaki esitsizlik ve hizmete duyulan giiven eksikligi, destek
arayan dgrenci ve akademisyenlerin yardim alma siireglerini olumsuz etkilemektedir. Gull ve
digerlerinin (2025) belirttigi iizere, mevcut sistemler birgok dgrencinin psikolojik ihtiyaglari-
na yanit verememekte; 6zellikle norogesitli, uluslararas: veya dezavantajli gegmise sahip 68-
renciler sistem disinda kalmaktadir. Bunun yaninda, neoliberal reformlarla gelen performans
baskis1 ve kurumsal verimlilik hedefleri, tiniversiteleri nitelikli bir psikolojik destek sagla-
yamayan mekanik yapilar haline getirmektedir (Gull vd., 2025; Hughes ve Spanner, 2019).

Sonug ve Tartisma

Universiteler, geleneksel bilgi iiretim ve aktarim kurumlari olarak rollerini siirdiirmekle bir-
likte, kiiresellesmenin etkisiyle hizla degisen bir dizi yeni zorlukla kars1 karsiya kalmigslardir.
Artan kiiresel rekabet, tiniversitelerin hem 6gretim hem de arastirma misyonlarint dengeler-
ken kendilerini farklilastirma ihtiyacini derinlestirmektedir (King, 2011). Yapay zekadaki ge-
lismeler ve geleneksel olmayan ¢evrimigi egitim saglayicilarinin yiikselisi, tiniversiteler {ize-
rindeki baskiy1 artirarak yasam boyu 6grenme ve esnek beceri gelistirme gerekliligini giin-
deme getirmistir. Bu baglamda 6grenciler, egitime yaptiklar1 yatirimin karsiligini daha fazla
talep etmektedir. Tiim bu gelismeler, tiniversitelerin yapisal ve iglevsel olarak doniismesini,
giiclii yonlerini kiiresel 6l¢ekte yeniden degerlendirmesini ve arastirma-6gretim modellerini
mevcut ihtiyaglara uygun sekilde yeniden tasarlamasini zorunlu kilmaktadir (Guardia, 2021).

Universitelerdeki psikolojik kirilganligin sistemsel bir zemine dayandigi agiktir. Universi-
teler dijitallesme, neoliberal egitim politikalar1 ve metalagmig bilgi Giretimi gibi doniisiimler
sonucunda hem &grenciler hem akademisyenler agisindan anlam iiretme kapasitesini biiyiik
dl¢iide yitirmistir. Ogrenciler igin iiniversite, yalmzca bir diploma edinme siirecine, dgretim
liyeleri iginse sayilarla 6lgiilen bir tiretkenlik mekanizmasina doniismiistiir. Bu durum, hem
ogrencilerin hem de akademisyenlerin varolussal tatmin yasayamamasina neden olmakta,

iniversiteleri birer “anlam boslugu” mekanina ¢evirmektedir (Hartrey vd., 2017).

Universite dgrencileri arasinda giderek derinlesen ruh saghgi krizi, sosyal, ekonomik ve di-
jital alandaki degisim ve gelismelerle paralel bir sekilde artis gdstermektedir. Bu durum,
iniversitelerin yalnizca akademik basar1 degil, ayn1 zamanda duygusal destek, kimlik gelisi-
mi ve yagsam tasarimi gibi alanlarda da 6grencilere hizmet vermek zorunda oldugunu ortaya

koymaktadir. Uretken yapay zekanin gelisimi, bilgiye erisimi evrensellestirmenin &tesine
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gecerek, ogrencilerin 6gretmen rehberligi olmaksizin bireysellestirilmis ve 6zerk bir 6gren-
me siireci deneyimlemelerine olanak tanimaktadir. Bu teknolojik doniisiim, kisisellestirilmis
ogrenme yollar1 ve 6zellestirilmis degerlendirme bigimlerinin dniinii agarken, akademik per-
sonelin roliinii de kokli bigimde degistirmektedir. Geleneksel bilgi aktarimiin Gtesine ge-
cilerek, elestirel diisiinme, karmasik problem ¢dzme ve gergek yasamla baglantili becerilere
odaklanan miifredatlara yonelim kacginilmaz hale gelmektedir (Igbal, 2023).

Yapay zekanin is giicii izerindeki etkisiyle birlikte, bilgi ezberleme gibi beceriler ikinci plan-
da kalirken, etik farkindalik ve teknolojinin sinirliliklarini kavrayabilme 6ne ¢ikmaktadir.
Miifredatin yeniden yapilandirilmasi, dgrencilerin is birligi, muhakeme ve farkli goriisleri
uzlagtirma gibi temel yetkinliklerini gelistirmeye yonelik bir yaklasimi da igermelidir. Bu
yetkinliklerin gelistirilmesi yalnizca sinif dist etkinliklere birakilamayacak kadar kritik hale
gelmis, miifredata sistematik bigimde entegre edilmesi, degerlendirilmesi ve kredilendiril-
mesi gerekliligi dogmustur (Morandini, 2023).

Yiksekogretim kurumlarmin rolii, egitim dgretim hizmetlerinin disinda, 6grenci kisilik hiz-
metleri olarak ifade edilen 6grencilere saglik ve iyilik hallerini desteklemeyi amaglayan bir
dizi hizmeti igerecek sekilde yapilanmak ve bu ekosistemleri olusturmak zorundadir (Hug-
hes, 2023). Ruh sagligi sorunlar1 olan 6grenciler genellikle zayif egitim, sosyal, saglik ve
ekonomik sonuglar agisindan daha biiyiik risk altindadir (Niederkrotenthaler vd., 2014). Ay-
rica, tarihsel olarak diglanmig ve yeterince temsil edilmeyen kimliklere sahip 6grenciler i¢in
tiniversiteler, sosyal destek aglarindan ayrilik ve kiiltiirel agidan duyarli hizmetlerin eksikligi
gibi faktorler nedeniyle stres kaynagidir (Markoulakis ve Kirsh, 2013).

Gelismis 0grenme analitigi ve iiretken yapay zekd uygulamalari, 6grenci destegini daha
ongoriilebilir ve kisisellestirilmis hale getirerek, risk altindaki dgrencilerin erken tespiti ve
zamaninda miidahale imkani saglamaktadir. Yapay zeka, uzman destek personelinin yerini
almasa da, 6zellikle savunmasiz gruplarin ihtiyaglarint belirlemede ve 6rnegin diisiik moti-
vasyon ya da dikkat eksikligi gibi durumlara yonelik bireysellestirilmis ¢oziimler sunmada
etkili bir ara¢ olabilir. Ogrenci destek hizmetlerinin daha biitiinciil bir yapiya kavusmasi,
kurumlar arasinda boliimler arasi is birligini zorunlu kilmakta; bu da, kurumsal kiiltiirde
doniistim ve personel yeterliliklerinin gelistirilmesini gerektirmektedir.

Universitelerin karsilastigi bu ¢ok katmanli psikolojik kriz, hem kurumsal olarak iiniversite-
nin kendisini hem de {iniversitelerin zorunlu paydasi olan dgrencilerin ve 6gretim elemanla-
rinin sorunlari yalnizca bireysel yardim stratejileriyle ¢oziilemez. Hem 6grencilerin hem de
akademisyenlerin psikolojik dayanikliligini destekleyecek, aidiyet hissini gii¢lendirecek ve
iiniversitenin varolussal islevini yeniden kuracak biitiinciil bir reform yaklagimi gereklidir.
Universiteler ancak bu sekilde, sadece bilgi iireten degil; ayn1 zamanda psikolojik giivenlik,
anlam ve aidiyet insa eden kurumlar haline gelebilir.
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A Psychological Perspective on the Future of Universities

Extended Abstract
Introduction

In today’s world, the functions of universities are continuously evolving and transforming.
Fluctuations in economic parameters, the widespread adoption of artificial intelligence appli-
cations, the rapid pace of technological advancements, transformations in social structures,
and changes in individuals’ psychosocial needs have rendered the traditional operation of
higher education institutions unsustainable. These dynamic processes are pushing universi-
ties beyond being mere institutions for knowledge production and dissemination, compelling
them towards a multidimensional transformation. As emphasized in the literature, universi-
ties have now become entities situated at the core of economic competition, technological
adaptation, and societal expectations. In this context, it is imperative for universities to recon-
sider their institutional structures and roles and to restructure themselves within the frame-
works of digitalization, artificial intelligence integration, sustainability, social impact, and
lifelong learning. Traditionally, universities have been positioned as institutions responsible
for equipping society with the necessary knowledge base and a skilled workforce. However,
in today’s world, the nature of these demands is constantly changing; uncertainties within
socio-economic systems make it increasingly challenging to forecast the future of higher
education. Accordingly, many scholars aim to understand how universities can navigate these

uncertainties and evolve as dynamic social systems.

Method

This study is a literature review aimed at examining the future of universities from a psycho-
logical perspective. Literature reviews generally seek to systematically evaluate the exist-
ing body of scientific knowledge, synthesize prior research, identify gaps, and guide future
studies. In this study, the traditional literature review method was adopted, and the histori-
cal development, conceptual framework, and connection with mental health of the relevant
concepts were comprehensively explored. The study seeks to reveal how the sociological,
economic, and technological transformations within universities impact students’ expecta-
tions, attitudes, mental health, and psychological well-being, and how this multidimensional

interplay might influence the structural functioning of universities in the future.



The Future of Universities
Findings
The Multidimensional transformation of universities and mental health

Universities have traditionally been defined as academic institutions where knowledge is
created, transmitted, and evaluated. However, dynamics such as digitalization, social trans-
formation, cultural shifts, and economic uncertainty now fundamentally challenge this defi-
nition, transforming universities into multidimensional institutions that address not only the
cognitive but also the emotional and social dimensions of individuals. In the twenty-first
century, universities have moved beyond being institutions limited to knowledge production
and transmission; they are progressively becoming multidimensional learning communities
responsible for responding to students’ psychosocial needs. Learning environments trans-
formed by digitalization, social vulnerabilities, economic insecurity, and global crises have
brought students’ needs for not only academic but also emotional, existential, and social sup-
port to the forefront. At the center of this transformation lies an increasing demand for mental
health support. The sustainability of a healthy academic experience is now directly linked not
only to academic achievement but also to students’ emotional safety, sense of belonging, and
their processes of meaning-making and purpose-finding.

Mental health problems of university students

Current research demonstrates a significant rise in mental health concerns among university
students, which directly impacts the educational process. According to data from the Healthy
Minds Network, 44% of university students in the United States report depressive symp-
toms, 37% experience anxiety, and 15% report having suicidal thoughts. Mental health issues
among university students continue to rise and deepen in severity. According to the Healthy
Minds Study, which collects data from 373 campuses, more than 60% of university students
meet the criteria for at least one mental health condition. Nearly three-quarters of students
report experiencing moderate to severe psychological distress. This situation indicates that
the university experience has increasingly become not only an academic pursuit but also a
domain marked by psychological crisis for many students.

The State of universities’ mental health services

Universities need not only to offer counseling services but also to restructure these servic-
es to be culturally inclusive, easily accessible, and compatible with students’ diverse life
circumstances. Access to social support resources has a protective effect on psychological
well-being; structures such as peer support systems, in particular, have been shown to ef-
fectively alleviate students’ emotional burdens. Therefore, it is now evident that the new
area of responsibility for universities extends beyond merely preparing students for a pro-
fession to fostering psychologically healthy individuals and resilient communities. In this
regard, universities must redesign their psychological support systems not solely as reactive
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intervention tools but also through proactive and inclusive approaches. Enhancing students’
psychological resilience directly affects not only individual well-being but also the quality of
learning processes, social cohesion, and overall institutional effectiveness.

Conclusion and Discussion

It is evident that the psychological vulnerability observed within universities is rooted in
systemic factors. Due to transformations such as digitalization, neoliberal education policies,
and the commodification of knowledge production, universities have largely lost their capac-
ity to generate meaning for both students and academics. This situation leads to existential
dissatisfaction among students and academics alike, turning universities into spaces charac-
terized by a “crisis of meaning.” The complex psychological crisis faced by universities can-
not be resolved solely through individual-level coping strategies. A holistic reform approach
that supports the psychological resilience of both students and faculty, reinforces a sense of
belonging, and reestablishes the existential purpose of universities is essential. Only through
such a comprehensive approach can universities evolve into institutions that not only produce
knowledge but also cultivate psychological security, meaning, and a sense of belonging.



