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, Seda Tugha BAYKARA MAT?

0z
Giris: Sessiz istifa; calisanin yalnizca gérev tanimiyla sinirli kalarak, gondillii katkidan ve duygusal bagliliktan uzak-

lastig, psikolojik olarak isten kopma siireci olarak tanimlanir. Ozellikle hemsireler gibi yiiksek is yiikiine ve duygusal
baskiya maruz kalan saglik profesyonellerinde bu egilim artmaktadir.

Amag: Bu sistematik derleme, saglik calisanlari arasinda giderek yayginlasan “sessiz istifa” olgusunu incelemeyi
amagclamaktadr.

Yontem: Calisma kapsaminda, 2019 yili ve sonrasi yayimlanmis, dahil edilme kriterlerini karsilayan 24 akademik yayin
incelenmistir. Tarama 2019 yilindan baslatilmis olmakla birlikte, kavramin dzellikle pandemi sonrasinda literatiirde
gorinir hale gelmesi nedeniyle incelenen calismalarin tamami 2023 ve sonrasinda yayimlanmistir. Bu yayinlar
tematik analiz yontemiyle degerlendirilmis ve sessiz istifaya neden olan bireysel ve drgiitsel faktorler bes ana tema
altinda toplanmistir: (1) Yonetici destegdi ve liderlik eksikligi, (2) Tukenmislik ve psikolojik yiik, (3) Yuksek is yikl
ve zayif calisma kosullar, (4) is-yasam dengesi ve motivasyon diisiikliigi, (5) Duygusal zeka ve ahlaki dayaniklilik.

Bulgular: Bulgular, saglik calisanlarinda tiikenmisligin 6zellikle yogun mesai, diisiik Ucret, personel yetersizligi ve
esneklik eksikligi nedeniyle islerine yabancilasmaya yol actigini géstermektedir. Geng kusak calisanlarda ise anlam
arayisi ve yasam dengesi ihtiyacinin sessiz istifa riskini artirdigi goriilmektedir. Duygusal zekasi ve ahlaki dayaniklligi
yiksek bireylerde ise bu davranisa karsi direng daha fazladir.

Sonug: Sonug olarak, sessiz istifa sadece bireysel bir tutum degil, 6rgitsel bagliigin zayifladigl, yonetsel destegin
yetersiz kaldigi ve is kosullarinin stirdiiriilemez hale geldigi sistemsel bir sorundur. Bu nedenle, saglik kurumla-
rinda destekleyici liderlik, calisan refahini Gnceleyen yapilar ve esnek ¢alisma modelleri gelistirilmesi blylik dnem
tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire; saglik calisan; sessiz istifa; sistematik derleme.

ABSTRACT

Introduction: Quiet quitting is defined as a psychological disengagement from work, where employees restrict
themselves strictly to their job descriptions, withdrawing from voluntary contributions and emotional commitment.
This tendency is particularly rising among healthcare professionals, such as nurses, who are exposed to heavy
workloads and emotional pressure.

Aim: This systematic review aims to examine the increasingly prevalent phenomenon of "quiet quitting” among
healthcare workers.

Method: In this study, 24 academic publications published in 2019 and onwards that met the inclusion criteria
were reviewed. Although the search covered the period from 2019, all included studies were published in 2023
or later, reflecting that the concept of quiet quitting became more prominent in the post-pandemic period. Using
thematic analysis, the individual and organizational factors associated with quiet quitting were synthesized into
five main themes: (1) Lack of managerial support and leadership, (2) Burnout and psychological burden, (3) Heavy
workload and poor working conditions, (4) Work-life imbalance and low motivation, and (5) Emotional intelligence
and moral resilience.

Results: The findings indicate a significant increase in burnout in the post-pandemic period. Employees have
become alienated from their work due to factors such as long working hours, low pay, staff shortages, and a lack
of flexibility. Among younger generations, the pursuit of meaning and need for work-life balance further elevate
the risk of quiet quitting. However, individuals with higher levels of emotional intelligence and moral resilience
demonstrate greater resistance to this behavior.

Conclusion: Quiet quitting is not merely an individual attitude, but a systemic issue arising from weakened organi-
zational commitment, insufficient managerial support, and unsustainable working conditions. Therefore, developing
supportive leadership, well-being-oriented structures, and flexible work models in healthcare institutions is of
paramount importance.

Keywords: Healthcare worker; nurse; quiet quitting; systematic review.
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Giris

Gunimiz saglik calisanlari, 6zellikle hemsireler, yalnizca klinik
bakim sunan profesyoneller degil; ayni zamanda hasta giivenligi,
hizmet kalitesi ve bakimin siirekliligini saglayan temel aktorlerdir.
Ancak son yillarda (6zellikle pandemi sonrasi donemde) calisan
bagliigindaki azalma, is doyumunun diismesi ve yeni kusaklarin
is degerlerinin farklilasmasi gibi etkenler, “sessiz istifa” olgusunu
yeniden giindeme tasimistir (Ochis, 2024). ilk kez 2022 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikan bu kavram Sessiz
istifa, 2021 yilinda ABD'de gézlenen “Bliyiik istifa” hareketinin
ardindan ortaya ¢ikmis ve (Liu-Lastres ve ark., 2023; Zuzelo, 2023)
kisa slirede hem akademik literattirde hem de kamuoyunda dikkat
cekici bir bicimde yer edinmistir (Harter, 2022).

Sessiz istifa; calisanlarin yalnizca is taniminda belirtilen gorevleri
yerine getirmesi, goniillii caba ve duygusal bagliliktan uzaklasmasi
ile karakterize edilen, isten psikolojik olarak kopusu temsil eden
bir tutumdur (Geng ve ark., 2025). Ozellikle hemsirelik mesleginde,
pandemiden 6nce yiliksek oldugu bilinen isten ayrilma niyetinin
pandemiyle birlikte belirgin derecede yiikseldigi bildirilmektedir
(Chen ve ark., 2018; Li ve ark., 2021). Pandemi 6ncesi saglik
calisanlari igin %3,2 olarak bildirilen isten ayrilma oraninin, pan-
deminin baslangicinda %5,6'ya yiikseldigi belirtilmistir (Frogner
ve Dill, 2022). Literatiirde, bu durumun tiikenmislik, motivasyon
eksikligi, yonetsel destek yetersizligi, is-yasam dengesizligi ve
liderlik zafiyetleri ile yakindan iliskili oldugu gosterilmistir (Maslach
ve Leiter, 2016; Galanis ve ark., 2025).

Saglik hizmetlerinin strekliligini saglayan hemsirelik gibi yliksek
riskli meslek gruplarinda sessiz istifa, yalnizca bireysel degil, ku-
rumsal ve toplumsal diizeyde de dnemli sonuglar dogurmaktadir.
Calisanlar duygusal olarak isten uzaklastik¢a hasta bakim kalitesi
azalmakta, ekip ici etkilesim zayiflamakta ve orgitsel bagliik
yerini pasif is yapma egilimine birakmaktadir (CDC, 2022). Ancak
hemsirelik 6zelinde sessiz istifa kavramini ¢ok boyutlu ele alan
sistematik calismalarin sayisi oldukga sinirlidir. Mevcut arastirmalar
cogunlukla tikenmislik, is doyumu ya da liderlik gibi degiskenlere
odaklanmakta olup, bu degiskenlerin bir arada degerlendirildigi
ve sessiz istifaya olan etkisinin aciklandigi kapsamli bir analiz
eksik oldugu tespit edilmistir (Galanis ve ark., 2025, Moisoglou
ve ark., 2025).

Amag

Bu sistematik derleme galismasi, saglik sektdriinde, dzellikle
hemsirelerde sessiz istifanin nedenlerini, etkilerini ve iliskili bi-
reysel/6rgutsel faktorleri glincel literatur dogrultusunda tematik
olarak siniflandirmayi ve bu dogrultuda hem yénetsel hem de klinik
uygulamalara yonelik dneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu
calisma, saglik sektdri 6zelinde ‘sessiz istifa” konusunu ele alan
literaturdeki ilk sistematik derleme olmasi bakimindan da 6zgiin
bir nitelik tasimaktadr.

Yontem
Arastirmanin amacindan hareketle asagidaki soruya yanit aranmistir:

“Saglik sektériinde calisanlarin sessiz istifa davranisi, 6rgiitsel
davranis egilimleri baglaminda nasil agiklanabilir?”

Sistematik derleme, arastirma konularini kapsamli bigimde in-

celeyip literatirdeki bulgulari sentezleyen, hem nitel hem nicel
calismalarda kullanilan objektif ve glivenilir bir bilimsel yontemdir
(Aslan, 2018; Karagam, 2013). Bu ¢alismada sistematik derleme
yontemi ile tematik analiz birlestirilmis, boylece sadece 6zetleme
degil, ayni zamanda anlamlandirma ve yorumlama da yapilmistir. Bu
calismada nitel veri ¢dziimleme yontemi olarak, Braun ve Clarke'in
(2006) gelistirdigi tematik analiz yaklasimi temel alinmistir. Tematik
analiz, nitel arastirmalarda tekrar eden oriintileri belirleme ve bu
oruntileri anlamli temalara donlstiirme siirecinde yaygin olarak
kullanilan, sistematik ve esnek bir yontemdir (Bishop ve ark., 2025;
Widiasih ve ark., 2025; Kushnir, 2025).

Sistematik literatiir derlemeleri, belirli bir arastirma sorusu ger-
cevesinde gegmis calismalarin sistemli, seffaf ve tekrar edilebilir
bicimde taranmasini ve degerlendirilmesini amaglayan bir yéntemdir.
Bu derlemelerde, 6zellikle nitel veri igeren bulgularin derinlemesine
analiz edilebilmesi icin tematik analiz yontemi siklikla tercih edil-
mektedir. Sistematik derlemede tematik analiz, secilen ¢calismalarin
nitel bulgularini anlamli temalar hélinde gruplandirarak konunun
derinlemesine ve yapilandirilmis bicimde incelenmesini saglar;
bu siirecte, cok sayida galismanin “amag”, “bulgu” veya “sonug”
bolimlerinde yer alan nitel icerikler, tekrar eden ana kavramlara
ayrilarak tematik olarak siniflandirilabilir (Thomas ve Harden, 2008).
Bu sayede, yalnizca literatiiriin haritasi ¢ikarilmakla kalmaz, ayni
zamanda anlamli kategoriler olusturularak kavramsal bir cerceve
de kurulmus olur. Ozellikle saglik, egitim, drgiitsel davranis ve
toplumsal konular gibi cok boyutlu temalari iceren alanlarda bu
iki yontemin entegrasyonu; veri yogunlugunun yonetilmesini,
kavramsal semalarin olusturulmasini, yeni arastirma alanlarinin
belirlenmesini kolaylastirir (Siddaway ve ark., 2019).

Bu calismada PICOS ydntemi kullanilmistir. PICOS cercevesi,
sistematik literatuir taramalarinda arastirma sorularinin yapilandi-
rilmasi ve uygun ¢alismalarin belirlenmesi amaciyla yaygin olarak
kullanilan metodolojik bir yaklasimdir. “Population” (popilasyon),
“Intervention” (miidahale), “Comparison” (karsilastirma), “Outcome”
(ciktr) ve “Study design” (calisma tiirll) olmak lizere bes temel
bilesenden olusur. Bu yapi sayesinde arastirmacilar, calismanin
temel degiskenlerini agik bir sekilde tanimlayarak literatiirdeki
uygun kaynaklara sistemli ve hedefli bicimde ulasabilirler. Methley
ve arkadaslarina (2014) gore PICOS, sistematik derlemelerde hem
arastirma sorusunun netlestirilmesini saglar hem de dahil etme/
dislama kriterlerinin belirginlestirilmesine katki sunar. Bu calis-
mada da literat{iri sistemli sekilde taramak ve ¢alismaya uygun
sonuglara ulasmak amaciyla PICOS y6ntemi dogrultusunda dahil
etme ve dislama kriterleri stratejik olarak belirlenmistir.

Bu calismada literatiir taramasi icin PubMed, Google Scholar,
Web of Science, Scopus ve ULAKBIM gibi giivenilir veri tabanlari
kullanilmis; literatiirde de belirtildigi Gizere bu platformlar giincel
ve acik erisimli akademik icerikler sunan kaynaklar oldugu igin
tercih edilmistir (Martinez-Ortigosa ve ark., 2023; TUBITAK, 2017).

Sessiz istifa kavrami COVID-19 pandemisi ile dn plana ¢ikmistir.
COVID-19 pandemisi, saglik calisanlarinda titkenmislik, anksiyete
ve depresyonu artirmis, ise bagliligi azaltarak sessiz istifa davra-
nislarini tetiklemistir (Novilla ve ark., 2023). Bu nedenle calismaya
2019 yili ve sonrasina ait arastirmalar dahil edilmistir. Bu baglamda
literatiir taramasinda baslangig yili olarak 2019 olarak tercih edil-
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Tablo 1: Literatiir Degerlendirme Stratejisi

PICOS

Dahil Olma Kriteri

Diglama Kriteri

Populasyon (Nfus)

Intervention (Miidahale)

Comparasion
(Karsilastirma)

Outcomes (Sonuglar)

Saglik calisanlart

Anahtar Kelimeler:

Saglikta Sessiz istifa

Saglik Calisanlarinda Sessiz istifa

Saglik Sektoriinde Sessiz istifa

Basliginda ve odaginda saglik calisanlarinda sessiz istifa
davranisi bulunan yayinlar

Saglik kurumlarindaki sessiz istifa diizeyleri ve bu konuda
uygulanan yaklasimlar

Sessiz istifaya neden olan drgiitsel davranis faktorlerinin

Saglik sektori disindaki calisanlar

Basliginda ve odaginda saglik
calisanlarinda sessiz istifa davranisi
bulunmayan yayinlar

Sessiz istifaya neden olan orgitsel

tematik olarak siniflandirilmasi

Study Design (Calisma
Tasarimi)

Bilgi Kaynagi: Pubmed, Google Scholar, Web of Science,
Scopus, National Academic Network and Information

Center (ULAKBIM)

Yayin Tir(: Hakemli dergilerde yayinlanan makaleler

Calisma Tirl: Bu calismada sistematik derleme
kapsaminda nitel, nicel, karma yontemli ve analitik
modelleme (AHP gibi) tekniklerle gerceklestirilmis
makaleler, editoryal goris yazilar incelenmistir

Yayin Dili: Tam metin ingilizce ve Tiirkce makaleler

Arastirma Yillari: 2019 ve sonrasi

davranis temelli olmayan, kisisel veya
sektor disi faktorlere odaklanan ¢alismalar
harig

Hakemli olmayan dergilerde yayinlanan ve/
veya makale olmayan ¢alismalar

Pubmed, Google Scholar, Web of Science,
Scopus ve ULAKBIM disinda kalan
kaynaklar

Bu calismada sistematik derleme
kapsaminda nitel, nicel, karma yontemli
ve analitik modelleme (AHP gibi)
tekniklerle gerceklestirilmis arastirmalar
incelenmeyen calismalar ile 6lcek
gelistirme galismalari

Tam metin ingilizce ve Tiirkce olmayan
makaleler

2018 yili ve 6ncesi

mistir. Bunun nedeni, COVID-19 pandemisiyle
birlikte sessiz istifa kavraminin saglik calisanlari
arasinda daha gorinir hale gelmesidir. Ancak
dahil edilme kriterlerini karsilayan calismalarin
timi 2023 ve sonrasi doneme aittir. Literatlr in-
celeme stratejisi, Moher ve ark. (2009) tarafindan
gelistirilen PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
akig diyagrami ile sunulmustur PRISMA akis
diyagrami Sekil 1'de yer almaktadir.

Dahil olma kriterleri baglaminda, PRISMA akis
semasi sonucunda, ulasilan 37 calismadan
10’nun farkl platformlarda yinelenmis yayinlar
oldugu belirlenmis ve bu calismalar dislanmistir.
Kalan 27 calisma tekrar gozden gegirilmis; 2' si,
belirlenen dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerine
uymadidi icin degerlendirme disi birakilmistir.
Geriye kalan 35 calismadan 1'i tam metne ula-
silamamasi nedeniyle kapsam disi birakilmis,
24 calismanin ise analiz i¢in uygun oldugu de-
gerlendirilmistir. Degerlendirilen calismalara
iliskin detaylar Tablo 2'de sunulmustur.

Bulgular

Veri tabani taramasiyla tespit
edilen kayitlar
(n=37)

)
£
s
&
]
a
a
k4
h

Diger kaynaklardan tespit
edilen ek kayitlar

:

Dublikasyondan sonra kalan kayitlar (n=27)

Tarama

l

Dislanan Kayitlar

Taranan Kayitlar (n=2)
(n=27)

l

Uygunluk

Uygunluk »| Calismaya dahil edilmeyen tam
degerlendirilen tam metin

makaleler (n=25) (n=1)

metne ulagilamayan makale

]
E
=
w
=

©
[=]

Anlati sentezine dahil edilen
cahigmalar
(n=24)

Sekil 1: PRISMA Akis Semasi

Bu bélimde, sistematik literatiir taramasi kapsaminda incelenen
calismalardan elde edilen nitel veriler dogrultusunda gerceklestirilen

tematik analiz bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 2: Arastirma Kapsaminda Degerlendirilen Calismalar

Sira Makale Yazar(lar) Yil Yén- Calismanin Calismanin Calismanin

No Baslig tem Amaci Bulgular Sonucu

1 Quiet loannis 2024 Yunanistan'daki Sessiz istifanin hemsireler ara- Bu calisma, hemsireler arasinda
quitting Moisoglou, Aras-  klinik hemsireler  sinda yiiksek oldugu belirlenmis;  sessiz istifa oraninin yiiksek
threatens Aglaia Kat- tirma  arasinda sessiz erkek hemsirelerin, vardiya cali-  oldugunu ve dzellikle yetersiz
healthcare ~ siroumpa, Maka- istifa dlizeylerini  sanlarin ve diisiik deneyime sahip  personel, vardiyali calisma ve az
organiza- Irene Vra- lesi belirlemek. Ayrica, olanlarin sessiz istifa egiliminin deneyimin bu durumu tetikledigini
tions and ka, Maria demografik veis  daha fazla oldugu tespit edilmistir. ortaya koymustur. Sessiz istifa,
services: Kaloge- ile ilgili 6zellik- hemsirelerin bakim kalitesini
alarming ropoulou, lerin sessiz istifa diisiirmesine ve hasta giivenligini
evidence Parisis tzerindeki etkisini olumsuz etkilemesine neden
froma Gallos, lo- inceledik. olabilir. En kritik etken ise saglik
cross-sec-  anna Pra- kuruluslarindaki personel yeter-
tional study  sini, Petros sizligidir; bu durum, sessiz istifayi
with nurses  Galanis onlemek icin hemsire kadrolarinin
in Greece guclendirilmesini gerekli kilmak-

tadir.

2 QuietQuit-  JugpalS. 2023 Edi- Buyazninamac, Saglik sektoriinde ozellikle pan-  Sessiz istifanin saglik sektoriinde
ting: Why Is  Arneja, toryal  saglk sektoriinde  demi sonrasi donemde sessiz yayginlasan ciddi bir sorun haline
[t Worsein ~ Mirko S. Yorum  ozellikle pandemi  istifa davranisinin belirgin sekilde  geldigi ve bu durumun saglik
Healthcare  Gilardino sonrasi dénemde  arttigini ortaya koymaktadir. hizmetlerinin strdirilebilirligi ile
and What Do giderek yayginla- ~ Saglik calisanlari, artan is yiki,  kalitesini tehdit ettigi yoniindedir.
We Do About san “sessizistifa”  azalan 6zerklik, taninmama ve Co6ziim olarak, saglik sistemleri-
t? olgusunu tanimla-  tiikenmislik gibi nedenlerle yal-  nin bu egilimi ciddiye alarak daha

mak, bu egilimin  nizca gorev tanimlarindakiisleri  fazla hekim istihdam etmesi,
nedenleriniirde-  yerine getirmeye yonelmis; go- calisan bagliligini artiracak tesvik
lemek ve saglik nilli katiim, akademik faaliyetler ve destek mekanizmalari gelis-
sistemleri, 6zel-  ve kurumsal baglilik ciddi élclide  tirmesi gerektigi vurgulanmak-
likle Kanada>daki, azalmistir. Elektronik kayit sis- tadir. Aksi takdirde, mevcut is
tizerindeki mevcut  temleri gibi yapisal degisiklikler — glicliyle saglik hizmetlerinin etkin
ve potansiyel ve pandemi sirasinda evden ¢a- bicimde siirdiriilmesi miimkiin
etkilerine dikkat isma imkaninin olmamasidabu  olmayacaktr.
cekmektir. durumu derinlestirmistir. Sessiz

istifa, bireysel bir tercih degil,

sistematik tiikenmisligin sonucu

olarak gorilmekte ve saglik hiz-

metlerinin gelecedi agisindan ciddi

bir tehdit olusturmaktadir.

3 Workload Petros 2025 is ylkiiniin sessiz  Bu calismada, hemsirelerin or- is ylkiiniin hemsirelerde sessiz
increases Galanis, Arag-  istifa, isten ayrilma talamais ylki puani 80,7 olarak istifa, isten ayrilma niyeti ve is
nurses' quiet loannis trma  niyeti ve tikenmis- bulunmus ve bu yiiksek is yikiine  tiikenmislidi ile iliskili oldugunu
quitting, Moisoglou, Maka- lik Uizerindeki etki- isaret etmistir. Katiimcilarin bulduk. Bu nedenle, Uretkenligi
turnover in-  Aglaia lesi sini arastirmak. %74,3'U sessiz istifa davranisi ve hastalara saglanan saglik
tention, and  Katsiroum- gosterirken, %50,2'si yiiksek hizmetini iyilestirmek, hemsirelik
job burnout:  pa, Parisis diizeyde isten ayrilma niyeti is yUklerini azaltmak icin uygun
evidence Gallos, Ma- bildirmistir. Analizler, yliksek mudahaleler uygulanmaldir.
from Greece ria Kaloge- is yukinin sessiz istifa, isten

ropoulou, ayrilma niyeti ve tikenmislik ile
Evangelia anlamli sekilde iliskili oldugunu
Meimeti, gostermistir. Bu bulgular, is yi-
Irene Vraka kiinin hemsirelerin is tutumlarini
ve psikolojik durumlarini olumsuz
etkiledigini ortaya koymaktadir.

4 Sessizistifa Ibrahim 2024 Aras-  Saglik calisanla- Sessiz istifa davranisi icin eko- Pandemi sonrasi degisen calisma
Niyetini Gin trma  rindasessizistifa  nomik faktorlerin 6n énemliana  kosullari, ekonomik belirsizlikler
Etkileyen Maka- niyeti Gzerine etkili kriter oldugu, Ucret ve diger 6zlik ve Z kusaginin beklentileri, cali-
Faktorlerin lesi olan haklarindaki yetersizliklerin ise en  sanlar arasinda sessiz istifa egili-
AHP Yontemi faktorlerin oncelik ~ 6nemli ekonomik alt kriter oldugu mini artirmistir. Bu durum, 6zel-
ile Deger- sirasinin Analitik  tespit edilmistir. likle saglik calisanlarinda baglilik
lendirilmesi: Hiyerarsi Prosesi  Sessiz istifaya neden olan kriter-  kaybi, verim diistisii ve mental
Saglik Cali- (AHP) yontemi ler arasinda en az etkiliolanana  saglik sorunlarina yol agmakta-
sanlarinda kullanilarak kriter ise yonetsel dir. Yapilan arastirmalarda eko-
Bir Uygu- belirlenmesidir faktorler iken, bunlar arasinda nomik faktorler en etkili sebep
lama yoneticilerin liderlik becerilerien  olarak 6ne gikarken, is-yasam

dusiik orana sahip

alt kriter olmustur. Ayrica “isten
ayrildiginda ayni geliri elde ede-
meyecedi diisiincesi” saglik pro-
fesyonellerinin resmi

olarak istifa etmemesinin ve
sessiz istifa davranisi géstermesi-
nin en dnemli nedenlerinden birisi
olarak tespit edilmistir.

dengesi ve destekleyici ydnetim
uygulamalari bu siirecin yone-
timinde kritik rol oynamaktadir.
Sessiz istifa, saglik hizmetlerinin
kalitesini tehdit eden 6nemli bir
sorun haline gelmistir.
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5  Saglk Cal-  Nihal Bakir, 2025 Aras-  Saglik calisanlari-  Bu galisma is yasam dengesiile  Is yasam dengesinin varligi ¢ali-
sanlarininls  Ali Ozcan tirma  ninis-yasamden-  tikenmislik ve sessiz istifaara-  sanlarin isten kopma riskini
Yasam Den- Maka- gesi, tikenmislik  sinda anlamli iliskiler oldugunu azaltmada kritik oldugunu
gesi, Sessiz lesi ve sessiz istifa gostermistir. Is yasam dengesi, gostermektedir. Tikenmisligin
Istifa ve dlizeyleriarasin-  tilkenmislik ve sessizistifaara-  sessiz istifa Gizerindeki etkisinin,
Tukenmislik daki iliskileri analiz - sindaki iliskiyi zayiflatan bir faktér  bireylerin is yasam dengesi
Diizeylerinin etmek. olarak ortaya glkmistir. Is yasam  diizeyine bagli olarak degistigi
Aragstirilmasi dengesi yliksek olan bireylerin, tespit edilmistir.

tikenmislik yasadiklarinda bile
sessiz istifa egilimlerinin daha
disiik oldugu saptanmistir.

6 Ise bagl Durmus 2025 Aras-  saglik calisanlarin-  Calismada, galisanlarin duygusal ~ Yasin, ise bagli duygusal tiiken-
duygusal Gokkaya tirma  daise bagli duygu-  tukenmislik ve sessiz istifa dii- mislik ve calisma yasam kalitesi
tikenmis- Maka- sal tikenmisligin ~ zeylerinin orta, calisma yasam tizerinde anlaml bir belirleyici
ligin sessiz lesi sessiz istifa Uize- kalitesinin ise yiiksek oldugu oldugu gorilmistir. Ayrica,
istifa Gizerine rindeki etkisinde belirlenmistir. Yas, duygusal duygusal tiikenmisligin sessiz
etkisinde ca- calisma yasam tikenmislik ve yasam kalitesiyle istifa (izerindeki etkisinde, ¢alis-
lisma yasam kalitesinin aracilk  anlamli diizeyde iliskiliyken, duy-  ma yasam kalitesinin araci bir rol
kalitesinin roliniin belirlen- gusal tilkenmisligin sessizistifa ~ oynadigi sonucuna ulasilmistir.
aracilik rold: mesi ve demografik zerindeki dogrudan ve dolayli Bu dogrultuda, saglik calisanla-
Saglik cali- degiskenlerlean-  etkisi istatistiksel olarak anlamli  rinda duygusal tikenmislik ve
sanlarinda lamlibir fark olup  bulunmustur. sessiz istifay azaltmak icin galis-
bir arastirma olmadiginin tespit ma yasam kalitesinin artirilmasi

edilmesidir. onerilmektedir.

7 Investigating Almirrah 2024 Aras- GenZveY kusagi  Z kusagi ve geng milenyum hem-  Z Kusagi ve geng milenyum hem-
the Pers- Abdullah, tirma  hemsirelerinin sireleri arasinda yiiksek diizeyde sireleri arasinda sessiz istifaya
pectives of  Ashley Maka- sessizistifa egi- sessiz istifa tespit edilmistir. Nitel ~katkida bulunan faktérler, calis-
Millennial Bangcola lesi limlerini ve bu analizde, yonetim destegi eksikli- manin nitel bélimiinde tanimla-
and Gen davranisinarka- g, zayif is-yasam dengesi, yeter-  nan temalarla uyumludur. Nicel
Z Nurses sindaki faktorleri  siz Uicret ve toksik orgit kiltiri  sonuglar, saglik kuruluslarindaki
on Quiet arastirmak. gibi alti temel tema 6ne gkmistir.  hemsireler arasinda sessiz istifa-
Quitting in Bu faktorler, hemsirelerin isten yi etkileyen ana faktorler olarak
Marawi City, kopmasina neden olmakta; is koti yonetim sorunlari, is-yasam
Lanao del tatmini ve calisan bagliligini artir-  dengesinin bozulmasi ve toksik
Sur, Philip- mak icin bu sorunlarin giderilmesi  6rgiit kiiltird ile ilgili nitel bulgu-
pines gerektigi vurgulanmaktadir. lari dogrulamaktadir.

8 Quiet Quit-  Yusuf 2024 Aras-  Nijerya saglik Saglik calisanlari arasinda sessiz ~ Sessiz istifanin uzun vadeli olum-
ting in the Olamituniji trma  sektoriinde sessiz  istifaya neden olan baslica fakt6-  suz etkilerine dikkat cekmekte;
Nigerian Yisa, Nuha Maka- istifaya neden olan riin asir is yiikii oldugunu ortaya  kamu ydneticilerine ve hiikiimete
Healthcare  Salihu Are- lesi faktorleri ve ku- koymustur. Bu durum, ¢alisan adil maas politikalari gelistirme
Sector: mu, Peter rumsal Uretkenlik  memnuniyeti ve iste kalma oranini ¢agrisinda bulunmaktadir. Bu tir
Investigating Abiodun Uzerindeki etkileri- olumsuz etkilemektedir. Ayrica, ~ onlemler, hem calisanlarin isten
Underlying  Abogunrin ni incelemek. adil Ucretlendirme ile sessiz istifa  kopmalarini azaltabilir hem de
Motives and arasinda anlamli bir iliski bulun-  saglik sistemine olan bagliiklari-
Consequ- mus; maas ve odul sistemlerinin  ni gliclendirebilir.
ences on iyilestirilmesi, calisan bagliligini
Corporate artirmak icin kritik 6nemde go-

Productivity ralmistar.

9 Quietquit-  Jaejin 2023 Siste- Hastane ortam- Yunanistan'da gérev yapan klinik  Sessiz istifanin hemsireler
tingamong  Kang, matik  larinda sessiz hemsirelerle gerceklestirilenbu  arasinda oldukga yaygin ve sis-
healthcare  Hyekyung Der- istifanin kavramsal calismada, katilimailarin %74,3'G  temik bir sorun haline geldigini
professio- Kim, Ok- leme  analiziniyapmak  sessiz istifa edenler grubunda yer gostermektedir. Yiksek is yikd,
nalsinhos-  Hee Cho Maka- veilgili faktorleri  almstir. Ortalama is yiikii puani  yalnizca sessiz istifayi degil, ayni
pital envi- lesi belirlemek. 80,7 ile yiiksek bulunmus; is yikii  zamanda isten ayrilma niyeti ve
ronments: ile sessiz istifa arasinda anlamli  tiikenmisligi de artirmaktadir.

a concept bir iliski saptanmistir. Katilim- Bu durum, hemsire bagliligini
analysis cillarin %50,2'si ylksek diizeyde  azaltmakta ve saglik hizmetleri-
and scoping isten ayrilma niyeti bildirirken, is  nin kalitesini tehdit etmektedir.
review pro- yuki bu niyetle de anlamli diizey-  Calisma, saglik yoneticileri ve
tocol de iligkili bulunmustur. Ayricais  politika yapicilarin is yikini

yukd, duygusal tikenmislik ile de
anlamli bicimde iliskilidir. Kadin
hemsirelerin, vardiyali calisanla-
rin, daha az deneyime sahip olan-
larin ve yetersiz personel bulunan
birimlerde gorev yapanlarin sessiz
istifa davranisi sergileme olasilik-
lar daha yiiksektir.

azaltacak, calisan refahini artira-
cak ve orglitsel destek saglaya-
cak onlemler gelistirmeleri ge-
rektigini vurgulamaktadir. Sessiz
istifanin 6niine gecilmesi icin

is ortaminin giiclendirilmesi ve
calisan memnuniyetine yonelik
yapisal iyilestirmeler sarttir.
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10  Sessizistifa- Turgay 2024 Aras-  Calisma, 6zellikle — Sessiz istifaile is performansi Sessiz istifanin saglik calisanlari-
nin is per- Karaling trma  sessizistifadavra- arasinda orta diizeyde negatif ve  nin is performansini olumsuz et-
formansina Maka- nislarininis yerin-  anlamli bir iliski bulunmustur. kiledigi ortaya konmustur. Ozel-
etkisi: Saglik lesi deki Uretkenlik ve  Regresyon analizine gore sessiz  likle Z kusagi gibi genc calisanlar,
sektori verimlilik agisindan  istifanin is performansi izerinde ek caba gostermeyi “zaman
calisanlarina nasil bir roloyna-  negatif bir etkisi oldugu belirlen-  kaybi” olarak degerlendirmekte
yonelik bir diginiincelemekte;  mistir. Ayrica, cinsiyet, yas, statl,  ve beklentileri karsilanmadiginda
arastirma bu davranisin is gelir ve egitim gibi demografik performanslarinda diisiis goriil-

performansinine  degiskenlerle hem sessiz istifa mektedir. Bu nedenle, is yerinde
olclide etkiledigini  hem de is performansi arasinda  calisan memnuniyetsizligini an-
ortaya koymayi anlamli farklliklar saptanmistir. lamak, performans diisikligiini
hedeflemektedir.  Kadin ve beyaz yaka calisanlarinis dnlemek ve kurumsal stirdurile-
performansi daha yliksek, sessiz  bilirligi saglamak igin sessiz istifa
istifa diizeyleri ise daha diisiik davranisi dikkatle ele alinmalidir.
bulunmustur. Sessiz istifayl dnlemek icin or-
gitsel destek, adil ticretlendirme
ve gelisim firsatlarinin saglanma-
si dnerilmektedir.

11 The Whispe- Megha 2024 Lite-  Sessizistifafeno-  Sessiz istifa (quiet quitting) olgu-  Sessiz istifa, is gliclinde goriin-
red Farewell: Bhatt, Ree- ratir ~ menininyayginl-  sunun ¢agdas is yerlerinde gide-  meyen ama etkili bir ayrilma
Unders- tu Tevatia, Der-  gini, nedenlerini ve rek yayginlastigini ve bunun teme-  bicimidir ve hem calisan baglili-
tandingthe  Chetna leme  kurumsal etkilerini linde calisan bagliiginin diismesi,  gini hem de kurum igi verimliligi
Phenome-  Joshi Maka- anlamak. is tatminsizligi ve calisan-isveren  olumsuz etkileyen énemli bir
non of Quiet lesi iliskilerindeki zayifugin yattigini sorundur. Makalede, bu egilimin
Quitting and ortaya koymaktadir. Sessiz istifa,  sadece bireysel degil, kurumsal
Its Organiza- calisanlarin yalnizca is tanimlarin-  bir problem oldugu vurgulan-
tional Impli- da yer alan gorevleri yerine ge- makta; sirketlerin sessiz istifayi
cation tirmesi, ekstra sorumluluk veya  onleyebilmek icin daha seffaf,

gonilli caba gostermemesiyle katilimci ve destekleyici bir calis-

karakterizedir. Bu davranis bicimi, ma ortami yaratmalari gerektidi

calisanlarin motivasyon eksikligi,  belirtilmektedir. Bu sayede, ses-

organizasyonel destek yetersizligi siz istifanin uzun vadeli etkileri

ve yipranmis kurumsal kiiltiir gibi  azaltilabilir ve is yerinde daha

nedenlerle ortaya clkmaktadir. surdurilebilir bir baglilk ortami
saglanabilir.

12 Quiet Quit-  Petros 2024 Aras-  Sessiz istifanin Bu calismada hemsirelerin Calisma, hemsireler arasinda
tingamong  Galanis, trma  hemsireler arasin-  %60,9'u sessizce isten ayrilan sessiz istifa ve isten ayrilma
Nurses loannis Maka- daisten ayrilma olarak kabul edilirken, %40,9'u niyetinin ylksek oldugunu ortaya
Increases Moisog- lesi niyeti Uzerindeki  yiiksek diizeyde isten ayrilma koymus; sessiz istifanin, isten
Their Turno-  lou, Maria etkisini degerlen-  niyeti yasamistir. Cok dediskenli  ayrilma niyetini artirdigini goster-
ver Intention: Malliarou, dirmek. regresyon analizi, daha yiksek mistir. Bu durum, saglik hizmet-
Evidence loanna V. diizeyde sessiz isten ayrilmanin  lerinin verimliligini ve kalitesini
from Gre- Papatha- isten ayrilma niyetini artirdigini olumsuz etkilemektedir. Pande-
ece in the nasiou, gostermistir. Dahasi, bu calisma  mi siireci, saglik sistemlerindeki
Post-CO- Aglaia isten ayrilma niyetinin kadinlar, orgltsel sorunlar giin yiiziine
VID-19Era  Katsiroum- vardiyali calisanlar, 6zel sektorde- cikarmis; yetersiz calisma kosul-

pa, Irene ki hemsireler ve isyerlerinin yeter- lari sessiz istifayi tesvik etmistir.
Vraka, Olga siz personel oldugunu disiinenler  Ancak bu tutum hemsireleri
Siskou, arasinda daha yiiksek oldugunu  meslekte tutmaya yetmemekte,
Olympia bulmustur. Ayrica, klinik deneyim  cogu ilk firsatta ayrilmaya istekli
Konstanta- isten ayrilma niyetiyle pozitif oldugunu belirtmektedir. Bu
kopoulou, olarak iligkilendirilmistir. nedenle, hemsireleri destekleyen
Daphne ve motive eden calisma kosullar
Kaitelidou olusturmak artik kaginilmazdr.

Sessizce isten ayrilmanin isten
ayrilma niyetini etkilemesi nede-
niyle, kuruluslar, politika yapicilar
ve yoneticiler hemsirelerin isle-
rinde kalma niyetlerini iyilestir-
mek icin bu konuyu ele almalidir.
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13 Impact of Petros 2024 Aras-  Isyerinde zorba- Isyerinde zorbalik ve olumsuz Zorbalik, hemsirelerin calis-
Workplace  Galanis, trma  ligin hemsireler basa clkma stratejilerinin, sessiz ma ortaminda sik karsilasilan
Bullying loannis Maka- arasindaki sessiz istifay pozitif yonde ongordiigini; olumsuz bir durumdur ve sessiz
on Quiet Moisoglou, lesi istifa Uzerindeki buna karsilik olumlu basa ¢lkma istifa izerinde dogrudan etkili
Quitting in Aglaia etkisini ve basa stratejilerinin, sessiz istifayine-  oldugu gorilmistir. Bu calisma,
Nurses: The  Katsiroum- clkma stratejileri-  gatif yonde 6ngérdigini ortaya  hemsirelerin zorbalikla basa
Mediating pa, Maria nin aracilik rolini  koymustur. Aracilik analizleri, ¢ilkma stratejilerinin, sessiz
Effect of Malliarou, incelemek. olumlu ve olumsuz basa ¢ikma istifayi etkileyen 6nemli bir araci
Coping Stra- Irene Vra- stratejilerinin, isyerinde zorballk  rol oynadigini ortaya koymustur.
tegies ka, Parisis ile sessiz istifa arasindaki iliskiye ~ Ozellikle olumlu basa ¢ikma

Gallos, Ma- kismi aracilik ettigini gdstermis-  stratejileri, zorbaligin etkilerini

ria Kaloge- tir. Ozellikle, olumlu basa ckma  azaltmada etkili bulunmustur.

ropoulou, stratejileri rekabetgi arabulu- Ancak literatiir, hemsirelerin

loanna V. culuk, olumsuz stratejiler ise siklikla olumsuz basa ¢gkma

Papatha- tamamlayici arabuluculuk etkisi  yollarina (6rnegin, madde kulla-

nasiou yaratmistir. nimi, ruhsal sorunlar) yoneldigini
gostermektedir. Bu nedenle,
hemsirelere olumlu basa ¢ikma
becerileri kazandiracak egitim
programlari uygulanmali; y6-
neticiler ise zorbaligi 6nlemeye
yonelik denetim ve miidahaleleri
hizla hayata gecirmelidir.

14 Nurses Petros 2024 Aras-  Hemsirelerin diger Hemsirelerin %67,4'U, dok- Saglik calisanlarinin yarisindan
quietly quit  Galanis, tirma  saglik calisanlarina torlarin %53,8'i ve diger saglik fazlasinin sessiz istifa egilimi
their job Aglaia Maka- kiyasladahafazla calisanlarinin %40,3'U sessiz istifa  gosterdigini ve 6zellikle hemsi-
more often  Katsiroum- lesi sessizistifa egili-  egilimindeydi. Cok degiskenli relerin bu davranisi daha yliksek
than other  pa, Irene minde olup olma-  regresyon analizine gore, sessiz  oranda sergiledigini ortaya koy-
healthcare ~ Vraka, Olga digini belirlemek. istifa hemsirelerde diger gruplara  mustur. Is tikenmisligi, disik
workers: Siskou, kiyasla daha yiiksekti. Ayrica is memnuniyet, vardiyali calisma,
Analarming  Olympia tikenmisligi arttikca ve memnu-  6zel sektor istihdami ve az dene-
issue for Konstanta- niyet azaldikca sessiz istifa orani  yim sessiz istifayi artiran baslica
healthcare  kopoulou, da artiyordu. Vardiyali calisanlar ~ faktdrlerdir. Sessiz istifa, hem
services Theodoros ve Ozel sektdrde gorev yapan calisan bagliigin hem de hasta

Katsoulas, saglikgilar daha fazla sessiz istifa  bakim kalitesini tehdit ettiginden,
loannis egilimindedir. politika yapicilar ve yoneticilerin
Moisoglou, bireysel ve kurumsal diizeyde
Parisis mudahaleler gelistirerek is-ya-
Gallos, sam dengesini ve yonetici-ca-
Daphne lisan iligkilerini iyilestirmesi
Kaitelidou kritik dnemdedir. Calisma, saglik
calisanlari arasinda sessiz istifayi
inceleyen ilk arastirma olma
niteligi tasimakta olup, bu alanda
daha fazla calisma yapilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

15  Quiet Quit-  Yasemin 2023 Sessiz istifanin _ Pandemi sonrasi donemde,
ting: ASig-  Boy, Mah- Edi- kiresel saglik saglik calisanlari is-yasam den-
nificant Risk  mut Sir- toryal  sektord igin olus- gesizlikleri, toksik orgut kaltlrd,
for Global meli Yazi turdugu riskleri siddet, diisiik takdir ve agir is
Healthcare incelemek. yuki gibi etkenlerle tikenmislik

yasamis; bu da hem gondillii istifa
hem de sessiz istifa egilimlerini
tetiklemistir. Bu egilimler, saglik
sistemlerinin strdirilebilirligi
agisindan ciddi bir tehdit olus-
turmaktadir. Eger is kosullari
iyilestirilmez ve calisanlar des-
teklenmezse, yalnizca bireysel
mutsuzluk degil, toplumsal
diizeyde saglik hizmetlerinin
kalitesinde diislis kaginilmaz
olacaktir.
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16  Mediating Ibrahim 2024 Aras- Hemsireler arasin- Orglitsel destek, is tikenmisligi ~ Orgutsel destegin sessiz birakma
Effect of Job  Giin, Habip tirma  da orglitsel destek ve sessiz istifa arasinda ista- tizerindeki olumlu etkisini azalt-
Burnout Balsak, Maka- vesessizceisten tistiksel olarak anlamli iliskiler mada kritik bir faktor olarak is
ontheRe-  Fatma lesi ayrilma arasindaki  bulundu. Orgiitsel destegin sessiz  tlikenmisligini dikkate almanin
lationship Ayhan iliskide is tiken- istifa lizerinde 6nemli bir olumsuz dnemini vurgulamaktadir. Saglik
Between misliginin potansi-  etkisi vardi. Ek olarak, is tiken-  calisanlarinin is tikenmisligine
Organisatio- yel aracilik rolini  misliginin sessiz istifa davranigi oncelik vermek, orglitsel destek
nal Support arastirmaktir. Ek  Gizerinde olumlu etkisi vardi. yoluyla sessiz birakma davra-
and Quiet olarak, bu calisma Dahasi, is tiikenmisligi rglitsel ~ nisini azaltmada 6nemli bir rol
Quitting in orgltsel destek, destek ile sessiz istifa arasindaki  oynamaktadir.

Nurses is tikenmisligi iliskiyi kismen aracilik etti.
ve sessizce isten
ayrilma arasindaki
iliskileri belirleme-
yi amaglamistir.

17 Quiet Quit-  Catherine 2024 Bu ¢alisma, hem-  _ Calisma; tikenmislik, koti yone-
ting, Resen-  Hunger- Edi- sirelikte isten tim, degersizlik hissi gibi etken-
teeismand  ford, Debra toryal  kopusun (sessiz lerin sessiz istifaya yol actigini;
Other Forms  Jackson, Yazi istifa, resentizm bunun bireylerin psikolojik sagli-
of Disen- Michelle vb.) nedenlerini gina, ekip dinamiklerine ve hasta
gagement:  Cleary aciklamak, bu dav- bakim kalitesine zarar verdigini
What Are the ranis bicimlerinin ortaya koymaktadir. Sonug ola-
Answers for nasil ortaya giktigi- rak, destekleyici is ortamlari ve
Nurses? ni ve hem bireysel adaletli yonetsel yaklasimlar,

hem kurumsal hemsirelerin bagliligini artirmada
etkilerini degerlen- kilit rol oynamaktadir.

dirmek amaciyla

yazilmistir. Ayni

zamanda, hemsi-

relik mesleginde

bagliligr artirmaya

yonelik ¢oziim

yollari sunmayi

hedeflemektedir.

18  Quiet quit-  IsaacKS 2025 Yorum Tibbi pratisyenler Tibbi pratisyenler arasinda
tingamong  Ng, Wilson Yazisi  arasindaki sessiz sessiz istifa, tlikenmisligin do-
medical GW Goh, istifanin neden- layli bir gostergesidir ve saglik
practitioners: Christop- lerini ve etkilerini hizmetlerinde kalite kaybina yol
Ahallmark  her Thong, analiz etmek. acmaktadr.
of burnout,  Kevin SH
disillusion-  Teo
ment and
cynicism

19 MoralResi-  Petros 2024 Ahlaki direncin Calisma, ahlaki dayanikliigin, Ahlaki direng, sessiz istifa, is
lience Redu- Galanis, Arag-  sessiz istifa, hemsirelerde sessiz istifa, tilken-  tiikenmisligi ve isten ayrilma ni-
cesLevels  loannis trma  tikenmislik ve mislik ve isten ayrilma niyetiyle yetini azaltabilir. Hemsireler igin
of Quiet Moisoglou, Maka- isten ayrilma niyeti negatif iligkili oldugunu ortaya psikolojik destek dnemlidir.
Quitting, Job  Aglaia lesi Uzerindeki etkisini  koymustur. Ahlaki etkinlik ve
Burnout, and Katsiroum- arastirmak. sikintiya verilen olumlu tepkiler
Turnover pa, Irene arttik¢a, kopma, inisiyatif eksikligi
Intention Vraka, Olga ve motivasyon kaybi azalmak-
among Siskou, tadir. Ayrica, ahlaki dayanikliligi
Nurses Olympia yiiksek bireylerde tlikenmislik ve

Konstanta- isten ayrilma niyeti daha diisiik
kopoulou, diizeydedir.

Daphne

Kaitelidou

20 Innovation  loannis 2024 Yenilikci destegin  Inovasyon destedi ile sessiz birak-  Yenilikci destek, sessiz istifa
Support Re-  Moisoglou, Aras-  sessiz istifa ve ma arasinda negatif bir iliski oldu- egilimini dislirmekte ve inovatif
duces Quiet  Aglaia trma  inovatif davranis  gunu belirledi. Dahasi, yonetimsel ~davranisi artirmaktadir. Kurumlar
Quittingand  Katsiroum- Maka- Uzerindeki etkisini  destek ve kiiltlirel destegin fikir ~ inovasyonu tesvik etmelidir.
Improves pa, loanna lesi degerlendirmek.  dretimi, fikir arama, fikir iletisimi,

Innovative Prasini, uygulama baslatma aktiviteleri,
Behavior Parisis baskalarini dahil etme ve engelleri
and Innova-  Gallos, asma gibi yenilikgi davranisin ce-
tion Outputs  Maria Ka- sitli yonlerini iyilestirdigini bulduk.
among logeropou- Ek olarak, yonetimsel destek
Nurses in lou, Petros inovasyon ciktilarini iyilestirdi.
Greece Galanis
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Mutlu, H., ve Baykara Mat, S. T.

Tablo 2: Arastirma Kapsaminda Degerlendirilen Calismalar /devam)

Sira Makale Yazar(lar) Yil Yon- Calismanin Galismanin Calismanin

No Baslig tem Amaci Bulgular Sonucu

21 Poor Nurses' loannis 2025 Hemsirelerin kot Calismada, daha diisiik hemsire  Kotii calisma ortami, sessiz
Work Envi-  Moisoglou, Aras-  calisma ortamlari-  katilimi, zayif hemsire-hekim istifayl artinrken, hemsirelerin
ronment Inc-  Aglaia Kat- trma  ninsessizistifaya iliskileri, yetersiz hemsirelik uy-  is bagliligini azaltmaktadr. Ca-
reases Quiet  siroumpa, Maka- etkisini ve is bagl- gulama temelleri ve zayif yonetici  lisma ortami yonetimi kritik bir
Quittingand  Aggeliki lesi igini nasil azalttigi-  liderligi ve destegi, hemsireler faktordar.

Reduces Katsapi, ni analiz etmek. arasinda daha yiiksek diizeyde
Work Enga-  Olympia sessiz istifa ile iligkili bulun-
gement Konstanta- mustur. Ayrica, cok degiskenli
kopoulou, analiz sonuglari; hemsire yone-
Petros tici yetenedgi, liderligi ve destegi,
Galanis meslektas iliskileri ve hemsirelik
uygulama temelleri ile ise katilim
arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir. Bu bulgular, giicli
liderlik ve destekleyici calisma
ortamlarinin sessiz istifayl azalt-
mada 6nemli rol oynadigini ortaya
koymaktadir.

22 Emotional Petros 2024 Hemsirelerin Calisma, duygusal zekanin sessiz  Duygusal zeka, hemsirelerde
intelligence  Galanis, Aras-  duygusal zekasinin istifa, isten ayrilma niyeti ve moti-  sessizce isten ayrilmay, isten
protects Aglaia trma  sessizistifa, isten  vasyon eksikligiyle negatif iliskili ~ ayrilma niyetini ve is tikenmisli-
nurses aga- Katsiroum- Maka- ayrilma niyeti ve oldugunu ortaya koymustur. 0z gini azaltti. Bu nedenle, hemsire
inst quiet pa, loannis lesi tikenmislik Gze-  denetim, duygusallik, sosyallik yoneticileri ve politika yapicilar
quitting, Moisoglovu, rindeki etkisini ve iyi olma hali, 6zellikle kopma,  hemsirelerin duygusal zeka
turnoverin-  Maria Ka- incelemek. inisiyatif eksikligi ve isten ayrilma  profillerini optimize etmek icin
tention, and  logeropou- niyetini azaltici etkiler gostermisti. miudahaleler uygulamalidir
job burnout  lou, Parisis

Gallos,
Irene Vraka

23  Silent Re- TeaKolhi, 2024 Lite-  Saglik calisanlari  Incelenen galismalar, saglik cali-  Sessiz istifa, ahlaki sikintiya ve-
signations:  Niklas Li- ratir ~ arasinda yaygin sanlarinin dogru olani bildigi halde rilen ok faktorll bir tepki olarak
Navigating  dstromer Der-  olanahlakisikinti  uygulayamamasindan kaynakla-  tanimlanmakta; bireysel, kurum-
Moral Dist- leme  (moral distress) nan ahlaki sikintinin, uzun vadede  sal ve sistemsel faktérlerden
ress in He- Calis- olgusunuincele-  sessizistifa davranisinayol agti-  etkilenmektedir. Bu dinamiklerin
althcare - A masi  mekvebuduru-  gini géstermektedir. Bu davranis,  anlasilmasi ve yonetilmesi, saglik
Literature mun ise bagliik ve  bireylerin kendilerini koruma yon- calisanlarinin iyilik hali ile hasta
Review on meslekte kalicilk  temi olarak ise psikolojik mesafe  bakim kalitesinin korunmasi
Quiet Quit- tizerindeki etkileri- koymalariyla iligkilidir. Literatiirde agisindan kritik 6nemdedir.
ting ni, 6zellikle sessiz  yayginlik, nedenler ve sonuglar

istifa kavrami net olarak ortaya konmustur.
cercevesinde de-
gerlendirmektir.

24 Mediating Ibrahim 2025 Aras- Hemsirelerde Iste tiikenmislik, isten ayrilma Calisma degiskenleri arasindaki
Effect of Tur- Giin, Feyza trma  tikenmislik ile niyeti ve sessiz istifa arasinda an- iliskilere iliskin anlayisimizi zen-
nover Inten-  Cetinkaya Maka- sessizistifaetme lamliiliskiler bulundu. Tikenmis- ginlestirmekte ve isten ayrilma
tiononthe  Kutun, Sel- lesi arasindakiiliski-  lik, hem isten ayrilma niyetini hem niyetinin aracilik etkilerini dikkate
Relationship ma Soyiik de isten ayrilma de sessiz istifayi artirici etkiye almadan yalnizca is tiikenmisli-
Between niyetinin olasi sahipti. Ayni zamanda isten ayril-  gine odaklanmanin, hemsireler
Job Burnout aracilik roliinii ma niyeti, sessiz istifa Uizerinde de arasindaki sessizce isten ayrilma
and Quiet incelemek ve bu pozitif ve anlamli bir etki gosterdi. niyetini azaltmak icin yeterli ol-
Quitting in Uic degisken —tii-  Yapilan aracilik analizi, tikenmis-  mayabilecegini 6ne stirmektedir.
Nurses kenmislik, isten likle sessiz istifa arasindaki iliski-

ayrilma niyeti ve
sessiz istifa etme
egilimi — arasinda-
ki iliskileri daha iyi
anlamaktr.

nin kismen isten ayrilma niyetiyle
aracilik edildigini ortaya koydu.
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Quiet Quitting Among Healthcare Professionals / Saglik Calisanlarinda Sessiz istifa

Analiz siirecinde, calismalarda yer alan “amag”, “bulgu ve sonug”
bélimleri detayli bicimde incelenmis; veriler, tekrar eden 6riintiiler
ve kavramsal benzerlikler temel alinarak belirli temalar altinda
gruplandirilmistir. Bu temalar, saglik sektdriinde gorev yapan
calisanlarin sessiz istifa davranislarini etkileyen orglitsel faktorleri
aciklamaya yonelik olarak yapilandirilmistir. Her bir tema, aciklama
ve icerdigi alt kavramlarla birlikte sunulmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: Temalar ve Ozellikleri

Tema 1: Yonetici Destegi ve Liderlik

Tema Tanimi: Yoneticilerin calisanlara sagladigi destek, liderlik
becerileri, iletisim, seffaflik ve drgitsel aidiyet olusturma kapasiteleri
bu temanin merkezindedir.

Bulgu Aciklamasi: Bircok calismada, sessiz istifanin temelinde
yonetsel destedin eksikligi yer almaktadir. Saglik ¢alisanlarinin
yoneticiler tarafindan birey olarak goriilmemesi, etkili liderlik
gosterilmemesi ve iletisim eksiklikleri, calisanlarin yalnizca gorev
tanimi kadar calismasina ve bagliliklarini kaybetmesine neden
olmaktadir.

Ornek Bulgular:

1. “Yonetsel destek eksikligi, hemsirelerin 6rgiitsel baglliklarini
zayiflatmakta ve sessiz istifa davranisini artirmaktadir.” (Calisma 4)

2.“Hemsire yoneticisinin liderlik becerileri, isten kopma puanlarini
dogrudan etkilemektedir.” (Calisma 9)

3. “Destekleyici liderligin oldugu kliniklerde sessiz istifa oranlari
anlamli bigimde disuktir.” (Calisma 16)

Tema 2: Tiikenmislik ve Psikolojik Yiik

Tema Tanimi: Bu tema, ¢alisanlarin duygusal yorgunluk, ilgisizlik,
stres, zihinsel kopus ve ruhsal tikenmislik gibi psikolojik etkenler
sonucunda islerine karsi i¢sel bagliliklarini kaybetmelerini ve
orgltten duygusal olarak uzaklasmalarini ifade eder.

Bulgularin Aciklamasi: Tikenmislik, sessiz istifanin en belirgin
bireysel tetikleyicilerindendir. Ozellikle pandemi sonrasi ddnemde,
saglik calisanlari artan duygusal yiik ve stres nedeniyle ise olan
bagliliklarini yitirmis; yalnizca zorunlu gorevleri yerine getirerek
icsel olarak isten kopmaya baslamistir.

Ornek Bulgular:

“Tikenmislik diizeyi ylksek olan hemsirelerin %65'i, sessizce
calismayi tercih ettigini belirtmistir.” (Calisma 7)

“Duygusal tiikenmislik, motivasyon kaybi ve sessiz istifa arasinda
gliclii pozitif korelasyon vardir.” (Calisma 13)

Pandemi sonrasi tikenmislik artisl, isten ayrilma niyetini ve isten
kopusu hizlandirmistir.” (Calisma 20)

Tema 3: is Yiikii ve Calisma Kosullan

Tema Tanimi: Fazla mesai, vardiyali calisma, personel eksikligi,
fiziki yorgunluk ve yogun meslek sorumluluklari bu temanin
odagindadrr.

Bulgularin Aciklamasi: Yiksek is yiki ve zorlayicl kosullar,
calisanlari yalnizca gérev tanimi kadar galismaya yonlendirmekte,
aidiyet hissini zayiflatmaktadir. Personel eksikligi olan bolimlerde
sessiz istifa davranisi anlaml sekilde artmakta, is ortaminin kalitesi
dogrudan etkilenmektedir.

Ornek Bulgular:

“Hemsirelerin %74,3' sessiz istifa grubunda; ortalama i yiki
puani 80,7 olarak saptanmistir.” (Calisma 1)

“Personel eksikligi olan birimlerde calisanlar, daha yliksek sessiz
istifa diizeyine sahiptir.” (Calisma 5)

“Vardiyali sistemde calisan hemsireler, yalnizca zorunlu isleri
yapma egilimindedir.” (Calisma 14)

Tema 4: is-Yagsam Dengesi ve Motivasyon

Tema Tanimi: Calisanlarin is ile 6zel yasamlarini dengeleme
cabasi, motivasyon diizeyi, tatmin hissi ve anlamli calisma algisi.

Bulgularin Aciklamasi: Ozellikle geng kusak calisanlarda is-yasam
dengesine verilen 6nem arttik¢a, kurumsal sadakatten uzaklasma
gozlemlenmektedir. Esnek ¢alisma sistemlerinin yoklugu, sessiz
istifa davranisini tetiklemekte; motivasyon eksikligi ile isten kopus
arasinda glcli baglar kurulmaktadir.

Ornek Bulgular:

“|s-yasam dengesini kuramayan calisanlar, kurumsal baglilik
gostermemektedir.” (Calisma 3)

“Sessiz istifa egilimi en cok genc kusak ¢alisanlarda ve esneklik
beklentisi olan bireylerde goriilmektedir.” (Calisma 12)

“Motivasyon eksikligi puanlari, isten ayrilma niyetini ve kopma
davranisini dogrudan etkilemektedir.” (Calisma 22)

Tema 5: Duygusal Zeka ve Ahlaki Dayaniklilk

Tema Tanimi: Ahlaki sikintilarla bas etme, etik duyarlilik, 6z denetim,
kisisel biittinlik ve duygusal farkindalik.

Bulgularin Aciklamasi: Her ne kadar daha az sayida calismada
ele alinsa da, duygusal zeka ve ahlaki dayaniklilik sessiz istifa
davranisina karsi bireysel bir tampon mekanizmasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Duygusal zekas yiiksek calisanlar daha az tikenmekte
ve daha az kopus sergilemektedir.

Ornek Bulgular:

“Duygusal zekasi yiiksek bireylerde, kopma ve motivasyon
eksikligi puanlari anlamli bicimde daha distiktir.” (Calisma 21)

“Ahlaki sikintiya verilen olumlu yanit, daha disiik tikenmislik
ve isten ayrilma niyetiyle iligkilidir.” (Calisma 19)

“Kisisel ve iliskisel biitlinliik puani arttikca sessiz istifa davranisinda
anlamli disus gozlemlenmistir.” (Calisma 23)

Sessiz istifa davranisini etkileyen bireysel faktérler arasinda duygusal
zeka ve ahlaki dayanikliik 6nemli bir yer tutmaktadir. Duygusal
zekasi yiiksek bireyler, is ortamindaki stres ve tikenmislik gibi
olumsuz durumlarla daha etkili basa ¢ikabilmekte, bu da onlarin
isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir. Ozellikle sadlik sektdriinde
calisan hemsireler {izerinde yapilan arastirmalar, duygusal zeka
diizeyinin is doyumu ve isten ayrilma niyeti Gizerinde anlamli etkileri
oldugunu gostermektedir. Sessiz istifa davranisini etkileyen bireysel
faktorler arasinda duygusal zeka ve ahlaki dayaniklilik nemli bir
yer tutmaktadir. Calismalar, duygusal zeka diizeyi yliksek bireylerin
is doyumu ve isten ayrilma niyeti Gzerinde koruyucu bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir (Trivellas ve ark., 2013). Benzer
sekilde, ahlaki dayanikliigin etik ikilemlerle basa ¢ikma kapasi-
tesi Gizerinden tilkenmislik ve baglilik diizeylerini etkiledigi rapor
edilmistir (Bahadir Yilmaz, 2022; Koelhi ve Lidstrémer, 2024). is
yerindeki bagliiklarini artirabilir ve isten ayrilma niyetlerini azal-
tabilir seklinde yorumlanabilir. Klinik uygulamalar agisindan ise
sessiz istifa egiliminin hasta bakim kalitesi, gtivenligi ve ekip ici
iletisim Gizerinde dogrudan etkileri oldugu gorilmektedir. Bulgular,
hemsirelerin duygusal tilkenmislik yasadiklari durumlarda klinik
karar siireglerine katiim diizeylerinin azaldigini, bu durumun da
bakimin siirekliligini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Ayrica,
moral dayanikliigi ve duygusal zekasi yliksek saglik calisanlarinin
hata riskini daha iyi yonettigi, kritik klinik durumlarda daha etkin
problem ¢ézme becerileri sergiledigi saptanmistir. Bu nedenle,
klinik uygulamalarda sessiz istifayl azaltmaya yonelik stratejiler;
tikenmisligi azaltacak is yiki diizenlemeleri, etik ikilemlerde
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destek mekanizmalari ve ekip temelli karar alma sireglerinin
giclendirilmesiyle iliskilendirilebilir.

Tartisma

Bu sistematik derleme, saglik alaninda calisan hemsireler basta
olmak tizere saglik profesyonelleri arasinda giderek yayginlasan
sessiz istifa davranisinin ardindaki cok boyutlu dinamikleri ortaya
koymustur. Bulgular, bireysel, drgiitsel ve sistemik diizeyde bir
dizi faktoriin sessiz istifa davranisini etkiledigini gostermektedir.

Sessiz istifa davranisinin temelinde, yonetsel destek eksikligi
ve etkili liderlik yetersizligi dnemli bir rol oynamaktadir. Yapilan
arastirmalar, hemsirelerin yoneticileri tarafindan birey olarak go-
rilmemesi, etkili liderlik sergilenmemesi ve iletisim eksikliklerinin,
calisanlarin yalnizca gorev tanimi kadar calismasina ve orglitsel
bagliliklarini kaybetmesine neden oldugunu géstermektedir. Ga-
lanis ve arkadaslarinin (2024a) gerceklestirdigi, calisma, drgitsel
destegin hemsirelerin isten ayrilma niyetini azaltmada 6nemli
bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, Kim ve Sohn’'un
(2024) yurutttigu calisma, isten ayrilma niyetini azaltmada 6nemli
bir moderator oldugunu vurgulamaktadir. Bu bulgular dogrultu-
sunda, yoneticilerin destekleyici liderlik sergilemesinin orgiitsel
baglilik diizeylerini artirarak isten ayrilma niyetlerini ve sessiz istifa
davranigini azaltabilecegi sdylenebilir.

Sessiz istifa davranisinin, 6zellikle pandemi sonrasi donemde
hemsireler arasinda artan tiikenmislik ve psikolojik ylik ile yakindan
iliskili oldugu ortaya konmustur (Galanis ve ark., 2024d). Yogun is
ylk, duygusal yorgunluk ve orgiitsel destek eksikligi, hemsirelerin
ise olan bagliliklarini azaltmakta ve yalnizca zorunlu gorevlerini
yerine getirmelerine neden oldugu goérilmektedir. Galanis ve
arkadaslarinin (2025) Yunanistan'da gerceklestirdigi calismada,
hemsirelerin %74,3'Unln sessiz istifa davranisi sergiledigi ve yiik-
sek is yukinin tikenmislik dizeylerini ve isten ayrilma niyetini de
artirdigi belirtilmistir. Benzer sekilde, Moisoglou ve arkadaslarinin
(2025) yiirattigl arastirma, hemsirelerin duygusal tikenmislik
diizeylerinin sessiz istifa davranisiyla pozitif korelasyon gosterdi-
gini ortaya koymustur. Ayrica, ABD Hastalik Kontrol ve Korunma
Merkezi (CDC)'nin 2022 verileri benzer sonuglari isaret etmektedir.
Bu veriler; saglik calisanlarinin %46'si tikenmislik yasadigini ve
%44'U isten ayrilmayi distndigiini ortaya koymaktadir (CDC,
2022). Bu oranlar, 2018'e kiyasla anlamli bir artis gostermek-
tedir ve pandemi sonrasi dénemde saglik ¢alisanlarinin mental
sagliginin ciddi sekilde etkilendigini gostermektedir. Bu bulgular,
tikenmisligin saglik ¢alisanlar arasinda sessiz istifa davranisinin
onemli bir tetikleyicisi oldugu gibi mental sagligi da ciddi sekilde
etkiledigini gostermektedir.

Sessiz istifa davranisinin nemli nedenlerinden biri, saglik calisan-
larinin isin dogasi geredi maruz kaldigi yiiksek is yiikii ve zorlayici
calisma kosullaridir. Fazla mesai, vardiyali calisma, personel eksik-
ligi ve yogun mesleki sorumluluklar drgiitsel aidiyet duygusunun
zayiflamasina neden olmaktadir. Galanis ve arkadaslarinin (2025)
Yunanistan'da gerceklestirdigi calismada, hemsirelerin %74,3'inin
sessiz istifa davranisi sergiledigi ve ortalama is yiiki puaninin 80,7
oldugu bulunmustur. Bu yiiksek is yiiki, sessiz istifa, isten ayrilma
niyeti ve tikenmislik diizeyleriyle anlamli sekilde iliskilendirilmistir.

Ayrica, Moisoglou ve arkadaslarinin (2025) yarittigi arastirma,

personel eksikligi olan birimlerde calisan hemsirelerin daha yiiksek
sessiz istifa dlizeyine sahip oldugunu ortaya koymustur. Calismada,
yetersiz hemsire yoneticisi destedi ve zayif hemsire-hekim iliski-
lerinin sessiz istifa davranisini artirdigi belirtilmistir.

Vardiyali calisma sistemi de sessiz istifa davranisini etkileyen bir
diger faktordir. Galanis ve arkadaslarinin (2024b) yaptigi ¢alis-
mada, vardiyali sistemde calisan hemsirelerin yalnizca zorunlu
isleri yapma egiliminde oldugu ve sessiz istifa diizeylerinin daha
ylksek oldugu bulunmustur.

Avusturya'da yogun bakim tinitelerinde gorev yapan saglik calisanla-
riyla yuratilen bir calismada, hazirlik eksikligi, personel yetersizligi
(6zellikle hemsirelik alaninda), kisisel koruyucu ekipman eksik-
likleri ve enfeksiyon kontrol yonergelerindeki gecikmelerin ciddi
fiziksel ve ruhsal tikenmislige yol actigi bildirilmistir. Katiimcilar,
siirekli yiiksek diizeyde dikkat gerektiren bir ortamda calismanin
ve hastalarin kritik durumlariyla basa ¢ikmanin duygusal yikini
tasirken, ayni zamanda kurumsal ve toplumsal diizeyde taninma
eksikligi ve meslektaslari tarafindan damgalanma gibi ikincil
stresorlerle de karsi karsiya kalmistir. Bu bulgular, hemsirelerin
isten ayrilma niyetini sekillendiren temel faktorlerden biri olarak
is ylikii ve yetersiz yapisal destek mekanizmalarinin etkisini agikca
gostermektedir. Dolayisiyla, pandemi sonrasi dsnemde hemsire-
lerin calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve destek sistemlerinin
guclendirilmesi, saglik hizmetlerinin sirdurilebilirligi agisindan
kritik dnemdedir (Jeleff ve ark., 2022).

Bu bulgular, saglik kurumlarinda is yikiiniin azaltilmasi, personel
eksikliginin giderilmesi ve ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesinin,
sessiz istifa davranisini azaltmada ve 6rgiitsel bagliligi artirmada
onemli oldugunu gostermektedir. Yoneticilerin destekleyici liderlik
sergilemesi ve calisanlarin ihtiyaclarina duyarli olmasi, sessiz istifa
egilimini azaltabilir.

Sessiz istifa davranisinin temelinde, calisanlarin is ve 6zel yasam
dengesini kuramamasi ve motivasyon eksikligi 6nemli rol oyna-
maktadir. Bu durum, ¢alisanlarin isten duygusal olarak kopmalarina
ve sessiz istifa davranisina yonelmelerine neden olmaktadir (Bakir
ve Ozcan, 2025).

Baran ve Sener’in (2023) Turkiye'de gerceklestirdigi calismada,
kendi isinde calisan bireylerin, ticretli calisanlara gore daha yiksek
is-yasam dengesi ve is motivasyonu algisina sahip olduklari bu-
lunmustur. Katiimcilar, esnek ¢alisma saatleri ve kendi kararlarini
verebilme 6zglrliglinin, is stresini azalttigini ve motivasyonlarini
artirdigini belirtmislerdir (Baran ve Sener, 2023). Boz ve Akyaz'in
(2022) raporuna gore, esnek gcalisma modelleri sunmak, cali-
sanlarin is-yasam dengesini korumalarina yardimci olmakta ve
motivasyonlarini artirmaktadir. Uzaktan calisma, hibrit calisma
ve esnek saatler gibi uygulamalar, calisanlarin yasam kalitesini
ylkseltmekte ve sessiz istifa egilimini azaltmaktadir. Geng kusak
calisanlarin is-yasam dengesine verdikleri 6nem, isverenlerin bu
konuda adimlar atmasini gerektirmektedir. isyerlerinde esnek ca-
lisma saatleri ve calisanlarin kisisel zamanlarina saygi gosterilmesi,
motivasyonu artirmakta ve sessiz istifa davranisini 6nlemektedir
(Cimen ve Yilmaz, 2023; Caliskan, 2023). Shah ve Parekh'in (2023)
calismasinda, 15.977 katiimcinin yanitlarini iceren biyik dlgekli
bir veri seti Gzerinde Yapay Sinir Aglari (ANN) algoritmasi uygu-
lanarak, is-yasam dengesi tizerinde etkili olan faktorler analiz
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edilmistir. Modelin test dogrulugu %73,91 olarak bulunmus ve
yas gruplarina gore is ve 6zel yasam faktorlerinin farkli diizeyde
etkili oldugu belirlenmistir. Ozellikle “sessiz istifa” egilimleriyle
iliskili belirleyicilere dikkat ceken calisma, is ylki algisi, esneklik
ve kurumsal destek gibi etmenlerin yasa gore farklilastigini ve bu
farkliliklarin ise baglilik diizeyini etkiledigini ortaya koymustur. Bu
bulgular, is-yasam dengesinin gelistirilmesinin yalnizca ¢alisan
refahi agisindan degil, ayni zamanda érgiitsel diizeyde sessiz
istifa egilimlerini azaltma bakimindan da kritik 6nemde oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular, is-yasam dengesinin gelistirilmesi-
nin yalnizca ¢alisan refahi agisindan degil, ayni zamanda orgtitsel
diizeyde sessiz istifa egilimlerini azaltma bakimindan da kritik
onemde oldugunu gostermektedir.

Bulgularimiz, sessiz istifanin énlenmesinde belirli duygusal zeka
becerilerinin gelistirilmesinin koruyucu rol oynayabilecegini de di-
stindiirmektedir. Ozellikle hemsireler tizerinde yapilan arastirmalar
(Trivellas ve ark., 2013; Galanis ve ark., 2024a), duygusal zekanin
is doyumu ve baglilikla iliskisini dogrulamaktadir. Benzer sekilde,
ahlaki dayanikliigin etik stresle bas etme kapasitesi tizerinden is
bagliigini artirmasi, sessiz istifaya karsi direng gelistirilmesinde
o6nemli bir bireysel kaynak olarak degerlendirilebilir (Bahadir Yil-
maz, 2022). Dolayislyla bireysel becerilerin gelistirilmesi, drgitsel
destek mekanizmalariyla birlikte ele alinmalidr.

Sessiz istifa davranisini etkileyen bireysel faktorler arasinda duygusal
zeka ve ahlaki dayanikliik onemli bir yer tutmaktadir. Duygusal
zekas! (DZ) yuksek bireyler, is ortamindaki stres ve tiikenmislik gibi
olumsuz durumlarla daha etkili basa cikabilmekte, bu da onlarin
isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir. Ozellikle saglik sektdriinde
calisan hemsireler Gizerinde yapilan arastirmalar, duygusal zeka
dlizeyinin is doyumu ve isten ayrilma niyeti Gizerinde anlamli etkileri
oldugunu géstermektedir (Trivellas ve ark., 2013; Galanis ve ark.,
2024). Dolayisiyla ahlaki dayaniklilik, saglik calisanlarinin etik zor-
luklar karsisinda islerine .bagliiklarini giiclendirerek sessiz istifa
edilimlerini azaltici bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Bu calismanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle, derlemeye
dahil edilen calismalarin bilylik cogunlugu kesitsel tasarima sahip
olup farkli tanimlar, 6l¢tim araglari ve lilke baglamlarinda yuratil-
mistir. Bu durum, elde edilen bulgularin dogrudan karsilastirilabi-
lirligini ve genellenebilirligini sinirlamaktadir. Ayrica yalnizca 2019
sonrasi donemde yayimlanmis ¢alismalarin incelenmis olmasi,
pandemi 6ncesi donem ile karsilastirma yapilmasina olanak ver-
memektedir. Dolayisiyla, gelecekte farkli arastirma tasarimlarini
iceren ve uzun donemli, ileriye doniik calismalarla desteklenen
arastirmalarin yapilmasi, sessiz istifa olgusunun daha biitiinctl
bir sekilde anlasilmasina katki saglayacaktir.

Sonug¢

Bu derlemenin bulgulari, sessiz istifa olgusunun yalnizca bireysel
memnuniyetsizlikle agiklanamayacak kadar karmasik bir yapiya
sahip oldugunu ortaya koymustur. Saglik hizmeti sunumunun
merkezinde yer alan profesyonellerin, 6zellikle de hemsirelerin,
kurumsal aidiyet duygularinda yasanan asinma; yapisal zafiyetler,
yonetimsel yetersizlikler ve is yasami kosullarindaki dengesizliklerle
beslenmektedir. Sessiz istifa davranisi, bir tepki olmaktan dte, saglik
sisteminin stirdurdlebilirligine yonelik bir uyari niteligi tasimaktadir.

Bu baglamda dncelik, calisanlarin yalnizca islevsel varliklar olarak
degil, bitincil ihtiyaglari olan bireyler olarak gérilmesini saglaya-
cak politika ve uygulamalarin hayata gecirilmesi olmalidir. Kurum
ici iletisimin glclendirilmesi, karar alma sireglerine katiimin
artirilmasi ve galisanlarin mesleki degerlerinin taninmasi, bagliligi
artirabilecek 6nemli unsurlardir. Ayrica, calisan refahini dnceleyen
calisma modelleri gelistirmek, yalnizca tiikenmisligi 6nlemez; ayni
zamanda hizmet kalitesine de olumlu yansir.

Ozellikle liderlik anlayisinin déniistiiriilmesi, motivasyon artirici
ve kapsayicl uygulamalarin tesvik edilmesi kritik bir ihtiyactir.
Kurumlarin esnekligi tesvik eden, etik ikilemler karsisinda cali-
sanlarini yalniz birakmayan ve psikolojik dayanikliligi gliglendiren
yapilar kurmasi gerekir.

Arastirmacilar icin ise bu olguya iliskin daha derinlemesine ve bag-
lamsal analizlerin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Farkl tlkelerdeki
saglik sistemleri arasinda yapilacak karsilastirmali calismalar,
kiltiirel ve yonetsel farkliliklarin sessiz istifa egilimine nasil yan-
sidigini anlamada yol gosterici olabilir. Ayrica nicel verileri nitel
gozlemlerle biitiinlestiren ¢oklu yontem tasarimlari, calisanlarin
bu davranisa yonelme siireglerini daha kapsamli bicimde anlamaya
olanak taniyacaktir.

Ozetle, sessiz istifayl yalnizca bireysel bir davranis olarak degil;
kurumsal bagliigin zayifladigi, destek sistemlerinin yetersiz kaldigi
ve profesyonel aidiyetin asindigi bir yapisal kirilma alani olarak
degerlendirmek gerekmektedir. Bu kirilmanin onarilmasi, ancak
bitlncil, katiimci ve duyarli bir yonetisim anlayisiyla mimkin
olacaktir.

Yazarlarin Katki Diizeyleri: Calisma Fikri (Konsepti) ve Tasari-
mi — HM, STBM; Veri Toplama / Literatiir Tarama - HM; Verilerin
Analizi ve Yorumlanmasi - HM; Makalenin Hazirlanmasi — HM,
STBM; Yayinlanacak Son Haline Onay Verilmesi — HM, STBM.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismasi: Yazarlar, ¢ikar catismasi olmadigini beyan
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