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isletmelerin rekabet giicii kazanabilmesinde
sahip oldugu kaynaklar arasinda nitelikli insan
kaynaklari yer alir. Az gelismis ve gelismekte
olan Ulkelerin kalkinma duizeylerinin yiikselme-
sinde nitelikli insan sayisinin artmasi oldukca
énemlidir. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi igin
yatirim yapilmasi gereken alan ise egitimdir. Sa-
vas, salgin, afet, yaptinmlar vb. krizler iktisadi ve
toplumsal alanlarin gelisimini engelleyerek ul-
keleri kaosa strlkler. Krizlerin yasandig: tlkeler
fiziki, beseri, finansal sermaye kaynaklarini kay-
betmesi durumunda baska bir Glkenin yardim-
larina muhtag hale gelir. insani yardim faaliyet-
leri, kriz ortaminda hizli, etkili ve strduartlebilir
¢ozlimler sunar. Kurumsallagmis insani yardim
kuruluglari, sadece kriz anlarinda degil, uzun
vadeli kalkinma ve dayaniklilik projelerinde de
istikrarli bir performans sergiler. insani yardim
faaliyetleri ile insan kaynaklarinin gelistirilmesin-
de kurumsallagma dnemli bir aractir. Bu kapsam-
da arastirmanin amaci, yardima muhtag tlkelerin
insan kaynaklarinin gelistiriimesine yonelik yapi-
lan insani yardim faaliyetlerinin yiritilmesinde
kurumsallagsmanin etkisini Turkiye 6rneginde
arastirmak, ortaya koymak ve dneriler sunmaktir.
Bu arastirma insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
insani yardim, kurumsallagma kavramlarini konu
edinmektedir. Bu kavramsal iligkilerin saptana-
bilmesi igin farkli kaynaklara ve ikincil verilere
ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle arastirma
verilerinin toplanmasinda dokiiman inceleme
yontemi benimsenmistir. Elde edilen veriler, de-
gerlendirici 6rnek olay deseniyle dokimanter

The qualified human resources are among the
resources that businesses have in order to gain
competitive power. Increasing the number of
qualified people is very important in increas-
ing the development levels of underdeveloped
and developing countries. Education is the area
where investments should be made for the de-
velopment of human resources. Crises such as
war, epidemics, disasters, sanctions, etc. drag
countries into chaos by preventing the develop-
ment of economic and social areas. In the event
that countries experiencing crises lose their
physical, human and financial capital resources,
they become dependent on the aid of another
country. Humanitarian aid activities offer fast,
effective and sustainable solutions in a crisis
environment. Institutionalized humanitarian aid
organizations exhibit a stable performance not
only in times of crisis but also in long-term de-
velopment and resilience projects. Institutional-
ization is an important tool for humanitarian aid
activities and human resource development. In
this context, the aim of this research is to investi-
gate, reveal and offer suggestions on the impact
of institutionalization on the execution of hu-
manitarian aid activities for the development of
human resources of countries in need of aid in
the case of Turkiye. This research focuses on the
concepts of human resource development, hu-
manitarian aid and institutionalization. In order
to determine these conceptual relationships,
different sources and secondary data are need-
ed. For this reason, document analysis method
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delil ve betimsel analiz yaklagimiyla ¢éziimlen-
mistir. Arastirma sonucunda, Tirkiye'de insani
yardim faaliyetlerinin kamu ve &zel sektér ile
sivil toplum kuruluslari tarafindan tesekkil eden
organizasyonlar araciigiyla yuritaldigu, insan
kaynaklarinin gelistiriimesi icin saglanan insani
yardim faaliyetlerinde kurumsallagma diizeyinin
olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari, insani Yar-
dim, Kurumsallagma, Turkiye
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was adopted to collect research data. The data
obtained were analyzed by documentary evi-
dence and descriptive analysis approach with
evaluative case study design. As a result of the
research, it was determined that humanitarian
aid activities in Turkiye are carried out through
organizations formed by public and private sec-
tors and non-governmental organizations, and
that the level of institutionalization has a positive
effect on humanitarian aid activities provided for
the development of human resources.

Keywords: Human Resources, Humanitarian
Aid, Institutionalization, Turkiye
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Girig

Insan kaynaklari kavraminin kbkeni, yonetim bilimciler tarafindan insanin var
oldugu ilk déneme dayandirilir. Buna gore tarihin hemen her déneminde insanin
oldugu ortamda ydnlendirme, se¢me, 6diil ve ceza gibi fonksiyonlar uygulanmis-
tir. Ik dénemlerde avcilik ve toplayicilik, korunma, barinma faaliyetleri isbirligi
halinde gegeklestirilmis ve bu faaliyetlerin stirdiiriilmesi atadan 6grenilerek devir
alinan usta girak iliskisine dayali olarak yiiriitiilmiistiir. Insan kaynaklari teorileri
farkl disiplinlerden (yonetim, ekonomi, psikoloji, sosyoloji vb.) faydalanarak ge-
lisim gostermistir.' 1960 ve sonrasinda iktisadi biiyiime ve kalkinma konulariyla
beseri sermaye kavramu iligskilendirilmeye baglanmigtir. Becker’in 1964’te yayinla-
nan ve uzun yillar referans standardi haline gelen Insan Sermayesi adli kitap begeri
sermaye kavraminin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasinda énemli rol oynamustr.
Buna ragmen ‘insan sermayesi’ kavrami olumsuz ¢agrisimlari ve ekonomiyle ilis-
kisi nedeniyle kuruluslar ve uygulayicilar tarafindan nadiren kullanilmigtir. Bu
kavramin yerine personel yonetimi kavrami benimsenmistir. Rekabetin giderek
arttigt 1970 ve sonrasi yillarda insana yapilacak egitim yatirimlarinin begeri ser-
mayeyi sekillendirecegi paradigmasi giderek 6nem kazanmustr. Beseri sermaye
ile iktisadi ve toplumsal kalkinma arasindaki iliskileri agiklamaya calisan arag-
turmalar, bilgiyi tiretim siirecinin odagina yerlestiren teoriler ortaya koymustur.
Bilgi toplumuna déniisiim siirecinde bilginin iiretim faktorleri arasina girmesiyle
birlikte nitelikli insan, nitelikli isgiicti kavramlari bilgi toplumunun sembolii ha-
line gelmistir.” Husz'a gére beseri sermaye kavrami, bireylerin {iretim siirecinde
kullanabilecegi zamanini, tecriibesini, bilgisini ve becerisini ifade etmektedir.’ Bu
kapsamda beseri sermaye isletmelerde insan kaynaklari yonetiminin odaginda yer
almaktadir. Insan iligkileri ve insanlar arasindaki farkliliklarin incelenmesine yo-
nelik aragtirmalar ile iktisadi ve toplumsal yasamdaki diger gelismeler geleneksel
personel yonetimi anlayisina yeni bir boyut kazanmis ve yerini insan kaynaklarina
birakmigtir. Beseri sermayenin igletmeler agisindan taklidi gli¢ unsurlar oldugu-
nun fark edilmesiyle birlikte stratejik bir hal almis ve stratejik insan kaynaklart

olarak yeniden tanimlanmustir.

Ulkeler arast rekabet acisindan ekonomik kalkinma i{izerinde fiziki serma-

ye birikimi, girisimcilerin varligi, siyasi, sosyo-kiiltiirel ve cografi kosullar ile

1 Abdullah Alanl, “insan Kaynaklari Ynetiminin Tarihsel Gelisimi", Siileyman Demirel Universitesi insan Kaynaklan Yo-
netimi Dergisi, 1(1), 2022, s. 62.

2 Seyhun Dogan ve Bahar Sanli, "iktisadi Kalkinmada Begeri Sermaye”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 2003, s. 174.

3 Martin Husz, Human Capital, Endogenous Growth, and Government Policy, Peter Lang Publishing, New York, 1998, p. 9.
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demokratiklesme diizeyi vb. unsurlar etkilidir. Bu faktorler ayni zamanda beseri
sermayenin gelisimini de etkilemektedir. I¢sel Biiyiime Teorilerine (Endogenous
Growth Theories) gore teknolojik gelismenin ve uzun vadede ekonomik biiyii-
menin en dnemli itici giicli beseri sermayedir. Bu yaklagim, begeri sermayeyi iyi-
lestirme y6niinde politikalar olusturmanin 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan

iilkeler agisindan ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Gelismis tilkelerin dogal kaynaklari ele gegirme ve yonetme stratejileri ince-
lendiginde, bu kaynaklarin bulundugu tilkeleri catigmalar ve ekonomik yaptirim-
lar ile istikrarsizlagtirdiklari ve demokrasi vaadiyle askeri miidahaleler ile kaynak-
lart ele gegirdikleri goriilmektedir. Ornegin, Ortadogu iilkelerinde atigmalarin
ctkarilmast ve bu ortamda demokrasi vaadiyle yapilan askeri miidahaleler sonu-
cunda petrol kaynaklart ele gegirilmistir. 11 Eyliil Ikiz Kule saldirilarinin hemen
sonrasinda Afganistan’a yapilan askeri miidahale ile dogalgaz kaynaklari kontrol
altina alinmigtir. Benzer olarak Afrika kitasinda farkli kabileler arasinda catigma-
larin ¢ikarilmast ve bélgeye yapilan askeri miidahaleler ile altn kaynaklar: ele
gecirilmistir. Bu drnekler ¢ogalulabilir. Gelismis tilkelerin bu yonde uyguladiklar
stratejiler, tilkelerin gelismesini engellemis ve yerel halkin yoksullasmasina ve bag-
kalarinin yardimina muhtag hale gelmesine neden olmustur. Iktisadi ve toplum-
sal ihtiyaglarin karsilanmasinda insani yardim faaliyetleri siirdiiriilebilir ¢oziimler
sunmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, zengin dogal kaynaklara sahip oldugu halde
bu kaynaklari ekonomiye kazandirmak icin yeterli beseri, fiziki ve finansal biri-
kime sahip olamayan az gelismis tilkelerdeki insan kaynaklarinin gelistirilmesine
yonelik yapilan insani yardim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kurumsallasmanin

etkisini Tiirkiye 6rneginde aragtirmak, ortaya koymak ve 6neriler sunmakur.

Alan yazin incelendiginde, Kardas ve Erdag (2012), Turkiye’'nin dis politika
anlayisinin uygulayicist olarak TIKA’nin uluslararasi faaliyetlerini sosyal kons-
tritktivizm temelinde analiz etmigtir.’ Kaynak ve Erel (2016) tarafindan yapilan
calismada, Tiirkiyede faaliyet gdsteren insani yardim kuruluglarinin kurumsal
yetenek, afet odaklilik ve afet yonetim performanslari incelenmigtir.® Utkugiin

(2016), Tiirkiye'nin Ikinci Diinya Savagt yillarinda Yunanistan'a yaptig1 insani

4 Abdullah Keskin, "Ekonomik Kalkinmada Beseri Sermayenin Rolii ve Tiirkiye", Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bi-
limler Dergisi, 25(3-4),2011,5.126-127.

5 Tuncay Kardas ve Ramazan Erdag, "Bir Di Politika Araci Olarak TIKA", Akademik incelemeler Dergisi, 7(1), 2012, 5. 167.

6 Ramazan Kaynak ve Mahmut Erel, "Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren insani Yardim Orgiitlerinin Kurumsal Yetenek, Afet
Odaklilik ve Afet Yonetim Performansi Uzerine Bir Arastirma’, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 7(15),
(2016),s.1.
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yardim faaliyetlerini incelemistir’. Becerikliler (2017), Afet ve Acil Durum Yoéne-
timi Bagkanlig1 ve Almanyadan Technische Hilfswerk THW Insani Yardim Ku-
rulusunun yapilandirilmasini ve faaliyetlerini incelemistir.® $ahincioglu (2020),
insani yardim kuruluslarinin Tiirkiye'nin dis politikasina etkisini [HH 6rneginde
incelemis ve insani yardim, insani diplomasi ve savunuculuk boyutlarinda dis
politikay: etkiledigini belirlenmistir.” Akben ve Tagdogan (2021), Tirkiyede in-
sani yardim alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin lojistik perfor-
mansini degerlendirmistir.'® Kizilay (2021), Tiirkiye'nin insani yardim politika-
sint degerler ve aktdrler boyutlariyla incelemistir."’ Giiner (2022), Tuirkiye'deki
afetlerde insani yardim ydnetim sistemi ile ilgili mevcut yapiy1 yonetisim ilkeleri
1s1ginda incelemis ve Tiirkiye'de afetlerde uygulanabilir bir insani yardim yénetim
modeli 6nermigtir'®. Giizel ve Noksan (2023), insani yardim faaliyetlerinde lojis-
tik, koordinasyon ve insan kaynaginin gorev basari performanst tizerine etkisini
Kizilay ve AFAD 6rneginde incelemistir.'”* Mortas ve Basarir (2023), Tiirk insani
yardim kuruluglarinin sosyal sorumluluk faaliyetlerini incelemis ve Tiirk kamu
diplomasisine etkilerini ortaya koymustur.'* Giilseven (2024), dis yardim bagla-
minda Cin’in 2013 yilinda baglatug: kiiresel altyap: yaturimlarina karsi Amerika
Birlesik Devletleri 6nciiliigiinde G7 tilkeleri ve AB iilkeleri tarafinda yiiriitiilen
altyapr yardim girisimlerini giicler arasi rekabet agisindan potansiyelini incele-

mistir."” Alan yazin taramasi ile ulagilan ¢aligmalar agirlikli olarak insani yardim

7 Ceren Utkugiin, "ikinci Diinya Savagi Yillarinda Tiirkiye'den Yunanistana Yapilan insani Yardim Faaliyetleri’, Afyon Koca-
tepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(2), 2016, 5. 199.

8 UgurBecerikliler, Afet ve insani Yardim Lojistigji, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisti, istanbul, 2017,5.1-2.

9 Muhammet Cemal Sahinoglu, Sivil Toplum Kuruluslan’nin Dig Politikaya Etkisi: insan Hak ve Hilrriyetleri insani Yardim
Vakfi (IHH) Ozelinde insani Yardim Kuruluglan Ornegji, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Konya, 2020, s. 5.

10 ibrahim Akben ve Orhan Tagdogan, “insani Yardim Kuruluglarinin, Verimlilik, Etkinlik ve Lojistik Performans Degerlen-
dirmesi’, Journal of Transportation and Logistics, 6(1), 2021, s. 1.

11 Seyma Kizilay, “Degerleri ve Aktérleriyle Tiirkiye'nin insani Yardim Politikasi’, UPA Strategic Affairs, 2(2), 2021, 5. 185.

12 Yusuf Giiner, Afetlerde insani Yardim Yonetisimi Uzerine Bir Model Onerisi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisl, izmir, 2022, s. iv.

13 Dilsat Giizel ve Emine Noksan, "Insani Yardim Faaliyetlerinin Lojistik, Koordinasyon ve insan Kaynaginin Gérev Basar
Performansi Uzerine Etkisi: Kizilay ve AFAD Uzerine Bir Arastirma’, Paradigma: iktisadi ve idari Aragtirmalar Dergisi,
12(2),(2023),s.8.

14 Haci Mortas ve Murat Baganr, “Tiirk insani Yardim Kuruluglarinin Yurt Diginda Yiiriitttigii Sosyal Sorumluluk Uygulama-
larinin Tiirk Kamu Diplomasisine Yansimas!’, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 26(2),
2023,5.283.

15 Yahya Giilseven, "Biiyiik Giicler Arasi Rekabet Alani Olarak Kiiresel Altyapi Yardim Girisimleri", Avrasya Etiidleri, No. 63,
2024,s.55.
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ka, diplomasi ve koordinasyon yénleriyle ele aldig1 goriilmektedir. Bu aragtirma
ise yardima muhtag tilkelerin insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik yapilan
insani yardim faaliyetlerinde kurumsallasmanin etkisini Tiirkiye 6rneginde ele al-

maktadir. Bu 6zgiin yoniiyle alana katk: sunmast beklenmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. insani Yardim

Son yillarda Diinya bir¢ok dogal afetlere, salginlara ve catigmalara taniklik etti.
Bunlar arasinda 2010 Haiti depremi ve 2011 yilinda Japonya depremi ve tsunami
felaketi, 2019 yilinda Diinya’y1 saran Covid’19 salgini, 2023 yilinda Tiirkiye'de 10
ilde meydana gelen deprem, Rusya-Ukrayna arasinda yasanan savas, Israil’in Filis-
tin'e uyguladig soykirim ve buna benzer daha bircok krizler sayilabilir. Bu kriz-
lere bagli ortaya ¢ikan zorlayici sebep dénemleri yerel halk tizerinde ekonomik ve
sosyal boyutlarda telafisi gii¢ hasarlar birakmistir. Zorlayict sebep dénemlerinde
yerel halk beslenme, barinma vb. temel ihtiyaclarini karsilamada zorlanmakra ve
baskalarinin yardimina muhtag hale gelmektedir. Insani yardimlarin nihai ama-
a1 can kaybini azaltmakur. Insanlar hayatta kalmak igin yiyecege ve suya, doga
olaylarindan korunmaya, yarali ve hastalar ise saglik hizmetlerine 6ncelikli olarak
ihtiyag¢ duymaktadir. Egitim ve tarim gibi alanlar ise sonraki asamalarda destek-
lenmesi gerekli alanlardir.' Insani yardimlarin dagitiminda en zayif halka ise bilgi
paylasimi ve etkili koordinasyon konularidir. Zorlayici sebep donemlerinde ve
sonrasinda yapilan insani yardimlar, yerel halkin ihtiyaglarini kargilayabilecek ve
stkintilarint hafifletebilecek sekilde organize cabalari icermelidir. Yardim faaliyet-
lerinde bagsslarin verimli kullanimi da d4hil olmak {izere mevcut kaynaklarin iyi
organize edilmis bir sekilde dagitilmasi gerekir.” Insani yardim faaliyetlerinde za-
yif halkalarin ortakliklar kurularak etkinligin giiclendirilmesi gerektigini savunan
kiimeleme yaklagimi, kuruluslar arasindaki is boliimiiniin netlestirilmesi, kurum-
sal roller ve sorumluluklarin net olarak tanimlamasi gerektigini savunmaktadir.
Bu yaklagim, insani yardim kuruluglarini topluluk halinde daha yapilandirilmis,
hesap verebilir profesyonel kuruluglar haline getirmeyi hedeflemektedir. Ayrica
insani yardim faaliyetlerinde ev sahibi hiikiimetler, yerel otoriteler ve yerel sivil

toplum kuruluglari arasinda ortaklik kurmayi ve igbirligini tegvik etmekeedir.'®

16 Age,s.76.

17 Walter J. Gutjahr and Pamela C. Nolz, "Multicriteria Optimization in Humanitarian Aid", European Journal of Operatio-
nal Research, 252(2), 2016, p. 351.

18 Joanne Rose, Phil 0'Keefe, Janaka Jayawickrama and Geoff O'Brien, “The Challenge of Humanitarian Aid: An Over-
view’, Environmental Hazards, 12(1), 2013, p. 75.
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Insani yardimlarin insanilik, tarafsizlik, ayrim gézetmeme ve bagimsizlik ilke-
leri dogrultusunda yapilmas: olduk¢a énemlidir. Bu ilkelerden insanilik: insani
acinin bulundugu her yerde ve 6zellikle en savunmasiz olanlara (bebekler, yas-
lilar, engelliler vb.) 6zel dikkat gosterilerek ele alinmast gerektigini; Tarafsizlik:
insani yardim kuruluslarinin ne diismanliklarda ne de ideolojik tartigmalarda ta-
raf tutmamast gerektigini ifade etmektedir. Ayrim gézetmeme: milliyet, 1rk, dini
inanglar, sinif, cinsiyet veya siyasi goriisler temelinde ayrimcilik yapilmamasi ge-
rektigini vurgulamakeadir. Bagimsizlik ilkesi ise insani yardim kuruluglarinin ey-
lemlerinde 6zerk oldugu anlamina gelmektedir." Ilkelerin birincisi olan insanilik,
yardimlarin amacina vurgu yaparken diger ii¢ ilke ise yardimlarin nasil yapilmasi

gerektigine vurgu yapmakradr.

Yardim duygusu, din ve sosyal psikolojinin alanini girmektedir. Bireyin yar-
dimseverlik duygusu igsel giidiiler, fitri yatkinlik ve dini motivasyon tarafindan
sevk edilmekrtedir. Islam diisiincesinde hayirseverlik, fedakarlik, comertlik, sada-
ka, zekat, sevgi, merhamet, digerkdmlik vb. kavramlar yer almakta ve iman-amel
iliskisi baglaminda bireyleri tesvik etmektedir. Hayatin olagan akiginda hayuirse-
verlik ve yardimseverlik duygular1 daha az davranisa dontsiirken deprem, yangin,
savas vb. durumlarin ortaya ¢ikugi zorlayici sebep donemlerinde ise bireyler daha
yiiksek ¢evresel uyarimlar sonucunda daha fazla yardimseverlik davranigi sergile-
mektedir. Yardimseverlik, hayirseverlik, dayanisma, paylasma vb. kavramlar birey
ve toplum yararina yapilan her tiirlti eylemleri ifade etmektedir.” Yardimlagma,
yumusak gii¢ unsuru olarak toplumsal baglar: gliclendirmekte ve tilkeler arasinda

yakinlagmay1 saglamaktadir.

1.2. Kurumsallagma

Insan ihtiyaglarini karsilamak {izere bir deger iiretmek amaciyla iiretim fak-
torlerini (emek, sermaye, dogal kaynaklar, toprak, bilgi ve teknoloji) bir arayan
getirme gabas1 girisimcilik ile ifade edilmektedir. Isletme, ortak bir amaci gergek-
lestirmek icin tiretim fakeorlerini bir arada toplayan ve girdi-déntisiim-¢iku sii-
reciyle topluma bir deger sunan yapilardir. Bir ihtiyacin teshis edilmesiyle ortaya
¢ikan bir is fikri, isletmelerin kurulmasiyla birlikte uygulama doniismektedir. Is
faaliyetleri sanayi devrimi 6ncesinde kiigiik atolyelerde gergeklesirken sanayi dev-

rimi sonrasinda is bolimii ve uzmanliga dayali formal 6rgiit yapilarina sahip daha

19 Seyma Kizilay, "Degerleri ve Aktérleriyle Tiirkiye'nin insani Yardim Politikasi’, UPA Strategic Affairs, 2(2), 2021, 5. 191.

20 Melih Demirkol, "Dini Bir Tutum Olarak Yardimseverlik’, Gaziosmanpasa Universitesi ilahiyat Fakiltesi Dergisi, 7(2),
2019,s.214-215.
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biiyiik fabrika ortamlarinda gergeklesmektedir. Isletmeler, kurallarin ve sistemle-
rin hakim oldugu yapilardir.?! Kurumsallagsma, sirketlerin belirledikleri amaglarin
kabul gérmiis ilkeler, normlar ve degerler ile yonetilmesidir.”* Isletmelerin ku-
rumsallasma diizeyi etkinligini, verimliligini ve stirdiiriilebilirligini etkilemekte-

dir. Isletmelerin kurumsallagma kriterleri Sekil 1’de belirtilmistir.

Sekil 1: isletmelerin Kurumsallagsma Kriterleri

[Y(‘Snelim Anlayist ve Yonetime Katllma]
4

(Yetki Devri ve Yetkilendirme

P

Stratejik Planlama Sﬁreci]

Karar Alma $ekli isletme Anayasasi

Kurumsallasma Kriterleri

Formal Orgiit Yapisi

Profesyonellesme

Hesap Verebilirlik

[Etkin Bir iletisim Sisteminin Varh@]

Kaynak: Aylan ve Kog, 2017, s. 567'den uyarlanmistir.

[sletme Anayasasi, sirketin is faaliyetleriyle ilgili ilkeleri, kurallari, misyon ve
vizyonu ile hedeflerinin belirtildigi rehberdir. Paydaslari (¢alisanlar, hissedarlar,
tedarikgiler, miigteriler vb.) bir arada tutan ilkeler ve degerler, isletmeleri kusaktan
kusaga tagimaktadir. Isletme anayasasi kurumsallasmanin en nemli gostergesi-
dir.?

Profesyonellesme, sirket biinyesinde yerine getirilen is ve islemlerin alaninda
uzman kisiler tarafindan yerine getirilmesi, uzmanlasmaya dayali gorev, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesidir. Profesyonellerin sirkette toplam ¢alisanlara ora-

n1 sirketin profesyonelligini gosterir.?*

21 Selen Dogan, "isletmeleri Siireklilige Gétiiren Yol: Kurumsallama ve Onemi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bi-
limler Fakiiltesi Dergisi, (13), 1998, s. 149-150.

22 Cagjla Ozdemir Aydin ve Fatma Zehra Tan, “Kurumsallasma: Bir Kavramsal inceleme”, Alinteri Sosyal Bilimler Dergisi,
3(2),2019,5.227.

23 Serkan Aylan ve Hakan Kog, "isletmelerin Kurumsallagma Kriterlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Olcek Gelitirme
Calismas!’, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 2017, 5. 568.

24 Cagjla Ozdemir Aydin ve Fatma Zehra Tan, “Kurumsallasma: Bir Kavramsal inceleme”, Alinteri Sosyal Bilimler Dergisi,
3(2),2019,s.231.
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Formal Orgﬁt Yapisy, bireylerin orgiit icinde konumlandirilmas, roller ve mo-
deller ile iligkiler ve iletisim sistemleri formallesme ile ilgilidir.* Bu kapsamda 6r-
giit yapist, sirketin bitytuikliigii, organizasyon semasi, kullandigr teknoloji diizeyi,
agtk ve net tanimlanmig gorev, yetki ve sorumluluklar ve iglerin standartlagtiril-

mast anlamina gelmektedir.

Yetki Devri ve Yetkilendirme, sirket basarisinin kosullarindan biri de yetki
devridir. Yoneticinin kendisine ait olan karar verme yetkisini belirli sartlarda ve
belirli siirelerde astina devretmesidir. Calisanlara kendi alanlariyla ilgili verilen
gorevler ve yiiklenen sorumluluklar yetki ile donatilmadan basar1 saglanamaz. s
faaliyetlerinde gorev, yetki ve sorumluluk denkligi esas alinmasi igletme basarisin-

da olduk¢a 6nemlidir.?

Stratejik Planlama Siireci, sirketin uzun vadeli basarisinda stratejik plan kritik
oneme sahiptir. Stratejik planlama siireci, mevcut durum analizi ile baglar. Bu
kapsamda i¢, yakin ve genel cevre analizleri yapilir. Vizyon ve misyon belirle-
nir. Amaglar ve bu amaglara ulasmak icin hedefler saptanir. Strateji gelistirilir
ve eylem planlari olusturularak uygulamaya konulur. Uygulanan stratejilerin ve
eylemlerin etkinligi ol¢iiliir ve performans degerlendirmesi yapilarak varsa sap-
malar ve nedenleri gozden gegilir. Stratejik planlama siirecinde stratejik biling ve
stratejistlerin gorevlendirilmesi ve paydaslarin amag ve hedeflere inanmasi bagart

icin 6nemli kosullardir.”

Yonetim Anlayist ve Yonetime Katilma, is faaliyetlerinde bagarinin kilit unsu-
ru insan kaynaklaridir. Yonetici calisanlar araciligtyla is gérmekredir. Orgiit ku-
ramcilart isi yapanlarin karar verme siirecine katliminin isletmenin tretkenligini,
etkinligini ve bagarisini arttirdigini savunmakreadir. Calisanlarin karar verme sii-
recine katlimi tiretim hattinda meydana gelebilecek olast sorunlarin ¢éziimiinii
hizlandiracak ve kolaylastiracakuir. Islermenin sahip oldugu esnek, demokratik
ve kaulimer yonetim tarzi kurumsallagma diizeyini gostermektedir. Paydaglarin
yonetim kurullart araciligy ile karar verme siirecine katilimi, kararlarda ortak akil
olusumunu etkilemekte ve isletmenin uygulayacag stratejiler ile rekabet avantajt

elde etmesine katki sunmaktadir.?®

25 William Richard Scott, “The Adolescence of institutional Theory". Administrative Science Quarterly, 32(4),1987, p. 495.
26 Age,s.570.
27 Hayri Ulgen ve Kadri Mirze, i§letmelerde Stratejik Yonetim, Giincellenmis 9. Baski, Beta Yayinlar, istanbul, 2018, 5. 43.
28 Age,s.571.
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Karar Alma Sekli, isletmeler dinamik cevre kosullarinda faaliyetlerini ger-
ceklestirmektedir. Cevreye uyum saglayabilmek icin gevresel degisimlerin takip
edilmesi ¢evre analizlerinin yapilmasi isletmenin varligint devam ettirebilmesine
katki sunmaktadir. Kurumsallasmis isletmelerde kararlar belirli siirecler izlenerek
alinmakradir. Bu siireg, tercih ve se¢cim yapma ile ilgili bedensel ve zihinsel ¢aba-
larin toplamudir. Karar verme siireci: sorunun belirlenmesi, seceneklerin belirlen-
mesi ve kargilagtirmalarin yapilmasi, se¢im yapilarak kararin verilmesi, uygulan-

masl, sonuglarin izlenmesi ve degerlendirilmesi asamalarindan olusur.”

Etkin Bir Iletisim Sisteminin Varligy, is faaliyetlerinin saglikli yiiriitiilmesinde
sirket paydaslar1 arasinda fikirlerin, duygu ve diisiincelerin, bilgilerin dogru bir
sekilde aktarilmasi olduk¢a onemlidir. Sirketlerde saglikli etkilesimin saglanabil-
mesi icin {isten agagt dogru, alttan yukari dogru ve yatay iletisim kaynaklarinin
yer aldigt iletisim sisteminin varligi etkin bir kontrol sisteminin tesis edilmesini

saglamakrtadir.*

Hesap Verebilirlik, sirket faaliyetlerini gelistirmek ve deger katmak tizere sir-
ketin risk yonetimi, denetim ve kurumsal yonetim siireglerinin verimliligini di-
siplinli ve sistemli bir anlayisa dayali, bagimsiz ve nesnel olarak yerine getirildigi
kurmaylik faaliyetidir.®' Hesap verebilirlik, herhangi bir konuda yetki kullanan,
karar alan ve uygulama faaliyetlerinde bulanan birey veya organlarin bu eylemle-
rinden sorumlu tutulmasi ve agiklamada bulunmasidir. Hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yapilan i¢ denetim, kontrol sistemini etkinlestirmekte riskleri ve

kayiplar en aza indirmektedir.”

Selznick’e gore isletmeler faaliyetlerini ¢evreyle etkilesimli olarak stirdiirmekte
olup kurumsallasmanin saglanabilmesi i¢in ¢evre ile uyumun saglanmasi gerekti-
gini ve bu uyumda sahip olunan ilkelerin, kurallarin, standartlarin ve kaynaklarin

onemli oldugunu savunmaktadir.”

1.3. insan Kaynaklanini Gelistirme
Giinliik hayatta sik¢a duyulan geligmis tilkeler, gelismekte olan tilkeler, az ge-

lismis tilkeler ve iilkeler arasi rekabet vb. kavramlar aslinda isletmeler aras1 rekabeti

29 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Beta Yayincilik, istanbul, 2010, 5. 113.

30 Serkan Aylan ve Hakan Kog, "isletmelerin Kurumsallagma Kriterlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Olcek Geligtirme
Calismasi”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 2017, 5. 572.

31 Cagjla Ozdemir Aydin ve Fatma Zehra Tan, “Kurumsallasma: Bir Kavramsal inceleme”, Alinteri Sosyal Bilimler Dergisi,
3(2),2019,5.231-231.

32 Age,s.573.
33 Philip Selznick, “Institutionalism Old and New", Administrative Science Quarterly, 41(2), 1996, p. 274.
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isaret etmektedir. Ciinkii rekabet ortaminda yer alanlar ilkeler degil isletmeler-
dir. Isletmelerin sahip oldugu fiziki finansal ve beseri sermaye kaynaklari nihai
amaglara ulasmada kritik 6neme sahiptir. Kaynak temelli yaklagim, isletmelerin
sahip oldugu bilgi, beceriler ve yeteneklerin rakipleri tarafindan taklit edilmesi ve
kopyalanmast zor unsurlar oldugunu ve isletmelere rekabet avantaji sagladigini
savunmaktadir. Bireyler, dogustan gelen ve sonradan 6grenme ile elde ettigi farkls
bilgi, beceri ve yeteneklere sahiptir. Bireyler sahip olduklari nitelikler sayesinde
genel stratejiler ve hedefler belirler, is sistemleri tasarlar, finansal kaynaklar: tahsis
eder, kaliteli mal ve hizmet iiretir ve tiriinleri pazarlar. Dolayistyla sahip olunan
bireysel nitelikler is faaliyetlerinde tiretkenligi, kaliteyi ve karliligi etkilemekte-
dir. Bu nedenle bireylerin is faaliyetlerinde iistlendikleri bu roller sayesinde insan
kaynaklari haline gelirler.?* Bireylerin niteliklerine uygun tistlendikleri istthdam
rolleri, isletmelerin rekabet avantaji kazanmasina katkida bulunur. Bu kapsamda
beseri sermaye, bireylerin {iretim siirecine yonelik sahip olduklari ve diger tiretim
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglayan bilgi, beceri, tecriibe vb.
pozitif degerlerin biitiiniidiir.”> Bu degerler isletmeler tizerinden tilke ekonomisi-
nin gelismesine katkida bulunur. Toplumdaki bireylerin bedensel ve zihinsel zin-
deligine vurgu yapan beseri sermaye kavrami tiretim siireciyle ilgili olarak bireyle-
rin sahip olduklar: bilgilerinin, becerilerinin, yeteneklerinin, tecriibelerinin, isine
karsi duygusal bagliliginin, davraniglarinin ve degerlerinin ulastug: diizeyi ifade
eder. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi, isletmeye 6zgii bilgi ve becerinin orta-
ya ¢ikmasina katkida bulunur.’® Garavan’a gore insan kaynaklarini gelistirmenin
stratejik 6nemi bulunmaktadir. Bu kapsamda insan kaynaklarini gelistirmede 4
boyutlu modelin etkili oldugunu savunmaktadir. Modelin ilk diizeyinde kiiresel
cevre yer almaktadir. Bu ¢evrenin alt boyutlarinda ise yerel kosullar (ekonomik,
politik gelismeler ve sektor 6zellikleri) ulusal kogullar (teknoloji, isgiicii piyasast
ozellikleri, ulusal kiiltiir ve ulusal insan kaynaklar gelistirme sistemleri) ve ulus-
lararasi kosullar (kiiltiirel farkliliklar, uluslararast diizenlemeler) yer almakeadir.
Ikinci diizeyde yapy, strateji, kiiltiir ve liderlik; tiglincii diizeyde meslegin degeri

ve benzersizligi, dérdiincii diizeyde ise bireysel beklentiler, istihdam edilebilirlik

34 John Bratton and Jeffrey Gold. Human Resource Management Theory and Practice, 2nd ed. Macmillan Business Press,
London, 2000, P. 11.

35 Miige Manga, Harun Bal, Nese Algan ve Ediz Deniz Kandir, "Beseri Sermaye, Fiziksel Sermaye ve Ekonomik Biiyiime
iligkisi: Brics Ulkeleri ve Tiirkiye Ornegi", Gukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24(1), 2015, 5. 46.

36 Gary Becker, "Human Capital, ATheoretical and Empirical Analysis with Special Reference to Education”, (3rd ed.), The
University of Chicago Pres, Chicago, 1993, p. 16.
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ve kariyer yer almaktadir.’” Farkli kombinasyonlarin yer aldig1 model, insan kay-
naklarini gelistirme faaliyetlerinde degere odaklanmakta ve isbirligini, koordinas-
yonu ve paydas katlimini tegvik etmektedir. Bir tilkenin sahip oldugu nitelik-
li insan kaynaklarinin sayisi ile bagarili isletmelerin sayist arasinda pozitif iliski
bulunmaktadir. Ulkelerin gelismislik diizeyinde bagarili isletmeler kritik neme
sahiptir. Ulkeler agisindan iyi yetismis, nitelikli niifus siirdiiriilebilir kalkinmanin

temel tasidir.

2. AMAC ve YONTEM

2.1. Amac

Bu aragtirmanin amaci, zengin dogal kaynaklara sahip oldugu halde bu kay-
naklari ekonomiye kazandirmak icin yeterli beseri, fiziki ve finansal birikime sa-
hip olamayan az geligmis tilkelerdeki insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik
yapilan insani yardim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kurumsallasmanin etkisini

Tirkiye drneginde incelemek, ortaya koymak ve dneriler sunmakr.

2.2. Yontem

Bu aragtirmada insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik yapilan insani yar-
dim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kurumsallasmanin etkisi var midir? Sorusuna
yanit aranmaktadir. Tiirkiyede yerlesik uluslararasi insani yardim (kamu ve sivil
toplum) kuruluglari bu aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu kapsamda egji-
tim alaninda uluslararasi insani yardim faaliyetlerinde uzun yillar faaliyet goste-
ren ve deneyimleriyle dne gikan Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Bagkanlig:
(TIKA), Tiirkiye Diyanet Vakfi Bagkanligi (TDV), Insan Hak ve Hiirriyetleri
Insani Yardim Vakfi (IHH) ve Tiirkiye Kizilay Dernegi (Tiirk Kizilay) amagh
ornekleme metodu kullanilarak 6rneklem secilmistir. Bu arastirma insani yardim,
kurumsallasma ve insan kaynaklarini gelistirme kavramlari tizerine kurgulanmis-
ur. Bu kavramlar aralarindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi icin farkli kaynaklara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle arastirmada nitel ydntemlerden biri olan do-
kiiman inceleme metodu benimsenerek veriler toplanmistir. Dokiiman analizi,
aragtirmacinin mevceut yazili, gorsel ya da dijital belgeleri sistematik bir bigimde
inceleyerek veri toplamasini saglayan bir yontemdir. ** Bu kapsamda TIKA, TDV,

[HH, Tirk Kizilay web siteleri, kurumsal mevzuatlar (kanun, kanun hitkmiinde

37 Thomas N. Garavan, "A Strategic Perspective on Human Resource Development", Advances in Developing Human Re-
sources, 9(1), 2007, p. 16.

38 AliYildinm ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yontemleri, (Genisletilmis 9. Baski), Seckin Yayincilik,
Ankara, 2013, s. 159.
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kararname, yonetmelikler), Covid’19 salgin sonrasi yeni normallesme donemine
(2021-2024) ait stratejik planlar, performans programlari, idare faaliyet raporlari,
uluslararasi insani yardim raporlari incelenmis olup arasurma bu kaynaklardan
elde edilen veriler ile sinirlidir. Aragtirma verileri, degerlendirici 6rnek olay dese-

niyle dokiimanter delil ve betimsel analiz* yaklagimiyla analiz edilmistir.

3. BULGULAR

Elde edilen bulgular, tanimlayict bulgular, kurumsallagma diizeyine ait bul-
gular, insan kaynaklarini gelistirme faaliyetlerine yonelik bulgular bagliklarinda

toplanarak yorumlanmustir.

3.1.Tanimlayici Bulgular
Bu baslik altinda insani yardim faaliyetleri yiiriiten TIKA, TDV, IHH, Tiirk

Kizilay kuruluglarina ait tanimlayici bulgular yer almaktadir.

TIKA: Tiirkiye ile ortak tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip Tiirk Cumhuriyet-
leri (Azerbaycan, Tiirkmenistan, Kazakistan, Kirgizistan vb.) basta olmak tizere
goniil bagt olan iilkeler ile isbirliginin gelistirilmesi i¢in 1992 yilinda kurulmus-
tur. 2024 yili itibariyle toplam 811 kisi ¢alismaktadir. Calisanlarin 281’1 kadin,
530’u ise erkektir. Calisanlar agirlikli olarak 30-49 yas araliginda yer almaktadir.
Calisanlarin 558’1 lisans ve tizeri 6grenim diizeyine sahiptir. 645 galisan yabanci
dil bilmektedir.® TIKA, 61 iilkede program koordinasyon ofisi ile farkls kitalarda
150’ye yakin tilkede nitelikli egitim, saglik, tarim, hayvancilik, istihdam, temiz
suya erisim, sosyal, kiiltiirel vb. bircok alanda insani yardim faaliyetleri yiiriit-

mektedir.®!

TDV: Islam medeniyetinin insanliga hediyesi olan vakif gelenegi anlayisina
dayali olarak 1975 yilinda kurulmustur. Giintimiizde 149 tilkede egitim, kiiltiir,
sosyal vb. insani yardim faaliyetleri yiiriiten uluslararast sivil toplum kurulusu-
dur.” Merkezi Ankarada yer alan vakfin illerde subeleri bulunmaktadir. 2024 yils
itibariyle vakif merkezinde 375, subelerde 206 ve istiraklerde ise 1.526 kisi olmak
tizere toplam 2.242 kisi ¢aligmaktadir.®

39 Nilgiin Koklii, "Omek Olay Calisma Metodlan’, Ankara University Journal of Faculty of Educational Sciences (JFES),
27(2),2019,5.772.

40 TIKA, 2024 Yili Faaliyet Raporu, https://tika.gov.tr/wp-content/uploads/2025/02/TIKA-Faaliyet-Raporu-2024-2-web.
pdf, Erisim Tarihi: 18.02.2025

41 TiKA, Kurumsal Bilgiler, https://tika.gov.tr/kurumumuz/hakkimizda/, Erisim Tarihi: 18.02.2025.
42 TDV, Hakkimizda, https://tdv.org/trTR/kurumsal/, Erisim Tarihi: 20.02.2025.
43 TDV, Raporlar, 2024 Faaliyet Raporu, https://tdv.org/tr-TR/medya-odasi/raporlar/, Erisim Tarihi: 20.02.2025.
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[HH: 1995 yilinda kurulan, yerel ve uluslararast 6lgekte insani yardim faali-
yetleri yiiriiten sivil toplum kurulusudur. 123 iilkede basta insani yardim olmak
tizere insani diplomasi, hak savunuculugu, arama-kurtarma, saglik ve egitim alan-
larinda faaliyetler yiiriitmektedir.* Vakfin merkezi [stanbul'dadir. Bursa, Kocaeli,
Ankara, Konya ve Gaziantep illerinde subeleri ve temsilcilikleri bulunmaktadr.
2024 yili itibariyle vakifta 1.026 kisi calismakeadir.®

Tirk Kizilay: Osmanli déneminde “Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim
Cemiyeti” adiyla 1868'de kurulmus olup 1947’de “Tiirkiye Kizilay Dernegi” adi-
n1 almugtir. Kizilay, temel insani yardim faaliyetlerine (beslenme, barinma, saglik,
egitim vb.) ilaveten giivenli kan teminini gerceklestirme faaliyetini de yiirtitmek-

tedir.“

Merkezi Ankarada yer alan Kizilay'in 304 subesi, 247 temsilciligi bulun-
maktadir. 2023 yili itibariyle dernekte toplam 6.423 kisi calismaktadir. Calisanla-
rin 5.564’l genel merkezde, 859’u ise subelerde ¢aligmaktadir. Calisanlar agirlikls

olarak 25-44 yas araligindadir.”

Yerel ve uluslararasi 6l¢ekli faaliyet gosteren 4 yardim kurulusu 30 yildan fazla
deneyime sahiptir. Bu yardim kuruluglarinin insan kaynaklar: profilleri incelen-
diginde, ¢alisanlar agirlikli olarak ¢alisma ¢aginin verimli donemi olan 25-45 yas

araligindadir. Ayrica tiniversite mezunu ¢alisanlar agirliktadir.

3.2. Kurumsallasma Diizeyine Ait Bulgular

Isletmelerin kurumsallasma diizeylerinin belirlenmesinde isletme anayasa-
s1, profesyonellesme, formal orgiit yapisi, yetki devri ve yetkilendirme, stratejik
planlama siireci, yonetim anlayist ve yonetime katilma, karar alma sekli, etkin bir
iletisim sisteminin varlig1, hesap verebilirlik gostergeleri belirleyicidir.*®

Arastirma kapsaminda TIKA, TDV, IHH ve Tiirk Kizilay’a ait kurumsallasma

gostergelerine ait bulgular Tablo 1°de belirtilmistir.

44 {HH, Kurumsal Bilgiler, Hakkimizda https://ihh.org.tr/hakkimizda, Erisim Tarihi: 21.02.2025.

45 [HH, Yayinlar, 2023 Yili Faaliyet Raporu, https://ihh.org.tr/yayin, Erigim Tarihi: 21.02.2025.

46 Tirk Kizilay, Kurumsal Bilgiler, https://www.kizilay.org.tr/kurumsal/tarihcemiz, Erisim Tarihi: 20.02.2025.

47 Tirk Kizilay, Raporlar, 2023 Yili Faaliyet Raporu, https://www.kizilay.org.tr/Raporlar, Erigim Tarihi: 20.02.2025.

48 Serkan Aylan ve Hakan Kog, “isletmelerin Kurumsallagma Kriterlerinin Belirlenmesine Yénelik Bir Olgek Gelistirme
Calismasi”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 2017, 5. 567.
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Tablo 1: insani Yardim Kuruluslari ve Kurumsallasma Gostergeleri(*)

insani Yardim Kuruluglan / Kurumsal|a§ma TiKA DV iHH Tark
Gostergeleri Kizilay
isletme Anayasasi (+) (+) (+) (+)
Profesyonellesme (+) (+) (+) (+)
Formal Orgiit Yapisi (+) (+) (+) (+)
Yetki Devri ve Yetkilendirme (+) (+) (+) (+)
Stratejik Planlama Siireci (+) (+) ) (+)
Yénetim Anlayisi ve Yénetime Katilma (+) (+) (+) (+)
Karar Alma Sekli (+) (+) (+) (+)
Etkin Bir iletisim Sisteminin Varlig (+) (+) (+) (+)
Hesap Verebilirlik (+) (+) (+) (+)

(*) + isareti kurumsallagma kriterinin saglandigini, - isareti ise kriterin saglanmadigini
ifade etmektedir.

TIKA’nin kurulus, teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklar kanun ile belirlen-
mistir. 480 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile 1992 yilinda kurulmustur.
2018 yilinda ise “Bakanliklara Bagli, Hgili, [liskili Kurum ve Kuruluslar ile Di-
ger Kurum ve Kuruluglarin Teskilaut Hakkinda Cumhurbagskanligi Kararnamesi”
yaytmlanmis olup bu kararnamenin 37. boliimiinde TIKA'nin kurulus, tegkilat,
gorev, yetki ve sorumluluklari yeniden diizenlenmistir. Bu yasal diizenlemeler T1-
KA’nin kurumsallasma gostergelerinden isletme anayasasi (kanun), formal 6rgiit
yapist, yetki devri ve yetkilendirme, hesap verebilirlik kriterlerini karsilamakeadir.
TIKA profesyonellesme ¢abalarini, TIKA Uzmanligr Yonetmeligi, TiKAda Ca-
listirlacak Sozlesmeli Personel Hakkinda Yonetmelik hitkiimleri dogrultusunda
istihdam ettigi alaninda uzman ve yabanci dil bilgisine sahip yerli ve yabanci
personel araciliftyla saglamaktadir.®” Hesap verebilirlik kapsaminda 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca i¢ denetci gorevlendirilmis-
tir. 6 aylik donemler halinde Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporlar
ile Yillik Faaliyet Raporlari hazirlanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir. Stratejik
planlama calismalari 5 yillik donemler halinde yapilmaktadir. Belirlenen hedefle-
rin gergeklesme diizeyi yillik olarak izlenmekte ve performans raporlariyla kamu-
oyu bilgilendirilmektedir. TIKA, i faaliyetlerinde planlama, uygulama ve kontrol
stireglerini katlimer bir anlayisa dayali paydaslarin yer aldigi kurullar araciligt
ile yiiriitmekrtedir. TIKA, katilimcilik anlayisini kurumsal deger olarak benimse-
mistir. TIKA kurdugu elektronik tabanli uygulamalar (mobil uygulamalar, sabit

49 TiKA, Mevzuatlar, https://tika.gov.tr/kurumumuz/mevzuat/, Erisim Tarihi: 27.02.2025.

YIL: 31/ SAYI: 64 / 313



Giliven KARAMAN

telefonlar, e-posta, geri bildirim sistemi, elektronik belge yonetim sistemi) ile bil-
gi ve teknoloji kaynaklariyla etkin bir iletigim sistemi tesis etmistir.’® Bulgular

dogrultusunda TIKA, kurumsallasma kriterlerinin tamamini saglamakeadur.

5737 sayili Vakiflar Kanunu vakiflarin yonetimini, organlarini, faaliyetlerini,
iktisadi isletme ve sirket kurma ve denetim usul ve esaslarini belirlemektedir.’!
Bahsi gegen kanunun maddeleri Tiirkiye Diyanet Vakfi-TDV ve Insani Yardim
Vakfi-THH nin kurumsallagma y6niinii sekillendirmektedir. Bu kapsamda Tiirki-
ye Diyanet Vakfi'nin organizasyon yapisinda Genel Kurul, Icra Kurulu, Denetim
Kurulu, Genel Miidiirliik ve bagli idari birimler yer almaktadir. TDV, kurum-
sallasma kriterlerinden isletme anayasasi (kanun ve vakif tiiztigii), formal orgiit
yapist, yetki devri ve yetkilendirme, stratejik planlama siireci, yénetim anlayist
ve yonetime katlma, karar alma sekli, hesap verebilirlik kriterlerini karsilamak-
tadir.>> TDV, belitli ve belirsiz siireli uzman istihdam ederek profesyonellesmeye
cabalamaktadir. TDV, kaulimci yonetim anlayisi dogrultusunda yonetime paydas
katulimini genel kurul, icra kurulu, denetim kurulu ve miitevelli heyeti aracilig
ile sagladig1 ve bu kurullar araciligs ile karar alma siirecini iglettigi belirlenmistir.
s faaliyetlerinde planlama, uygulama ve kontrol siiregleri ve bunlarin denetimine
yonelik ¢aligmalart igeren yillik faaliyet raporlarini, gelir gider tablolarin: diizenli
olarak kamuoyu ile paylasugi saptanmisur.” TDV, ¢evrimigi (whatsapp, sms) ve
elektronik belge yonetim sistemi, kurumsal GSM hatt1 ve e-posta ile etkin bir
iletisim sistemi kurmustur.* Bulgulara gére TDV, kurumsallasma kriterlerinin

tamamini saglamaktadir.

[HH, 5737 sayili Vakiflar Kanunu’na tabi, 6zel hukuk tiizel kisiligine sahiptir.
Vakfin, yénetimi, organlari, faaliyetleri, iktisadi isletme ve sirket kurma ve dene-
tim usul ve esaslart anilan kanun ile belirlenmistir. Buna gore IHH, kurumsallas-
ma kriterlerinden igletme anayasasi (kanun ve vakif tiiziigii), formal 6rgiit yapist,
yetki devri ve yetkilendirme, yénetim anlayisi ve yonetime katilma, karar alma

sekli, hesap verebilirlik kriterlerini kargilamaktadir.” [HH, belirli ve belirsiz sii-

50 TIKA, Yaymnlar, https://tika.gov.tr/basin-odasi/yayinlar/tika-faaliyet-raporlari/, Erigim Tarihi: 28.02.2025.

57 Resmi Gazete, 5737 sayili Vakiflar Kanunu, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/02/20080227-2.htm, Erigim
Tarihi: 02.03.2025.

52 TDV,Teskilat Semasi, https://tdv.org/tr-TR/kurumsal/#idariyapi, Erisim Tarihi: 02.03.2025.

53 TDV, 2024 Faaliyet Raporu, https://tdvmedia.blob.core.windows.net/tdv/MedyaOdas%C4%B1/Raporlar/TDV-Faali-
yet-Raporu-2024.pdf, Erisim Tarihi: 02.03.2025.

54 TDV, ileti§im, https://tdv.org/tr-TR/iletisim/, Erigim Tarihi: 02.03.2025.
55 THH, Kurumsal, https://ihh.org.triyetkili-kurullar, Erigim Tarihi: 02.03.2025.
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reli uzman istihdam ederek profesyonellesmeye cabalamaktadir. Ayrica katilimer
yonetim anlayisini benimseyerek, yonetime paydas katlimini miitevelli heyeti,
genel kurul ve y6netim kurulu araciligr ile sagladigi ve bu kurullar aracilig ile
karar alma siirecini islettigi belirlenmistir. [HH, hesap verebilirlik kapsaminda
i¢ denetim, ISO Kalite Yonetim denetimi, saha denetimleri, bagimsiz denetim,
vergi muafiyet denetimleriyle faaliyetleri denetlenmektedir. Bu kapsamda yapilan
calismalar yillik faaliyet raporu ve gelir gider tablolart diizenli olarak kamuoyu ile
paylasilmaktadir.’® Ancak THH nin stratejik planlama siirecine iligkin herhangi
bir bulguya ulagilamamustr. Bulgulara gore IHH, stratejik planlama siireci harig

diger kurumsallasma kriterlerini sagladigi belirlenmistir.

Tirkiyede derneklerin kurulusu ve isleyisi 5253 sayili Dernekler Kanunu'na
tabidir. Dernekler Kanunu, derneklerin tiiztigii, tiizel kisilik yapisi, organlar: (ge-
nel kurul, yénetim kurulu ve denetim kurulu), oy kullanma hakki, i¢ denetim,
gelir ve gider usulleri ile dernek defterleri, faaliyet alanlart vb. hususlar: diizenle-
mektedir. Turkiye Kizilay Dernegi (Tiirk Kizilay), 5253 Sayili Kanun’a tabi tiizel
kisiliye sahip sivil toplum kurulusudur.”” Bu kapsamda Tiirk Kizilay, kurumsal-
lagma kriterlerinden igletme anayasasi (kanun ve dernek tiiziigii), profesyonelles-
me, formal orgiit yapisi, yetki devri ve yetkilendirme, stratejik planlama siireci,
yonetim anlayist ve yonetime katilma, karar alma gekli, hesap verebilirlik kriter-
lerini kargilamaktadir. Tiirk Kizilay, paydas ekosistemini etkinlestirmek, yoneti-
sim siireglerini isletmek, is faaliyetlerinde siirekli iyilestirme ve yenilik¢i ¢6ztiim-
ler ile yonetim kuruluna destek olmak iizere Yonetisim Ofisi Genel Mudiirligi
kurmugtur.®® Bu birimin kurulmasiyla birlikte paydas katuliminin saglanmasi ve
boylece kurul, komisyon, komite yapilarinin daha islevsellestigi belirlenmistir.
Yonetisim Ofisi Genel Miudiirliigii tizerinden yiiriitiilen faaliyetlerin yetki devri
ve yetkilendirme, yonetim anlayist ve yonetime katilma, karar alma gekli kriter-
lerinin kargilanmasi bakiminda oldukea énemlidir. Tiirk Kizilay'in organizasyon
yapist incelendiginde, is faaliyetlerinin tiirii ve niteligine bagli olarak kan hizmet-
leri, iletigim, afet ve iklim degisikligi, toplumsal hizmetler, uluslararas: iligkiler,
akademi vb. alanlarda uzmanlagmaya dayali bir orgiitlenme sekli ve bu alanlara
yonelik nitelikli personel istthdamini benimsedigi belirlenmigtir.*” Tiirk Kizilay,

56 THH, yayinlanmiz, https://ihh.org.tr/, Erigim Tarihi: 02.03.2025.

57 Resmi Gazete, 5253 sayili Dernekler Kanunu, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/11/20041123.htm, Erigim
Tarihi: 02.03.2025.

58 Tiirk Kizilay, Kurumsal Bilgiler, https://organizasyon.kizilay.org.tr/, Erisim Tarihi: 05.03.2025.
59 Tiirk Kizilay, Raporlar, 2023 Yili Faaliyet Raporu, https://www.kizilay.org.tr/Raporlar, Erigim Tarihi: 20.02.2025.
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stratejik planlama caligmalariyla is faaliyetlerinde planlama, uygulama ve kontrol
stireglerini islettigi, denetimine yonelik caligmalari igeren yillik faaliyet raporla-
riny, gelir gider tablolarint diizenli olarak kamuoyu ile paylasug saptanmigtir.®
Bulgulara gore Tiirkiye Kizilay Dernegi kurumsallasma kriterlerinin tamamini
saglamaktadir. Insani yardim alaninda faaliyet gosteren ve Tablo 1'de belirtilen
kuruluglar kurumsallasma kriterlerini sagladig1 belirlenmistir.

Kiiresel ve dijital ekonomi ortaminda siirdiiriilebilirlik, rekabetcilik ve gef-
faflik gibi kavramlar isletmeler icin hayati bir 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda
kurumsallagma, is faaliyetlerinin etkin ve verimli bir gekilde yiiriitiilmesi i¢in stra-
tejik bir zorunluluk haline gelmistir. Kurumsallasma, isletmelerin kisilere bagimli
olmaktan ¢ikarak sistematik, prosediir odakl: ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavus-
masini saglar. Kurumsallasma ekonomik agidan isletmelerin uzun vadeli strate-
jik planlama yapmalarina, kaynaklarini etkin bicimde kullanmalarina ve finansal
stirdiiriilebilirliklerini saglamalarina olanak tanir.®’ Kurumsallasmis isletmeler,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yonetildikleri icin paydaslar
nezdinde daha giivenilir olarak algilanirlar. Benimsenen katilimer yénetim anla-
yist ile risklerin 6nceden tanimlanmasi ve kontrol altina alinmasi sayesinde islet-
menin krizlere karst dayanikliligs artar. Kurumsallasma maliyetlerin diistilmesi ve
rekabet avantaji kazanmak icin inovasyona ve kaliteye odaklanmay: tegvik eder.®?
Kurumsallagma isletmelere yalnizca ekonomik degil, ayn: zamanda sosyal fay-
dalarda saglar. Bunlarin ilki, agik gorev tanimlari, kariyer planlamast ve liyakat
esasli yonetim anlayist ile calisan bagliligini arturan orgiic kiiltiiri is memnuni-
yetini artrir. Tkincisi, kurumsallagmis yapilarda etik ilkeler, sosyal sorumluluk ve
cevre duyarliligs gibi konular 6n planda tutulur. Bu durum, toplumsal giivenin
insastna katki saglar. Ugiinciisii, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri sayesinde
toplumun egitim, saglik, cevre gibi alanlardaki ihtiyaclarina ¢oziim sunar.®® Ki-
sacast kurumsallasmis isletmeler ekonomik biiytimeye, toplumsal refaha ve siir-
diiriilebilir kalkinmaya 6nemli katkilar sunar. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
kurumsallagma, hem ekonomik istikrarin saglanmast hem de toplumsal yapinin
giiclendirilmesi agisindan stratejik bir neme sahiptir. Bu nedenle, kamu ve 6zel

60 Tirk Kizilay, 2021-2030 Stratejik Plan, https://www.kizilay.org.tr/Upload/Editor/files/Turk-Kizilay-2021-2030-Stratejik-
Plan-Rev-31_10_2022.pdf, Erisim Tarihi: 05.03.2025.

61 Age,s.10
62 Age,s.118.
63 William Richard, Scott, Institutions and Organizations (2nd ed.). Sage Publications. 2001, s. 49.
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sektor ile sivil toplum orgiitlerinin kurumsallasmay1 6ncelikli hedef olarak be-

nimsemesi, uzun vadeli basart ve kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in elzemdir.

3.3. insan Kaynaklarini Gelistirmeye Yonelik insani
Yardim Faaliyetlerine Ait Bulgular
Bu baslik alunda TIKA, TDV, IHH ve Tiirk Kizilay tarafindan insan kay-
naklarinin gelistirilmesine yonelik uygulanan projelere ait bulgular insani yardim

kuruluslari bazinda belirtilmistir.

3.3.1.TiKATarafindan Gerceklestirilen Faaliyetlere Ait Bulgular

TIKA tarafindan 2021-2024 yillara arasinda insan kaynaklarinin gelistirilme-
sine yonelik toplam 54 proje farkli kitalarda yer alan iilkelerde uygulanmuistir.
2021-2024 yillart arasinda uygulanan projeler Tablo 2'de belirtilmistir.

Tablo 2: 2021-2024 Yillarinda TiKA Tarafindan Uygulanan Egitim Projeleri(*)

Proje

Yil  Destek Saglanan Ulke Destek Turi
saylsl
Kirgizistan, Karabag, Arjantin 3 Egitim Arag/Gereg ve Ekipman
Yardimi
Hirvatistan, Nijerya 2 Egitim Tesisi Onarimi
2021 Cad 1 Egitim Tesisi insasi

Azerbaycan, Cezayir, Glney Afrika,

KKTC, Lubnan, Saraybosna, Sudan, 9 Laboratuvar/ Derslik Kurulumu

Tacikistan, Meksika

Kirgizistan, Butan Kralligi, Bosna
Hersek, Afganistan, Kazakistan, Irak, 9 Laboratuvar/ Derslik Kurulumu
Tacikistan, Pakistan

Filistin, Mogolistan, Irak, Kolombiya, Egitim Arag/Gereg ve Ekipmani

2022 Macaristan, Afganistan, Tacikistan / Yardimi
Filistin 1 Universite 6grenci yurdu yapimi
Kosova, Nijer 2 Egitim Tesisi insasi
Nepal, Tacikistan, Ukrayna 3 Egitim Tesisi Onarimi
Ozbekistan 1 Egitim Arag/Gereg ve Ekipmani

Yardimi
Tacikistan, Afganistan, Kosova, e .

2023 Moldovya 4 Egitim Tesisi Insasi
Kirgizistan, Pakistan 2 Laboratuvar/ Derslik Kurulumu
Nepal, Sri Lanka 2 Egitim Tesisi Onarimi
Afganistan, Gircistan, Hirvatistan 3 Egitim Tesisi insasi
Filipinler 1 Egitim Arag/Gereg ve Ekipmani

Yardimi

2024 . : AT :
Filistin, Gambiya 2 Mesleki egitimin desteklenmesi
Libnan 1 Egitim Tesisi insasi
Kirgizistan 1 Egitim Tesisi Onarimi

(*) 2021, 2022, 2023, 2024 yillarina ait faaliyet raporlarindan derlenmistir.
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2021 yilinda farkls tilkelerde uygulanan 15 proje ile agirlikli olarak mesle-
ki egitim alaninda destekler saglanmigtir. Bu kapsamda Kirgizistanda Ascilik ve
Mutfak Sanatlari alaninda mutfak kurulmus, bilisim laboratuvari ve dikis-nakis
atolyesi ile mesleki egitim faaliyetleri desteklenmistir. Bu atolyelerde ticretsiz dii-
zenlenen meslek edindirme kurslart ile yaklasik 3 bin kisi nitelik kazanmistir. Ka-
radag Golubovci Karma Meslek Lisesi’'ne Kuaforliik egitim ekipman ve malzeme
destegi saglanmus olup 6grenciler diginda 35 kaulimerya kuaférlitk mesleginde
mesleki egitim verilerek nitelik kazanmalari saglanmustir. Arjantinde kurulan bi-
lim teknoloji laboratuvarina saglanan egitim arag, gere¢ destegi ile 100 dgrenci-
nin robot programlama, bilisim, teknoloji, mithendislik ve matematik egitimleri
desteklenmistir. Hirvatistan'da yapilan onarim ¢aligmast ile dil ve ses iletisiminde
giiclitk geken 304 ¢ocuga konusma terapisi verilmistir. Nijeryada Government
Secondary School ortaokulu onarilarak okulun 8grenci kapasitesi 1200’e gikaril-
miustir. Cad’ta 192 6grenci kapasiteli Cad-Tiirk Dostluk Kiilliyesi Anadolu Tarim
Meslek Lisesi yapilmustir. Cezeri-Lab Projesi ile Azerbaycan Teknik Universitesi-
ne, Cezayir Yitksek Ogretim Bakanlig1 Bilimsel ve Teknik Bilgiler Arastirma Mer-
kezi'ne, Giiney Afrika Witwatersrand (Wits) Universitesine, KKTC Lefke Avru-
pa Universitesine, Liibnan Universitesi Sayda Teknoloji Fakiiltesine, Uluslararast
Saraybosna Universitesine, Sudan Uluslararas: Afrika Universitesine, Tacikistan
Teknik Universitesine laboratuvar kurulmustur. Meksikada 420 6grenci kapasi-
teli Tiirkiye [lkogretim Okulu’na Matematik ve Tasarim Atdlyeleri kurulmugtur.%
TIKA 2021 yilinda farkls iilkelerde faaliyet gosteren egitim kurumlarina sagladig
destekler ile hem kisisel gelisim hem de meslek edinme alanlarinda destek sun-

mustur.

2022 yilinda farkls tilkelerde 22 proje uygulanmistir. Bu kapsamda Kirgizis-
tanda Tiirkee egitim merkezi kurulmustur. Butan Kralligi ve Bosna Hersek'te ku-
rulan laboratuvarlarda 400 6grenciye robotik ve bilgisayarli kodlama egitimleri
verilmistir. Afganistan'da isitme engellilere yonelik 11 derslik yapilmus, Kazakis-
tanda mikrobiyoloji laboratuvari, Irakta 1 adet dil laboratuvari, Tacikistanda ise
1 adet bilisim atolyesi agilmigtir. Pakistanda 1 adet kulugka merkezi kurulmus-
tur. Tacikistanda 1.000 katulimeiya aricilik egitimi ve aricilik ekipman destegi
verilmigtir. Filistin'de yiiriitiilen proje kapsaminda 1 adet miizik konservatuvarina
donanim destegi verilmistir. Mogolistanda meslek edindirme kurumlarina kay-

nakeilik, ingaat elektrigi, tesisatgilik, marangozluk, otomotiv tamirciligi, ascilik

64 TIKA, Yayinlar, https://tika.gov.tr/wp-content/uploads/2023/01/TI%CC%87KA-2021-1%CC%87 dare-Faaliyet-Raporu.
pdf, Erisim Tarihi: 06.03.2025.
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alanlarinda donanim destegi saglanmis ve 1.446 kisinin meslek edinmesi sag-
lanmugtir. Irak'ta 8 adet dersligin donanim eksikligi giderilmistir. Kolombiyada
yiriitiilen proje ile marangozluk ve kaynakeilik alanlarinda saglanan donanim
destegi ile 150 kisi meslek edinmistir. Ayrica ¢evrimici erisime sahip 1 adet mo-
bil kiitiiphane aract saglanmugtir. Macaristan ve Afganistanda yiiriitiilen projeler
ile donanim destegi saglanmugur. Filistinde 1 adet 400 kapasiteli, tiniversite kiz
ogrenci yurdu insa edilmistir. Kosovada 1 adet 200 &grenci kapasiteli, Nijer'de 1
adet 180 6grenci kapasiteli Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi inga edilmistir.
Nepal'de 1 adet okulun tadilau yapilarak 6grenci kapasitesi 350’ye ¢ikarilmigtir.
Tacikistanda 1 adet ve Ukraynada 1 adet olmak iizere okul tadilati yapilmistir.®
TIKA'nin 2022 yilinda insan kaynaklarinin gelistirimesine yonelik yiiriittiigii
donanim, tadilat, kapasite artirma, 6grenci yurdu ve kulucka merkezi ingast vb.

faaliyetler gesitlendirerek artmugtir.

2023 yilinda 9 adet proje uygulanmistir. Bu kapsamda Ozbekistan'da ayakka-
bicilik egitimini desteklemek tizere donanim destegi verilmistir. Tacikistan, Af-
ganistan, Kosovada engelli Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi insa edilmis-
tir. Moldovyada ise egitim kiilliyesi 1. etap ingasi tamamlanmigtr. Kirgizistan'da
dijital tasarim ve iiretim laboratuvari, Pakistan'da iiretim atélyesi kurulmustur.
Nepal ve Sri Lankada yiiriitiilen onarim projeleri ile mesleki egitim merkezlerinin
kapasitesi artirilmistir. TIKA, 2023 yilinda donanim desteklerine ilaveten faali-

yetlerini agirlikli olarak egitim merkezi ve okul yapimu ile stirdtirmiistiir.

2024 yilinda ise TIKA tarafinda farkli iilkelerde 5 adet proje uygulanmustir.
Bu kapsamda Afganistan'da 40 6grenci kapasiteli, Giircistan'da 35 6grenci kapa-
siteli, Hirvatistan'da 40 6grenci kapasiteli Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi
inga edilmistir. Filipinlerde yiiriitiilen projeler ile donanim destegi saglanmistir.
Filistinde terzilik ve moda tasarimi, Gambiyada terzilik ve kaynakgilik boliimleri
kurularak mesleki egitim desteklenmigtir. Liibnan'da turizm lisesi inga edilmis,
Kirgizistan'da inovasyon merkezi kurulmugtur.”” TIKA tarafindan saglanan insani

yardimlar agirlikli olarak fiziki alanlarin ingasi ve onarimi tizerinedir.

65 TiKA, Yayinlar, 2022 Yili idare Faaliyet Raporu, https://tika.gov.tr/wp-content/uploads/2024/01/TIKA-2022-Idare-Faali-
yet-Raporu.pdf, Erigim Tarihi: 11.03.2025.

66 TIKA, Yayinlar, 2023 Yili idare Faaliyet Raporu, https://tika.gov.tr/wp-content/uploads/2024/02/TIKA-IFR-202319-Mart-
2024-Web.pdf , Erisim Tarihi: 12.03.2025.

67 TIKA, Yayinlar, 2024 Yili idare Faaliyet Raporu, https://tika.gov.tr/wp-content/uploads/2025/02/TIKA-Faaliyet-Rapo-
ru-2024-2-web.pdf, Erisim Tarihi: 12.03.2025.
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3.3.2.TDV Tarafindan Gerceklestirilen Faaliyetlere Ait Bulgular

TDV tarafindan 2021-2024 yillara arasinda insan kaynaklarinin gelistirilme-
sine yonelik toplam 58 proje farkli kitalarda yer alan tilkelerde uygulanmustir.
2021-2024 yillart arasinda uygulanan projeler Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3: 2021-2024 Yillarinda TDV Tarafindan Uygulanan Egitim Projeleri(*)

Yil Destek Saglanan Ulke Proje Destek Tiirii
sayisi
Banglades 2 Egitim Tesisi Ingas!

2021 Turkiye, Azerbaycan, Kirgizistan, Haiti, GUrcistan,
Mogolistan, Filistin, Banglades, Pakistan, 27
Bulgaristan, Romanya, Somali, Sudan

Egitim Arag Gereg ve
Burs Destegi

Tdrkiye, Afganistan, Azerbaycan, Banglades,
2022 Bulgaristan, Filistin, Gurcistan, Haiti, KKTC, 29 Egitim Ara¢c Gereg ve
2024 Kirgizistan, Mogolistan, Pakistan, Romanya, Somali, Burs Destegi
Sudan, Tanzanya

(*) 2021, 2022, 2023, 2024 yillarina ait faaliyet raporlarindan derlenmistir.

TDV tarafindan 2021 yilinda 13 tilkede 2 adet inga projesi ve 27 adet egitim
arag-gereg ve burs destegi olmak iizere toplam 29 proje uygulanmistr. Bangla-
des'te 1 adet dikis atolyesi ve 1 adet sabun atolyesi insa edilmis ve 240 kisi proje
kapsaminda nitelik kazanmugtir. Tiirkiye'de 1 adet proje ile ilahiyat, tip, mimarlik,
miihendislik, hukuk ve 6gretmenlik boliimleri olmak tizere 1.381 lisans grencisi
saglanan burs ile desteklenmistir. Tiirkiye disinda Iyilik Okullar1 Projesi kapsa-
minda 2021 yilda, egitim arag-gere¢ ve burs destekleri kapsaminda toplam 26
proje uygulanmistir. Azerbaycanda 1 adet proje ile 932 ortadgretim, Kirgizis-
tan'da 2 adet proje ile 173 lisans ve 187 lise 6grencisi, Haitide 1 adet proje ile
152 ilkdgretim Sgrencisi, Giircistan'da 1 adet proje ile 59 lisans 6grencisi des-
teklenmistir. Mogalistan'da 1 adet proje ile 110 lisans 6grencisi, Filistin'de 1 adet
proje ile 160 lisans 6grencisi, Bangladeste uygulanan 4 adet proje ile 247 lisans
ogrencisi ve 1 adet proje ile 240 ilkogretim ogrencisi desteklenmistir. Pakistan'da
yiriitilen 3 adet proje ile 3.607 lise 6grencisi, Bulgaristan'da uygulanan 3 adet
proje ile 261 lise 8grencisi, 1 adet proje ile 60 lisans 6grencisi desteklenmistir.
Ayrica Romanyada uygulanan 1 adet proje ile 410 lise 6grencisi, Sudan'da 1 adet
proje ile 14 lisans 6grencisi, Somalide uygulanan 3 adet proje ile 623 lise 6gren-
cisi ve 2 adet proje ile 78 lisans 6grencisi saglanan burslar ile desteklenmistir.*®

TDV tarafindan yiiriitiilen projelerden 8 binden fazla kisi yararlanmistir.

68 TDV, Raporlar, 2021 Faaliyet Raporu, https://tdv.org/tr-TR/medya-odasi/raporlar/, Erisim Tarihi:18.03.2025.
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TDYV, egitim arag-gereg ve burs desteginin siirdiiriilebilir bir sekil uygulanma-
st i¢in 2022-2024 yillar1 arast donemi kapsayan 16 tilkede toplam 29 adet egitim
arag-gereg ve burs destegi projesi uygulanmugtr. Tuirkiye'de 1 adet proje ile ilahi-
yat, up, mimarlik, mithendislik, hukuk ve 6gretmenlik boliimleri olmak tizere
3.161 lisans 6grencisi desteklenmistir. Afganistan'da 1 adet proje ile 45 lise, Azer-
baycan'da 1 adet proje ile 932 lise, Banglades’te 1 adet proje ile 240 ilkogretim, 1
adet proje ile 30 mesleki egitim 6grencisi ve 2 adet proje ile 303 lisans 8grencisi
desteklenmistir. Bulgaristan'da 3 adet proje ile 262 lise, 1 adet proje ile 59 lisans
ogrencisi, Filistinde 1 adet proje ile 160 lisans 6grencisi, Giircistanda 1 adet proje
ile 110 lisans 6grencisi, Haitide 1 adet proje ile 157 ilkdgretim 6grencisi destek-
lenmigtir. KKTC'de 1 adet proje ile 100 lise 6grencisi, Kirgizistan'da 1 adet proje
ile 187 lise ve 1 adet proje ile 143 lisans dgrencisi, Mogolistan'da 1 adet proje ile
110 lisans 6grencisi desteklenmistir. Pakistan'da 1 adet proje ile 6.000 ilkogretim
ve 2 adet proje ile 631 lise 6grencisi desteklenmistir. Romanyada 1 adet proje ile
410 lise dgrencisi, Somalide 4 adet proje ile 637 lise, 2 adet proje ile 90 lisans
ogrencisi, Sudanda 1 adet proje ile 14 lisans 6grencisi ve Tanzanyada ise 1 adet
proje ile 28 lise 6grencisi desteklenmistir. TDV tarafindan insan kaynaklarinin
gelistirilmesine yonelik uygulanan projeler agirlikli olarak egitim ara¢-gereg ve
burs destegi olup bu kapsamda égrenciler ayni ve nakdi olarak desteklenmistir.”

Saglanan desteklerden 10 bin'den fazla 6grenci yararlanmustur.

3.3.3. IHH Tarafindan Gerceklestirilen Faaliyetlere Ait Bulgular
[HH tarafindan 2021-2023 yillarinda uygulanan egitim projeleri ve tutarlari-

nin dagilimu iilkelere gore Tablo 4’te belirtilmistir

69 TDV, Raporlar, 2022-2023-2024 Yillarina Ait Faaliyet Raporlan, https://tdv.org/tr-TR/medya-odasi/raporlar/, Erigim Tari-
hi:19.03.2025.

70 TDV, Faaliyetlerimiz, Egitim/Kltiir, https://tdv.org/tr-TR/faaliyetlerimiz/#egitimkultur, Erigim Tarihi:19.03.2025.
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Tablo 4: 2021-2023 Yillarinda iHH Tarafindan Uygulanan Egitim Projeleri ve Tutarlari(*)

Yillar / Faaliyetin 2021 yil 2022 yil 2023 yili

Gergeklestigi Ulke  Proje Tutar (b) Proje Tutar (b) Proje Tutar (b)
Sayisi Sayisi Sayisi

Turkiye 16 16.720.805 13 29.673.913 23 57.775.576
Filistin 6 1.941.815 6 7.388.658 7 10.060.876
Suriye 50 21.191.377 50 34.840.523 3 39.150.958
Afganistan - - 1 441.980 2 283.866
Nijer 4 816.512 - - - -
Somali - - 3 1.852.670 6 405.352
Yemen 4 4.497.082 3 3.768.223 2 3.166.868
Sudan 7 1.465.900 6 2.281.045 8 802.422
Banglades - - 2 2.614.803 4 2.674.057
Toplam 87 46.633.491 84 82.861.815 55 114.319.975

(*) 202177, 202272 ve 20237 yillarina ait faaliyet raporlarindan derlenmistir.

Tablo 4 incelendiginde, egitim alanin en fazla proje devam eden savasin y1-
kimina bagli olarak Suriyedir. Ikinci en fazla proje uygulanan iilke ise 6 Subat
depremlerinden dolay: Tiirkiyedir. IHH, Suriye Okullari projesi ile anaokulun-
dan tiniversite diizeyine kadar 13 farkli egitim kurumuyla 9.513 6grenciye egitim
firsat1 sunmakeadir. Uluslararast Sam Universitesi’'nde 2.120 dgrenci egitim gor-
mekte olup bugiine kadar 705 mezun vermistir. Burundi'de agilan IQRA Isitme
Engelli Egitim Merkezi’nde gogu isitme engelli 50 ¢ocuk hem barmnmakta hem
de egitim gormektedir. IHH, Yeryiizii Okullart projesi ile savastan etkilenen o-
cuklarin egitim alabilmelerini saglamak tizere 1.000 6grenci kapasiteli okul insa
edilmistir. Proje kapsaminda 6grencilerin egitime ilaveten beslenme, barinma,
saglik vb. ihtiyaglar1 da karsilanmaktadir. Somali, Afganistan ve farkls iilkelerde
TIKA isbirliginde insa edilen ve igerisinde yetimhanesi olan yatili okullar sayesin-
de ozellikle yetimlerin meslek sahibi oluncaya kadar egitimleri [HH tarafindan
desteklenmektedir.”*

71 iHH, Yayinlar, 2021 Yili Faaliyet Raporu https://ihh.org.trfyayin/detay/ihh-2021-faaliyet-raporu, Erigim Tarihi:
23.03.2025.

72 iHH, Yaymnlar, 2022 Yili Faaliyet Raporu  https://ihh.org.tr/yayin/detay/yillik-faaliyet-raporu-2022, Erisim Tarihi:
23.03.2025.

73 IHH, Yayinlar, 2023 Yili Faaliyet Raporu, https://ihh.org.trlyayin, Erigim Tarihi: 24.03.2025.
74 THH, Faaliyetlerimiz, Egitim, https://ihh.org.tr/egitim, Erisim Tarihi: 23.03.2025.
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[HH tarafindan 2021 yilinda, 1.546 proje uygulanmis olup toplam insani
yardimlarin mikear1 1.046.896.805 b’dir. Bu miktar igerisinde egitim yatrimla-
rinin payt 5,91dir. 2022 yilinda 1.685 proje uygulanmis olup toplam insani yar-
dimlarin mikeari 1.820.369.723 t'dir. Bu mikrar icerisinde egitim yaturimlarinin
payt 5,46'dir. 2023 yilinda ise 1.582 proje uygulanmis olup toplam insani yar-
dimlarin mikeari 1.820.369.723 t'dir. Bu mikrar icerisinde egitim yaturimlarinin
pay1 3,66'dir. THH, tarafindan gerceklestirilen insani yardimlar icerisinde en fazla
pay ,65 ile beslenme, barinma ve koruma faaliyetlerine aittir.”

3.3.4.Tiirk Kizilay Tarafindan Gerceklestirilen Faaliyetlere Ait Bulgular

Tirk Kizilay, Covid’19 salgin sonrasi yeni normallesme kapsaminda 2021-
2030 yillarini kapsayan stratejik plani uygulamaya koymustur. Stratejik Planda,
toplumsal dayanikliligs giiclendirmeye yoénelik belirlenen amag ve hedefler ara-
sinda egitim erisimine destek olmak ve buna yonelik egitim kurumlari kurmak
ve gelistirmek yer almaktadir.”® Bu kapsamda 2021-2023 yillarinda insan kay-
naklarinin gelistirilmesine yonelik yapilan insani yardim faaliyetleri Tablo 5te

belirtilmistir.

Tablo 5: 2021-2023 Yillarinda Turk Kizilay Tarafindan Uygulanan Egitim Projeleri

2021 Yih  2022Yih 2023 Yih

Ulke Proje Tird Proje Proje Proje
Sayisi Sayisl Sayisi
Sartli Egitim Yardimi 9 - -
Duzenli Egitim Yardimi 1 1 1
Tarkiye Uzaktan Egitime Destek 1 - -
Egitim Kurumu Destegi 1 2 -
Ogrenci Yurdu insasi - - 1
Egitim Arag Gereg Destegi 1 - -
Senegal -
Egitim Kurumu Onarimi 1 - -
Tanzanya Egitim Kurumu Onarimi 1 - -
Afganistan, Yemen, Irak,
Banglades, Somali, Bosna Duzenli Egitim Yardimi - - 7
Hersek ve Pakistan
Toplam 15 3 9

(*) 2021, 2022 ve 2023 yillarina ait faaliyet raporlarindan derlenmistir.

75 1HH, Faaliyetlerimiz, Egitim, https://ihh.org.tr/egitim, Erisim Tarihi: 24.03.2025.

76 Tiirk Kizlay, 2021-2030 Stratejik Plan, https://www.kizilay.org.tr/Upload/Editor/files/Turk-Kizilay-2021-2030-Stratejik-
Plan-Rev-31_10_2022.pdf, Erisim Tarihi: 26.03.2025.
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2021 yilinda savas nedeniyle Suriyeden Tiirkiye'ye siginan ggmenlere mesle-
ki egitimlerin verilmesine yonelik 9 adet proje uygulanmis ve 13.960 siginmaci
projeden yararlanmistr. Uygulanan 1 adet proje ile 100 lise ve 273 tiniversite ol-
mak tizere toplam 373 6grenciye diizenli egitim yardimi yapilmistir. Milli Egitim
Bakanlig: isbirliginde yiiriitiilen uzaktan egitime yakindan destek projesiyle lap-
top ve tablet ihtiyacini kargilanmak tizere 9.446.907,73 b nakdi yardim yapilmig-
ur. Ayni yil ierisinde uygulanan 1 adet proje ile 282 egitim kurumuna arag gereg
ve donanim destegi saglanmistir. Senegal'de uygulanan 1 adet proje ile 21 egitim
kurumuna ara¢ gere¢ destegi saglanmis olup 1 adet proje ile egitim kurumu-
nun onarimi yapilmistir. Tanzanyada 1 adet proje ile egitim kurumu onarilmistir.

2021 yilinda Tirkiye, Senegal ve Tanzanyada 15 adet proje uygulanmistir.””

Tirk Kizilay tarafindan 2022 yilinda Tiirkiyede uygulanan 1 adet proje ile
23.109 &grenciye diizenli egitim yardimi yapilmisur. Ayni yil icerisinde 1 adet
proje ile 665 egitim kurumuna ara¢ gere¢ ve donanim destegi saglanmustir. 1
adet proje ile 8 adet ozel egitim sinifinin tefrisatt yapilmustir.”® 2023 yilinda ise
Turkiyede 1 adet diizenli egitim yardimi projesi kapsaminda 63.197 6grenciye
nakdi yardim yapilmisur. Ayni yil icerisinde 1 adet 6grenci yurdu insa edilmistir.
Ulusotesinde yiiriitiilen 8 adet proje ile Afganistan, Banglades, Bosna Hersek,
Irak, Pakistan, Somali ve Yemende birer adet proje ile 7.148 6grenciye egitim

destegi saglanmugtir.””

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular degerlendirildiginde, Covid'19
salgininin kiiresel etkisi ve 6 Subat 2023 yilinda Tiirkiye'de 10 ilde meydana ge-
len deprem ile yasanan ekonomik daralmaya ragmen ulusal ve uluslararasi alanda
insan kaynaklarinin gelistirilmesine y6nelik insani yardimlar siirdiirtilmeye cali-
stmisur. Elde edilen bulgulara gére Tiirkiyede yerlesik insani yardim alaninda
faaliyet gosteren TIKA, TDV, IHH ve Tiirk Kizilay kurumsallasma kriterlerini
saglamaktadir. Bu kurum ve kuruluglar 30 yildan fazla deneyime sahiptir. Giig-
lii kurumsal altyapiya sahip insani yardim kuruluglart farkls kitalardaki tlkelere
sagladiklari insani yardimlar ile insan kaynaklarinin gelistirilmesine olumlu katk:

sunmaktadir.

77 Tiirk Kizilay, Raporlar, Tiirk Kizilay Faaliyet Raporu 2021, https://www.kizilay.org.tr/Raporlar, Erisim Tarihi: 27.03.2025.
78 Tirk Kizilay, Raporlar, Tiirk Kizilay Faaliyet Raporu 2022, https://www.kizilay.org.tr/Raporlar, Erisim Tarihi: 27.03.2025.
79 Tirk Kizilay, Raporlar, Tiirk Kizilay Faaliyet Raporu 2023, https://www.kizilay.org.tr/Raporlar, Erisim Tarihi: 28.03.2025.
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Sonug

Tiirkiye, Tiirk-Islam kiiltiiriinden beslenen zengin kiiltiirel birikime sahiptir.
Sahip oldugu kiiltiirel doku kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglar araci-
ligiyla yardimlagmayi, dayanigmay: ve isbirligini tesvik etmektedir. Bu kapsamda
Tiirkiye'de, yardimlagma ve dayanisma diisiincesi Tiirklerin Islamiyet ile tanis-
masindan sonra Sel¢uklu ve Osmanli dénemlerinde iktisadi ve toplumsal hayata
damga vurmustur. Islam hukukunun yardimlagmay1 ve dayanismayn tegvik edici
hitkiimleri, insani yardim anlayisinin Anadoluda hizla yayilmasini saglamistir.
Osmanli Imparatorlugu’nda ilk medrese Orhan Gazi tarafindan vakif miiessesi
olarak acilmistir. Bu medrese hem egitim hem de vakif anlayisinin kurumsallag-
mast bakimindan baslangig niteligindedir. Insani yardim alaninda faaliyet gos-
teren kurum ve kuruluglar gecmisten giiniimiize yapisal degisimlere ugramasina
ragmen diisiince boyutu hep var olmustur.®® Bauli devletlerin isgalci ve somiir-
geci anlayisi, farkli kitalarda yasayan yerel halkin yeralti ve yeriistii kaynaklarini
titketme ve yerel halki yoksullastirma amact giiderken Tiirk Islam diisiincesi ise
hayirseverlik duygusu ile yerel halkin destekgisi olmugtur. Tiirkiye, ge¢misten ge-
len yardimlagma ve dayanisma anlayisint kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuru-
luglar1 araciligt ile yardima muhtag¢ kesimin temel ihtiyaglarinin yaninda egitim
ihtiyaglarint da isbirligi ve koordinasyon icerisinde karsilamaya ¢abalamakrtadur.
Egitim alaninda yapilan insani yardimlar (okul ingasi, burs, basarili 6grencilerin
Turkiyede 6grenim gormelerinin saglanmast vb.) insan kaynaklarinin gelistiril-
mesi bakimindan olduk¢a énemlidir. Tiirkiyede yerlesik insani yardim kurulug-
larindan TIKA, insan kaynaklarinin gelistirilmesini desteklemek icin agirlikli
olarak egitim kurumu ingasi, bakim ve onarim ile derslik ve atdlye yapimina ¢a-
balamaktadir. Ayrica yardim kuruluglarini rgiitleme, yardim kuruluglari ile yerel
yonetimler ve ihtiyag sahipleri arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamakreadir.
Tirkiye Diyanet Vakfi ve Tiirk Kizilay agirlikli olarak 6grencilere ayni ve nak-
di yardimlar saglamaktadir. Insani Yardim Vakfi ise 6grencilere sagladigi ayni ve
nakdi yardimlara ilaveten egitim kurumu ingast ve onarimi i¢in ¢abalamaktadir.
Tiirkiye, sahip oldugu gii¢lii kurumsal yapiya sahip insani yardim kuruluglariyla
farkli kitalarda insani kaynaklarinin gelistirilmesi icin faaliyetler yiiriitmekeedir.
Bu kapsamda ortaya konulan iyilik okullart projesi ile yeryiizii okullar1 projesi
devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarr isbirligi ve koordinasyonunda yii-
riitiilmektedir.

80 Akyiiz, Hiiseyin. "Bir Medeniyetin iz Diisiimii Vakiflar ve Sehirler” https://gazi.academia.edu/H%C3%BCseyinAky%-
C3%BCz, Erigim Tarihi: 29.03.2025.
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Kiiresel Insani Yardimlar Raporuna gore Tiirkiye, 2021 yilinda 5.587 mil-
yar dolar tutarindaki insani yardimlartyla ABD’den sonra en fazla insani yardim-
da bulunan ikinci tilke konumundadir. 2024 yilinda ise Turkiye en fazla insani
yardim yapan diinyanin ilk 10 {lkesi arasindadir. Yardima muhtag yerel halkin
temel ihtiyaclarina ilaveten insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik faaliyet-
lerin yiiriitiilmesinde kurumsal insani yardim kuruluglar: tilkeler arasinda isbir-
ligi ve yakinlagmay: saglamada yumusak gii¢c unsuru olarak énemli bir misyon
tistlenmektedir. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi kapsaminda genelde egitim,
ozelde ise mesleki egitim alaninda saglanan destekler bireyleri giiclendirip isgiicii
piyasasina kaulimint arurmaktadir. Bu kapsamda saglanan destekler bireylerin
sadece ekonomik ve toplumsal gelisimine katki saglamakla kalmaz. Uzun vadede
toplumsal yapinin déniisiimiine de katki saglar. Ulkeler agisindan nitelikli niifus,
sahip oldugu birikimlerini ekonomik sisteme entegre etmeleri durumunda siirdii-
riilebilir kalkinmaya ve refah diizeyinde artmasina katk: sunar. Bu aragtirma kap-
saminda, insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik uygulanan insani yardim
faaliyetlerinin stirdiiriilebilirliginde kurumsallasma diizeyinin olumlu etkisinin

oldugu sonucuna ulagilmistr.
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