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OZET

Bu calismada web tabanli uzaktan egitim sistemi incelenerek, Cukurova Universi-
tesi Ogretim elemanlarinin web tabanli uzaktan egitim sistemine yatkinlklar: aragtiril-
mistir. Aragtirma sonucunda Cukurova Universitesi 6gretim elemanlarmin bilgisayari
internette aragtirma yapmak, e-posta araciligiyla iletisim kurmak, elektronik hizmetler-
den faydalanmak ve sunum/gdsterim yapmak i¢in siklikla kullandiklari, web tabanli
egitim i¢in 6nemli olan forumlara katilim, goriintiilii ve sesli sohbet, ¢oklu ortam olus-
turma ve internette ders sunumu i¢in sik kullanmadiklar ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Web Tabanli Uzaktan Egitim Sistemi

ABSTRACT

In this study, web based distance learning system and distance learning familiarities
among members of the Cukurova University has been researched. As a result of the
research it was founded that major purposes of using computer among members of the
Cukurova University are researching on the web, telecommunication with e-mail, using
some electronic services and presentations. And also they are rarely using computer for
chatting, forums, creating multimedia and preparing lecture contents and presenting
them via internet.

Keywords: Distance Learning, Web Based Distance Learning System

1. GIRIS

Bilimle teknoloji arasinda tabii bir dongiisel iligki vardir; bilimsel ¢aligmalar uygu-
lamaya elverisli bilgi {ireterek teknolojik gelismeye yol acarken, teknolojik gelismeler
de bilimsel arastirmalarin daha uygun sartlarda yapilmasini saglayarak bilimsel gelis-
meyi hizlandirmaktadir (Acun, 1998). Matbaanin icadi, insanlarin bilgi kaynaklari olan
kitaplara ulagimini kolaylastirarak bilginin paylasimi ve dolayisiyla bilgi iiretimi konu-
larinda 6nemli Slglide etkili olmustur. Matbaanin icadindan bugiine kadar yasanilan en
biiyiik devrimin internet oldugu iddia edilebilir. Kitle iletisim araglarinin (radyo, tele-
vizyon) icad1 ve verilerin sayisallastirilarak elektronik ortamda saklanabilmesi bilgi
paylasimi konusunda 6nemli buluslardir. Ancak, internetin yayginlagmasini bilgi iireti-
mi ve bilginin paylagimi konusunda yasanan en biiyiilk devrim olarak nitelendirmek
yanlis olmayacaktir.

Bilgi cagma girmis olan diinyada, uluslarin basarisini etkileyen en 6nemli faktor
bilgi iiretimidir. Yer kiirede internete bagli 380 Milyon kisi vardir. internet ortamina her

225



C. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 17, Say1 1, 2008, 5.225-244

giin 170.000°den fazla bilgi aktarilmaktadir. Bu rakam katlanarak artmaya devam et-
mekle birlikte, bu artis gecici olmayip sosyal bir devrim olarak kabul edilmektedir
(Staudt, 2001). Arama motorlarinin hizli ve etkin olarak kullanilabilmesi ve internet
ortaminda ayni konuya ilgi duyan bireylerin birbirleri ile iletigsimlerinin kolaylikla sag-
lanmasiyla birlikte, hizla tiretilen bu bilgi yi1gin1 igerisinde kullanicilar ihtiya¢ duydukla-
11 bilgiye daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar kolay ulagabilmektedirler.

Giliniimiizde bilgi ve teknoloji alanindaki gelismeler bugiine kadar goriilmemis bir
hiza ulagmistir. Bu teknolojik gelismeler bilgi iiretimini hizlandirarak edinilen bilgilerin
hizla eskimesine neden olmustur. Tahminlere goére kiiresel bilgi giiniimiizde her bes
yilda bir ikiye katlanirken 2020 yilinda her 72 giinde bir olacaktir (Staudt, 2001).

1.1. Problem

Gelismis toplumlarin en énemli olgularindan biri zamandir. Insanlar ¢aga ayak uy-
durabilmek i¢in zamanlarini daha etkin kullanmak zorundadirlar. Yukarida bahsedilen
kiiresel bilginin katlanarak artmaya devam edebilmesi ancak zamanin ve bilgi teknoloji-
lerinin daha etkin kullanilmasiyla miimkiin olabilir. Cagimizdaki hizl bilgi devrimi ve
bilgi ihtiyact yagam boyu egitim ihtiyacin1 giindeme getirmistir. Egitim hizmetleri bah-
sedilen degisimin hizina esit bir hizda sunulmak zorundadir. Oysaki 6rgiin egitim yon-
temleri ile bunlar miimkiin degildir. Caligma hayatina giren bireylerin 6rgiin egitime
zaman ayirmalari beklenemez. Bu bireyler igin internetin istenilen zamanda ve istenilen
yerde bilgiye erigim sans1 vermesi internetin 6nemli bir avantajidir.

Egitim kalitesinin yiikseltilmesi ve egitim imkanlarinin yayginlastiriimasi tim diin-
yanin onceligidir. Egitim konusunda tekerlegi yeniden kesfetmek yerine, bu konuda
politika ve ¢oziim ireten kurumlarla isbirligi yapmak maliyetleri diisiirecek, zaman
kazandiracak ve hatalar1 azaltacaktir. Uluslararasi platformda, bu calismalara katilmak
iilkemize stratejik ve rekabetci bir avantaj saglayacaktir (Simsek ve digerleri, 1998).

Tiirkiye’nin egitim ihtiyacini karsilamada e-teknolojilerin sagladig1 egitsel potan-
siyelden yeterince yararlanilamamaktadir (Ozkul, 2004). Ulkemizde cesitli uzaktan
egitim uygulamalar1 yapilmakta, ancak yapilan ¢alismalar yeterince verimli olamamak-
ta, hazirlanan web tabanli uzaktan egitim programlarinin pek ¢ogu ders notlarinin web
sitesinden indirilmesinden 6te bir anlam ifade etmedigi disiiniilmektedir (Giilnar,
2003). Gergeklestirilen uzaktan egitim programlarinin ortak bir standarda uygun olarak
hazirlanmamasi, programlar arasinda igerik ve dgrenci kayitlarinin paylasilmasina engel
olmaktadir.

Yiriitiilen web tabanli uzaktan egitim c¢alismalarinda basart saglanabilmesi, 6gre-
tim elemanlarinin ve 6grencilerin internet teknolojilerini kullanabilme becerilerine bag-
lidur. {letisim ¢ogunlukla yazili olarak kuruldugu icin 6gretim elemanlarinin yazi diline
hakim olmalar1 gerekmektedir.

Web tabanli uzaktan egitim, hazirlanilan programa gore bir okul, sirket, sinif, bo-
liim ve hatta kisiye gore kisisellestirilebilir. Ornek vermek gerekirse; bu amagla interne-
te dayali ¢evrimigi soru bankasi programinda, kullanicilarin sorulara verdikleri cevapla-
1 dikkate alarak ogrencilerin kendilerine has deneme sinavi olmalar1 saglanabilmekte-
dir. Boylelikle kullanicilar, daha 6nce yanlis yaptiklart sorular agirlikli olacak sekilde
gercek deneme siavi yapisina uygun bir deneme sinavina girebilmekte, kendilerine has
basar1 grafiklerini goriintiileyebilmektedirler.
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Uzaktan egitim, kullanilan egitim araci ile birlikte diisiiniilmelidir. Mektup, tele-
vizyon, radyo gibi araclar kullanilarak gergeklestirilen uzaktan egitim ¢aligmalar1 ile
web tabanli uzaktan egitim c¢aligmalarini ayr1 degerlendirmek gerekmektedir. Web ta-
banli uzaktan egitim, diger uzaktan egitim tiirlerinin sunmadigi bir etkilesim firsati
saglar.

Basili materyallere nazaran web tabanli sistemlerin en dnemli 6zelligi kolay giin-
cellenebilir olmasidir. Ornegin satin alinan bir gazetede sadece diine ait haberlere ulasi-
labilirken ayn1 gazetenin web sitesinde “son dakika” haberlerine ulasmak miimkiindiir.

Orgiin egitim sistemlerinde genellikle dgrenciler edilgen durumdadirlar. Derse
miidahale etmeleri, 6zel durumlar disinda ¢ok fazla istenilmemektedir. Ancak web ta-
banli uzaktan egitim sistemlerinde 6grenciler tamamen etkin bir gorev alirlar.

1.2. Amag
Bu calismanin temel amact; uzaktan egitim kavraminin agiklanmasi, web tabanli
uzaktan egitim sisteminin incelenmesi, Cukurova Universitesi 6gretim elemanlarinin
web tabanli uzaktan egitim araglarina yatkinliklarinin dl¢iilmesi ve web tabanli uzaktan
egitim sistemine karsi tutumlarinin ortaya ¢ikarilmasi olarak belirlenmistir.
Bu genel amag cercevesinde asagidaki sorulara cevaplar aranmistir:
Uzaktan egitim nedir?
Uzaktan egitimin gelisimi nasil olmustur?
Uzaktan egitime duyulan gereksinimler hangi nedenlerden kaynaklanmaktadir?
Uzaktan egitim siiregleri nelerdir?
Uzaktan egitim sistemi tasariminda dikkat edilecek hususlar nelerdir?
Uzaktan egitim teknolojileri arasinda internetin yeri nedir?
Bilgi teknolojisindeki degigim egitim sistemini nasil etkiler?
Tiirkiye’nin bilgi teknolojileriyle ilgili hedefleri nelerdir?
Web tabanli uzaktan egitim sistemi nasil islemektedir?
0. C.U. Ogretim elemanlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim diizey ve
sikliklar1 nedir?
11. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik tutumlar1 nasildir?

S0 R WD

1.3. Onem

Web tabanli uzaktan egitim sisteminin avantajlari, tiniversitelerin ilgisini bu alana
yoneltmelerini saglamigtir. Bir ¢ok {iniversite, alt yapisinin uzaktan egitim sistemine
hazir olup olmadigini incelemeden uzaktan egitim denemelerinde bulunmustur. Ozellik-
le web tabanli uzaktan egitim sisteminin, ders notlarinin internete yiiklenmesi olarak
algilanip uygulanmasi egitim kalitesini diistirmektedir.

Web tabanli uzaktan egitim sisteminde dgretim elemanini yalniz basina igerik ha-
zirlayici veya dgretici olarak gormek yanlis olur. Ogretim eleman1 bu sistemde daha ¢ok
damgmanlik gorevini iistlenmektedir. Ogretim eleman: sistemi takip edebilmeli 6gren-
ciye hizli ve etkili destek olup yon gosterebilmelidir.

Egitim, gelecek i¢in yapilan uzun vadeli bir yatirrmdir. Bunun i¢in insan kaynakla-
rinin gelecek igin hazirlanmasi gerekir. Bu yatirimi yaparken gelecegin nasil olacagim
tahmin etmek ve buna gore nasil bir egitim politikas1 uygulanacagini belirlemek gerekir.
Bu kadar 6nemli olan bir konuda bilgi teknolojilerinin kullanilmas kaginilmaz olmak-
tadir (Calli, 2002).
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Uygun yaklasim ve modeller kullanildiginda, e-6grenmenin yiiksek 6gretimde ka-
pasite, verimlilik ve kalite artisi saglama potansiyeli kanitlanmistir ve tiim diinyada
giderek yayginlagmaktadir.

Bu ¢aligma ile, web tabanli uzaktan egitim uygulamasina gegmeyi planlayan kuru-
luslara rehber olunmasi, uygulamayi yiiriiten, veya hayata ge¢irmeyi diisiinen kurulusla-
rin, elemanlarinin sisteme yatkinliklarinin 6lgiilmesi bakimidan 6rnek olusturulmasi
umulmaktadir.

1.4. Varsayimlar

Ogretim elemanlarmin web tabanli uzaktan egitim sistemine yatkimliklarmin belir-
lenmesinde; Cukurova Universitesi’'nde ¢alisan tiim Ogretim elemanlarinin internet
erisiminin bulundugu ve e-posta kullandig1 varsayimindan hareket edilmistir.

2.YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Aragtirma tarama modelindedir. Uzaktan egitim degiskeni var olan sekliyle be-
timlenmeye c¢ahgilmistir. Cukurova Universitesi’nin mevcut &gretim elemanlarinin
uzaktan egitime yatkinliklari, gelistirilen bir anket formu ile saptanmaya ¢aligiimstir.

2.2.Evren ve Orneklem

Calismanmn evrenini Cukurova Universitesi’ne bagh tiim fakiilte ve yiiksek
okullardaki Ogretim elemanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada e-posta sayesiyle tiim
evrene ulasilmaya ¢alisilmistir. Evren, Cukurova Universitesi’ne bagh fakiilte, yiikse-
kokul ve meslek yiiksekokullarda goérev alan 1.899 akademik personelden olusmaktadir.
Aragtirmada C.U. web sayfasinda belirlenen 4.721 sayfa taranarak 6gretim elemanlarina
ait 1.860 e-posta adresine ulasilmis, bu adresler igerisinden 1.620 adedinin tekrarsiz ve
gecerli oldugu belirlenerek ¢alismada kullanilmigtir. Gonderilen anketlere 179 6gretim
elemanidan cevap gelmis (%11) ancak 1 6gretim elemaninin géndermis oldugu anket
analize uygun olarak kabul edilmemistir. Bu durumda 6rneklem biiyiikliigii 178, 6rnek-
leme yontemi ise oransiz eleman drneklemedir. Bu 6rneklem ve ana kiitle biiyiikliikleri
ile elde edilen rakamsal bulgularin, drnekleme hatasina bagli olarak ne kadarlik bir
sapma gosterebilecegi hesaplanabilir (Diizakin, 2005). Anketten elde edilen tiim oransal
degerlerin en kotii ihtimalle %95 giiven diizeyinde + 0,07 sapabilecegi hesaplanmustir.
Bu baglamda 6rnegin %18,85 seklindeki bir bulgunun %5 olasilikla %11,85 ile %25,85
arasinda oynayabilecegi anlasilmalidir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmis ve anketler
hem e-posta araciligiyla 6gretim elemanlaria gonderilmis, hem de web sayfasi lizerin-
den yayinlanarak 6gretim elemanlarinin bu sayfay ziyaret ederek anketi cevaplamalari
saglanmistir. Anket gonderme ve toplama siireci 2005 Kasim-2006 Haziran arasinda
gergeklestirilmistir.

Anket, zengin metin bigimi HTML olarak, ISO-8859-9 Tiirk¢e karakter kod-
lamasi ile belirlenen e-posta adreslerine gonderilmis ancak bazi dgretim elemanlarinin
e-posta {izerinden sorular1 cevaplayamadiklari anlasilmistir. Ogretim elemanlarmin
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kullandiklar1 e-posta goriintiileme yazilimmim HTML e-posta goriintiileme 6zelliginin
giivenlik nedenleriyle kapali tutulmasi veya bulunmamasi durumu goz oniine alinarak
anketin igerisine iist veri (meta-data) yerlestirilmis olup bu tip durumlarda da anketin
doldurulabilmesi i¢in anket bir web sayfasi iizerinde de yayinlanarak dgretim elemanla-
rinin bu web sayfasina ulasarak anketi cevaplamalari saglanmistir.

Aragtirma evreninin tamamina ulasmak amactyla dncelikle Cukurova Universi-
tesi duyuru merkezi kullanilmak istenilmis, bu dogrultuda resmi dilek¢e ile bagvuru
yapilmistir. Ancak Cukurova Universitesi Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Arastirma
Merkezi Bagkanligi, bu tip e-postalari “spam” (¢Op posta, gereksiz) olarak degerlendir-
diklerini, akademik calismalarin bu yolla desteklenmesinin kullanim ilkelerine aykir1
oldugunu bildirmek suretiyle bagvuruyu reddetmislerdir. Bunun iizerine Cukurova Uni-
versitesi ve bagl fakiiltelerin web sayfalar1 kaynak olarak kullanilmis, arastirmacilar
tarafindan hazirlanilan robot program araciligiyla e-posta adresleri temin edilmistir.

Internet iizerinden gergeklestirilen anketlere iliskin en 6nemli kisitlardan birisi,
geri doniis oranmin oldukca degisken olusudur (inan, 2002). Genel olarak, posta ile
gerceklestirilen anketlerde geri doniis oran1 %27 ila %56 arasinda degisirken, internet
iizerinden gergeklestirilen anketler de ise geri doniis oran1 %6 ila %73 arasinda degis-
kenlik gdstermektedir (Inan, 2002). Bu agidan incelendiginde toplanan verilerin kabul
edilebilir oldugu sonucuna varilabilir.

2.4. Verilerin islenmesi ve Coziimlenmesi

Arastirmada toplanan bu veriler arastirma problemine kuramsal ve pratik oneriler
getirecek sekilde islenerek ¢oziimlenmis ve daha sonra yorumlanarak son asamada da
degerlendirilmistir. Verilerin bu bicimde islenip ¢dziimlenmesi ve ardindan da yorum-
lanmasi, aragtirmada bulunmasi gereken 6zgiinliik ilkesinin de yerine getirilmesini sag-
lamstir.

Anketi olusturan sorular temelde ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliim, 6gre-
tim elemanlarinin internet kullanma aliskanliklarmin belirlenmesidir. Tkinci béliim,
bilgisayar kullanma aligkanliklarmin, {igiincii boliim ise; Uzaktan egitim sistemine yo-
nelik tutumlarinin belirlenmesi ile ilgilidir.

Anket caligmasindan elde edilen veriler Excel calisma sayfasina islenerek basit
matematiksel islemlerle yorumlanacak diizeye getirilmis, grafik ve tablolarla destek-
lenmistir.

3.UZAKTAN EGITIiM SISTEMI

Ulkemizde ¢ok da koklii bir gegmise sahip oldugu sdylenemeyen “uzaktan egitim”
kavramsal olarak zaman zaman Kkaristirilmaktadir. Bilimsel c¢alismalarda kavramsal
temelin iizerine daha ileri diizey ¢aligmalarin insa edildigi diisiiniiliirse, uzaktan egitim
ve ilgili kavramlarin agiklanma gerekliligi daha iyi anlagilmis olacaktir (Giilnar, 2003).

3.1. Uzaktan Egitimin Tanim ve Tarihcesi

Uzaktan egitim sistemi en genel anlamda egitimci ile 6grencilerin ayni mekanda
olmadan gergeklestirdikleri egitim olarak tanimlanmaktadir (Berk, 2004). Bu tanimdan
yola ¢ikarak kitaplarin da uzaktan egitim araci olarak kabul edilebilecegi sdylenebilir.
Uzaktan egitim sistemiyle ilgili tanimlar toplandiginda uzaktan egitimin “uydu, ses ve
goriintli kasetleri, mektup kurslari, grafik araglari, bilgisayar, internet ve ¢oklu ortam
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araglar1 vb, yontem ve araglar kullanilarak egitimin uzaktaki 6grencilere ulastirilmas1”
oldugu soylenebilir (Usdla, 2005; Unm, 2005).

Avrupa Birligi uzaktan egitim harekat planinda uzaktan egitim sistemi “Egitim faa-
liyetlerinin kalitesini artirmak i¢in internet ve ¢oklu ortam teknolojileri kullanilarak
kaynaklara erigim, bilgi degisimi ve isbirliginin saglanmasi” olarak tanimlanmistir
(Europa, 2001).

Geleneksel yontem ile uzaktan egitim sistemi arasindaki en 6énemli fark 6gretmen
ve dgrencinin ayni yer ve zamanda bir arada bulunma zorunlulugunun bulunmamasidir.
Basta sunulan en genel tanim bu agidan uzaktan egitim sistemini tanimlamakta yetersiz
kalmaktadir. Durum g6z 6niine alinarak uzaktan egitim sistemi “6gretmen ve dgrencinin
farkli yerlerde, farkli zamanlarda 6grenme-6gretme iliskilerini iletisim teknolojileri
veya posta ile gergeklestirdikleri bir egitim sistemi” olarak tanimlanabilir (isman,1998).

Diinyada ilk uzaktan egitim uygulamasinin 1840 yilinda “mektupla uzaktan egitim”
yontemiyle, Isaac Pitman tarafindan baglatildig1 kabul edilmektedir. Isaac Pitman mek-
tupla stenografi egitimi vermistir. Almanya’da 1856 yilinda Charles Toussaint ve
Gustav Langenscheid tarafindan kurulan ve Langenscheid adiyla 6gretim malzemeleri
yayinlayan Langenscheid Dil Okulu, ilk orgiitlii uzaktan egitim hizmeti olarak kabul
edilir. 18701i yillarda Illinois Wesleyan Universitesi lisans ve yiiksek lisans alanlarinda
basarili bir evde 6grenim programi baslatmistir. 1914 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile
ABD’de uzaktan egitimin yayginlastirilmasi gelistirilmistir (Uluslararasiegitim, 2005).
Gilinlimiizde A.B.D.de 300°den fazla {iniversite ve kolejde "sanal" kurslar diizenlenmek-
te ve bir¢ok sahada diploma verilmektedir (Halic1 ve digerleri, 2006).

Tiirkiye’de 1926-1960 yillar1 uzaktan egitim konusunda tartisma ve oneriler olus-
turma evresi olarak degerlendirilir. 1933—1934 yillar1 arasinda mektupla uzaktan egitim
diisiincesi, 1950 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Banka ve Ticaret Huku-
ku Arastirma Enstitiisiiniin ¢aligmalar1 ve 1960 yilinda orta dereceli meslek okulu me-
zunlarina tniversite olanagl saglamak amaciyla mektupla 6gretim yonteminin kullanil-
mas1 Tirkiye’deki uzaktan egitim uygulamalarinin ilk ornekleri olarak gosterilir
(Egitek, 2005).

1961 yilinda Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan Mektupla Ogretim Merkezi
kurulmustur. A¢ik Ogretim Fakiiltesi 1983 yilinda yiiriirliige giren 2547 sayili Yiiksek
Ogretim Yasas1 ile Anadolu Universitesi biinyesinde acilmistir. Agik Ogretim Fakiiltesi
bu yillarda TV Okulu ve radyo dersleriyle isteyen herkese egitim olanagi saglamistir.

1990’11 yillarda Agik Ogretim Okulu ve Agik Ogretim Lisesi kurularak Tiirkiye’de
ilk ve orta dgretim diplomas1 verilmistir. Tiirkiye’de internete dayali uzaktan egitim
uygulamalar1 ise 1996 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Enformatik
Enstitiisii onciiliigiinde baslatilmistir.

3.2. Uzaktan Egitim Sistemi Tasarim

Uzaktan egitim sisteminin basarisinda ve basarinin degerlendirilmesinde en 6nemli
etken icerik kalitesidir. Giiglii egitimsel tasarim basarida diger bir anahtar etken olacak-
tir (Advisor, 2005).

Web tabanli egitim sisteminde de temel egitim kuramlari dikkate alinmadig siirece
basaridan soz edilemez. Kullanictyr motive edecek, zihinsel ¢aba sarf etmesini gerekti-
recek, yaptiklariin sonuglarini gérmesini saglayacak tarzda icerik gelistirilmedigi siire-
ce ortaya ¢ikacak iiriinler elektronik kitaplardan 6teye gitmeyecektir (Sahin, 2003).
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Ders hazirlamada uygun yontem ve teknolojiler kullanildiginda, 6grenci ile diger
ogrenciler ve egitmenler arasindaki etkilesim saglandiginda uzaktan egitim sisteminin
geleneksel egitim sistemi kadar etkili oldugu gozlemlenmektedir (Cdlponline, 2005).

Cukurova Universitesinde yapilan bir aragtirmada 1994-2004 yillar1 arasinda yapi-
lan 50 adet deneysel ¢alisma bir araya getirilerek meta-analiz istatistik yontemiyle so-
nuglar test edilmis, internet tabanli uzaktan egitim sisteminin yiiz ylize egitim sistemine
gore istatistiksel olarak daha etkili oldugu sonucuna varilmistir (Sahin, 2005).

Web ortaminda mekanik ve uygulamali etkilesim adi verilen iki tiir etkilesimden
s6z edilebilir. Bunlardan birincisi mekanik etkilesim adini alan 6grenciye fazla hareket
alan1 saglamayan ancak fare ile tiklayarak web sitesi igerisinde gezinip &grenci igin
hazirlanan igerigi okumasini saglayan etkilesim bigimi, digeri ise 6grencinin aktif kati-
limini1 saglayacak uygulamali etkilesim bi¢imidir. Uygulamali etkilesimde dgrenci 6zel
hazirlanmis igerigin degigkenlerini degistirerek igerige miidahale edebilmekte ve sonug-
larin1 gorebilmektedir. Uygulamali etkilesim dgrenmeyi kolay, etkili ve akile1 kilacaktir
(Sahin, 2003).

Belirli standartlar ve protokoller kullanilarak gelistirilen ve yayginlasan uluslararasi
aga (www) bagh kullanict sayisinin artmasiyla bu agin 6nemi katlanarak artmaktadir.
Avrupa Birligi’nde ve Tiirkiye’de 6ncelikle tiim {iniversite ve okullar daha sonra ise ev
kullanicilarina siirekli genis bant baglantisi saglanmasi hedeflenerek internetin giiciin-
den egitim anlaminda faydalanmak istenilmektedir.

Internet kendisine has bir iletisim bi¢imi meydana getirmistir. Her ne kadar biinye-
sinde ses ve goriintii aktarimini desteklese de, yazili iletisimin arama motorlari tarafin-
dan algilanabilmesi, bant genisligi sorunlar1 ve insanlarin tercihleri sonucunda yazili
iletisim popiilerlik kazanmistir.

Web tabanli uzaktan egitim sistemi internet veya intranete dayali teknolojiler kulla-
nilarak yonetilen, web tarayicisinda goriintiilenebilen egitim faaliyetleri olarak tanimla-
nabilir (Docebolms, 2005).

Web tabanli uzaktan egitim sisteminin Orgiin egitim sisteminden temel farki 6g-
renme siireci icerisinde dgrencinin etkin olmasidir. Ogretim, egitmenlerin planladiklar:
sekilde ancak bireyin 6grenme hizinda ve yonetiminde gergeklesmektedir.

Web tabanli uzaktan egitim sistemi, i¢erisinde kullanicilarin tanimlanmasi ve yone-
tilmesi, ders igeriklerinin yonetilmesi, 6dev sistemi, sinav uygulama sistemi, 6grenci
davranislarinin izlenmesi, 6grenci basart durumlarinin degerlendirilmesi ve iletigim
araglarmin yonetilmesi gibi islevleri barindiran bir yazilim sistemidir (Al ve Madran,
2004). Bu ag¢idan yaklasildiginda ders igeriginin internetten erisilebilir olmasi tek bagina
yeterli degildir.

Web tabanli uzaktan egitim sisteminde ¢esitli kullanici rolleri tanimlanmaktadir;
egitmen, sistem yoneticisi ve 0grenci kendilerine verilen kullanici ad1 ve sifreler ile
kendilerine has yetkilerle web sitesi ilizerinde islem yapabilmelidirler. Egitmen ders
icerigini yardimci araglarla girebilmeli ve 6grencilerin site iizerindeki hareketlerini
inceleyebilmelidir.

3.3. Web Tabanh Uzaktan Egitim Sisteminin Isleyisi ve Temel Ogeleri

Tiirkiye’de web tabanli uzaktan gretim ilk olarak Orta Dogu Teknik Universite-
si’nin Internete Dayali Egitim Asekron (IDE_A) uygulamast ile 1996 yilinda baglamis-
tir (Idea, 2005). Tiirkiye’de web tabanli uzaktan egitim hizmeti veren bazi iiniversiteler
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ve uygulamalar1 sdyle siralanabilir: E-Cukurova “Bilgisayar Teknolojisi ve Programla-
ma” Progranmu (Cukurova Universitesi, Adana Meslek Yiiksekokulu-2004-2005), Sa-
karya Universitesi IDO Programi, Bilgi Universitesi e-MBA Programi, ODTU Uzaktan
Egitim Programlari.

Ogrenciler kendilerine verilmis olan sifre ile uzaktan egitim ydnetim sisteminin bu-
lundugu web sayfasina giris yaparak dersleri takip edebilirler. Dersler web sayfasi iize-
rinden izlenir. Ogretim gorevlileriyle goriismeler tamamen internet {izerinden gercekles-
tirilir. Ara sinavlar genellikle internet lizerinden yapilmakta ancak final sinavlari ise
okul tarafindan belirlenmis tarihte ve belirlenmis yerlerde yapilmaktadir. Bu yerler
iiniversitenin bulundugu yerleske ile sinirli olabilecegi gibi tiniversiteler kendi aralarin-
da anlasarak diger sehirlerde bulunan iiniversitelerin yerleskelerinde de sinav yaparak,
6gren?inin fiziksel olarak belirli bir yere gelme zorunlulugunu ortadan kaldirmaya ¢ali-
sirlar.

Basvuru On Kosullari: Uzaktan egitim lisans programlarina bagvurabilmek icin
0SS sonug belgesi, lise diplomas1 gerekirken yiiksek lisans diizeyindeki uzaktan egitim
programlarina bagvurmak i¢in ALES sonug belgesi, tiniversite diplomasi gerekmektedir.
Bu belgelerin yani sira niifus ciizdan1 sureti ve resim gibi belgeler tiniversiteler tarafin-
dan talep edilmektedir. istenilen diger belgeler ve sartlar iiniversiteler tarafindan belir-
lenerek duyurulmaktadir.

Ders Kayitlarinin Gergeklestirilmesi: Enstitii tarafindan belirlenen normal izlekler-
le (prosediir) yapilabilecegi gibi, 6grenci tarafindan kendisine verilen sifre kullanilarak
veya sistem tarafindan otomatik olarak da yapilabilmektedir.

Egitim Siireci: Ogrenci sisteme giris yaptiginda aldig1 dersleri ve bu derslerle ilgili
duyurulart gorebilmektedir. Egitim yonetim sisteminin tasarimi iiniversiteler arasinda
farklilik gosterse de konu anlatimlart haftalik olarak 6grencinin karsisina ¢ikarilir ve bir
daha kaldirilmaz. Konu igerigi ¢esitli canlandirma, uygulama, forum ve test sorular1 ile
giiclendirilmeye caligilir.

Fiziksel Olarak Ogrencinin Okula Gitmesini Gerektiren Zorunluluklar: Uzaktan
Ogretim sistemlerinde fiziksel olarak 6grencinin okula gitme zorunlulugu ortadan kaldi-
rilmaya calisilmaktadir. Ancak smavlarin giivenilirliginin saglanmasi amaciyla dgrenci-
ler belirli tarihlerde iiniversiteye ¢agrilmaktadir. Bazi iiniversiteler ise 6grencinin bu-
lundugu sehirde yer alan iiniversitelerde sinava girmesini saglayarak 6grenciyi bu zor-
luktan kurtarmaktadir.

Smavlarin disinda bazen 6grenciler uygulama gerektiren programlarda belirli bir
stire i¢in egitime c¢agrilabilmektedir. Bu tip uygulamalara katilip katilmamakta dgrenci
genellikle serbest birakilir.

Stnav Sistemi ve Basart Olgiimii: Final smavi biitiin uzaktan egitim programlari ta-
rafindan yapilarak bagar1 6l¢iimiinde agirlikli olarak degerlendirilmektedir. Final simavi
okul tarafindan “giivenilebilir” bir yerde yapilmaktadir. Final siav1 test olarak internet
iizerinden yapilabilecegi gibi okulun belirleyecegi diger yontemlerle de gerceklestirile-
bilmektedir. Vize siavi, projeler ve ddevler ise bazi liniversiteler tarafindan yapilmakta
bazilar tarafindan ise yapilmamaktadir. Basar1 degerlendirmede daha kiiciik pay1 olan

" Bu boliim, farkli uzaktan egitim sistemi uygulamalarimi igeren web adresleri kaynak
alinarak derlenmistir.
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vize sinavi ve hazirlanilan projeler igin 6grencinin belirli bir yere getirilme zorunlulugu
bulunmamaktadir.

Internete dayali uzaktan egitim sisteminin temel 6geleri de asagidaki gibi aciklana-
bilir (Bulurman, 2003).

Ogrenci: Web tabanl uzaktan egitim sistemlerinde 6grenci temel 6gedir. Ogrenci-
nin web tabanli uzaktan egitim caligmalarindan faydalanabilmesi i¢in bilgisayar okurya-
zarh@ma yani temel bilgisayar kullanim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Og-
renci internet erisimli ve temel ¢oklu ortam destekli bir bilgisayara sahip olmalidir.

Egitmen: Igerigin gelistirilmesinden ve dgrencilere 6grenme siireci igerisinde reh-
berlik edilmesinden sorumludur. Egitmen igerigin hazirlanmasindan her zaman sorumlu
olmayabilir. Ancak dersin &grenilmesi esnasinda Ogrenciye yardimci olma gorevini
istlenmesi mutlaka gereklidir. Egitmen 6grencilerin kullandiklar1 araglarin yaninda
icerik gelistirme ve Ogrenci takibi gibi 6grenme platformu araglarini etkin bir sekilde
kullanabilmeli, 6grenci ile birlikte 6grenme siirecine katilabilmelidir.

Yonetici: Web tabanli uzaktan egitim sistemlerinde yoneticiler orgiin egitimdeki
6grenci islerinin gorevlerini listlenmektedirler. Ogrenci kayit islemleri, 6grenim yone-
tim sisteminde yetkilerin atanmasi, (egitmen yetkisi, 6grenci yetkisi gibi) islerden so-
rumludurlar. Sistem ile ilgili idari ve hukuksal diizenlemeleri yaparlar.

Egitim Yénetim Sistemi: Egitim yonetim sistemi, egitmen tarafindan hazirlanan
ders iceriginin dgrencilere istenilen sekilde sunulmasi, 6grencinin takibiyle ilgili verile-
rin veritabaninda tutularak gerektiginde raporlanmasi gibi, ve benzeri iglevleri gergek-
lestiren yazilim sistemidir. Egitim yonetim sisteminde bulunmasi gereken temel 6geler
ise; ders ana sayfasi, ders plani sayfasi (syllabus), ders sayfalari, gorevler sayfasi, tar-
tigma forumu, duyuru sayfalari, yardim sayfalar1 seklinde siralanabilir.

3.4. E-Déniisiime Hazirhkta Tiirkiye Ornegi

Tiirkiye’de internet kullanim diizeyi AB iilkelerine gore daha diisiiktiir. Tirk
Telekom’un tekel olmasi nedeniyle uyguladigi politikalar, internet erisiminde yasanan
diisiik hiz ve yiiksek fiyat sorunu internet kullaniminin yayginlagmasi 6niindeki en bii-
yiik engel olmustur. Bunun yani sira Tiirkce igerikli siteler ve katma deger iireten, inter-
net tizerinden sunulan hizmetlerin yetersizligi internet kullanic1 yogunlugunun diger AB
aday1 tlkelere kiyasla daha diisiikk olmasinin sebepleri arasindadir. Tiirkiye’de 2002
yilinda 5 milyon kisi civarinda olan internet kullanici sayisi, 2003 yilinda 8, 2004 yilin-
da ise 13 milyon kisi civarina yiikselmistir (Bilgitoplumu, 2004).

Devlet istatistik Enstitiisii tarafindan ilk defa 2004 yilinin Haziran ayinda yapilan
Hane Halk1 Bilisim Teknolojileri Kullanimi1 Arastirmasi sonuglarina gore; hanelerin %
7,02’si internete erisim imkanina sahiptir. Modem hala en yaygim kullanilan internet
baglant1 tiiriidiir. Ayn1 caligmaya gore, 2004 yili Nisan-Haziran donemi itibariyle 16—74
yas grubundaki hane halki bireylerinin bilgisayar kullanim oram1 % 16,80, internet kul-
lanim orani ise % 13,25°dir (saglik, 2005).

Asagidaki tabloda 2004 ve 2005 yillari igin e-doniisiime hazir olmada diinya sira-
lamasi kisaltilarak verilmistir.
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Tablo 1: E-doniisiime hazir olma diinya siralamasi (e-readiness rankings)

Dgf;’isi Dezf(?c"esi Ulke 2005 Puam1 2004 Puam
1 1 Danimarka 8,74 8,28
2 6 ABD 8,73 8,04
3 3 Isvec 8,64 8,25
4 10 Isvigre 8,62 7,96
5 2 Ingiltere 8,54 8,27
6 9 Hong Kong 8,32 7,97
6 5 Finlandiya 8,32 8,08
8 8 Hollanda 8,28 8,00
9 4 Norveg 8,27 8,11
10 12 Avustralya 8,22 7,88
43 45 Tiirkiye 4,58 4,51
44 43 Tayland 4,56 4,69
45 44 Venezuela 4,53 4,53
63 61 Cezayir 2,94 2,63
64 62 Pakistan 2,93 2,61
65 64 Azerbeycan 2,72 243

Kaynak: Graphics, 2005

4. CUKUROVA UNIVERSITESi OGRETiM ELEMANLARININ WEB TA-
BANLI UZAKTAN EGIM SISTEMINE YATKINLIKLARI (ANKET BUL-
GULARI VE YORUM)

Bu boliimde Cukurova Universitesi dgretim elemanlarinin web tabanli uzaktan egi-
time yatkinliklarini belirlemek amaciyla uygulanan anketin sonuglar1 yer almaktadir.
Ankete katilan dgretim elemanlarinin %13°0 30 yas ve alt1, %53’1 31-45 yas arasi,
%341 ise 46 yas ve lizerindeki 6gretim elemanlarindan olugsmaktadir. Ankette sunulan
bu ii¢ dilimin 6zelligi su sekilde diigiiniilmiistiir. Akademik yasama baslama yasinin
iniversite mezuniyeti sonrasi oldugu diisiiniiliirse, genelde 30 yasa kadarki bolim 6gre-
tim tyeligine hazirlanma aralig1 olarak kabul edilebilir. 31-45 yas arasi ise bilimsel
manada daha 6zgiir ¢alismalarin yapildigi yillardir. Genellikle 45 yas ve sonrasi ise en
iist diizey akademik unvanin sahip olundugu yaslar olarak goriilebilir. Ayrica bu aralik-
larin belirlenmesinde dikkate alinan diger 6nemli etken ise internetin kullaniminin yas
ile olan bagidir. Giinlimiiz itibariyle 30 yas ve altindakiler, {ilkemizde internetin kulla-
niminin basladigr 1990’11 yillarin baginda heniiz ¢ok kiigiik yaglarda idiler. Yani bu

dilim bilgisayarla ve internetle dogdu denebilir. Glinliimiiziin 30-45 yas aras1 kusag: ise

bilgisayar ve internete gecisi bizzat tam da kullanima baglama ¢aginda yasamis kisiler-
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dir. 46 yas ve lstii kesim ise bilgisayar ve asil internet dncesi donemde akademik ¢alig-
malarma baglamis ve ylirlitmiis, sonrasinda ise bu gelismeye de ayak uydurmak duru-
munda kalmis dilimdir.

Anketi yanitlayanlarin akademik unvanlarma gore dagilimlart; %29 profesor, %21
yardimel dogent, %20 aragtirma gorevlisi, %15 dogent, %13 &gretim gorevlisi, %2 ise
uzman ve okutman olarak gerceklesmistir.

Ogretim elemanlarinin internet kullanim aliskanliklarii belirlemek i¢in aktif olarak
internete bagli olma siireleri soruldugunda asagidaki veriler elde edilmistir.

Ogretim Elemanlarinin Giinlik internet Kullanim Orani

30% + 27,6%

25%
18,8%
20% 1 15,9%
15% - ;
0% 10.0% g o0,
5,9% 5,3% 4,7%
5% 1 I .—“4“—.7 ? 1,2% .
0% A ‘ ‘ ‘ ‘ - -

1Saat 2Saat 3Saat 4Saat 5Saat 6Saat 7 Saat 8 Saat 9 Saat 10 Saat
ve daha
fazla

Sekil 1: Ogretim elemanlarmin giinliik internet kullanim orani

Web tabanli uzaktan egitimin saglikli olarak yapilabilmesi 6gretim elemanlarinin
internet kullanim tecriibeleri ile iligkilidir. Cukurova iiniversitesindeki 6gretim eleman-
larina kag yildir internete bagl olduklari sorularak asagidaki veriler elde edilmistir.

Ogretim Elemanlarinin internete Bagl Olma Siiresi
40% 7 35,5%
35%
30%
25% -
20% -
12,89 %
15% so% g3 %o 122
10% 5,8%
o 0.6% — . .
0% |
2yl 3yil 4 yil Syil 6 yil 7 yil 8 yil 9yil 10 yil ve
daha
fazla

Sekil 2: Ogretim elemanlarmin internete bagl olma siiresi
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Ogretim elemanlarinin ortalama olarak 7,8 yildir internet kullandiklar1 anlagilmugtir.
Internetin Tiirkiye’de 1995 yilindan itibaren yaygilasmaya basladig1 diisiiniildiigiinde
(Po, 1996) bu siire web tabanli uzaktan egitim siirecine gecis siirecinde yeterli olarak
kabul edilebilir. Cukurova iiniversitesinin internet baglanti hizmetini erken donemde
sunmasi bu oranin yiiksek ¢ikmasinda etkili olmustur.

Ogretim elemanlarmin bilgisayar kullanim aligkanliklari {i¢ 6lgekli bir soru ile be-
lirlenmeye ¢aligilmistir. Bu ¢alismada ortalama alanlarinda 0 hi¢ olmak iizere, 1 nadiren
ve 2 siklikla degerlerini ifade etmektedir. Anket sorularina verilen cevaplarin yiizdeleri
asagidaki gibidir:

Tablo 2: Ogretim elemanlarinin bilgisayar kullanma aliskanliklar

Hi¢ [Nadiren| Sikhikla | Ortalama *

Sunum / gdsterim yapmak %9,14| %28,57| %62,29 1,53
Aligtirma / uygulama 11,63 34,88 53,49 1,41
Ol¢me / degerlendirme 9,64 39,16 51,2 1,41
Iletisim (sohbet e-posta) 2,27 19,89 77,84 1,75
Goriintiilii ve sesli sohbet 50 35,8 14,2 0,64
Web sayfasi olugturma 56,02 32,53 11,45 0,55
Internette arastirma 3,37 3,37 93,26 1,89
Coklu ortam olusturma 42,07 42,68 15,24 0,73
Oyun eglence 49,07 45,34 5,59 0,56
;I;arlglsmalara katilim (forum, ileti grup- 3091 5455 14,55 0.83
Internette ders sunumu 67,07 25,61 7,32 0,40
Gazeteleri izleme 3,49 40,12 56,4 1,52
Elektronik hizmetler (bankacilik, alisve- 10,53 19.3 70,18 159

ris)
* Hesaplamada kullanilan formiil ((Hi¢* 1)+(Nadiren*2)+(Ortalama*3))/100-1

Ogretim elemanlari, bilgisayar1 sunum/gésterim yapmak, alistirma/uygulama, 6lg-
me/degerlendirme, iletisim, internette arastirma, gazeteleri takip etme ve elektronik
hizmetlerden faydalanmak i¢in siklikla kullandiklarini belirtirken, web tabanli uzaktan
egitim i¢in dnemli olan goriintiilii ve sesli sohbet, web sayfasi olusturma, ¢oklu ortam
olusturma, tartigmalara katilim ve ders sunumu gibi aligkanliklarinin pek bulunmadigini
ifade etmiglerdir. Bu verilere bakarak teknik isleri iistlenecek bir arabirim olmadan
Cukurova Universitesi’nde kurulacak ¢alismalarin basarisiz olacagi sdylenebilir.

Tablodan da anlasildig1 gibi 6gretim elemanlarinin  %89,4’linlin bilgisayar1 inter-
nette arastirma yapmak i¢in siklikla kullandigi ortaya ¢ikmistir. Gerek iiniversite iceri-
sinden dogrudan, gerekse iiniversite disarisindan sifre ile ulasilabilen iiniversite tarafin-
dan iiye olunan elektronik kiitiiphanelerin bu oranin yiiksek olmasinda etkisinin oldugu
diistiniilebilir. Goriintiili ve sesli sohbet 6gretim elemanlar1 tarafindan yaygin olarak
kullanilmamakta ise de yazili sohbet neredeyse tiim 6gretim elemanlari tarafindan kul-
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lanilmaktadir. Heniiz 6gretim elemanlari internette ders sunumu yapamamaktadirlar ve
internet lizerinden tartigmalara nadiren katilmaktadirlar.

Ogretim elemanlarinin sunum ve godsterim yapma aligkanliklar1 unvanlarina gore
degerlendirilerek Tablo 3 olusturulmustur.

Tablo 3: Akademik unvan ile sunum gosterim yapma arasindaki iligki

Sunum / gosterim yapmak

Akademik Unvan Hig Nadiren Sik¢a Ortalama*

Aragtirma Gorevlisi %5,7 %51,4 %42,9 1,37
Okutman 0 100 0 1
Ogretim Gérevlisi 30,4 34,8 34,8 1,04
Uzman 0 0 100 2
Yardimei Dogent 11,1 22,2 61,1 1,39
Docgent 0 17,9 82,1 1,82
Profesor 5,8 19,2 73,1 1,63

Akademisyenlerin unvanlar1 yiikseldik¢e bilgisayar: sunum ve gdsterim igin kul-
lanma sikliklarmin artmasi gézlenmistir. Bilgisayar1 en sik dogentler sunum igin kulla-
nirken (1,82), en az okutmanlar (1,04) kullanmaktadirlar. Arastirma gorevlilerinin
%94,3 tiniin sunum i¢in kullanmalarini ifade etmelerine ragmen, daha ¢ok nadiren kul-
landiklarini bildirmeleri ders anlatma gorevlerinin bulunmayaisi ile iliskilendirilebilir.

Sunum ve gdsterim yapma ile akademik unvan arasindaki iligki
1,9
1,8 » 182
1‘7 1 \
1,6 1,63
g 15
' 14 1,37 / ‘—Q—Ortalama
o " <
1,3 1,39
1,2 A
1,1
1 1,04
Ogretim Arastirma Yar dog Dogent Profesoér
GoreMisi GoreMisi
Unvan

Sekil 3: Sunum ve gosterim yapma ile akademik unvan arasindaki iliski
*Not: Soruya cevap veren okutman ve uzman sayisi ¢ok az oldugu i¢in degerlendirmeye
katilmamustir.

Bilgisayar1 sunum ve gosterim yapma icin kullanma aliskanliklar1 yaga gore deger-
lendirildiginde asagidaki tablo elde edilmistir.
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Tablo 4: Akademisyenlerin yaslariyla sunum/gosteri yapma sikliklar1 arasindaki iligki

Sunum / gosterim yapmak
Yas Aralig1 Hic¢ Nadiren Siklikla | Ortalama
30 yas ve alt1 %13,6 %45,5 %40,9 1,27
31-45 yas aras1 43 29,3 66,3 1,62
46 yas ve lzeri 14,3 20,6 60,3 1,36

Bilgisayar1 sunum/gdsterim amagli en ¢ok 31-45 yas araligindaki akademisyenler
kullanirken, en az kullananlar 30 yas ve alt1 akademisyenler olarak belirlenmistir. Orta-
lama degerine bakarak yas ile sunum ve gosterim yapma amagh bilgisayar kullanim
aliskanlig1 arasinda anlamli bir iligki olmadig1 soylenebilir.

Ogretim elemanlarinin bilgisayarda hangi islemleri yapabildikleri ve hangi araclari
kullanabildikleri soruldugunda asagidaki veriler elde edilmistir.

Tablo 5: Ogretim elemanlarmin bilgisayar kullanma becerileri

Evet Hayir
Dosya Indirme (download) %94,32 | %5,68
Sik kullanilanlar olusturma 92,57 7,43
Word, excel, powerpoint dosyasi olugturma 93,79 6,21
Kes, kopyala, yapistir gibi komutlar1 kullanma 98,31 1,69
Metin diizenleme (yazi1 karakteri, rengi ve bi¢imi degistirme) 99,43 0,57
Ofis uygulamalarina resim, grafik, ses ekleme boyutlandirma 85,06 14,94
Raporlama, ¢ikt1 alma 98,31 1,69
Excel'de satir veya siitunlarin boyutunu degistirme 81,14 18,86
E-posta veya forum mesajlarina dosya ekleme 96,61 3,39
Sunum hazirlama 93,79 6,21
Sunuma gorsel efektler eklem 83,04 16,96
Sunumun, renk, arka plan sayfa diizenini degistirme 89,66 10,34
Istatistik progranu kullanarak, frekans, yiizde anova vb analiz 66,08 33,92
yapma
Istatistik programi kullanarak ¢ok degiskenli analiz yapma 57,14 42,86

Ogretim elemanlar1 temel bilgisayar kullanim becerilerine ¢ok biiyiik dlciide sahip
olduklarini ifade etmektedirler. Ogretim elemanlar1 web tabanli uzaktan egitim icin
onemli olan e-posta gdnderimi, dosya indirme gibi temel internet kullanma becerilerine
sahip olduklarini, temel ofis programlarini kullandiklarini ifade etmislerdir. Fakat bu
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oranlarin istatistiksel islemlerin yapilmasinda ve istatistik programlarinin kullanilma-
sinda diisiik oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Aragtirmanin temel amaglarindan birisi 6gretim elemanlariin web tabanli uzaktan
egitim sistemi hakkindaki tutumlarmi belirlemekti. Bu dogrultuda 6gretim elemanlarina
ii¢ olcekli olarak kendilerini ifade edebilecekleri bir tutum dlgegi gelistirilmis ve Tablo

6’daki verilere ulasilmustir.

Tablo 6: Ogretim elemanlarinin web tabanli uzaktan egitim hakkinda tutumlar

Tutum

Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Ortalama*

UE Tiirk Egitim Siste-
mine Uygun Degildir

%15,82

%30,51

%53,67

0,62

UE o6rgiin egitimin yeri-
ni tutmaz

52,81

21,91

25,28

127

UE zorunluluktur

32,95

37,57

29,48

1,03

Orgiin egitim UE aragla-
riyla desteklendiginde
basari artacaktir

80,46

12,07

7,47

1,73

Yiiksek 6gretim egitim
sisteminin yeniden yapi-
landirilmasi gerekmekte

85,06

9,2

5,75

1,79

Fakiilteler ders yazilimi
gelistirme ¢alismalarina
katilmalidirlar

89,83

6,78

3,39

1,86

Egitim teknolojileri

konusunda diizenli ara-
liklarla hizmetigi egitim
almaya ihtiya¢ duyarim

74,43

16,48

9,09

1,65

Teknik isleri yonetecek
bir ara birim olursa UE
kursu agmak isterim

40,23

35,06

24,71

1,15

* Katilmiyorum 0, kararsizim 1, katiliyorum 2

Arastirmanin sonuglarina gére Cukurova Universitesi dgretim elemanlar;
- Ofis programlarini, isletim sistemlerini ve egitim yazilimlarini bilmekte ve kul-

lanmaktadirlar.

- Bilgisayar programlariyla Internet’te arastirma, alistirma/uygulama, 6l¢-
me/degerlendirme, sunum / gésterim yapma, gazeteleri takip etme ve diger 63-
retimsel amaglar i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.

- Bilgisayar goriintiilii ve sesli sohbet, web sitesi yapimi ve internette ders su-
numu i¢in pek kullanilmamaktadir.

- Ogretim elemanlar yeterli internet kullanim tecriibesine sahiptir.

- Ogretim elemanlar1 web tabanli uzaktan egitim sisteminin Tiirk egitim sistemine

uygun oldugunu digiinmektedirler.
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- Ogretim elemanlar1 web tabanli uzaktan egitimin érgiin egitimin yerini almaya-
cagini diigiinmektedirler.
- Ogretim elemanlar1 web tabanl uzaktan egitim sisteminin zorunluluk olup olma-
dig1 konusunda kararsiz kalmiglardir.
- Ogretim elemanlar 6rgiin egitimin web tabanli uzaktan egitim araglariyla destek-
lendiginde basarmin artacagindan emindirler.
- Ogretim elemanlar1 yiiksek 6gretim sisteminin yeniden yapilandiriimasi gerekti-
gini diigiinmektedirler.
- Ogretim elemanlar fakiiltelerin ders yazilimi gelistirilmesi ¢alismalarma katil-
mas1 gerektigini diisiinmektedirler.
- Ogretim elemanlari teknik isleri yonetecek bir ara birim olmasi halinde bile web
tabanli uzaktan egitim kursu agmakta isteksiz olduklarmi belirtmektedirler.
Cukurova Universitesi’ndeki 6gretim elemanlar1 bilgisayar kullanim becerileri ve
internet kullanim tecriibesi yoniinden web tabanli uzaktan egitim sistemi agabilecek
yeterlilige sahiptirler. Etkin bir sekilde e-posta kullanmalarina ragmen tartigma forumla-
rina katilimda bulunmamaktadirlar.
Bilgisayar kullanim aligkanliklar1 ve tutumlan yiiriitiilecek web tabanli uzaktan egi-
tim sisteminin mutlaka teknik isleri yiiriitecek bir arabirime sahip olmasi gerektigi so-
nucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

5. SONUC

Internet teknolojisi geliserek oniimiizdeki yiizyillarda da kullanilmaya devam ede-
cektir. Internet yeni ve etkili bir iletisim bigimi, genis bir veri deposu, dinamik ve canh
bir bilgi agidir. Mektupla gergeklestirilen uzaktan egitim sistemi ile web tabanli uzaktan
egitim teknolojisini ayn1 seymis gibi degerlendirmek yanlis olacaktir. Egitim, katlanarak
artan kiiresel bilgi miktarina cevap verebilecek dinamik bir yapiya sahip olmalidir.

Binay1 tasarlayan mimarin isi, binay1 inga eden is¢ininkinden daha zor olmasina
benzer bir sekilde, web tabanli uzaktan egitim sistemindeki egitmenin rolii, belirli bir
program ve plana uyarak, her giin belirli konulari anlatan egitmenin stlendigi rolden
daha zordur. Web tabanli uzaktan egitim programlari agilmaya karar verildiginde egit-
menlerin web teknolojisine agina olup olmadigi aragtirilmali, web tabanli uzaktan egitim
sisteminin gereklilikleri yerine getirilmelidir.

Web tabanli uzaktan egitim 6gretmen ve 6grencinin ayni yer ve zamanda bulunma
zorunlulugunu ortadan kaldirmaya yonelik bir sistemdir. Diinya’da uzaktan egitim ¢a-
ligmalar1 1840’11 yillara dayanirken, giliniimiizde internetin sagladig: iletisim olanaklar1
ile 6nem ve etkinligi artmaktadir. Web tabanli uzaktan egitimin etkinligi bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin gelismesine baglidir. Tiirkiye sekizinci bes yillik kalkinma planinda
bilgi teknolojileri, bilgi ve bilisim hizmetlerini 6n plana ¢ikaran stratejilerin gelistiril-
mesini hedeflemistir. Web tabanli uzaktan egitim sisteminin basarisinda en 6nemli et-
ken igerik kalitesidir. Web tabanli uzaktan egitim ¢alismalarinda uygun yontem ve arag-
larin kullanilmasma dikkat edilmelidir.

Web tabanli uzaktan egitim sistemi, geleneksel orgiin egitim sisteminin bir rakibi
olarak goriilmemelidir. Bu sistem biiyiik 6l¢iide orgiin egitimin yaninda yer alan ve
kalitesini artiran bir 6zellige sahiptir. Bununla birlikte, ders hazirlamada uygun yontem
ve teknolojiler kullanildiginda, 6grenci ile diger 6grenciler ve egitmenler arasindaki
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etkilesim saglandiginda, web tabanli uzaktan egitim sisteminin geleneksel 6rgiin egitim
sistemi kadar etkili oldugu goz ardi edilmemelidir.

Bilgi miktarinin katlanarak artmasi, bireylerin belirli alanlarda uzmanlagmasini zo-
runlu kilmaktadir. Bu anlamda 6zel alanlarda egitim vermek ve gelismeleri tiim bireyle-
re aktarmanin orgilin egitim sistemiyle ekonomik olmadig: diisiiniilmektedir.

Universitelerin, hem geleneksel dgretim bicimlerini; hem de politika, yap: ve isle-
yislerini teknolojinin sundugu olanaklar 1s1ginda gézden gegirmeleri ve egitim sunumla-
ri1 yeni teknolojilerle biitiinlesmis olarak gergeklestirmeleri igin web tabanli uzaktan
egitimi olanakli kilacak altyap1 yatirimlarina 6nem vermeleri gerekmektedir.

Ayrica Uiniversite 6gretim elemanlarinin internette ders sunumu, tartisma forumlari-
na katilim ve web sayfasi olusturma amaglart igin hizmet i¢i egitimler diizenlenip bu
araglar kullanmalar1 6zendirilmelidir.

Goriintiilii ve sesli sohbet aliskanliginin kazandirilmasi i¢in ev ve isyerlerinde genis
bant (hizli) ve ucuz internet erisiminin yayginlastirilmas: gerekmektedir. Ancak Tiirki-
ye’de bu konuda gerekli alt yapi yeterli diizeyde degildir.

Web tabanli uzaktan egitim sisteminin teknik olarak daha etkin isleyisini saglamak
icin teknik igleri yiiriitecek bir arabirim kurulmasi uygun olacaktir.

Her &gretim elemaninin ders kitabi yazmasi zorunlulugunun bulunmadigi gibi her
Ogretim elemaninin web tabanl uzaktan egitim igerigi gelistirme zorunlulugu da bulun-
mamaktadir. Kullanilacak egitim yonetim sistemlerinde SCORM gibi igerik paylagim
standartlarina uyulmali, boylelikle hazirlanilan ders igeriginin {iniversiteler arasinda
paylasimi miimkiin kilimmalidir.

Calismanin drneklemini olusturan Cukurova Universitesi 6gretim elemanlar1 dikka-
te alindiginda, 6gretim elemanlarinin etkin olarak e-posta kullandiklari, ancak tartisma
forumlarma katilim gostermedikleri anlasilmistir. Web tabanli uzaktan egitim sisteminin
en Oonemli unsurlarindan birisi tartisma forumlaridir. Tartigma forumlarinin kurulmasi,
bakimi ve yonetimi oldukg¢a kolaydir. Forumlar dinamik bir yapiya sahip olup, ilgi sahi-
bi kisileri bir araya getirme konusunda oldukg¢a basarilidir. Bu noktadan hareketle, Tiirk
Yiiksekogretim Sistemi icerisinde yer alan iiniversitelerde, boliim ve dersler baz alina-
rak kurulacak tartisma forumlari, 6gretim elemanlarinin ve dgrencilerin bu konuda tec-
riibe kazanmalar1 acisindan 6nemli bir adim olabilecektir. Universitelerden bagimsiz
olarak fakiilteler kendi biinyelerinde boyle bir ¢alisma yiiriitebilirler. Boyle bir ¢alisma
ile web tabanli uzaktan egitim siirecine gegis hizlandirilmis ve artan etkilesimin dogal
sonucu olarak sistem verimliligi yiikseltilmis olacaktir.

Web tabanli uzaktan egitim sisteminin saglikli olarak isleyebilmesi 6gretim ele-
manlarinin bilgisayar okur yazarligina sahip olmasini gerektirmektedir. Yapilan ¢aligma
sonucunda Cukurova Universitesi 6gretim elemanlarinin bu konuda yeterli olduklar
anlasilmistir. Cukurova Universitesi dgretim elemanlari etkin olarak interneti kullan-
maktadirlar ve bu konuda yeterli tecriibeye sahiptirler. Ancak icerik gelistirme asama-
sinda mutlaka teknik isleri yiiriitecek bir arabirime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu teknik
arabirim Ogretim elemanlarinin yonlendirmeleri dogrultusunda ders igerigini egitim
yonetim sistemine uygun bir sekilde hazirlamakla gorevli olacaktir.
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