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Oz

Bu caligma dijitallesen gazetecilikte okurun, editoriin (esik bekgisinin) roliine nasil etki ettigini ortaya koymayi
amaglamistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de en fazla ziyaret edilen ana akim gazete web siteleri www.hurriyet.com.tr,
www.sabah.com.tr ve www.milliyet.com.tr’de gorev yapmakta olan ydnetici ve internet editdrlerinden olusan 15
gazeteci ile 15-20 Ocak 2018 tarihleri arasinda Istanbul’da derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Arastirmaya katilan gazetecilere gore, okurun haber iiretim siirecine kesin bir etkisi bulunmaktadir. Bunun nedeni
geleneksel basindan farkli olarak dijital ortamda okurun davranislarinin goézlenebilir ve 6lgiilebilir olmasidir.
Arastirmaya katilan gazeteciler haberlerle ilgili kararlar1 alirken, okunma orani (tiklanma), okurlarin Google’da
yaptig1 aramalar, haberin okurlar tarafindan paylasilma orani, okurun sosyal medya hesaplarinda paylastigi
konular, haberde askida kalma siiresi ve okur yorumlarinin yonlendirici oldugunu belirtmektedir. Gazetecilere
gore okurun bu eylemleri, haber {iretim siirecinde esik bekgisinin roliinde dort temel etkiye yol agmaktadir: Bunlar
okurun igerik hiyerarsisinin belirlenmesine etkisi, okurun giindemin belirlenmesine etkisi, okurun haberin
gergevelenmesine etkisi ve yazi islerinin organizasyon yapisinda degisikliktir. Caligmaya katilan gazetecilere gore
gilinimiizde internet editorleri hangi haberleri yayina sokacaklari: ve haberi hangi sirada sunacaklari konusunda
karar verirken, en fazla tiklanma rakamlari, Google arama sonuglart ve sosyal medya giindemi tarafindan
yonlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Esik bekgisi, dijital gazetecilik, okur 6l¢iimleri, tiklanma.

Abstract

The aim of this study was to show how the reader affected the role of editor or gate-keeper in digitalized journalism.
To this end, in-depth interviews were conducted in Istanbul between 15 and 20 January 2018 with 15 journalists,
employed as managers and internet editors on Turkey’s most visited mainstream newspaper websites of
www.hiirriyet.com.tr, www.sabah.com.tr and www.milliyet.com.tr. According to the journalists who took part in
the study, the reader has a definite effect in the news production process. The reason for this is that in the digital
environment, different from the traditional press, reader behaviour is visible and measurable. The journalists said
that when they were making decisions on the news, the number of readings (clicks), the Google searches made by
readers, the rate of readers shared the news item, topics which readers shared in their social media accounts, the
length of time the news item was kept, and readers’ comments served as a guide. According to the journalists,
these actions by the reader had four basic effects on the process of news production and the role of gate-keeper:
The effect of the reader determining the content hierarchy, the effect of the reader determining the agenda setting,
the effect of the reader on framing the news and change in editorial organizational structure. According to the
journalists who took part in the study, when today’s internet editors make decisions on which news items to
publish, and in which order to present them, they are guided most by click numbers, by Google search results and
by the social media agenda.

Keywords: Gatekeeper, digital journalism, audience metrics, clicks.

Giris
Kitle toplumunun ortaya ¢iktigi Aydinlanma sonrast dénemden bu yana kitle iletisim
araglar1 vardir ve bu araglarin toplum iizerindeki etkisi, doniistiiriicti giicii, her daim iletisim
arastirmalarinin ilgisine mazhar olmustur. Gutenberg’in matbaay1 icadindan beri, McLuhan,

Innis gibi teknolojik determinist kuramcilar, elestirel teori kuramecilari, kiiltiirel ¢alismalar
yaklagimi temsilcileri, etkinin dereceleri konusunda farkl: diistincelere sahip olsalar da, her yeni
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iletisim aracinin toplumu, kitleleri derinden degistirdigi konusunda hemfikir olmuslardir. Her
yeni iletisim arac1 gazetecilik pratiklerini koklii olarak degistirmistir, ancak internet devrimi ile
meydana gelen en biiyiik degisim alimlayicinin, yani gazetecilik agisindan okurun roliinde
ortaya c¢cikmustir. Ciinkii iletisim kuramlarina gore, haberci — alimlayici iliskisinde, basat
olan/karar verici konumda olan/ etkileyen/egemen olan kitle iletisim araci, pasif olan/mesajlara
maruz kalan/etkilenen ve edilgen olan alimlayicilardir. Hiyerarsik olarak kitle iletisim
aracindan okura dogru dikey olarak kurulan bu haber akisinda, haberler konusunda tek karar
verici konumda olan cevresel 6geleriyle birlikte medya kurulusunun kendisi, daha 6zelde
belirtmek gerekirse esik bekgisi konumundaki gazeteciler olmustur; ta ki interaktif iletigimi
miimkiin kilan yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasina kadar.

Etkilesimlilik, hipermetinsellik, dijitallik 6zelliklerini tagiyan yeni medya ve internet,
bugiine kadar gergeklestirilen gazetecilik pratiklerinden bambaska bir habercilige olanak
tanimakta ve yeni bir alan agmaktadir. Hiz, ¢oklu medya ortamlari, depolama vb gibi olanaklari
sunmasinin yani sira, gazetecilikte dijitallesme daha O6nce nesne konumunda olan bir 6geyi,
haber odasinin basat 6znesi yapmistir: Okur. Bu degisikligin iki sebebi vardir. Birincisi, okurun
giiniin her saatinde gazeteye eklemlenmesini miimkiin kilan yeni medya araclarina sahip olmasi
ve bunlar1 yaygin bir sekilde kullanmasi, ikincisi; gazetelerin her an okurun ilgisini/ istegini
Olcebilecek teknolojiye sahip olmalaridir. Bu durumla birlikte okur, artik gazete haberinin
icerigine, bagligina, gorseline, tutunmasina, kaldirilmasina miidahil olabilmekte, isteklerini dile
getirebilmekte, bir nevi karar verici konumuna gecebilmektedir. Diger taraftan internet
editorleri de okur tarafindan desteklenmeyen, tiklanmayan, okunmayan, paylasilmayan bir
haberi aninda tespit edebilmekte ve okur odakli haber secimi yapma konusunda refleks
gelistirebilmektedir. Bagkaca pek cok degisiklik yaninda, okurun bizzat haber odasinda karar
verici konumda olmasi, bilinen gazetecilik ezberlerini bozan bir gelismedir.

Bu calismada, okurun haber/se¢me eleme siirecinde esik bekgisi lizerindeki etkisi, bu
etkinin derecesi internet editdrleriyle gergeklestirilen derinlemesine goriisme yontemiyle ortaya
konulmaya ¢aligtlmigtir.  Okurun, igerik hiyerarsisinin  belirlenmesine, giindemin
belirlenmesine, haberin ¢er¢evelenmesine ve gazetecinin ¢alisma kosullarinin degismesine
etkisi olmak tiizere belirlenen dort kategori baglaminda, internet editorlerinin kararlarini nasil
etkiledikleri arastirilmistir.

Tletisim Arastirmalarinda “Okur”u Aramak

Dijital gazetecilikte, internet editoriiniin haber seg¢me/eleme kararinda okurun
geleneksel gazetecilikten daha etkili oldugu hipotezini sinamay1 ve bu etkinin kapsami ile
boyutlarini ortaya koymay1 amaglayan ¢alismanin bu boliimiinde, esik bek¢isinin hangi olaylari
ni¢in haberlestirdigi ya da haberlestirmedigi, okurun bu konudaki roliiniin ne oldugu sorularina
iletisim kuramcilarinin  ¢aligmalar1 baglaminda yanit aranmistir. Boylece geleneksel
gazetecilikte haber se¢iminde okurun etkisine dair esik bekgisi yaklagimlari ortaya konularak,
dijital gazetecilikte bu etkinin nasil degistigini gosterme imkani1 dogacaktir.

Geleneksel haberciligin teorik g¢ergevesini olusturan iletisim kuramlarinda, okurun
haber ile iliskisi, sadece alimlayici diizeyinde ele alinmaktadir. Yani okurun haberin
belirlenmesindeki etkisinden ziyade, haberin okuru manipiile ettigi ve bicimlendirdigi
diisiincesinin basat oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gerek liberal, gerek elestirel iletisim
teorilerinde, esik bek¢isinden okura dogru bir hiyerarsi oldugu ve okurun izleyici/okur/dinleyici
0zetle alimlayici olarak pasif konumda, sadece medyadan iletilen mesajlara maruz kaldigi kabul
edilmektedir. Yeni medya araglarinin insanlar ve medya kuruluglan tarafindan yaygin bir
sekilde kullanilmasia kadar, okurun haberle kurdugu iliski etki diizeyindedir ve bu yonde
aragtirmalar yapilmistir. Medya etkileri arastirmalarinda okur, haberin se¢me/eleme kararinda
basat olan degil, habere maruz kalan ve ondan etkilenen bir 6zne olarak ele alinmustir.
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Esik bekgisi aragtirmalari ise haber iiretim siirecinin nasil gergeklestigi ve kamuoyuna
sunulacak haberlerin nasil segildigi sorusunun yanitin1 aramistir. “Hangi enformasyonun
iletisim zincirinden gececegini ve ne Ol¢lide aslina sadik olarak yeniden iiretilecegini
kararlastiran kisiler ya da kurumlara esik bek¢isi denmektedir.” (Mutlu, 2004, s. 96) Esik
bekgilerinin hangi konular1 nigin haberlestirdigi ya da haberlestirmedigi konusunda literatiirde
yer alan ii¢ temel yaklagim 6ne ¢ikmistir. Kurt Lewin ve David Manning White’1n arastirmalari
gazetecinin kisiliginden kaynaklanan sebepleri, basta Walter Gieber olmak iizere pek ¢ok
arastirmacmin ¢alismalar1 ise medyanin kurumsal yapisindan kaynaklanan sebepleri odak
noktasina alirken, tiim bu unsurlara ideolojiyi de ekleyen yayinlar arasinda Pamela Shoemaker
ve Stephan Reese’in galismalar1 dnemlidir.

White’a gore;

Gazetelerdeki secici editor, yani Mr. Gate ajanslarin ilettigi haberleri agirlikli olarak ii¢ gerekgeyle
elemektedir: Esik bekgisinin kigisel duygu ve degerlendirmeleri, haberi basmak igin yeterli alan
olmamasi, haberin daha 6nce yaymlanmis olmasi. (Kii¢iikézyigit, 2014, s. 32; White, 1950, s. 383 - 390).

White’in yaklagimini simirlit bulan Warren Breed (1955), Walter Gieber (1956) ve
Gertrude J. Robinson (1973) gibi arastirmacilar ise, haber se¢iminde, bireysel faktorlerin
yaninda kurumsal faktorlerin (gazetecinin redaksiyon hiyerarsisinin bir parcasit olmasi) ve
digsal faktorlerin (medyanin biiyiikliigli ve yapisi, medya grubunu 6zelligi, toplum vb) etkisini
belirlemeye calismistir. Haber elemesinin smirli Olgiide gazetecinin 6znel deneyimleri,
diistinceleri ve beklentileri, biiylik dl¢lide ise gazetenin (zaman baskisi, yer sorunu) orgiitsel ve
teknik kosullar1 tarafindan belirlendigi diisiiniilmiistiir. (Alver, 2011, s. 126).

Bu caligmalar haber se¢me/eleme kararinda etkili olan makro unsurlart ampirik
aragtirmalarla ortaya koymasi bakimindan onemlidir. Ancak bunlarin disinda gazetecinin
kararinda bazen bilingli, bazen biling dis1 bir sekilde etkili olan baska unsurlar da
bulunmaktadir. Ideolojiyi de igine alan bir etkiler hiyerarsisi modeli yaratan Pamela Shoemaker
ve Stephen D. Reese’in  (1991) calismalar1 kapsamli olarak haber igeriklerine etki eden
unsurlar1 anlatmaktadir. Shoemaker ve Reese, esik bekgilerinin haber iceriklerini belirlemede
etkilendikleri tiim diizeyleri kapsayan bir model gelistirmistir. Asagida gosterilen semada her
bir unsurun digeri tarafindan kapsandigi 5 boyutlu bir etki silsilesinden s6z etmektedir.

ideoloji

Medya disi diizey

Kurumsal diizey
— Medya rutinleri

= Gazeteci

Sekil 1: Shoemaker ve Reese’in Medya Icerikleri Etkiler Hiyerarsisi Modeli (Reese, 2007, s. 35, Shoemaker —
Reese, 1991, s. 183-207).

Esik bekgisine haber segme/eleme kararinda etki eden faktorler ilk boyuttan baslayarak,
bireysel diizey (gazetecinin kendisi), medya rutinleri diizeyi, kurumsal diizey, medya dis1 diizey
ve ideolojik diizeydir. Bu tanimlama, esik bekgisine etki eden tiim faktorleri etki diizeylerine
gore aciklamaktadir. En kiiciik daireyi olusturan bireysel diizlem, digerlerine gore en az etki
diizeyine sahiptir, en biiyiikk daireyi olusturan ideolojik diizey ise en Onemli etkiyi
olusturmaktadir. ideolojik diizey, etkiler hiyerarsisi modelinde diizeylerin en biiyiigiidiir ve
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digerlerinin hepsini kapsamaktadir (Irvan, 2014, s. 98). Shoemaker ve Reese’in etkiler
hiyerarsisi modelinde okuru, reklam veren, haber kaynaklari, rakip medya organlari, hiikiimet
denetimi ve ekonomi gibi medya dis1 etkiler diizeyinde yer alan unsurlardan biri olarak ele
almak miimkiindiir. Bu nedenle, okura ayr1 bir 6nem atfetmese de model, medya dis1 etkilerin
gazetecinin kararlarina etkisinden s6z etmesi bakimindan 6nemlidir.

20. yiizyilin ikinci yarisindan sonraki ¢alismalarda ise —bu ¢alismalar daha ¢ok elestirel
teoriden beslendigi i¢in- alimlayici olarak okurdan pasif, edilgen, mesaja maruz kalan bir kisi
olarak s6z edilmistir. Burada da esik bekgisi ile okur arasinda interaktif bir akis yoktur,
dolayistyla okurun haberin se¢ilme-elenme kararinda bir etkisi bulunmamaktadir. Okura dair
sdylemler ise, haber olustuktan, dolasima girdikten sonraki siirece iliskindir. Internet
gazeteciliginin ortaya ¢ikisina kadarki stliregte, alimlayiciya aktif bir rol bigen liberal
yaklasimlar, alimlayicinin medyay1 kullanma amaglarina ve ondan hangi doyumu elde ettigine
odaklanirken, elestirel paradigmada ise okurun anlamin insasindaki roliinden s6z edilmistir.
Elestirel paradigma kapsamindaki Kiiltiirel Calismalar bu noktada onemlidir. Kiiltiirel
caligmalar yaklasimi, etken izleyici teziyle; okurun edilgen roliine karsi ¢ikmistir. Ancak burada
okurun etkenligi de haber iiretim siirecine iliskin degildir. Richard Hoggart, Raymond
Williams, Edward Thompson ve Staurt Hall gibi aragtirmacilar, okurun haberden aldig1
mesajlar ve anlamin insasindaki etkenligine vurgu yapmaktadir. Kiiltiirel caligsmalarin dnciisii
Hall (1980) ¢alismalarinda alimlayicinin pasif bir sekilde konumlandirilmasini elestirmekte ve
okurun medya metniyle kurdugu iliski bakimindan “egemen okuma, miizakereci okuma ve
muhalif okuma” yapabilecegine isaret etmektedir. Hall, medya alimlanmasi siirecinde
alimlayicinin her zaman etkin oldugunu diisiinmektedir. Uretici ile alimlayici arasindaki
anlasma ancak medya metninin kiiltiirel gelenegini paylagsmalar1 halinde olasidir. Bir ileti
yalnizca belirli igerikleri ile kodlama siirecinde iiretilmemektedir, etkin ve yorumlayici bir
sosyal silire¢ olan kod acimlama siirecinde de tretilmektedir.”(Alver, 2009, s. 45). Kiiltiirel
caligmalar yaklasiminda, alimlayic1 medya metniyle karsilastigi andan itibaren karsilikli bir
etkilesime girmekte ve etken bir 6zne olmaktadir. Ancak burada okurun etkenligi, esik
bekgisinin kararlar1 ve haber {iretim siirecine iliskin degildir. Okuru etken konumlayan kiiltiirel
caligmalarin bu yaklasimi, haberin esik bekcisi tarafindan secilme/elenme siirecinde degil,
haberle karsilasma anindan sonra ve anlamin insasina iliskin olmasi bakimindan bu aragtirmada
bahsedilen okur etkisinden ayrilmaktadir.

Okurun eylemlerinin de gazetecilik sistemi ve gazetecilik eylemleri iizerinde etkili
olabilecegine isaret eden bir bagka onemli iletisim yaklasimi ise entegratif sosyal kuramdir.
Entegratif sosyal kuram, yapilarin eyleme olanak sagladigini ve etkiledigini, eylemlerin de
yapilar1 etkiledigini ve bi¢imlendirdigini savunur. Bu anlamda entegratif sosyal kuram,
gazetecilik incelemelerinde sadece yapiyr ya da sadece aktorii ele alan yaklasimlarin
eksikliklerini gidererek, yap1 ve aktoriin birlikte ele alinmasi konusunda yeni bir yaklagim
getirmistir. Boylece haber liretim siirecinde sadece gazetecilik sisteminin etkili oldugunu
savunan ya da sadece gazetecinin kendisine odaklanan yaklagimlar1 birlestirerek gazetecilikte
yapmnin gazetecinin davranislarimi  etkiledigi ve gazetecinin eylemlerinin de yapiy1
doniistlirebilecegi goriisiinii 6ne siirer. “Entegral yaklagimlar, gazetecilerin yapi olusum
stirecine katildiklarini vurgulamakta ve aktorlerin eylemlerinin, yapisal baglamda orgiite 6zgii
kurallar ve kurumsallasmis pratikler cergevesinde gerceklestigini ongormektedir.” (Alver,
2011, s. 239). Pierre Bourdieu’nun habitus kavrami da gazeteci ile yap1 arasindaki iliskiyi
aciklamak bakimindan oOnemlidir. Bourdieu, gazetecilerin calistiklart medya Orgiitiiniin
gergeklestirdigi iiretime ve pazarda sahip oldugu konuma gore eylemde bulunduklarina isaret
etmekte ve gazetecilerin profesyonel eylemlerinin, gazetecilik yapisi diginda, algilama,
yargilama ve davranis egilimlerini ifade eden habitus tarafindan da bigimlendirildigini
soylemektedir (Alver, 2011, s. 223-234). Bourdieu’ya gore “Gazetecilik, tipki 6teki alanlar gibi,
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bir paylasilmis 6n varsayilmislar ve inanglar biitiinii izerinde durmaktadir” (Bourdieu 1997:
53). Gazetecilik evreni dis giiglere, kiiltiirel iiretimin biitlin 6teki alanlarindan ¢ok daha fazla
bagimlhidir. Gazetecilik sistemine etki eden pazar mekanizmalarina isaret eden Bourdieu’ya
gore, gazetecilik ozellikle de pazarin biiyiik baskisi altindadir. Ona gore, gazeteciligin evreni
bir alandir ancak izlenme orani araciligiyla ekonomik alanin baskis1 altindadir (Bourdieu 1997:
59). Dijitallesmeyle birlikte Bourdieu’nun soziinii ettigi TV’deki izlenme oranlarinin ve
gazetedeki tirajlarin yerini artik haber sitelerinin tiklanma oranlar1 almigtir. Bourdieu’nun da
altin1 ¢izdigi gibi esik bekgisi artik haberle ilgili kararlarini verirken, izlenme/tiklanma orani
aracilifiyla ekonomik bagimliliginin etkisi altinda kalmakta ve daha ¢ok tiklanma/izlenme ve
daha ¢ok ekonomik gelir i¢in okur davranislarini dikkate almak zorunda kalmaktadir.
Bourdieu’nun yaklagimi, okur egilimlerinin gazetecilik sistemini ve gazetecilerin eylemlerini
etkileyebilme/doniistiirebilme potansiyeli bakimindan 6nemlidir.

Glinlimiiz gazeteciliginde, yeni medyanin sundugu olanaklar nedeniyle okur, artik
sadece anlamin insasina degil, dogrudan haber iiretim siirecinin kendisine etki eden bir unsur
haline gelmistir. Bu nedenle ¢alismanin bundan sonraki kisminda degisen teknolojilerle birlikte
okurun roliiniin nasil sekillendigi sorusuna yanit veren yakin zamanli calismalar aktarilacaktir.

Dijital Gazetecilik Caliymalarinda Okur

Dijital gazetelerin ortaya c¢ikisina kadar okur, haberciler karsisinda pasif bir
konumdadir. Oysa dijital medyanin sundugu olanaklar ile birlikte okurun bizzat igerik
iiretebilen bir iire-tiikketici haline gelmesi, internetin etkilesimlilik 6zelligi ve web trafigi
araciligryla alimlayicinin davraniglarint 6lgebilmeye olanak tanimasi okuru, haber iiretim
stirecine etki eden bir role biirlindiirmiistiir. Bu gelismeler 15181nda esik bekgisi ile okur arasinda
karsilikli bir etkilesimin s6z konusu oldugunu ve haber segme eyleminin okuru da i¢ine alan bir
dizi karmasik siirecin sonucu meydana geldigini sdylemek miimkiindiir.

Yakin donem calismalar da okurun etkinliginin artmasiyla birlikte dikkatlerini bu
konuya yoneltmeye baslamistir. Dijital gazeteciligin gelismesine paralel olarak, okura iliskin
verilerin nasil 6l¢iildiigiinii ve esik bekgisine nasil etki ettigini belirlemeye yonelik calismalarin
sayist her gecen gilin artmaktadir. Literatiirde yer alan arastirmalar, tiklanma rakamlarinin
editorler tarafindan takip edildigini ve okurun esik bekgisinin kararlarina etkisi oldugunu
gostermektedir (Vu, 2014; Edson, 2014; Edson 2015; Lee vd., 2014; Edson ve Ryan, 2015;
Anderson, 2011; Dick, 2011; Welbers vd., 2016; Kormelink ve Meijer, 2017).

Bu konudaki ilgi c¢ekici arastirmalardan biri ABD’de 318 gazeteciyle
gergeklestirilmistir. Gazetecilere anket uygulayan Vu (2014), arastirmasi sonucunda okur
Olctim sistemlerinin editorlerin haber se¢imlerinde etkili oldugu sonucuna ulasmustir.
Shoemaker ve Reese’in etkiler hiyerarsisi modelinde okurun, reklamveren, haber kaynaklari,
rakip medya organlari, hiikkiimet denetimi ve ekonomi gibi medya dis1 etkiler diizeyinde yer
alan unsurlardan sadece biri oldugunu vurgulayan Vu, giiniimiizde okurun artik kendi basina
ve cok daha etkili bir unsur haline geldigini savunmakta ve okurun roliine artik daha fazla 6nem
atfedildigi icin etkiler hiyerarsisi modelinde bu ydnde bir revizyon oOnermektedir. Vu
aragtirmasinda gazetecilerin okur Ol¢limlerini kullanma nedenlerini de ortaya koymustur.
Gazeteciler, okur 6l¢iimlerinden,

1. En c¢ok okunan/goriintilenenlerle ayni tiir haberleri yaymlamak, 2. En ¢ok
okunan/goriintillenen haberlerin devam haberlerini kovalamak, 3. Okurlarca en ¢ok
okunan/goriintiilenen haberleri daha sik giincellemek, 4. En ¢cok okunan/goriintiilenen haberler
i¢in olast diger editoryal icerikleri bulmak 5. En ¢ok okunan/goriintiilenen haberler i¢in video,
fotograf, ses gibi ek dgeleri kullanmak amaciyla faydalandiklarini vurgulamistir. Gazeteciler,

okura iliskin verilerin haberin sayfadaki yeriyle ilgili ise iki etkisi oldugunu savunmustur. Buna
gore okur dl¢limleri daha ¢ok okunan/goriintiilenen haberleri ana sayfada daha goriiniir kilmak;
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diger taraftan az goriintiilenen haberleri ise daha az goriiniir kilmak amaciyla da gazeteciler
acisindan yonlendirici bulunmustur (Vu, 2014, s. 1102).

Edson da (2015, s. 793), online editorlerin web trafigini Oncelikle okurlarin
davranislarmi takip etmek i¢in kullandiklarina isaret etmis ama bu dlglimlerin ayn1 zamanda
haber sec¢imi, haberin konumu ve haber bagliginin belirlenmesi gibi editoryal siireglerde de
gittikge daha fazla kullanildig1 sonucuna ulasmistir. Edson’in ABD’de 206 internet editdriiyle
yaptig1 ankete gore online editorler, internet analizlerini hala 6ncelikle web trafigini
goriintiilemek amaciyla kullanmaktadir, ancak bu yonelim onlarin karar siireglerinde okura
iliskin bilgileri kullanmasina da yol agmaktadir. Bdylece web analizleri, editoryal kararlari
etkilemektedir. Edson (2014), bir baska ¢alismasinda ise, web analizlerinin geleneksel esik
bekgisi siirecine etkisini ortaya koymakta ve de-selection® olarak adlandirdigi yeni bir esik
bekgisi pratigini goriiniir kilmaktadir. Buna gore bir icerik 20 dakika icinde beklenen
performansi gosteremezse yeri degismektedir. Bu durum, trafigi artirma hedefi dogrultusunda
okura istedigini verme baskisindan kaynaklanmaktadir. Haberle ilgili yapilan bu yeni secim,
bir igerigin ana sayfadan ¢ikarilarak yerine yeni bir hikaye konacagina karar verme davranigina
isaret etmektedir ve bu siireci okur 6lgtimleri belirlemektedir (Edson, 2014, s. 570).

Kormelink ve Meijer (2017) ise konuya farkli bir acgidan yaklasarak, tiklanma
rakamlariyla okurun ilgisi arasindaki iliskiye odaklanmistir. Alimlayicilar iizerine bir arastirma
yapan Kormelink ve Meijer, okurlarin haberleri neden tikladiklarina yanit aramis ve okurlarin
tiklama davraniglarini iic ana kategori altinda ele almistir. Onlara gore okurlarin tiklama
davranislart biligsel, duygusal ya da pragmatik temellere dayanmaktadir. Arastirmacilar,
okurlarin genellikle “¢cop haberler™i tikladiklarini da saptamaistir.

Hollanda’daki bes ulusal gazetenin basili ve cevrimigi siirlimlerini igerik analizi
yontemiyle inceleyen ve gazetecilerle goriisen Welbers, Atteveldt ve Kleinnijenhuis ise (2016),
editorlerin tiklanma rakamlarini, okurun beklentilerini karsilayabilmek i¢in haber se¢im
stirecinde kullanip kullanmadiklarin1 belirlemeyi amaclamislardir. De Telegraf, Algemeen
Dagblad, Volkskrant, Trouw, ve NRC Handelsblad gazetelerini inceleyen arastirmacilar,
okurlarin tercihlerinin takibinin, editdrlerin sonraki haber se¢imleri iizerinde etkili oldugu
sonucuna ulagmistir. Aragtirmaya gore tiklanma rakamlari en fazla haberin yerinin belirlenmesi
ve haber bagliklarinin revize edilmesinde kullanilmaktadir. Ancak arastirmacilar elde ettikleri
baz1 niceliksel bulgularin gazetecilerle yaptiklar1 goriismelerle ¢elistigine dikkat cekerek,
gazetecilerin tiklanma rakamlarinin haber iiretim siirecine etkisinin farkinda olmadiklar1 ya da
bunu itiraf etmek istemedikleri sonucuna varmistir. Arastirmacilara gore gazetecilerin
davraniglariyla s6ylemleri arasindaki bu celigkinin sebebi, geleneksel gazetecilik normlari ile
tiklanma rakamlarinin kullanimi arasinda bir denge bulma ¢abasidir (Welbers vd., 2016, s.
1047). Lee ve arkadaslar1 da (2014), benzer sekilde editorlerin, okurun tiklanma rakamlariin
haberin kullanildig1 yer iizerinde etkili oldu fikrini reddettigini, bunun da bulgulariyla
ortiismedigini sdylemektedir.

Literatiirde yer alan bir bagka ilgi ¢ekici calisma ise (Dick, 2011, s. 462-477),
gazetecilikte okur dolayimli olarak ortaya ¢ikan yeni bir is alanina dikkatleri ¢gekmektedir.
Calisma, Search Engine Optimisation’mn (arama motoru optimizasyonu) Ingiltere’deki
cevrimi¢i haber sitelerinde yiikselen bir kiiltiir olduguna isaret etmektedir. Bu c¢alisma,
gazetelerin haberlerinin arama motorlarinda {ist siralarda goriinmesi icin c¢alisan editorlerin
haber {iretim siirecine etkisini ele almaktadir.

! Ingilizce’de, kelimenin dniine —de ekini almas1 olumsuzluk ifade etmektedir. Ancak yazar burada de-selection
ile haber seg¢im siirecinin iptal edilmesini degil, haber degerlendirmesinin tekrar ve okur tepkileri dogrultusunda
yenilenmesinden s6z etmektedir.
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Literatiirde okur 6l¢iimlerine iliskin ¢aligmalarin odaklandig1 bir bagka baslik ise okurun
artan etkisinin yaratabilecegi olasi etik sorunlardir. Anderson (2011), Edson ve Ryan (2015) ve
Welbers, Atteveldt ve Kleinnijenhuis’un (2016) g¢alismalari, haber tretim siirecinde okur
etkisinin artigina iliskin kaygilar dile getirmektedir. Okur 6l¢timlerinin giderek yayginlastigina
dikkat ¢eken Anderson (2011), bu durumun, profesyonel gazetecinin haberle ilgili kararlarinda
giderek okur dl¢iimlerine daha bagli ve haberle ilgili kararlarinda daha az 6zerk hale gelmesine
zemin hazirladigina dikkat ¢cekmektedir. Okur 6l¢iimlerinin haber yapilandirmadaki etkisini
inceleyen Edson ve Ryan (2015) ise haber se¢iminin okur &lgiimlerine dayandirilmasinin
kamuoyu ¢ikarlar1 ile kamuoyu ilgisi arasindaki ayrimi yok edebilecegi endigesine dikkat
cekmislerdir. Welbers, Atteveldt ve Kleinnijenhuis’un (2016), editorlerle yaptigi goriismelerse,
gazetecilerin okur verilerinin haber se¢ciminde kullanilmasi konusundaki endiselerini ortaya
koymustur. Gazetecilere gore okur verilerinin haber se¢iminde etkili olmas1 mesleki normlarla
celismektedir.

Tirkiye’de okura odaklanan az sayida ¢alisma ise, tiklanmaya odaklanan bir habercilik
anlayisinin haber basliklarinda ve haber dilinde yarattig1 doniisiimii konu almaktadir. Ozyal’in
caligmasi (2016), Hiirriyet ve Milliyet’in web sitelerinde kullanilan toplam 1067 haberi icerik
analizi ile inceleyerek tik odakli haber sunumlarini kategoriler bazinda ele almig ve bu
sunumlarin hangi bicimler altinda kurgulandigini ortaya koymustur. Ozyal, inceledigi
haberlerin ylizde 54’linlin tik odakli haber sunumlari igerdigi sonucuna ulasmistir. Dénmez
(2010) ise internet haberciliginde tiklanma kaygisinin “kapan mansetler” yarattigina dikkat
cekmektedir. Yazara gore okurun haber metnine gecmesini saglamak icin bilingli olarak
kurgulanan mansetlerle yanilsama yaratilmakta ve bu uygulamalar gazetecilik acisindan etik
sorun teskil etmektedir. Isik ve Koz (2014) da benzer bir bicimde tik odakli gazeteciligin
yarattig1 etik sorunlara odaklanarak “Reklam gelirlerinden daha fazla pay almak adina arama
motorlarini, internet kullanicilarint ve reklamverenleri manipiile eden haber sitelerinin,
kullanicilara ¢ogu zaman, ‘anahtar’ olarak nitelendirilen kelime dizinlerinden olusan, haber
degerlerinden uzak igerikler sundugunu ve bu yolla mesru olmayan kazanglar elde ettigini”
vurgulamaktadir.

Gorildigi gibi diinya literatiirlinde dijital gazetecilikte okura iliskin arastirmalar,
gazetecilerin web analizlerini ne siklikla kontrol ettikleri, tiklanma rakamlariin gazetecilerin
haber iretim siirecine etki edip etmedigi, web analizlerinin kullanim nedenleri gibi sorulara
odaklanmaktadir. Tiirkiye’deki az sayida ¢aligma ise konuyu haber dilindeki doniisiim ve etik
sorunlar baglaminda tartismistir. Bu ¢alisma ise oncelikle, ABD basta olmak {izere cesitli
iilkelerde yapilan arastirmalarla ortaya konan okurun haber {iiretim siirecine etki ettigi
gergeginin Tirkiye’deki dijital gazeteciler igin de gegerli olup olmadigini belirlemeyi
amaclamistir. Ote yandan, diger arastirmalardan farkli olarak bu calisma sadece okurun

“tiklama” davranisina odaklanmak yerine, okurun oOlgiilebilen diger davranislarini da tespit
etmeyi hedeflemektedir. Bu nedenle ¢aligma, okurun haber iiretim siirecine “nasil” etki ettigi
sorusuna odaklanmistir. Okurun haber iiretim siirecine etki eden davranislarinin neler oldugu,
bu davraniglardan hangilerinin daha fazla, hangilerinin daha az etkili oldugu ve okura iliskin
olciimlerin gazetecilerin haber iiretim siireciyle ilgili kararlarinda ne gibi sonuglar yarattigi, bir
bagka ifadeyle etkinin kapsami1 ve boyutlar1 saptanmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin Yéntemi, Orneklemi ve Onemi

Bu calisma, dijital gazetecilikte esik bekgisinin haber se¢me/eleme kararinda okurun
etkisini medya calisanlar1 goziiyle ortaya koymay1 amaclamaktadir. Calisma ile okurun haber
se¢me/eleme kararina etkisinin diizeyi, kapsami ve gazetecilik meslegi agisindan sonuglarini
saptamak hedeflenmistir.

Arastirma, su sorulara yanit bulmay1 amaglamaktadir: Gazetecilere gore;
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e Dijital gazetecilikte okurun, esik bekgisinin haber segme/eleme kararina etkisi
var midir?

e Okurun, haber segme/eleme kararina etkisinin kapsami nedir?

e Okurun, esik bekg¢isinin haber segcme/eleme kararina etkisinin boyutlar1 nedir?

e Okurun, esik bekgisinin haber segme/eleme kararina etkisinin sonuglari nedir?

Bu calisma, dijital gazetecilige iliskin farkh iilkelerde gerceklestirilmis caligmalarla
paralel bir sekilde, okurun artik haberin secilmesi ve cercevelenmesi konusunda editoriin
kararini etkileyen en onemli unsurlardan biri oldugu hipotezine dayanmaktadir. Bu hipotezi
sinamak ve okurun haber iiretim silirecine etki eden davranislarina iliskin kategorileri
belirleyebilmek i¢in Tiirkiye’de en fazla ziyaret edilen ulusal gazetelerin ¢evrimici
versiyonlarmin internet editorleri ile 15-20 Ocak 2018 tarihleri arasinda Istanbul’da
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Calismada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis
gorigsme teknigi kullanilmigtir. “Yapilandirilmig goriismede amag goriisiilen bireylerin
verdikleri bilgiler arasindaki paralelligi ve farklilig1 saptamak ve buna gore karsilastirmalar
yapmaktir. Yapilandirilmamis tiir ise kesfe yonelik bir goriisme siireci gibidir. Bu durumda
aragtirmaci, ¢alistig1 problemle ilgili belirli konular1 kesfetmeye calismaktadir”(Yildirim ve
Simgek, 2013, s. 148). Merriam (2013, s. 88), yar1 yapilandirilmis gorliigmenin ise tam
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriisme arasinda yer aldigini vurgulamaktadir.

Bu dogrultuda her bir gazeteciye once genel gerceveyi belirlemeye yonelik bir form
verilmig, ardindan da her bir katilmci ile 1 ile 2 saat arasinda degisen miilakatlar
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular ise nitel calismalarda en fazla kullanilan yontemlerden
biri olan icerik analizi ile sistematik hale getirilmistir. Icerik analizi, bir metindeki degiskenleri
olgmek amacuyla, sistematik, tarafsiz ve sayisal olarak yapilan analiz olarak tanimlanmaktadir
(Wimmer vd. 2000, s. 135-136). Boylece gazetecilerle yapilan birbirinden bagimsiz
gorigsmeler sonucunda elde edilen veriler, temalarina gore kodlanmis, siniflandirilmas,
iligkilendirilmis ve gazetecilerin goriisleri / egilimlerini sistematik olarak aktarmak miimkiin
olmustur.

Arastirma bulgularinin analizinde ilk olarak gazetecilerle gergeklestirilen derinlemesine
goriismelerin ses kayitlar, arastirmacilar tarafindan desifre edilerek yazili metin haline
getirilmistir. Ikinci asamada yazili metinler her iki aragtirmaci tarafindan birbirinden bagimsiz
olarak kodlanmistir. Oncelikle, gazetecilerin okurun etkisine ydnelik tutumlar: arastirmacilar
tarafindan kodlanarak belirlenmistir. Arastirma sorular1 kapsaminda belirlenen ana temalar
cercevesinde i1se gazetecilerden elde edilen veriler dogrultusunda alt kategoriler ortaya
cikarilmistir. Arastirma kapsaminda her bir kategori altinda gazetecilerin goriislerinden énemli
goriilen kisimlar da paylagilmistir.

Arastirmada gegerlilik ve giivenirligi artirmak i¢in ise arastirmact ve veri kaynagi
iicgenlemesine bagvurulmustur. “Veri toplamada birden fazla yontemin kullanilmasi, ¢oklu veri
kaynaklarindan yararlanilmasi, birden fazla aragtirmacinin katilimi veya ortaya ¢ikan bulgulari
karsilagtirma, kontrol etme ve onaylamada yararlanilacak ¢oklu kuramlarin ise kosulmasi” nitel
caligmalarda basvurulan liggenleme tekniklerinden bazilaridir (Merriam, 2013, s. 206).
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler iki ayr1 kodlayici tarafindan kodlanmis ve bulgular
karsilastirilarak tutarlilik test edilmistir. Arastirmacilar arasindaki uyum yiizde 96 bulunmustur.
Gortislilen gazetecilerin ise ayr1t medya kurumundan ve internet gazeteciliginin SEO, yorum
editorliigli, magazin, dis haberler gibi farkli birimlerinden temsilcileri kapayacak sekilde
secilmesi saglanmistir.

Orneklemin olusturulmasinda ise pek ¢ok arastirmaya kaynaklik eden www.alexa.com
(Erisim: 07.02.2018) sitesinin sundugu verilerden faydalanilmistir. Tirkiye’de ana akim



http://www.alexa.com/
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gazetelerden, tiklanma orani bakimindan en {ist sirada yer alan ii¢ gazetenin ¢evrimigi
versiyonlar1 arastirma kapsamina alinmistir. Bu kapsamda orneklem olarak secilen dijital
gazeteler; Dogan Medya Grubu biinyesindeki www.hurriyet.com.tr, Demiréren Medya Grubu
sahipligindeki ~www.milliyet.com.tr ve Turkuaz Medya Grubu miilkiyetindeki
www.sabah.com.tr olmustur. Hiirriyet ve Milliyet’ten beser gazeteci ile goriisiilmiis, Sabah’tan
ise gazetecilerin is yogunlugu nedeniyle ii¢ internet editdriiyle goriistilebilmistir. Ancak
Turkuaz Grubu biinyesinde dijital igerik iiretimi www.sabah.com.tr ve www.ahaber.com.tr’yi
de kapsayan bir yapilanma i¢inde gerceklestirildiginden, www.ahaber.com.tr’den de iki
gazeteci ile goriisiilerek say1 5’e tamamlanmistir. Boylece Tiirkiye’de haber sitesi en fazla
ziyaret edilen ii¢ medya kurulusundan toplam 15 gazetecinin konuya iliskin goriislerine
ulasilmistir. Gazetecilerle goriismeler, izinleri dogrultusunda kaydedilmis ve isimlerinin
calismada yer alabilmesi i¢in her birinin iznine basvurulmustur. Goriisiilen gazeteciler ve
kurumlar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Goriisiilen gazetecilerin listesi

Gazeteci Kurumu Gorevi

Emre Kizilkaya Hurriyet.com.tr Hiirriyet Icerik Koordinatorii

Ismail Degirmenci Hurriyet.com.tr Internet Editorii

Hiilya Soyoz Hurriyet.com.tr Okur Yorumlari Editori

Sevin Turan Hurriyet.com.tr Dijital Medya Igerik Miidiirii

Cem Kongu Hurriyet.com.tr SEO (Search Engine
Optimisation) Takim Lideri

Biilent Ayanoglu Milliyet.com.tr Dijital Medya Koordinatorii

Taner Sahin Milliyet.com.tr Internet Editorii

Aysegiil Donmez Milliyet.com.tr Internet Editorii

Ercan Sarikaya Milliyet.com.tr Haber Miidiiri

Hiiseyin Ozdemir Milliyet.com.tr Dijital igerik Yayin
Koordinatorii

M. Fatih Gediman Ahaber.com.tr Yaym Yo6netmeni

Sevket Karayaka Ahaber.com.tr Yayin Yonetmeni Yardimeisi

Ayse Ozdemir Sabah.com.tr Internet Editorii

Okkes Koska Sabah.com.tr Internet Editorii

Erkan Sevenler Sabah.com.tr Icerik Yoneticisi

Arastirmanin Onemi

Arastirma, dijital gazetecilikte haber tizerinde okurun giderek artan etkisini ve bunun
sonuglarin1 Tiirkiye’nin en biiylik kurumlarinin web sitelerinde gorev yapan internet
editorleri/medya c¢alisanlar1 ile yapilan derinlemesine goriismeler baglaminda Glgmesi
bakimindan 6nemli goériilmektedir. Arastirma, literatiirdeki diger galigmalardan farkli olarak
sadece tiklanmaya odaklanmamis, haber liretim siirecinde etki yaratan okur davranislarini
biitiinciil olarak ele almis ve konuya iliskin daha kapsamli bir bakis agisi gelistirmeyi
hedeflemistir. Goriisiilen gazetecilerin Tiirkiye’nin en biiylik medya kurumlarindaki haberlere
yon veren dijital igerik yoneticileri ve internet editorleri oldugu dikkate alindiginda, konuya
iliskin goriislerinin internet gazeteciligine iliskin genel cerceveyi anlamaya yonelik dikkate
deger bir perspektif sunabilme potansiyeli tagidig diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Bulgulari
OKurun, editoriin haber secme/eleme kararina etkisi

Arastirma kapsaminda goriisiilen gazetecilere oncelikle okurun, haber se¢cme/eleme
kararin1 vermelerinde etkili olup olmadigi sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilan
gazetecilerin tamami, okurun editoriin haber seg¢me/eleme kararinda etkili oldugunu
sOoylemistir. Gazeteciler, okurun bu denli etkili hale gelmesinde, geleneksel basindan farkli
olarak dijital gazetecilikte okurun davranislarinin kesin olarak gdzlenebilir ve Olgiilebilir
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olmasimin belirleyici oldugunu sdylemektedir. Gazetecilerin, editdriin haber se¢cme/eleme
kararina etkisine iliskin tutumlar1 Grafik 1’de gdsterilmistir.

Etkisi yok
0%

Grafik 1: Okurun, editoriin haber segme/eleme kararmna etkisi

Grafik 1°de goriildiigii gibi gazetecilerin tamami, internet gazeteciliginde okurun
editoriin haber segme/eleme kararina, bir bagka ifadeyle haber liretim siirecine kesin olarak etki
ettigini diisiinmektedir. Dijital gazetecilikte okurun degisen roliinden s6z eden Emre Kizilkaya
bunun nedenlerini sdyle aciklamaktadir:

Eskiden gazetecilikte ekonomi, dis haberler, haber merkezi gibi departmanlar genel yayin yonetmeninin
begenecegi bir gazete yapmaya c¢alistyorlardi. Gazete ¢ok satiyorsa, reklam aliyorsa basarirydi. Bu
nedenle gazeteci de ‘genel yayin yonetmeni begensin yeter’ diye bakiyordu. Bugiin ise okurun yénlendirici
etkisi, elimizdeki veriler nedeniyle ¢ok daha fazla. Basili gazeteyi okuyan okurun aslinda sayfada ne
okudugunu bilmiyoruz. Ciinkii 6l¢me imkdni yok. Bizimse her seyi olgme imkdnimiz var. Okurun hangi
haberi okudugunu, haberin i¢inde ne kadar kaldigimi, hatta mouse unun haberin hangi noktasinda ne
kadar siire durdugunu bile gorebiliyoruz. Bu da editérlere hangi haberin okunduguna iliskin kesin bir
Veri sunuyor.

Fatih Gediman da okurun editorlerin kararlarinda mutlaka etkili oldugunu
vurgulamaktadir:

Okur kesinlikle etkili. Okur su anda bize ne yapacagimizi anlatiyor. Hatta bence okur, haberin éniine
gecti artik. 30 tane manget alanimiz varsa, biz giindemi atlamiyoruz ama okurun talep ettigi haberi de
mutlaka koyuyoruz.

Okurun, haber secme/eleme kararina etkisinin kapsami

Okurun haberin se¢ilmesine giiglii etkisi oldugu diisiincesine tiim gazeteciler katilmistir.
Bu nedenle ikinci olarak gazetecilere okurun etkisinin kapsamini belirleyebilmek amaciyla,
internetin etkilesimlilik 6zelligi de diisiiniilerek, okur ile gazetenin temas ettigi noktalardan en
cok hangisinin haberin se¢ilmesinde/cer¢evelenmesinde etkili oldugu sorusu sorulmustur.
Grafik 2 internet editoriiniin haber se¢gme/eleme kararinda hangi parametrelerin etkili oldugunu
gostermektedir.
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Grafik 2: Internet editoriiniin haber segme/eleme kararini vermesine etki eden okur davranislart

Buna gore gazetecilerin tamamu tiklanma rakamlarinin ve Google’da yapilan arama
sonuglarinin kendilerinin kararlarinda etkili oldugunu ifade etmistir. Gazetecilerin yiizde 80’1
haberlerin sosyal medyada paylasiminin, kararlarina etki ettigini ifade etmistir. Haberde askida
kalma siiresi ve sosyal medya trendleri de arastirmaya katilan gazetecilerin ylizde 67’si
tarafindan karar almada dikkate aldiklar1 unsurlar olarak belirtilmistir. Yine gazetecilerin ylizde
67’si ise haber {iiretim siirecinde okur yorumlarini dikkate aldiklarii kaydetmistir. Her bir
baslik gazetecilere tek tek sorulmus ve okura iliskin bu verilerin editor kararlarinda ve
dolayistyla iiretim siireci lizerinde nasil bir etkisi oldugu derinlemesine goriismelerle
anlagilmaya ¢alisiimistir. Gazetecilerin konuya iliskin goriisleri tim basliklar i¢in ayr1 ayri
aktarilmistir.

Tiklanma Rakamlarinin Etkisi

Gortsiilen gazetecilerin tamami, haberin okunma oranina isaret eden tiklanma (sayfa
goriintiileme) rakamlarinin haberle ilgili kararlarinda en 6nemli kriter oldugunu sdylemistir.
Dijitalin, geleneksel basindan farkli olarak okurun tepkilerini agik¢a Olgebilme imkani
sunduguna isaret eden Biilent Ayanoglu, sunlar1 sdylemistir:

Su anki yayinciligimiz dl¢iilebilir oldugu i¢in tiklanma ¢ok dnemli. Bu sadece bizim i¢in degil herkes i¢in
gecerli. Gazetede tiraj, televizyonda ise reyting vardir. Oysa tiraj ve rayting Olgtimleri bile ¢ok net bir
sonug vermez. Su an net dl¢limiin oldugu tek yer dijital. Cesitli araglarla hangi haberlerin ¢ok okundugu
bizim 6niimiize rakamlarla geliyor.

Tiklanma oranini “editor igin bir 151k” ve yol gosterici olarak niteleyen Sevin Turan ise
goriislerini soyle ifade etmistir:

Bizim i¢in tiklanma en onemli sey. Haberin ana sayfada ne kadar kalacagi, ana sayfanin neresinde
goriinecegini bu tiklanma rakamlari belirliyor. Bunun igin ¢esitli sistemlerimiz var. Bir yandan Google
Analytics acik, bir yandan da bir i¢ yazigmamiz var. Bunlar siirekli olarak bize hangi haberin ne kadar
tiklandigini raporluyor. Her editoriin bir gozi siirekli bunlarda. Bu olmadan elimiz ayagimiz kuruyor.
Bazen teknik aksakliklar nedeniyle Google Analytics ile baglanti kopuyor, yanlis gosteriyor, o zaman
burada kriz yasaniyor. Ciinkii neyin ne kadar okundugunu bilmiyoruz. Sayfaya neyi koyacagiz, neyi
¢ikaracagiz. Bu bizim 1s1¢1miz. O olmadan karanlikta kaliyoruz.
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Emre Kizilkaya da haberin dmriiniin tiklanma rakamlariyla iliskili oldugunu, “Siirekli
haberleri okutma ¢abamiz var. Ornegin siirmanset dedigimiz yukaridaki besli alanlar 5 binin altindaysa yarim
saatten fazla kalmaz, baska haber gireriz” s0zleriyle aktarmaktadir.

Dijital gazete - okur etkilesimi baglaminda, en fazla 6ne ¢ikan unsurlar incelendiginde,
gorlislilen gazetecilerin tamaminin internetin sundugu olanaklarin, okurun izlenmesinde ve
istegine gore haber yapilmasinda etkili oldugunu séyledigi goriilmiistiir. Dolayisiyla editorlerin
okurun davraniglarimi 6lgerek, okurun isteklerini anlamaya ¢alistigr ve okuru haberi segme/
eleme kararina dahil ettikleri goriilmiistiir. Dijital gazetecilik bakimidan tiklanmanin ise
neredeyse gazetenin ¢evrimigi versiyonun varligini mesrulastiran bir unsur oldugunu séylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla dijital gazetecilikte, girilen bir haberin ne kadar tiklandiginin ya da
hangi yonlerinin okur tarafindan énemli goriildiigliniin bilinmesi ve haberin ona gore yeniden
bicimlendirilmesi gazeteci i¢in ¢ok Onemli olmaktadir. Dijital gazetecilikte, haberciligin
birincil olarak bu refleks iizerinde dondiigiinii sdylemek dahi miimkiindjir.

Google 'da en ¢ok aranan konu ve kelimeler

Arastirmaya katilan gazetecilerin iizerinde uzlastig1 bir diger baslik ise arama motoru
Google’da aranan konu ve kelimeler olmugstur. Gazetecilerin tamami, okurlarin Google arama
motorunda en ¢ok aradigi konularin haberlestirildigini sdylemistir. Gorlisiilen iic gazete de,
haberlerini arama motorlarinda en ¢ok aranan kelimeler/sorular baglaminda bi¢cimlendirdigini,
buna uygun yeni haber girisleri yaptiklarini belirtmislerdir. Bununla ilgili olarak {i¢ gazetede
de SEO (Search Engine Optimisation) ad1 verilen ve sadece bu isi yapan editorlerin gorev aldigi
birimler kuruldugu goriilmiistiir.

SEO biriminin nasil ¢alistigin1 Emre Kizilkaya sdyle anlatmaktadir:

“Google’da aranan kelimeler haberde ¢ok etkili oluyor. Sirf bunun i¢in bir departmanimiz var. Search
Engine Optimisation (Arama motoru optimizasyon birimi) Bunun iki ayagi var. Yazilimcilarin c¢alistigt
teknik ayag1 ve gazetecilerin ¢alistig1 editoryal ayagi. Mithendislerin igi su: Google’in algoritmasi siirekli
degisiyor. Biz de aramalarda iiste ¢gikmak i¢in siirekli bu algoritmalara gore giincelleme yapiyoruz. Bir de
bu birimde SEO editorii dedigimiz gazeteciler var. Onlarin da isi su: Arama hacimlerini takip edip
haberlerimizin iistlerde goériinmesi i¢in igerik iiretiyorlar. Bir diger isleri en ¢ok aranan kelimelere gore
icerik tretmek. Amag¢ Hiirriyet haberlerinin Google’da tstlerde yer almasi. Bunu birkag sekilde
yapiyorlar. Birincisi o giin en fazla aranan kelimelerle ilgili igeriklerin Hiirriyet’te ¢gikmasini saglamak.
Ikincisi 6ngorii: Ornegin yilbasi yaklasiyorsa onunla ilgili aramalarin artacagim éngérerek Hiirriyet’e
onceden yilbast ile ilgili haberleri girmeye baslamak. Boylece arama bagladiginda okur en fazla Hiirriyet
igerigine ulasabiliyor.

Hiirriyet SEO Takim Lideri Cem Koncu da, birimin yaptigi isi: “Isimiz haberleri
Google’a optimize etmek” seklinde 6zetlemektedir. Koncu, su bilgileri aktarmistir:

Isimiz, herhangi bir olay oldugu zaman, insanlarin arama motorunda arayacagi sorunun yanitina iliskin
icerik olusturmak. Insanlarin aradigi soruya yamit verecek icerigi olusturarak yayimlamak. Su an
ekibimizde dort kisi var. Google’da en fazla aranan kelimelere bakarak biz de web sitesine haber
giriyoruz...Isin teknik tarafi da var, yayin tarafi da. Google’1n sizden istedigi baz1 seyler var. Onlara gore
sitenizde yaptigimz diizenlemeler oluyor. Ornegin haberlerinizin Google’da arama yapildiginda iistlerde
goriinmesi igin aranan kelimelerin haberin ig¢inde bir¢ok kez tekrar edilmesi gerekir. Diger editor
arkadagslar ekonomi, politika, magazin gibi kategori bazli galisir, bizim isimiz ise biitiin alanlardaki
haberleri takip etmek. Yayin trendlerini takip edip insanlarin sordugu sorulara yanit verecek sekilde bir
icerik hazirliyoruz.

Fatih Gediman da tiim biiyiik gazetelerin artik SEO departmanlar1 kurduguna isaret
etmistir. Arama motorunda lstlerde goriinmenin sitenin ve haberin tiklanma rakamlarini
artirdigin1 hatirlatan Gediman, su bilgileri vermektedir:

Tiklanma rakamlarini siirekli takip eden ve anlik olarak izleyebilecegimiz programlarimiz var. Ama

aslinda bizim isimizde neyin daha ¢ok takip edildigini degil, neyin daha ¢ok takip edilecegini dngdrmek

daha onemli. Bir adim 6ne ge¢mek gerek. Haberi ya ilk anda gireceksiniz ya da neyin aranacagini
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bulunacaksiniz. Bu isle ilgilenen SEO ekibimiz var. Su an bu arkadaslar 20 yillik bir gazeteciden daha

fazla prim yapryor. Grubumuzda 4’ sabah.com.tr’de, 2’si ahaber.com.tr’de olmak {izere bu isle ilgilenen

6 kisilik bir ekibimiz var.

Yeni medyanmn tik odakli bir yayincilift zorunlu kilmasinin okurun isteklerini
ongorebilmeye odaklanan ve gazetecilikte SEO denilen yeni bir uzmanlik alanin1 ortaya
cikardigi goriilmektedir. Gazeteler farklilasma kaygisiyla yeni teknolojilerin  tiim
imkanlarindan yararlanmaktadir.

Haberi sosyal medyada paylasma

Tiklanma orani ve arama motorlarinda en ¢ok aranan konulardan sonra editorler i¢in
onem tasiyan basliklardan bir digeri de haberlerinin okurlar tarafindan sosyal medyada
paylasilmasidir. Arastirmaya katilan gazetecilerin yiizde 80’i okurlarin haberleri sosyal
medyada paylagmasinin editoriin kararlarinda etkili oldugunu ifade etmistir. Pek ¢ok okurun
dogrudan sitenin adresini arama ¢ubuguna girmek yerine Facebook, Twitter gibi sosyal medya
mecralarinda gormesi, arkadaslari/takipgileri tarafindan paylasilan haberleri tiklamasi bunun en
onemli nedenidir. Bir haberin okurlar tarafindan Facebook, Twitter gibi sosyal medya
hesaplarinda paylasilmasi, hem yeni tiklar getirmekte hem de tipki tiklanma gibi gazeteciler
acisindan habere olan ilginin gostergesi kabul edilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde
arama motorlarina optimizasyon ve haberlerin sosyal medyada paylasilmasina yonelik
cabalarin aslinda “tiklanma” hedefiyle ortiistiigii goriilmektedir.

Emre Kizilkaya haberin sosyal medyada paylasiminin “takdir” anlaminda da 6nemli
olduguna isaret etmektedir. Kizilkaya sosyal medyada bir haberin okur tarafindan
paylasilmasini, okurla-gazete arasindaki temasin {igiincii agsamasi olarak nitelemekte ve sOyle
demektedir:

Bizim i¢in {i¢ asama var: Okurun ilgisini ¢ekme (tiklanma), ikna (okurun haberde gecirdigi siire, habere
yorum yapmast ve haberle etkilesim i¢inde olmasi) ve takdir (paylasim). Takdiri dlgebilecegimiz baska
bir yontem yok. Okurun haberimizi sosyal medyada paylagmasi1 haberin etki giiciinii bizim i¢in gésteren
unsurlardan biri. Okurun bu hareketlerine bakarak haberin kalitesini de 6lgmeye ve iyilestirmeye caba
harciyoruz. Biz aslinda bunlara, okurun bu hareketlerine bakarak okura yaklagmig oluyoruz.

Kizilkaya’nin takdir olarak nitelendirdigi sosyal medyada paylagim asamasi, gazetenin
okurla kurdugu iliskinin yaninda, gazetecinin de yaptig1 haberlere ilgili tatmine ulagsmasina
katki saglamaktadir.

Sosyal medyada trend olan konular

Dijital gazetelerin, okurun neyi merak ettigi ve neyi okudugunu dikkate almayla ilgili
ciddi bir refleksinin oldugu ve haber iiretim siirecinde okurdan gelen verileri gbz Oniinde
bulundurdugu goriilmektedir. Goriisiilen tiim gazetelerde sosyal medyay: takip eden ve oradan
haberler iireten sosyal medya ekipleri vardir. Nitekim arastirmaya katilan gazetecilerin yiizde
67’s1 okurlarin sosyal medyada paylastigi konular1 yakindan takip ettiklerini ve burada
konusulan konular1 haberlestirdiklerini sdylemistir.

Sosyal medya trendlerinin haberlestirilmesi konusunda Ismail Degirmenci sunlari
sOylemektedir:

Bizim sosyal medya ekibimiz var. Ama bunun disinda da herkes kendi sorumlu oldugu haber disipliniyle
ilgili sosyal medya iceriklerini takip eder. Bir yandan siirekli Twitter’in trend topic’indedir goziimiiz. Bir
konu 6ne ¢ikmigsa neden one ¢iktigiyla hemen ilgileniriz. O konuyu haberlestiririz.

Benzer sekilde Sevin Turan da; “Sosyal medya neyin haber olacag: konusunda kesinlikle etkili. Ya
sosyal medyanin kendisi haber olur, 6rnegin {inlii birinin paylasimi... Ya da insanlarin orada konustugu konular
haber olur” demektedir.
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Sosyal medyadaki konularin 6nemli bir haber kaynagi olduguna isaret eden Fatih
Gediman ise soyle konusmustur:

Su anda bizim ajanstan ve siyasal giindemden daha ¢ok takip ettigimiz ve bize haber yaptiran sey sosyal
medya. Sosyal medyada konusulan konular artik bizim haber konumuz. Sosyal medyayr haber
kaynagimiz olarak goriiyoruz. Okurlarin sosyal medya lizerinden paylastig1 bilgileri haber yapiyoruz ama
mutlaka bunlarin teyidini sagliyoruz.

Haberde askida kalma siiresi

Gazete — okur etkilesimi baglaminda gazetecilerin 6nem verdigi konularindan biri digeri
de okurun haberde askida kalma stiresidir. Gazetecilerin ylizde 67’si okurun haberi tikladiktan
sonra haberin i¢inde ne kadar vakit gecirdigini 6nemsediklerini kaydetmistir. Gazeteciler,
internet haberciligi ilk ortaya ¢iktiginda, okurun haberde kalma siiresinden ¢ok tiklanmanin
onemli oldugunu; ancak giin gectikce nitelikli igerigin Oneminin arttigini, ¢iinkii igerik
kalitesizse okurun sitede uzun zaman gec¢irmedigini vurgulamstir.

Ercan Sarikaya tiklanma ve haberde kalma siiresini birlikte “okunma” olarak
tanimlamaktadir. Bunun temel sebeplerinden birincisi, gazetecilerin ideal habercilik i¢in igerigi
hala ¢ok dnemli gormeleri, ikincisi ise gazetenin en 6nemli gelir kaynaklarindan olan reklam
verenlerin artik sadece habere tiklamay1 6deme yapmak i¢in yeterli gormemesi ve okurun belirli
bir siire haberin i¢inde kalmasin1 istemesidir.

Okurun haberde kalmasinin hem haber kalitesinin bir gostergesi oldugunu hem de
reklam gelirleri agisindan artik “tiklanma’yla birlikte 6nemli hale geldigini vurgulayan Emre
Kizilkaya, konuya iliskin sunlar1 aktarmaktadir:

Gazeteci i¢in yayincilik, gazetecilik motivasyonu da dnemli. Sadece tiklanmaya odaklanamayiz. Cok
okunmasa da bazi haberleri yayimlamak istiyoruz. Glindemi, tiim diinyada olan biteni takip edip vermek
zorundayiz. Magazin ¢ok okunuyor diye sadece magazinden olusan bir sayfa yapamayiz. Daha nitelikli
isleri bekleyen okura yonelik de birtakim motivasyonlar olusturmamiz gerek. PV dedigimiz sayfa
goriintiileme 6nemli ama daha zor olan, daha nitelikli icerigi nasil saglayacagimiz. Kantitenin,
tiklanmanin 6l¢iilmesi kolay ancak daha zor olan kalitenin 6l¢iilmesi. Biz bunun i¢in Hiirriyet Etkilesim
Puam (HEP) diye bir sey getirdik. Ug asamadan olusuyor. Birincisi okurun ilgisini ¢ektik mi? Tiklandik
m? ikincisi tikladiktan sonra sayfada yeterli siire gecirdi mi? Haberin iginde 1 dakika gegirmezse bunu
saymiyoruz. 0 sayiyoruz, hi¢ etkisi yok diyoruz ve puan alamiyor. Asgari siireyi tamamladiktan sonra her
bir saniye i¢in haber puan aliyor. Etkilesim puaninda ii¢iincii olarak yorumlara bakiyoruz. Habere yapilan
yorumlar da bizim i¢in haberin etkisini gosteren bir unsur. Formiiliimiiz i¢inde bunlarin hepsinin farkli
agirliklar1 var. Ornegin dis haberler servisinin hem bir PV (tiklanma) hedefi var hem de kaliteyi dlcen
HEP dedigimiz bir puan hedefi var. Boylece sadece tiklanmay1 degil icerik kalitesinin de artmasini
hedefliyoruz. Sayfada gegirilen siire bizim ¢ok dnemli.

Artik reklamverenin de buna dikkat ettiginin altin1 ¢izen Kizilkaya, “Okurun haberlerimizde
tek tek ne kadar siire kaldigini géremiyorlar ama okur kendi reklamlarini agar agmaz kapattt mi, yoksa reklamimin
gdriiniirliigii yiiksek mi takip ediyorlar. Goriiniir degilse bize bir para gelmiyor” diye konusmaktadir.

Sevin Turan ise bu konuyla ilgili sunlar1 séylemektedir:

1 dakika kurali 6nemli. Ciinkii internette ¢ok fazla clickbait (tik tuzagt) yapiliyor. Cok fazla tiklatmak
aslinda askida kalma siiresi dediginiz seyi ¢ok diisiiriiyor. Zaten baktiginizda bir haftalik PV’niz (page
view/tiklanma) ¢ok fazla artmigsa muhtemelen sitede kalma siireniz diigmiistiir. Bilyilik olasilikla ¢ok fazla
galeri yapmigsinizdir. Yavag yavas reklamveren de, yayincilar da, hatta sosyal medya platformlar1 da
bdyle okurun girip ¢iktigr igerikleri istememeye basladi. Ciinkii orada ne reklamveren reklamin mesajini
iletmis oluyor ne Facebook kullanicilarina gosterdigi igerikten bir kiymet alabilmis oluyor ne de biz bir
tiklamada girilip ¢ikilan haberi okutmus oluyoruz. Bu nedenle biz tiklanma hedefini kararinda tutmaya,
ayn1 zamanda haberimizi okutabilecek bir igerik hazirlamaya ugrasiyoruz. Reklamveren i¢in hala PV en
onemli kriter ama bunu yavas yavag 6greniyorlar. Dolayisiyla bir siire sonra icerik kalitesi tekrar 6nemli
hale gelecek. Reklamveren sadece bos tik alan niteliksiz sitelerden elini ¢ekip gergek habercilige 6nem
veren haberleri sadece tiklanan degil okunan haber sitelerine reklam vermeyi tercih edecek. Bizim
6ngoriimiiz bu.
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Ercan Sarikaya, tiklanmanin tek basina haberin okunmasi anlamina gelmeyecegini,
icerigin gercekten okundugunun haberin i¢inde kalma siiresiyle de anlasilabilecegini ifade
etmektedir:

Benim okunma dedigim, okurun habere girip i¢inde gezinmesi, kalmasi. Ciinkii okur bazen bir habere
baglik merak uyandirdigi i¢in tiklar, sonra ilgisini gekmez ¢ikar. Ben okur haberin i¢inde ne kadar kalmis
dikkat ederim ve bunu 6nemli goriiriim. Cilinkii haberiniz kaliteli olmazsa belli bir zamanda okuyucuyu
kagirabilir, kurumlara prestij kaybettirebilir. Onun i¢in de bizim amacimiz sadece tiklanma degil ayni
zamanda haberin okunmasi, okurun sayfanin i¢inde kalmasi.

Biilent Ayanoglu da, “Tiklanma ve haberde kalma siiresi, ikisi de énemli bizim igin. Ciinkii galeri
tiirii haberlerde sadece tiklanma yetiyor, ama diger haberlerde haberin iginde kalma siiresi de énemli” s0zleriyle
tiklanma kadar haberde askida kalma siiresini de dnemsediklerini vurgulamaktadir.

Benzer sekilde Sevket Karayaka da, okurun haberde kalma siiresini arttirmak icin ¢aba
harcadiklarini soyle anlatmistir:

Haberin tiklanmasi kadar okurun haberin i¢inde kalmasi da 6nemli. Zaten haber i¢inde iligkilendirme var,
haber videosu var, diger linkler, galeriler var. Mesela Miinir Ozkul vefat edince &nce haberi yapilir, sonra
galerisi i¢ine eklenir, sanat camias1 goriiglerinin linki konur. Bunlarin hepsi okuru o haberde tutundurmak
icin yapilan seyler. Kuru bir haber ise yaramaz, i¢ini doldurmaniz lazim.

Okur yorumlar

Arastirmaya katilan gazetecilerin yiizde 67’si okur yorumlarmin editorlerin haber
tiretim siirecine etki eden okur davraniglarindan biri oldugunu vurgulamistir. Gazeteciler, okur
yorumlarimin kendileri i¢in yol gosterici oldugunu sdylese de Milliyet ve Sabah gazetelerinin
denetimi zor oldugu i¢in haberlerini okur yorumlarina kapattiklari, Hiirriyet gazetesinde ise
bizzat okur yorumlarindan sorumlu ¢aliganlar oldugu goriilmiistiir.

www.hurriyet.com.tr’de 6 kisinin sadece okur yorumlariyla ilgili ¢alistigini sdyleyen bu
birimin sorumlusu Hiilya Soy6z okur yorumlart ile ilgili sunlari1 sdylemektedir:

Aslinda okurun haberde daha fazla kalmasi i¢in okur yorumlarini 6nemsedik ve okurlarin kendi aralarinda
tartigabilecekleri, haberde vakit gecirebilecekleri sosyal bir platform olsun istedik. Bunu bir siire denedik.
Okur gercekten haberde daha fazla kalmaya bagladi, okurlar birbirleriyle tartismaya, konugmaya basladi,
kendi sayfalarinda paylastilar. Ama projemiz sona erdigi igin okurlar artik ¢ok paylasim igine
giremiyorlar, sadece yorum yazip ¢ikmalari miimkiin.

Taner Sahin ise okur yorumlarinin gazeteciye sundugu katkinin yadsinamaz oldugunu
vurgulamaktadir:

Okur sosyal medyada bir sey goriiyor. Biz haberle bogusurken gérmemis oluyoruz. Okur o yorumu alip
haberin altina koyuyor, oradan ilging bir bilgi paylasiyor. Biz de okurun sayesinde o sosyal medya
paylasimindan haberdar olup onu habere ekleyip, baslhigi ona dondiirebiliyoruz. Okur, yorumlariyla haberi
zenginlestiriyor, degistiriyor da.

Hiiseyin Ozdemir de &zellikle bilgi hatalarinin diizeltilmesinde okur yorumlarmin
islevsel oldugunu vurgulamaktadir:

Bizde yonetim karartyla haberler yorumlara kapatildi. Okur yorumlarini denetlemek kolay degil. G6zden
kagan yorumlar gazeteler igin ¢ok ciddi sikintilara yol agabiliyor. Ama genel olarak sylersem okur
yorumlar1 editdre mutlaka etki ediyor. Su an bizde kapali olsa da eski donemlerde yaptigimiz bir yanlis
gorebiliyorduk. Bilgi eksikligi ya da hatasi varsa okurun uyarisiyla diizeltilebiliyordu. Haberi bagka bir
acidan gérmemizi sagliyordu. Kiigiik bir detay1 yakalamis, bakin bir de bu var diyor. Sen de diyorsun ki
adam iyi yerden yakalamis. Biz de bashigi oraya g¢evirebiliyorduk. Haberin nasil sunulacagna da bu
anlamda etki edebiliyorlar.

Fatih Gediman ise okur yorumlariyla ilgili farkli bir goriis ortaya koymustur:

Internette de demodelesen seyler oluyor ve bunlardan vazgegmek zorunda kaliyoruz. Insanlar bir haberi
paylas dediklerinde kendi yorumlarimi haberin {izerinde Twitter ya da Facebook’ta paylasabiliyor. Bu
nedenle haber sitelerinin iginde haber yorumlar: ¢ok fazla ragbet gérmemeye basladi. Bazen yine ¢ok
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biiyiik tartismalarin dondiigii ok dnemli haberler olabiliyor. Burada da yayiner sirket i¢in sikintili ifadeler
olabiliyor. O yorumlar1 kaldirmak vs. O nedenle isin yorum kismindan uzaklagma egilimi var. Sizin
kontroliiniiz olmadan sizin sayfanizda herkes hakaret edebilir, kiifiir edebilir. Rakip bir medya kurulusu
ya da art niyetli biri o sayfadan o goriintiiyli alip sanki sizin haberinizin bir pargasi gibi bunu ‘Sabah ya
da A Haber sayfasinda bunlara izin veriliyor’ gibi yayabiliyor. O nedenle biz okur yorumlarini su anda
kullanmiyoruz.

Okurun, Editoriin Haber Se¢cme/Eleme Kararina Etkisinin Boyutlar:

Okurun hangi davranislarinin editoriin  kararlarinda daha etkili oldugu sorusu
arastirmada yanit aranan basliklardan biridir. Okurun, editoriin haber segme/eleme kararina
etkisinin boyutlarin1 belirleyebilmek amaciyla ise gazetecilerden haber iiretim siirecinde
kendilerine en fazla etki eden okur davraniginin/verinin hangisi oldugunu belirtmeleri
istenmistir. Gazetecilerden kararlarina en fazla etki eden okur davranislarini 6nem siralamasina
gore siralamalar talep edilmistir. Gazeteciler bazi kategorilerin editor kararlarindaki etkisinin
esit diizeyde oldugunu sdyleyerek, gesitli kategorilere ayni sira icinde yer vermistir (Ornegin
gazeteci tiklanmay1 en fazla etki eden okur davranisi kabul ederken, Google arama motoru ve
sosyal medya trendlerinin birlikte ve esit derecede etki eden ikinci okur davranigi oldugunu
sOyleyebilmektedir.) Bununla birlikte 15 gazetecinin siralamasi birbirinden farkliliklar icerdigi
ve tamamen Ortliigmesi miimkiin olmadigi i¢in editor kararlarina en fazla etki eden kategorilerin
belirlenebilmesi igin, en 6nemli goriilen ve ilk sirada isaretlenen sik, 7°den baslamak tizere 7-1
aras1 puanla degerlendirilerek, her bir kategorinin 15 gazeteciden aldigr toplam skor
hesaplanmistir. Bu skorlama dogrultusunda gazetecilerin okurun, editoriin haber segme/eleme
kararina etkisinin boyutlarina iliskin goriisleri Grafik 3’te gosterilmistir.
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Grafik 3: Okurun, editoriin haber segme/eleme kararina etkisinin boyutlari

Grafik 3’te de goriildiigli gibi gazeteciler haber se¢gme/eleme kararina okurun en fazla
haberi okuma (tiklanma), Google’da aranan konular ve haberi sosyal medyada paylagma ile etki
ettigini diisiinmektedir. Gazetecilerin 11’1 tiklanmay1 birinci siraya koyarken 4 kisi de
tiklanmanin en 6nemli ikinci kriter oldugunu sdylemistir. Gazetecilere gore okur, haber iiretim
stirecinde editdriin kararia en giiclii etkiyi, haberi okuma ya da okumama tepkisiyle (tiklanma)
yapmaktadir. Tiklanma rakamlar1 haberin 6mrii ve yeri iizerinde etkili olmaktadir. Cok okunan
haberler mangete taginirken, okunmayan haberler ise dmriinii tamamlayarak sayfanin altlarina
inmekte ve gittikce goériinmez olmaktadir.
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Bunu arama motoru Google’da en fazla aranan konu ve kelimeler takip etmistir. 1 kisi
arama motorlariin birinci, 6 kisi ikinci ve 3 kisi de iiglincii sirada yer aldigini vurgulamistir.
Okur, Google’da yaptig1 aramalar ile gazetenin giindemine etki etmekte, editdrler okurun ilgi
ve beklentilerine yonelik haberleri sitelerinde yayimlamaya ¢aba harcamaktadir.

Gazetecilere gore editoriin kararlarina en fazla etki eden unsurlardan biri de haberin
okurlar tarafindan sosyal medyada paylasimi olarak goriilmektedir. Bir kisi okurun haberi
sosyal medyada paylasmasinin kendisi i¢in en énemli kriter oldugunu sdylerken, bu baslhik 4
kisi tarafindan ikinci sirada, 3 kisi tarafindan da Ugiincii sirada etki eden unsur olarak
siralanmigtir. Okurun haberi sosyal medyada paylagmasi gazeteci i¢in hem takdir anlamina
gelmekte hem de haberleri sadece sosyal medyadan takip eden genis bir kitlenin de siteyi/haberi
ziyaret etmesi anlamina gelmektedir.

Okurun hangi davranislarinin, editoriin kararlarina daha fazla etki ettigini gosteren
Grafik 3 ile Grafik 2’de gosterilen gazetecilerin haber {iretim siirecinde karar almalarina etki
eden okur davraniglarina iligkin yanitlarinin yogunlugu arasinda bir paralellik oldugu da
goriilmektedir. Bu da gazetecilerin 6zellikle tiklanma, Google’da arama ve haberi sosyal
medyada paylasma unsurlari tlizerinde ve etkinin siddeti konusunda uzlastiklarini
gostermektedir.

Okur - dijital gazete etkilesimi baglaminda haber eleme-se¢me siirecini etkileyen
unsurlarin  siddeti incelendiginde en Onemli etkinin haberin tiklanma orant oldugu
goriilmektedir. Farkli gazeteciler tiklanma oraninin etkisini sdyle vurgulamaktadir:

Su anda internet medyasina yon veren sey tiklanma oranlari. Tiklanmanin ¢ok 6nemli goriildiigiinii
internet medyasinin gazetelerden daha fazla kisi istthdam etmeye baglamasindan gorebiliriz. Bugiin
baktiginiz zaman bir gazetenin haber merkezi 12-13 kisiyle doniilyorken ayn1 gazetenin internet sitesi 55-
60 kisiyle doniiyor (Fatih Gediman).

Dijital haberlerde okurun rolii oldugu bir gercek. Haberleri kamu yarari, okur kitleniz ve diger unsurlari
gbz Oniinde tutarak verirsiniz. Haberlerin hepsini verirsiniz ama haberi sayfada daha fazla tutan
okunurluktur. Kamu yarar1 ile okunurluk esit oranda etkilidir. Haber okunmuyorsa onu sayfada
tutamazsiniz, isin gercegi bu. Haber okunuyorsa sayfada kalir. Onemli gérdiigiimiiz haberleri mansete
¢ekeriz, ¢linkii okunmasini isteriz. Ama okunmazsa asagiya ¢ekeriz ( Ercan Sarikaya).

Okur artik editor iizerinde ¢ok etkili. Tiklanma rakamlari 6zellikle bizim i¢in ¢ok onemli. Bizim
haberlerin ne kadar tiklandigini son 3 dakikada 6l¢iimleyen bir sistemimiz var. Ona bakiyoruz. Okurun
ilgilenmedigi haberler -¢ok 6nemli haberler haricinde, son 3 dakikada okunmuyorsa o habere yeni bir
baslik atar, kapag1 degistiririz. Yine de okur ilgilenmediyse biz o haberi yaymdan diisiiriiriiz. (Hiiseyin
Ozdemir).

Tiklanan haber kaliyor sitede....... Orada neye bakiyorsunuz? Tiklanma oranina, kag kisi var o haberde. ..
Cok okunuyorsa mansette kalir, okunmazsa diiser (Sevket Karayaka).

Grafik 3’te de goriildiigii gibi gazetecilere gore tiklanma tiim okur davranislari iginde
editoriin kararlarina ve habere en fazla etki eden unsurdur. Dijitallesen gazetecilikte haberin
okunurlugu o kadar 6nemli bir faktdr haline gelmistir ki, geleneksel basinda haberinin ne kadar
okunduguyla higbir sekilde ilgilenmeyen, zaten bu bilgiye erisemeyen gazeteci, dijital
gazetecilikte bir “tik hedefi” ile kars1 karsiya kalmistir. Tiklanmanin bu kadar énemli hale
gelmesi geleneksel gazetecilikten farkli olarak dijitalde calisan tiim gazetecilerin tiklanma
rakamlariyla bagli olmasi sonucunu dogurmustur.

Editorlerin sayfa goriintiillenme hedefleri hakkinda bilgi veren Fatih Gediman sunlari
sOylemektedir:

Tik hedefi gazetenin kendisi igin ve yoneticinin de ekip arkadaslari i¢in koydugu bir hedef. Su anda 10
milyon sayfa gdsterimi yapan bir haber sitesinin bir aylik, 3 aylik, 6 aylik hedefleri var. Her editor
ulagmasi gereken hedefi biliyor. Ayrica kategori olarak da farkli hedefler koyulabiliyor. Foto galeri yapan
bir arkadasimiz ile giindem haberlerine bakan bir arkadasimizin hedefleri ayn1 olamaz, ¢iinkii foto galeri
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yapan bir arkadasimiz bir igerik girdiginde tek tikla 20 fotograf varsa 20 tik aliyor. Diger taraftan
Cumhurbaskaninin bir agiklamasini giren bir giindem editdrii onu tek sayfada hazirlamak zorunda. Daha
¢ok emek veriyor, yaz1 yaziyor, canli takip ediyor ama tek tik aliyor. Dolayisiyla tik hedeflerimizi
belirlerken galeri, magazin gibi alanlara bakan editorlere daha biiyiik hedefler veriyoruz. Digerlerine daha
kii¢iik hedefler veriyoruz.

Tiklanma hedefinin arkasinda sadece gazetecinin haberini okutma kaygis1 olmadigini
hatirlatan Sevin Turan ise asil gerek¢enin reklamveren oldugunu belirterek, okurun
davraniglarinin gazetecilerin kararlarinda bu denli etkili olmasinin arkasinda aslinda ekonomik
kaygilar olduguna isaret etmektedir. Turan, bunun nedenlerini sdyle agiklamaktadir:

Tiklanma hedeflerini aslinda reklamcilar koyuyor. Sistem bu, yapacak bir sey yok. Bir gelir hedefi var ve
bunun belirli bir kismi reklamdan gelmek zorunda. Gazeteci eskiden bunu bilmek zorunda degildi. Gelirin
bir kism1 kagittan bir kismi internetten geliyor. Diyelim bizim 100 bin liralik bir gelir elde etmek igin 100
bin farkli kisiye 1 milyon kere sayfa gostermeniz gerek. O zaman bunun 50 binini spor, 30 binini magazin
gostersin gibi hedefler konuyor. Cesitli ekiplerin liderleri toplanip miizakere halinde bu hedefleri
belirliyor. Sonra bu, editorlere bildiriliyor. Aylik, yillik hedeflerimizi biliyoruz. Editorlerin ekip olarak
bir hedefi var. Ornegin magazindeki 5 editdriin haftada 100 milyon sayfa agtirmasi gerek.

Ismail Degirmenci ise tik hedefi ile ilgili olarak sunlar1 soylemektedir:

Ornegin bizim magazin departmani olarak haftalik 100 milyon PV hedefimiz var. Bu hafta 80 milyonda
kaldiysan, haftaya 120 milyon yapmaya calisirsin. Bir sekilde onlar birbirini dengeliyor.

Dijital haberlerde her bir kategorinin ayr1 ayr1 dlgiimlerinin yapilmast ve bunun herkes
tarafindan goriilmesi, gazetecilerin hem muadili gazetelerle rekabet etmesine hem kurumunun
kendisine koydugu hedefleri tutturmak gibi bir gayretin i¢ine girmesine hem de kendi
okunurlugunu diger meslektaslariyla yakin smirda tutmasina, dolayisiyla geleneksel
gazetecilige oranla ek igyiikii, caba ve yipranmaya neden olmaktadir. Tiklanmaya dair hedefleri
olmasina ragmen gazeteciler, clickbait (tik tuzagi) gibi uygulamalari etik dis1 bulmaktadir ve
uygulamadiklarini sdylemektedir.

Haberi segme/eleme siirecini ikinci derecede etkileyen unsur ise arama motorlarinda en
cok aranan konularin gazete tarafindan izlenmesi ve haberlestirilmesidir. Goriisiilen tiim
gazetelerde sadece bu isi yapin SEO ad1 verilen bir birimin bulundugu goriilmiistiir. Gazeteciler,
arama motorlarinda en ¢ok aranan kelimeleri/konulart izleyip, gazetenin internet sitesinin
Google’da en iistte ¢gikmasi icin okurlarin aradigi sorulara cevap veren haberler yapildigini
sdylemistir. Ugiincii sirada yer alan en énemli parametre ise haberin okurlar tarafindan sosyal
medyada paylasilmasidir. Okurun haberde kalma ve sitede gezinme siiresi okurlarin sosyal
medyada paylastig1 ve trend olan konularla birlikte dordiincii sirada yer almistir. Sosyal medya
trendleri bir haber kaynagi olarak goriilerek gazeteciler tarafindan haberlestirilmektedir.
Gazetecilere gore, digerlerine nazaran haberle ilgili kararlarina daha az etki eden okur davranisi
ise okur yorumlaridir.

Okurun, Editoriin Haber Secme/Eleme Kararina Etkisinin Boyutlar

Gazetecilerle yapilan derinlemesine goriigmeler ile yukarida siralanan okur davranislari
ve okura iligkin 6l¢iimlerin haber iiretim siirecinde ne gibi degisiklikler yarattig1 belirlenmeye
calisilmistir. Buna gore gazeteciler, okur 6lgiimlerinin haber {iretim siirecinde dort temel etki
yarattigini belirtmistir. Bu dort baslik asagida yer alan Grafik 4’te 6nem siralarina gore
gosterilmistir.
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Grafik 4: Okurun etkisinin boyutlari

Grafik 4’te de goriildiigli gibi arastirmaya katilan gazetecilerin tamami okurun, hangi
haberin mangette hangi haberin altlarda sunulacagina etki ettigini vurgulamistir. Gazetecilere
gore, okurun tiklanma yoluyla en fazla etki ettigi alan igerik hiyerarsisidir. Igerik hiyerarsisi ile
hangi haberin mansetten, hangilerinin daha asagilarda verilecegi, bunun siralamasinda hangi
unsurlarin etkili oldugu 6zetle haberler arasindaki hiyerarsisinin nasil kuruldugu meselesiyle
ilgilidir. Gazetecilerin yaniti, okurun hangi davraniglarinin editor tizerinde daha etkili oldugunu
gosteren Grafik 3’le de tutarlilik gostermektedir. Gazeteciler okurun, kararlarina en fazla
tiklanma ile etki ettigini sdylemistir. Tiklanmanin en giiglii etki faktorii olmasi da, beraberinde
tiklanmanin bir sonucu olan igerik hiyerarsisinin okurlar tarafindan belirlenmesini getirmistir.

Okurun I¢erik hiyerarsisinin belirlenmesine etkisi

Dijital gazetelerde mangetlerin, haberlerin hiyerarsik sirasinin nasil belirlendigi
konusunda Ayse Ozdemir sunlar1 sdylemistir:

Bazen haber okunmaz, onu mansetten almak zorunda kalirsiniz. Bazen haber degeri bazen okur daha
onemli olur. Habere gore degisir aslinda. Yayn politikasi da etkili olur. Bazen ¢cok dnemli bir haber olmaz
ama gazete i¢in 6nemlidir. Mangetten verirsiniz. Bazen haber gelir ¢ok okunmaz ama aksama kadar kalir.
Ciinkii 6nemlidir. Ama genel olarak daha fazla tiklanan haberler 6ne gikar. Bu nedenle ¢ogunlukla okurun
tercihleri etkili. Habere baslik atarken ve gorseli segerken de okurun hangi bagliga hangi gorsele ilgi
gosterecegini tahmin ederek haberi o sekilde sunmaya ¢alisiriz. Okurun neye ilgi gosterecegini dnceki
haberlere verdigi tepkiden anlariz. Editér deneyim kazaniyor. Hangi baslig1 attiginda ya da hangi haberi
yayina koydugunda okurun ilgi gosterecegini tahmin ediyor.

Fatih Gediman ise, konuyla ilgili sunlari sdylemektedir:

Okunmalar1 anlik olarak stirekli takip ediyoruz. Haberimiz Ornegin 15. Mangete diismiis ama c¢ok
okunuyor. Birkag haber daha gelince belki agagilara diisecek. Diyoruz ki bu haber ¢ok tutuyor, biraz daha
One alalim. Okur bize yon vermeye bakin hala burada da devam ediyor.

Okurun mangeti bigimlendirmedeki etkisi konusunda Hiiseyin Ozdemir sdyle
konusmustur:

Ben editor olarak bir haberi ¢ok ilging bulsam ve mansgete koysam bile okur ayn1 fikirde degilse mansetten
diiger. Tam tersi asagiya koydugumuz ve ¢ok okunan bir haberi de yukari ¢ikartiriz. Okur burada




BANA OKURUNU SOYLE, SANA MANSETINI SOYLEYEYIM: GAZETECILERIN, iCERIK HIYERARSISINI VE GUNDEMI BELIRLEMEDE OKURUN

DEGISEN ROLUNE BAKISI 935

belirleyici olur. Tiklanma ciddi bir faktor ama ciddi haberleri bundan ayirmak gerek. Onlar tiklanmadan
bagimsizdir. O alan gazetecilere ait bir alan. Onun diginda kalanlara 6nemli bir etkisi var okurun.

Aysegiil Donmez de icerik hiyerarsisini, tiklanma rakamlar1 yoluyla okurun
belirledigini sdylemistir:

Okur haberin yeri konusunda etkili olur. Ancak ortada dnemli bir haber varsa, mutlaka okunmasi gerek

diyorsak ama okunmuyorsa, bu kez de okurun verilis tarzint begenmedigini diigiiniiriiz. Ana sayfa

kapagina miidahale edip, okura cazip gelecek bir sekilde haberi degistirip bir tur daha deneriz. Okur bizim

onemli gordiiglimiiz habere yine ilgi gormezse artik mangette kendisine ayrilan siirenin sonuna geliyoruz.

Asagiya diisiiyor.

Okurun giindemin belirlenmesine etkisi

Gazetecilere gore okurun editére yonelik etkisinin ikinci boyutu ise giindemin
belirlenmesine yonelik katkisidir. Gazeteciler 6zellikle okurlarin sosyal medyada yaptiklari
paylagimlart siklikla haberlestirdiklerini, normal kosullarda haber yapmayacaklar1 ve
kendilerine gore haber degeri tasimayan konular1 bile sosyal medyada ¢ok konusuldugu i¢in
haberlestirdiklerini, zaman zaman da yurttag gazeteciligi yapan okurlar sayesinde gercekten
haber degeri tasiyan konu ya da verilere ulasabildiklerini agiklamistir. Gazetecilerin yiizde
87’s1, okurlarin sosyal medya dolayimiyla giindemin belirlenmesine etki edebildigini
vurgulamigtir.

Emre Kizilkaya, “Yaz islerinde siirekli olarak dev ekranlar aciktir. Bunlardan birinde
twitter feed’i aciktir. Twitter trendlerini izliyoruz. Google trendlerini takip ediyoruz.
Editorlerimiz buralarda 6ne ¢ikan, insanlarin konustugu konular1 haberlestirirler” sozleriyle
sosyal medyanin etkisine dikkat cekmektedir.

Yine Google arama sonuglar1 da okurlarin hangi konuya ilgi gosterdigini ortaya
koydugundan SEO editorleri araciligiyla bu konular gazetenin giindemine alinmakta ve arama
motorlar1 dolayimiyla okur, gazetenin neyi haber yapacagina, bir bagka ifadeyle gazetenin
giindeminin belirlenmesine etki edebilmektedir. Dolayisiyla aslinda gazetecilerin haber
yapmayacag1 dnemsiz bir konu, bir dizi ya da geng bir oyuncu sosyal medyada ¢ok konusuldugu
ya da arandig1 i¢in, Twitter diliyle “trending topic” oldugu i¢in haber olabilmektedir.

SEO departmaninin okurlarin arama motorlarinda aradiklar1 ve merak ettikleri konulara
iliskin haberleri giindeme aldigina isaret eden Fatih Gediman, sunlar1 séylemistir:

Birka¢ giin sonra agikdgretim sinav sonuglari agiklanacaksa bununla ilgili ilgiyi 6ngorerek, bugiinden
itibaren onunla ilgili igerikleri girerek sitemizi, arama motorlar1 i¢in hazirlamaya basliyoruz. Sinav
sonuglari agiklandiginda bununla ilgili haberi girerseniz, Google daha 6nce yaptiginiz ¢alismanin 6diilii
olarak sizi yukari tagiyor. Dolayistyla okur gazetecinin bazi konular1 haberlestirmesine etki etmis oluyor.

Biilent Ayanoglu ise sosyal medyanin bir olay1 haberlestirmedeki etkisi ile ilgili olarak
yurttas gazeteciligine isaret etmektedir. Ayanoglu sunlar1 sdylemistir:

Okur bizim haber kaynagimiz. Mesela patlama oluyor, sosyal medyada ¢ikiyor o zaman bizim
bagvuracagimiz yer Twitter oluyor. Okur fotografini ¢ekip koyuyor. Bizim gazetede muhabir haberi
alacak, arabaya binecek, mesela olay Kartal’daysa Kartal’a gidecek... Bunlar olana kadar olay yerine
polis geliyor, kaldiriyor, temizliyor, her sey bitiyor. Ama oradaki biri hemen ¢ekip sosyal medyaya
yikliiyor, bu sefer ne yapiyorsunuz okurlardan gelen verileri haberlestiriyorsunuz. Okurdan bu agidan
faydalaniyoruz.

Aysegiil Donmez de konuya iligkin benzer goriisler ifade etmistir:

Okur kesinlikle neyin haber olacagma da etki ediyor. Ciinkii artik giindemi sosyal medya belirliyor.
Sosyal medya artik ciddi bir haber kaynagi. Dogrulugu ve yanlishg: tartisilir, kesin haber goziiyle
bakamiyoruz, mutlaka teyit etmemiz gerekiyor ama ¢ok ciddi bir haber kaynagi artik. O taraftan gelen
sey, bizim i¢in ¢ok kiymetli. Bunun icin her gazetenin, TV’nin WhatsApp ihbar hatt1 var. Yurttaslar da
muhabirlik, gazetecilik yapiyor, Video ¢ekip atiyor, haber goriip atiyor. Dolayisiyla okur ¢ok ¢ok etkili
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artik. Son 5 yilda ise okurun etkisi ciddi oranda artti. Tirkiye’de giindemi kim belirliyor? Tabii ki
siyasiler, gazeteciler, ama ii¢ numara da kesinlikle okur. Ozellikle sosyal medya araciligtyla. Bu kesin
boyle. Hatta zaman zaman giindeme bagli olarak okuru ikinci sirada bile sayabiliriz.

Haberin ¢ercevelenmesine etkisi

Aragtirmaya katilan gazetecilerin ylizde 60’1 ise okurun haberin ¢ercevelenmesine etki
edebildigini sdylemistir. Bu gazeteciler haberin ¢ergevelenmesine, yani basliginin, igeriginin,
gorselinin okurun istekleri dogrultusunda yeniden bi¢imlendirildigi goriisiine katildiklarini
soylemektedir. Gazeteciler 6zellikle okur yorumlarinin ve okurlarin sosyal medyada haberlerle
ilgili yaptiklart yorumlarin haberdeki bir hatayr gormelerine ya da haberin daha 6nce fark
etmedikleri bir yoniinii ortaya ¢ikarmalarina yardimci oldugunu sdylemistir. Gazetecilere gore
tiklanma rakamlar1 da haberin yeniden ¢ercevelenmesinde etkili olabilmektedir. Editorler, okur
habere ilgi gostermezse haberi okutabilmek i¢in gorseli, baslig1 degistirdiklerini ve haberi bu
kez baska bir ac¢idan, baska bir yoniinii 6ne ¢ikararak ele aldiklarini anlatmistir.

Okurun tiklanma hedefi dolayimli olarak haberin ¢ercevelenmesine, 6zellikle de haber
bagliginin sunumuna biiylik oranda etki ettigini vurgulayan Sevin Turan, haberlere nasil baslik
attiklarin1 6rnekleyerek durumu agiklamistir:

Ben agik konusacagim. Editoriin baslik atarken amaci haberin okunurlugunu artirmaktir. Hepimize
koyulan bazi sayisal hedefler var. Bu sayisal hedefleri tutturabilmek icin basligi ¢ok acik ve net bir
bicimde vermemek gerekiyor. Ciinkil verdiginiz diinyanin en 6nemli haberi de olsa insanlar baslikta her
sey agiksa haberi tiklayip okumuyor. Haberi okutturabilmek i¢in yabancilarin intriguing (ilgi ¢ekici)
dedikleri merak uyandirici, heyecan yaratici, hafiften kastyici, tirmalayici bir bagliga ihtiya¢ var. Bu,
olciilii yaparsan ¢ok giizel bir sey. Ipin ucu kagti§1 zaman ise clickbait (tik tuzagi) oluyor. Gazetede
sonucu baslikta verirsin, internette ise tam tersi. Merak uyandiran baslik atarsin ve tiklanmasini istersin.
Ben eskiden dis haberciydim. Arap baharini giin be giin takip ediyordum. Her giin sdyle bir baslik
attyordum: ‘Bir iilke daha ayaklandi.” Ciinkii ben bunu ¢ok denedim. Baslikta Bahreyn diye yazdigimda,
Tiirkiye’de Bahreyn’in haritadaki yerini bile bulamayacak insanlar ‘bana ne’ der. Ama bir iilke daha
ayaklandi1 dediginizde girip hangi {ilke diye bakiyorlar. Okur haber diline etki ediyor. Ama okurun sdyle
bir etkisi daha var: Habere attigin baslik okunmazsa, bu sefer de haberin igindeki baska bir detay1 6n plana
alip, yeni bir baslikla, haberi yeni bir perspektiften yeni bir gergeveyle sunuyorsun. Haberi okutmaya
calistyorsun.

“Koydugunuz haberin igerigini, bashigini, gorselini okura gore yeniden degistirdiginiz
oluyor mu?” sorusuna Sevket Karayaka ise sdyle cevap vermistir:

Evet. Zaten haber tiklansin diye sen ona gore basligini, kapagini yaparsin, galeri i¢ine atarsin. Bagliklar
da okurun ilgisini ¢ekecek ve haberin tiklanmasini saglayacak sekilde yazilir.

Aysegiil Donmez ise konuya iligkin deneyimlerini sdyle paylagmistir:

Okurlar en fazla bizim 3. sayfa haberleri dedigimiz cinayet, tecaviiz, kaza gibi haberleri okuyorlar. Cok
ac1 olacak ama vahset kesin tik alir. O nedenle de editorler bu tiir konular1 haberlestirme egilimi
gosteriyor. Sosyal sorumluluk isleri de hi¢ tiklanmaz, okunmaz. Okutabilmek igin haber dilini
degistirmeniz gerekiyor. Habere gizem katarsaniz ya da konuyu vahsetle iliskilendirirseniz haber
okunuyor. O yiizden gazeteciler de haberleri, okurun istedigi gibi yaziyor.

Gazeteciler zaman zaman okur yorumlarinin da haberin perspektifine etki edebildigini
sOoylemistir. Fatih Gediman, konuya iligkin su bilgileri aktarmaktadir:

Okur yorumlarinin haberlerimize etkisi s0yle oluyor. Bazen haberlerimizdeki hatalarimizi soyliiyorlar.
Bazen de verdigimiz bir haberin bagka bir penceresini bize sunmus oluyor okur. Bizim géremedigimiz
bir perspektiften bakiyor habere, yorum yapiyor ya da sosyal medyada paylasiyor. O zaman biz de haberin
bu yoniinii 6ne ¢ikaralim diyebiliyoruz.

Taner Sahin ise farkli olarak okurun c¢ercevelemede c¢ok etkisi olmadigini
diistinmektedir:

Okurun haber gercevesine etki etmesi bence ¢ok nadir olan bir sey. Bana gore okur buna pek etki
edemiyor. Bizim goziimiizdeki ¢erceveden ne ¢ikiyorsa o oluyor. Gazetecinin bakist ve haber faktorleri
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haberin nasil ¢erceveleneceginde etkili. Okur daha ¢ok haberin hangi sirada yer alacagini belirliyor bana
gore.

Okurun gazete organizasyon yapisindaki degisimdeki etkisi

Gortisiilen gazetecilerin ylizde 53’1 ise tiklanma rakamlarinin 6nem kazanmasi, okur
yorumlarinin hayata gegmesi, Google arama sonuglarinin gittikce daha énemli hale gelmesi,
haberlerin sosyal medyada paylasilmasi i¢in gosterilen ¢abalarin organizasyon yapisinda, is
akisinda ve hedeflerde degisiklikler yarattigina dikkat ¢ekmektedir. Gazeteciler internet
gazeteciligiyle ortaya ¢ikan doniisiimiin gazetecilikte yeni medya bazli SEO editorligii, sosyal
medya sorumlulugu, video uzmanligi gibi yeni alanlarinin ortaya ¢ikmasina yol actigini;
bununla birlikte editdrlerin tik hedefi diye bir gercekle karsi karsiya kalmasi, is yiikiiniin ¢ok
artmasi, 7/24 mesai gerektirmesi, haberin ¢ok hizli tiiketilen bir materyal haline gelmesi,
internet editoriiniin haberiyle ilgili tiim siire¢lerden sorumlu olmasi gibi sonuglar yarattigini
sOylemistir. Bu goriislerden bazilar1 asagida verilmistir:

Internet, gazetecilikte organizasyonel yapiya etki ediyor. Is akisini etkiliyor, hedefleri etkiliyor. Kurumsal
yapiy1 degistiriyor. Geleneksel yapida bir gazetede yayin departmani, yaymdan sorumlu, muhabirler,
editorler, sayfa operatorleri, yaziisleri midiirleri, vb, reklam, pazarlama gibi birimlerden olusurken,
internette bunlarin hem is yapma aligkanliklar1 degisiyor hem de yeni birimler ortaya ¢ikiyor. Daha dnce
olmayan SEO diye bir birim var 6rnegin. Aplikasyonun gelistirilmesi, yazilimin giincellenmesi, sitemizin
kisisellestirilmesiyle ilgilenen is zekas1 diye bir boliim var bizde. 60 kisilik video ekibimiz var. Bunlar
daha 6nce, gelencksel basinda olmayan yeni bir yapilanmayi gerektiriyor (Emre Kizilkaya).

Internet gazetecilikte organizasyonel yapiy1 farklilastirdi. Arttk SEO editdrliigi, sosyal medya editorligi
gibi geleneksel basinda olmayan bir gazetecilik yapilanmasi ortaya ¢ikti. Is yapma pratikleri de doniistii.
Ornegin editorler belirli tiklanma rakamlarina ulasmak zorunda (Fatih Gediman).

Internette editoriin islevi degisti. Yazili basindan farkli olarak editdr haberin fikrinden son yorumuna
kadar her seyini tek basina yapar. Videosunu da yapar, kapagini da yapar, fotograflarini da arar, bulur,
keser, hepimiz photoshop biliyoruz, hepimiz az ¢ok video editlemeyi biliyoruz. O habere diizgiin baslik
atmay1 da bilir, o haberi okumasini da bilir, dig haberciyse onun ¢evirisini de yapar, tweetini de atar,
Facebook’tan paylasimini da yapar. 360 derece ¢alisir.... (Sevin Turan).

Simdi en iyi baski makinesine sahip ama muhabiri olmayan gazeteler var. Bu ciddi bir doniigim.
Editorlere ¢ok ig diisliyor. Haberin ¢abuk tiiketilmesi basili gazetede de vardi, her sabah yeni bir maraton,
bir onceki giin girdiginiz haber ertesi giin bitmis oluyor. Burada ise her saat, her an yeni bir gazete
¢ikartiyorsunuz, duramazsiniz (Biilent Ayanoglu).

Gazetecilerin ifadelerinde de gorildiigii gibi dijitallesen gazetecilik,
gazetelerdeki organizasyon yapisi ve is yapma pratikleri iizerinde de doniisiimlerin
yasanmasina yol agmustir.

Sonu¢

Bu ¢alisma dijitallesen gazetecilikte okurun, editoriin (esik bekgisinin) roliine ve haberle
ilgili kararlara nasil etki ettigini ortaya koymay1 amaclamistir. Arastirmaya katilan gazetecilerin
tamami, dijital gazetecilikte okurun haber iiretim siirecine ve haberle ilgili aldiklar1 kararlara
kesin bir etkisi bulundugunu belirtmistir. Gazeteciler, neyin haber yapilacagi, hangi biiyiikliikte
ve hangi sirada sunulacagi, hangi perspektiften ne tiir bir baglikla aktarilacagi gibi haberle ilgili
kararlarda okurun giiglii bir etkisi oldugunu séylemektedir. Geleneksel basindan farkli olarak
okurun davraniglarinin gézlenebilir ve dl¢iilebilir olmasi, gazetecilerin haberle ilgili kararlar
almalarinda yonlendirici olmaktadir.

Gazetecilere gore editoriin kararlarina en fazla etki eden okur davranisi/okura iligkin
veri, acik ara tiklanma rakamlaridir. Gazetecilerin tamami tiklanmanin etkisi iizerinde fikir
birligi i¢indedir. Arastirmanin bu sonucu uluslararasi ¢alismalarda elde edilen, tiklanma
rakamlarinin editorler tarafindan takip edildigi ve okurun editoér kararlarina etkisi oldugu
sonuglari ile drtiismektedir. (Vu, 2014, Edson, 2014, Edson 2015). Internet editorlerinin haberle
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ilgili kararlarina tiklanmadan sonra en fazla etki eden diger okur davraniglari ise sirasiyla;
okurun Google’da aradigi konu ve kelimeler, okurun haberi sosyal medya hesaplarinda
paylagmasi, okurun haberde kalma siiresi (haberi okumaya ayirdig1 vakit), okurlarin sosyal
medyada paylastiklar1 konular ve okur yorumlaridir.

Arastirma kapsaminda, okurun esik bekgisinin roliine yonelik etkisinin boyutlar1 da
saptanmaya calisilmistir. Gazetecilerle yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda, okur
davranislarinin haber iiretim siirecinde dort temel etkiye sebep oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Gazetecilere gore, okurla ilgili Slgiimler igerik hiyerarsisinin belirlenmesinde, glindemin
belirlenmesinde, haberin cer¢evelenmesinde esik bekgisinin kararlarina etki etmekte ve
gazetedeki organizasyon yapisini degistirmektedir.

Sekil 2: Okurun, haber tiretim siirecine etkisinin boyutlart

Okurun dijital ortamda go6zlenebilir ve Ol¢iilebilir davraniglarinin yarattigi en 6nemli
sonug, okurun igerik hiyerarsisini belirleyebilme giiciine kavusmus olmasidir. Gazetecilere gore
bunu glindemin belirlenmesi takip etmektedir. Okurun haberin ¢ercevesini belirleme giicii de
internet gazeteciligiyle birlikte artmistir. Tiim bu gelismelerle birlikte, dijitallesen gazetecilikte
organizasyon yapisi da okur odakli yeni hedefler dogrultusunda doniisiim gegirmistir.

Tiklanmanin gazeteciler tarafindan en fazla dikkate aliman okur davranisi olmasi
beraberinde haberlerin hangi sirada (mansette, siirmansette, altlarda) yayimlanacagini okurun
yonlendirmesine yol agmaktadir. Gazetelerin web sitelerinde 15-20 arasinda degisen manset
alanlar1 ¢ok biiylik oranda okur tarafindan, okur tepkileri ile sekillenmektedir. Gazeteciler
ozellikle ilk manset alanlarini glindemle ilgili en 6nemli konulara ayirdiklarini, bunlarin
belirlenmesinde yayin politikast ve haber degeri faktorlerinin yonlendirici oldugunu, ancak
bunun disindaki manset alanlarinin ise okurlarin tiklama davranisi dogrultusunda sekillendigini
ifade etmistir.

Caligmaya katilan gazetecilere goére okurun gilindemin belirlenmesi ve haberin
cercevelenmesi konusunda da editdr iizerinde etkisi bulunmaktadir. Ozellikle Google arama
motorunda aranan konular “SEO editori” olarak tanimlanan gazeteciler tarafindan siirekli
olarak haberlestirilmektedir. Arama motorlarinda aranan konularla birlikte okurlarin sosyal
medyada konustuklar1 konular ve okurlarin haberlerin altina yazdigi yorumlar da yine gazete
giindeminin ne olacagina, yani editorlerin hangi konular1 haberlestireceklerine etki etmektedir.

Ozellikle okur yorumlari, haberin tiklanip tiklanmamasi, okurun haberin iginde ne kadar
siire kaldig1, okurun habere konu kisi ya da olayla ilgili sosyal medyada yaptig1 yorumlar,
gazetecilerin bir haberi hangi perspektiften ele alacagina da etki etmektedir. Gazeteciler, haberi
okutabilmek icin gerektiginde gorseli, baslig1 degistirerek haberi okurun beklentileri yoniinde
yeniden c¢ercevelemektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir bagka sonug ise okur davranislarinin olgiilebilir
olmasiyla birlikte gazetelerin daha c¢ok tiklanma hedefine yonelik olarak organizasyon
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yapisinda degisiklige gitmeleridir. Geleneksel basinda olmayan SEO departmani, haberlerin
sadece sosyal medyada paylasilmasindan sorumlu editoryal birimlerin olusturulmasi, okur
yorumlari editdrlerinin istihdam edilmesi, video editdrlerinin sayisinin her gecen giin artmasi,
ekonomi, dis haberler politika, magazin gibi geleneksel basinda da var olan birimlerin
editorlerine tik hedefleri konmasi organizasyon yapisinda ve is akisinda goriilen degisiklikler
olmustur.

Olgiilebilen okur davranislari ile habere iliskin karar siireclerine yonelik etkiler
arasindaki iliski ise asagida Sekil 3 ile gdsterilmistir.

X 7 belirlenmesine etki
Haberde \ B
kalma NT

Sosyal med.

trendleri

Giindemin

Organizasyon

yapisma ethi

Okur
vornmlar

Sekil 3: Okurun 6l¢iilebilir davraniglari ile haber {iretim siirecine etkisi arasindaki iligki

Ozetlersek, dijital gazetecilikte okurun haber iiretim siirecine ve esik bekgisinin haberle
ilgili aldig1 kararlara biiytik etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Elbette okuru bu denli 6nemli
kilan nedenler de ticari kaygilardan bagimsiz degildir. Okuru 6nemli hale getiren, gazetecinin
haberini okutma arzusundan daha fazla reklamverenin “tik baskis1”, yani ticari kaygilardir.
Diger taraftan geleneksel esik bekgisi arastirmalarinda vurgulanan haber faktorleri yoneliminin
de hala gazeteciler agisindan 6nemli goriildiiglinii s6ylemek gerekmektedir. Belirtilen sinirlar
icinde haberlerle 1lgili kararlarda tiklanma degerlerini referans alan gazeteciler, “Onemli”
gordiikleri ve meslek onuruyla iliskilendirdikleri konular s6z konusu oldugunda ise oncelikle
bu haberleri tiklatabilmenin yollarin1 aramakta ya da tiklanma rakamlarina bakmaksizin bu
haberlere sayfada yer vererek “okur talepleri” ile “gazetecilik ilkeleri” arasinda bir denge
tutturmaya caba harcamaktadir. Nitekim gazeteciler, reklamcilar tarafindan konan tiklanma
hedefi nedeniyle igerik kalitesinin diigmesinden de rahatsizlik duymakta, bir yandan haberi
okutmaya caba harcarken, diger yandan ‘“haberin i¢cinde kalma” siiresi gibi kriterlerle haber
kalitesini yiikseltmeye de ¢aba harcamaktadir.

Sonug olarak bu ¢alisma dijital gazetecilikte, internet editoriiniin haber segme/eleme
kararinda okurun geleneksel gazetecilikten daha etkili oldugu hipotezini smamay1
amaclamistir. Calismadan elde edilen bulgular bu hipotezi destekler niteliktedir. Geleneksel
gazetecilikten farkli olarak ortaya c¢ikan bu etkinin kaynagi ise dijitallesmenin okurun
davraniglarin1 6lgmeye olanak taniyan yapisidir. Gazetecinin, okurun habere verdigi tepkileri
Olcebilmesi, sonraki haberlere iliskin se¢imlerini etkilemektedir.

Calisma kapsaminda goriisiilen gazetecilerin Tirkiye’nin en biliyiilk {ic medya
kurumundaki haberlere yon veren dijital igerik yoneticileri ve internet editdrleri oldugu dikkate
alindiginda, konuya iliskin goriislerinin internet gazeteciligine iliskin genel ¢erceveyi anlamaya
yonelik dikkate deger bir perspektif sunabilme potansiyeli tagidig diisiiniilmektedir.
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