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Havayolu Tasimacihiginda Calisma Siirelerinin Esneklestirilmesine Yonelik
Bir Uygulama: Split Calisma Modeli

An Elasticized of the Working Time Practices in Air Transport: Split

Working Model
Nilgiin KOC*
Oz

Havayolu tasimaciligi faaliyetleri pahali altyapi yatirimlari, nitelikli iggiici ¢calistirma zorunluluklar1 ve ugak
alimlarinin yiikksek maliyetler igermesi nedeniyle baglangicta kamuya ait igletmeler eliyle yliirGitiilmiistiir.
Amerika'da hava tagimaciliginda 1970'lerde baglayan serbestlesme hareketi, kisa bir siire sonra tiim diinyay1
etkisi altina almig ve sektdre giren 6zel sirket ve galisan sayisinin hizla artmasina neden olmustur. Serbestlesme
sonrasi tim iilkelerde, hava tagimaciligi pazarinda yaganan rekabet siddetlenirken, istihdam ve c¢alisma
kosullarinda da degisiklikler meydana gelmistir. Havayolu isletmeleri, son teknolojik yenilikler esliginde, kaliteli
ve daha diisiik fiyatlarla hizmet sunabilmek i¢in ¢aliganlarina uyguladiklar1 esnek ¢alisma modelleriyle, rekabet
giiclerini artirmay1 hedeflemislerdir. Tiirkiye havacilik sektoriinde serbestlesme 1983 yilinda gergeklesmistir. Bu
serbestlesme sonrasinda bazi havayolu igletmeleri, ¢alisma siirelerinin esneklestirilmesini igeren "split ¢alisma"
pratigini uygulamaya baglamislardir. Bu c¢alismanin amaci, split ¢alisanlarin bu g¢alisma modeline yonelik
duygulan ile gelecege yonelik beklentilerini “derinlemesine goriigme” yontemi baglaminda tartigmaktir. Bu
caligmanin, havayolu tagimaciliginda c¢alisan iscilerin split calismaya yonelik algilarini kavrama noktasinda
literatiire bir katki sunacagi diistiniilmektedir.

AnahtarKelimeler: Sivil havacilik, esnek ¢alisma, split ¢alisma, ¢aligma siiresi, ara dinlenmesi

Abstract

Airline transport activities were initially carried out by publicly owned enterprises because of the costly
infrastructure investments, the requirement to employ qualified labor force and the high costs of aircraft
purchases. The liberalization movement, which began in the 1970s in air transport in the United States, soon
infiltrated the entire world and led to a rapid increase in the number of private companies and employees
entering the sector. In all countries after liberalization, the competition in the air transport market has intensified,
and changes in employment and working conditions have also occured. Airline operators are aiming to increase
their competitiveness with flexible working models that they apply to their employees in order to provide quality
and lower prices in the context of the latest technological innovations. Liberalization of the aviation sector in
Turkey took place in 1983. Following this liberalization, some airline operators have begun to practice "split
working"”, which involves the flexibility of working time. The purpose of this study is to discuss split
employees' emotions and future expectations of this working model in the context of "in-depth interview"
technique. It is believed that this study will provide a contribution to the literature to understanding the
perceptions of split workers in airline transport.

Keywords: Civil aviation, flexible working, split working, working time, break.

Giris

Diinya ekonomisinin yerellikten cikip kiiresel bir yap1 kazanmasiyla birlikte, artik
herhangi bir iilkede meydana gelen kii¢iik bir degisiklik bile diinya capinda etki
yaratabilmektedir. Bu durum biitlin sektorlerde oldugu gibi, belki de en ¢ok, sivil havacilik
sektoriinde hizli degisimlere yol agmistir (Korul ve Kiigiikonal, 200, s. 24-38). Sektoriin
kiiresel capta net kar1 2006 yilinda 5 milyar dolar iken, 2016 yilinda 35.6 milyar dolara
yiikselmistir. Ayrica, sektdr 2016 yilinda tedarik zinciriyle birlikte 69 milyondan fazla kisiye
is imkan1 saglamistir (Cam, 2017, s. 35-38). Sivil hava tagimacilig1 tiim diinyada serbestlesme
sonrasi artan ¢alisan sayisi ile hizla biiyliyen sektorler arasinda yerini almstir.

Tirkiye'de sivil havacilik sektoriine yonelik yapilan bilimsel arastirmalarda; genel
olarak, sivil havacilifin ekonomik ve finansal gelisimi, ulusal ve uluslararasi rekabeti,
pazarlama stratejileri, emniyet ve giivenlik, miisteri iligkileri ve hizmet kalitesi gibi konular
ele almmustir (Gerede, 2006; Oncii, Cémlekci ve Coskun, 2010; Aydin ve Yildirim, 2012;
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Ucgkardes ve Unal, 2012; Beynam, 2013; Giires, Arslan ve Bakar, 2013; Ergiin, 2014; Gebes
ve Battal; 2014, Gerede, 2015). Sektor ¢alisanlarina yonelik yapilan alan caligmalarinda ise
havayolu isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi, kariyer planlamasi, liderlik stilleri gibi
orgiitsel konulara ya da teknisyen, pilot, kabin memurlarinin is tatmini 6lgen bireysel konulara
deginilmistir (Kiigiikonal ve Korul, 2002; Uyar, 2013; Korkmaz ve arkadaslarinin, 2013;
Kiract1 ve Bayrak, 2014; Islamoglu ve Yildirrmalp, 2014). Tiirkiye'de sivil havacilik
sektoriine yonelik bilimsel ¢alismalari inceleyen Zincirkira'da, ¢aligmalarin genelde sektorle
ilgili durum degerlendirmesini kapsadigini ileri siirmistiir (2016, s. 1-12). Literatiir
taramasinda, sektordeki serbestlesme sonrasi yasanan esnek calisma modelleri arasinda yer
alan split calisma pratigine ve ¢alisanlarin bu ¢alisma modeline yonelik tutumlarini ele alan
bir ¢aligmaya rastlanilamamastir.

Ingilizce boliinmiis, yarilmis ya da pargalanmis anlamina gelen split kelimesi
(Redhouse, 2013, s. 937), calisma yasaminda da giinliik calisma siirelerinin boliinmesi,
par¢alanmasi anlaminda kullanilmaktadir. Split ¢alisma, bir is¢inin ¢alisma giiniin yemek ve
dinlenme siireleri disinda iki veya daha fazla boliime ayrilmasi anlamina gelmektedir. Split
caligmada yani “boliinmiis vardiyali” ¢calisma biciminde, isyerinde belirlenen caligma saatleri,
uygulanan dinlenme veya yemek donemleri disinda, bir veya daha fazla iicretsiz olarak
kesintiye ugratilmaktadir (California Is Hukuku Raporu, 2017). Split calismaya iliskin
Kaliforniya is yasasinda yer alan bu tanim ve mahkeme kararlar1 disinda, yabanci literatiirde
ayrica split calismanin isci sagligi ve is kazalarina etkisi lizerine degisik lilkelerde yapilmis
bazi calismalar da bulunmaktadir. Bu calismalarin; Isveg'te toplu tasima soforleri ile
Amerika'da demiryolu tagimaciliginda ¢alisanlar ve Avusturalya’da split ¢alisan iscilerin
genel olarak uyku diizeni, performansi ile is kazalari lizerine etkilerini 6lgmeye yonelik
yapildig1 saptanmistir (Anunda, Forsa, Thlstroma ve Kecklund, 2018, s. 71-76, Sussman ve
Coplen, 2000, s.211-220, Dembe, Erickson, Delbos, and Banks, 2006, s. 232-240). Yapilan
bu caligmalara, split calisma pratigi ve analiz kisminda ayrica yer verilmistir.

Split ¢alisma, Tiirkiye'de havaalanlarinin yer hizmetlerini goéren bazi isletmelerde
calisan iscilerin, giinliik standart ¢alismalarinin yani sira hafta da bir veya iki giin ugak sefer
saatlerine uygun olarak esnek zaman dilimleri ig¢inde ¢alistirllmalar1 bigiminde
uygulanmaktadir. Havaalanlarinin yer hizmetlerinde uygulanan split ¢calismada, bazi is¢ilerin
giinlik calisma stireleri, standart is saatleri disinda, isin akigina uygun olarak
diizenlenebilmektedir.

Bu calisma, havaalanlarinin yer hizmetlerinde uygulanan split c¢alisma pratigini
tanitmak ve bu c¢alisma modeline yonelik is¢ilerin duygu ve diisiincelerini tespit etmek
amaciyla yapilmistir. Calisma kapsaminda Antalya'da havaalani yer hizmetlerinde split
calisan isciler ile “derinlemesine goriisme” teknigi kullanilarak, elestirel nitel analiz
yapilmistir. Arastirmada ayrica split ¢alisma kosularinin ulusal ve uluslararasi diizenlemelere
uygunlugu da degerlendirilmistir. Literatiirde, havacilik sektoriiniin yer hizmetlerinde split
calismaya ve split ¢alisanlara yonelik baskaca bir ¢alismanin yapilmamis olmasi nedeni ile bu
caligmanin ilgili alan yazinina 6nemli katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Calismada, oncelikli olarak havayolu tasimaciligindaki serbestlesmenin uluslararasi ve
ulusal alanda meydana getirdigi degisiklikler ele alinacaktir. Daha sonra split caligma
kosullarmin ulusal ve uluslararast mevzuata uygunlugu degerlendirilecektir. Son olarak split
calisanlarin ¢alisma pratigi, is iligkileri, ise yonelik duygular1 ve gelecege yonelik beklentileri
“derinlemesine goriisme” sonucu elde edilen veriler baglaminda tartisilacaktir.

Diinyada Sivil Hava Tasimacili@inin Serbestlestirilmesi

Tarihsel olarak askeri amaglarla baslayan havacilik faaliyetleri I. Diinya Savasindan
sonra ticari amagclarla sivil havacilik alanina yayilmigtir. Hava tasimaciligi faaliyetleri
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teknolojik gelismelere uygun ucak alimlar, altyap: yatirimlari, pazarlama faaliyetleri, nitelikli
isglicii c¢alistirma zorunluluklar1 ve wuluslararast kati kurallarla diizenlenen emniyet
tedbirlerinin yiiksek maliyetler icermesi nedeniyle baslangicta neredeyse tiim iilkelerde devlet
sahipligi ve kontrolii altinda ger¢eklesmistir (Doganis, 2006, s.223).

1944 tarihli Chicago Konvansiyonunda sivil havaciligin esaslar1 uluslararasi kurallara
baglanmistir (Blanco ve Houtte 1996, s. 165). Chicago Konvansiyonundan sonra havayolu
isletmelerinin bir araya gelerek olusturduklar1 Uluslararas1 Hava Tasimacilifi Birligi
(International Air Transportation Association-IATA) sunulacak hizmetlerin fiyatlariin
belirlenmesinde, 1970'lere kadar 6nemli rol oynamistir. Ancak, Kuzey Atlantik ile Avrupa
arasinda baglayan charter ve tarifesiz seferlerde, IATA'nin belirledigi tarifelerin altinda
fiyatlar uygulanmistir. IATA {yesi olmayan Giiney Dogu Asya havayollarinin da bu hatlara
girmesiyle, IATA fiyatlar1 uygulayan havayollar1 daha agir rekabet¢i baski altinda kalmistir
(Cengiz, 2006, s. 26). Yasanan bu gelismeler uluslararasi rekabeti daha da artirmistir.

Hava tagimaciliginda zamanla sektore yonelik siki diizenlemelerin pazardaki rekabeti
engelledigi, verimliligi ve hizmet kalitesini azalttig1 ve bunun bir sonucu olarak da havayolu
talebinin artmasina engel oldugu iddia edilerek (Gerede, 2015, s.107), hava tasimaciliginin
serbestlestirilmesi gerektigi savunulmus ve bu yonde adimlar atilmistir. Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki (ABD) Sivil Havacilik Dairesi, rekabetci ortami engelledigi gerekgesiyle
elestirilmis ve tiikketiciye, kamuya ve 6zel sektore daha faydali olacagi diisiincesiyle 1978°de
Havayolu Serbestlestirilmesi Kanunu ¢ikartilarak, i¢ hatlar serbestlestirilmistir (Ozsoy, 2010,
s.57). I¢ hatlarda yasanan serbestlesme zamanla dis hatlara yansiyarak, ABD’nin kusatma
stratejisi sayesinde tiim diinyay1 etkisi altina almistir (Cam, 2017, s. 22). 1997 yilinda
Avrupa’da yiirlirlige giren yeni bir serbestlesme paketiyle de siire¢ hizlanmistir (Goktepe,
2007, s. 213-240). Serbestlesme beraberinde daha liberal pazarlar yaratirken, hava
tasimaciliginin ekonomik ve trafik biiyiikligi artmis, kitalararasi ucus aglari genislemis ve
diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin sektore giris hiz artmistir (Oum vd, 2010, s.24-30).

Serbestlesme sonrasi kamunun gorevide havayolu rotalart ve bilet fiyatlarim
belirlemekten ote yiiriitiilen faaliyetlerin havayolu giivenlik standartlarma ve diger
prosediirlerle uyumlu olup olmadigini denetlemeye dogru degisim gostermistir (Saribas ve
Tekiner, 2015, s. 22). Ayrica, havacilik sektoriinde yasanan 6zellestirme, yap-islet-devret ve
tageronlagtirma yoluyla kamu eliyle yiiriitiilen yer, hava trafik kontrolleri, giinliik yonetimler
ozel sirketlere devredilmistir (Kayagil, 2014, s. 68). Kamu, yap-islet-devret , 6zellestirme ve
tageronlagma gibi uygulamalar ile hava tagimacilig1 sektoriinden yavas yavas uzaklagsmistir.

Serbestlesme sonrasi havayolu isletmeleri artan rekabet karsisinda daha diisiik fiyatla
hizmet sunmayi, daha kaliteli hizmet sunmada oncelikli hale getirmislerdir. Havayolu
isletmeleri, yakit, hava trafik giderleri ve sigorta primleri gibi maliyetleri kontrol
edemediklerinden dolay: rekabet avantajin1 emek maliyetlerine miidahale ederek, saglamaya
calismislardir. Havayolu yonetimleri, bu dogrultuda bir yandan donanim, personel ve sermaye
verimliligini arttirmaya, diger yandan isgiicii dahil tiim maliyetleri diisiirme girisiminde
bulunmugslardir. Havayolu isletmeleri diisiik fiyatla hizmet sunmak i¢in daha yogun teknoloji
kullanmadan, daha az is¢i ¢alistirmaya veya calisma saatlerini arttirarak ticret kosullarini
sabit birakmaya, performansa dayali {icretlendirme, taseronlastirma, sendikasizlastirma
yoluna gitmislerdir (Gil’den aktaran Kayagil, 1990, s. 317-331).

Havayolu isletmelerinin, operasyonel maliyetlerinin yaklasik % 25-30’unu iscilik
maliyetleri olusturmaktadir. Diisiik maliyetli havayolu isletmeleri, her tiirlii maliyet
unsurundan kacinmak i¢in isglicii maliyetlerini azaltict politikalara daha siklikla
basvurmaktadirlar (Kayagil, 2014, s. 72). Hava tasimacilig1 sektoriinde is¢ilik giderleri, tim
maliyetler arasinda rekabet edilebilirligi etkileyen ve denetlenebilen en ©nemli maliyet
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unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Bu nedenle bazi isletmeler, iscilerin ¢aligma ve dinlenme
stirelerini isin yogunluguna ve akisina uygun olarak esnek bir bi¢gimde diizenleyerek, emek
maliyetlerinden tasarrufa yonelmislerdir.

Uluslararas1  Havalimanlart  Konseyi (ACI), hava tasimacilifi  pazarmin
serbestlestirilmesinden sonra sektorde maliyetlerin diisiiriilmesi ve igin biiylimesi igin
istihdam diizenlemelerinde daha g¢ok esneklige gidildigini belirtmistir. Avrupa iilkelerinde
hava tagimacilig1 sektoriine yonelik yapilan bir aragtirmada, sektorde gegici ajans (taseron) ile
Ozel is bulma kurumlarindan temin edilen iscilerin genellikle yar1 zamanl, belirli siireli ve
atipik calisma saatlerinde ¢aligtirildiklar1 saptanmistir. Belirsiz siireli yani kadrolu istthdam
disindaki tiim istthdam bigimleri atipik istihdam olarak nitelendirilirken, aksamlar1 veya
geceleri, cumartesi veya pazar gilinleri ya da vardiyali caligsmalar ise atipik ¢alisma saatleri
olarak degerlendirilmektedir. Hava tagimaciliginda, atipik islerde ¢alisanlarin oran1 2008'de %
76'dan, 2013'e % 84'e yiikselmistir (European Commission, 2015). Ozellikle diisiik maliyetli
havayolu isletmeleri, iscilik giderlerinin maliyetlere etkisini azaltmak ig¢in ¢alisma
kosullarinda giderek daha fazla gegici ve esnek ¢alisma modellerine bagvurmuslardir.

Tiirkiye'de Sivil Hava Tasimacihiginin Degisen Yapisi

Tirkiye'de ilk havacilik ¢alismalari, 1912 yilinda Atatiirk Havaalaninin hemen
yakinindaki Sefakdy'de baslamistir. Tiirk Sivil Havaciliginin kurumsal temelleri, 1925 yilinda
Tiirk Teyyare Cemiyeti’nin kurulmast ile atilmistir. 11k sivil hava tasimaciligi ise 1933 yilinda
5 ugaklik kiigiik bir filo olan “Tirk Hava Postalar1” ile baglamistir (SHGM, 2007, s. 21).
Tiirkiye’de sivil havayollar1 kurmak ve tasimacilik yapmak amaciyla 1933 yilinda Milli
Savunma Bakanligina bagli olarak, Hava Yollar1 Devlet Isletme Idaresi kurulmustur. Idare
1938 yilinda once Bayindirlik Bakanligina, 1943 yilinda da Ulastirma Bakanligina
baglanmistir. 1944 yilinda ugak sayist 28’e ulasinca, 1958 tarihinde 6623 sayili Yasa ile Tiirk
Hava Yollari’na (THY) doéniistiirilmustiir (Hassu, 2004, s. 57).

Tiirkiye, II. Diinya Savas1 sirasinda Chicago Konvansiyonu'na katilmistir. 1955 yilinda
iilkedeki yer ve seyriisefer hizmetlerini kapsayan havaalani isletmeciligi Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii'ne (DHMI), ucak isletmeciligi ise THY verilmistir
(DHMI, 2014, s. 5-6). 1987 yilinda “Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii” (SHGM) adin1 alarak
giiniin kosullarina gore yeniden yapilandirilmistir (SHGM, 2007, s. 21). Sivil havacilik
alaninda diinyada meydana gelen serbestlesme girisimlerinden, Tiirkiye’deki sivil havacilik
sektorii de etkilenmis ve 1983 yilinda yiiriirliige giren 2920 sayili Sivil Havacilik Kanunu ile
i¢ hat havayolu pazari serbestlestirilmistir (Ozenen, 2003). Yapilan bu degisiklikle Tiirk
Havayolu Tagimaciligimin kamu agirlikli yapist 1983 yilinda sona ermis ve 6zel firmalarinda
sivil havacilik faaliyetlerinde bulunabilmelerinin 6nii agilmistir.

1983 yili serbestlestirilmesinden sonra yeniden getirilen siki diizenlemeler, hava
tasimaciliginda THY tekel konumunu devam ettirmistir (Hassu, 2004, s. 58). Nitekim 1983
yilindan sonra kurulan toplam 19 havayolu isletmesinin 10 tanesi birkag yil igersinde iflas
ederek, faaliyetlerine son vermislerdir (Kiigiikiinsal, 1997). Bu iflaslarda isletme sermayesi
sikintisi, nispeten yashi ucaklarla operasyon yapma dezavantaji, alt yapi1 imkanlarinin
yetersizligi, kalifiye personel temininde karsilasilan giicliikler, talebin mevsimsel
dalgalanmalar gostermesi, sektoriin yeteri kadar desteklenmemesi, havaalani {icret ve
vergilerin yiiksek olmasi gibi sorunlar 6nemli rol oynamistir (Korul ve Kiigiikdnal, 2002, s.
23-35; Battal, 2002, s. 221). Tiirk havayolu tagimaciliginda 1983-2003 dénemi, serbestlesme
adimlarinin atilmasina ragmen siki devlet diizenlemelerinin devam ettigi bir donem olmustur.

Tiirkiye’de, 1983'deki serbestlesme beklentileri karsilayamadigindan dolayr 6zel
isletmeler, i¢ hat pazar1 yerine dis hat charter pazarina yonelmislerdir. 1996 yilinda ise SHGM
kararlar1 kaldirilarak, pazara girisin Onli tamamen acilmig ve i¢ hat pazarinin rekabete




1058 GAUN JSS

kavusmasi saglanmistir. Bu degisiklige ek olarak, havaalani kullanim {icretleri azaltilmis, ek
vergilerin bir kism1 indirilmis ya da tamamen kaldirilmigtir. Pazara girmek isteyen havayolu
isletmelerine baz1 6zel tesvikler sunulmustur. Bu donemde yasanan 6nemli bir baska gelisme
ise Ozellestirme ¢alismalarinin hizlandirilmasi olmus ve THY'nin, sermayesinin toplam %
51’lik hissesi kademeli olarak o6zellestirilmistir (Gerede, 2015, s. 175-176). Boylece, 6zel
isletmelerin i¢ hatlardaki faaliyetleri canlanmustir.

I¢ hatlar serbestlesmesini etkili kilacak diger bir dzellestirme yontemi ise Yap-Islet-
Devret modeli olmustur. Baz1 havaalani terminallerinde Yap-islet-Devret modeli ile kapasite
artinmlart ve yenileme caligmalar1 yapilirken, Sabiha Gok¢en Uluslararas1 Havaalani ise
Tiirkiye’de ilk kez 6zel bir sirket tarafindan isletilen havaalani olma 6zelligine sahip olmustur
(DHMI, 2004). Sektérde hem THY'na, hem de yabanci havayolu isletmelerine yer ve ikram
hizmeti vermek amaciyla 1958 yilinda THY biinyesinde, devlet tarafindan kurulan Hava
Hizmetleri A.S.nin (Havas), ikram bdliimii 1987 yilinda USAS adi altinda ayrilarak
ozellestirilmistir. Celebi Hava Servisi A.S. ise ilk 06zel yer hizmetleri isletmesi olarak
kurulmustur (Korul ve Kiigiikonal, 2002, s. 24-38).

Tiirkiye'de 2003 yilindan itibaren sektorde faaliyet gosteren havayolu sirketlerinin
sayica artmasi, altyapi ve filo yatinmlarini da tetiklemistir. Aktif havaalani sayis1 2003 yilinda
26 iken, 2015 yilinda 55’e, i¢ hatlardaki yolcu sayis1 9 katina ¢ikarak 2015°te 97,5 milyona,
havayolunu kullanan toplam yolcu sayist ise yaklasik 5 katina g¢ikarak 2015 yili sonunda
181,4 milyona ulagmistir (SHGM, 2016, s. 25-37). 2003 yilinda sektérde yaklasik 65.000
calisan istihdam edilirken, bu say1 2016 yili sonu itibariyle 191.709’a ulasmustir. Tiirkiye’de
tim sektorler i¢in calisan basma ortalama ciro 42.000 dolar seviyesinde olup; havacilik
sektoriinde c¢alisan basina ortalama ciro 2016 sonu itibariyle 105.000 dolara seviyesine
gelmistir (Havacilik ve Uzay Teknolojileri, 2017, s. 316-331). 2003 serbestlesmesinden sonra
pazara her yil ortalama 1 yeni hava yolu isletmesi girmis ve 2011 yilinda girket sayis1 9' a
ulasmistir (Orhan ve Gerede, 2013, s. 50-51). Serbestlesme, sonrasindaki yillarda hem
istihdamda hem de calisan basma elde edilen cirolarda biiylik artiglar yasandigi
goriilmektedir.

Serbestlesmeden sonra rekabet¢i yapiya biiriinen havayolu pazarlarinda maliyetler,
biitin  havayolu isletmeleri i¢in son derece Onemli hale gelmistir. Havayolunu
serbestlestirmesinin ardindan ABD ve Avrupa’da oldugu gibi Tiirkiye'de de yeni kurulan
isletmeler tiim operasyonel siireclerde maliyetlerin azaltilmasina yonelik politikalar izlemistir.
Yeni kurulan havayolu isletmeleri, pazarda daha Onceden faaliyet gosteren geleneksel
havayolu isletmeleri karsisinda diisiik fiyat stratejisi izleyerek, pazarda rekabet etmeye
calismiglardir (Orhan ve Gerede, 2013, s. 50-51). Tiirkiye’de de havayolu isletmeleri, yogun
rekabet kosullar1 altinda isgiicii maliyetlerini azaltmak icin standart olmayan, esnek calisma
bi¢imlerine bagvurmuslardir.

Calisma Siirelerinin Esneklestirilmesine Yonelik Split Calisma Modeli

Uluslararas1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Hukuku 21. Diinya Kongresi'nde,
kiiresellesmenin isgiicii ve istihdam iligkilerinde ortaya c¢ikardigi yeni esnek calisma
bigimlerinin, is ve sosyal glivenlik hukuku kurallarini diizensizlestirdigi ileri siiriilmiistiir
(Jorens vd., 2015). Dolyistyla, standart ¢alisma bigimleri giderek yerini standart dist
caligmalara birakmustir.

Standart calisma, ekonomik gelisme ile giiclii bir sekilde iliskili olup, is kanununda
diizenlenmis tipik olarak a¢ik u¢lu yani belirsiz siireli bir is sézlesmesiyle bir hafta da bes
giinliik c¢alismaya denilmektedir. Avrupa'da 1970'lerde baslayan ekonomik durgunlukla
birlikte standart olmayan ¢alisma bigimi hizmet sekt6rii basta olmak {izere tiim sektorlere
hizla yayilmistir. Bir¢ok Avrupa iilkesinde oOzellikle gecici istihdam ve esnek caligma
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oranlarinda 6nemli bir artis olurken, istemsiz yani zorunlu yari zamanli ¢aligma, tiim yar1
zamanli ¢alismalarin i¢inde 2007°de % 22,4’ten, 2015 yilinda % 29,1’e yiikselmistir (Storrie,
2017, s. 5). Sosyal taraflar ise standart olmayan bu esnek calisma bigimleri hakkinda
birbirinden farkli goriislere sahiptirler.

Isveren orgiitleri, esnekligi kiiresellesen diinyada artan rekabetin bir geregi olarak
savunurken, is¢i sendikalar1 s6z konusu uygulamalarin isciler arasindaki dayanismayi,
istthdam giivencesini ve sendika lyeligini zayiflattigi diisiincesi ile karsi ¢ikmaktadirlar
(Ansal, 1998, s. 412). Isletmeler, siirekli degisen ekonomik ve teknolojik sartlara gore rekabet
giicinii korumak amaciyla iscileri esnek sekilde calistirmayi, isgiler ise ¢alisma kosul ve
bi¢imlerinin kendilerine giivenceli istthdam ve daha ¢ok serbest zaman kalmasini saglayacak
sekilde diizenlenmesini arzu etmektedirler.

Calisma yasaminda tek bir esneklik tiirlinden s6z edilemez, esnekligin farkli tiirleri
bulunmaktadir. Avrupa Birligi Komisyonu, 1994 yilinda hazirladigi Beyaz Kitapta
isletmelerin i¢ esnekligi saglayabilmeleri i¢in, her isi yapabilecek beceriye sahip personele,
entegre calisma diizenine, esnek c¢alisma saatlerine ve performansa dayali {licret sistemine
sahip olmalar1 gerektigini belirtmistir (Social Europe, 1995). Isletmeler, dis rekabete ve
belirsizlige karst kendilerini koruyabilmek i¢in, ¢cok farkli becerilere sahip ve her kosulda
calisabilecek is¢ilerle calismay tercih etmektedirler.

19701 yillarda ekonomik krizle birlikte baslayan esnek ¢alisma tartigmalarinin bir
diger boyutu da ¢alisma siirelerinin esneklestirilmesi olmustur. Isletmeler i¢in 6nemli bir
rekabet araci olan ¢aligma stireleri, tipki esnek istihdam modellerinde oldugu gibi standart dis1
diizenlemelerle esneklestirilmektedir. Iscinin, kayan is siirelerinde ise baslama ve bitirme
saatleri glinliik caligma siiresi ayni kalmakla beraber, tamamen kendisine birakilmistir. 1960’1
yillarin ortalarinda ilk kez Almanya’da uygulanmaya baslanan bu model daha sonraki yillarda
Isvigre, Ingiltere, Fransa, Isvec, Ispanya gibi Avrupa iilkelerine de yayilmis ve ABD, Kanada,
Japonya gibi iilkelerdeki isletmeler tarafindan da tercih edilmistir (Ekonomi, 1994, s. 57).
ABD Calisma Bakanlig1 tahminlerine gore yaklasik 15 milyon Amerikali aksam, gece ve
degisen vardiya sistemleriyle calistirlmaktadir. ABD'de genelde Afrikali-Amerikalilar ile
Kafkasyalilarin, genglerin ve kadinlarin standart dis1 calismaya daha yatkin olduklar tespit
edilmistir ( Dembe vd., 2006, s. 232-240).

Calisma stirelerinin esneklestirilmesi, iscilerin ise baslama ve bitirme saatlerinde bir
standardin olmamasi1 anlamina gelmektedir. Gilinliikk olarak degisen sabit ise baslama ve
paydos saatleri ile birlikte giinliik caligma stiresinin farkli olmasidir. Zorunlu ¢ekirdek calisma
stiresi olmaksizin, ¢alisma stirelerinin her giin degismesi seklinde oldukca farkli esnek zaman
kullanim bigimleri uygulanmaktadir. Isciler, kayan calisma siireleri, uyarlanabilir calisma
saatleri veya bireysel degisen g¢alisma saatleri ile aile ve kisisel yilikiimliiliklerini yerine
getirmekte ya da trafigin yogun olmadig1 saatlerde ise gidip, gelerek yolda harcayacaklar
zamandan tasarruf edebilmektedirler (Avery ve Zabel, 2001). Bu tanimlamalardan, kayan,
esnek caligma stirelerinin genelde is ve aile yasamina daha ¢ok zaman ayirmak i¢in ¢alisanlar
tarafindan tercih edildigi izlenimi dogmaktadir.

Iscinin, giinliik ¢alismasinda ise baslama ve bitirme saatlerini kendisinin ayarlamasinin
is disindaki yasamina zaman ayirma imkanin saglayarak, isyerindeki verimliligini arttiracagi
distintilmiistiir. Nitekim bu uygulama ile mazeret izni uygulamasi ortadan kalkmakta veya en
aza inmektedir (Ekmekci, 2001, s.81). Bu ¢alisma bi¢imi, ¢alisanlarin ise iliskin tutumlarini
da olumlu yonde etkileyebilmektedir. Caligsanlara, ¢alisma saatleri {izerinde denetim imkani
saglayan bu sistem, ¢alisanlara bagimsizlik hissi vermekte ve stresi azaltarak, iy doyumunu
artirmaktadir (Dogan ve Tiirk, 1997, s. 121). Bunun yam sira, yapilan bazi arastirmalarda
esnek calisma siiresi uygulamalarinin, calisanlarin igyerine baghiligini artirdigi ve isten
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ayrilmalar (Alverson,1998, s. 32) ile issizligi azalttigi (Demir ve Gersil, 2008, s. 68-89) is-
yasam dengesini sagladig1 (Isigigok, 2006) ileri stiriilmektedir.

Ancak, split calismada is¢inin belirlenen giinliikk ¢alisma siireleri, igveren tarafindan
dinlenme veya yemek donemleri disinda, bir veya daha fazla iicretsiz kesintiye ugratilarak,
diizenlemektedir (California Is Hukuku Raporu, 2017), kisaca ¢alisma siirelerinin
belirlenmesinde is¢iye insiyatif taninmamaktadir. Split calisma yani boliinmiis vardiya
sistemi, ¢alismanin 24 saat kesintisiz stirdiigii saglik, ulasim, egitim, perakende, yemek veya
polis, yangin gibi acil durum hizmetlerinde yaygin olarak uygulanmaktadir (Dembe vd., 2006,
S. 232-240). Sivil havacilik, uluslararasi niteligi geregi hizmetin 24 saat kesintisiz stirdiigi bir
sektordiir. Yurt dis1 baglantilar1 olan tarifeli havayolu isletmeleri giiniin her saatinde uguslar
diizenlemekte, ugus personeli ve yer hizmeti ile bakim personeli vardiya diizeni igerisinde 24
saat gorev yapmaktadir (Kiiglikonak ve Koruk, 2002, s. 76-78). Sivil havacilik alanin
serbestlesmesiyle birlikte rekabetin artmasi emegi, rekabet avantaji saglamada 6nemli bir
faktor haline getirmistir. Dolayisiyla tim diinya da hava tasimaciligi sektoriinde esnek
caligma modelleri yaygin olarak uygulanmaya baslamistir.

Avrupa Komisyonu, hava tasimaciligi ve havaalanlarinda istihdam ve c¢aligma
kosullar1 hakkindaki sonug¢ raporunda; yart zamanl ve atipik calisma saatlerinin 15-49 yas
grubu erkekler arasinda daha yaygin oldugu, buna karsilik gegici ajans caligmalarinin
ozellikle kadinlar arasinda yaygin oldugunu tespit etmistir. Ancak, yapilan aragtirmada yari
zamanli ve atipik saatlerde ¢alisanlar ile tam siireli ¢alisan isgiler arasinda sosyal giivenlik
kapsaminda belirgin bir farklilik olmadigi saptanmigtir. Komisyon raporunda, ayrica yari
zamanli, atipik caligma saatleri ve gecici acente araciligi ile istihdamin diisilk maliyetli
tastyicilar arasinda yaygin olarak uygulandigi vurgulanmigtir (Eurofound, 2017). Rapordan,
havacilik sektoriinde atipik calismalarin daha ¢ok diisiik maliyetli isletmeler tarafindan tercih
edildigi anlagimaktadir.

Uluslararas1 Calisgma ve Sosyal Giivenlik Hukuku 21. Diinya Kongresi'nde,
kiiresellesmenin iggiicii ve istihdam iliskilerinde ortaya c¢ikardigi yeni esnek calisma
bicimlerinin, i ve sosyal giivenlik hukuku kurallarin1 diizensizlestirdigi savunulmustur.
Avrupa havacilik pazarinin, serbestlestirilmesi sonrasinda diisiik maliyetli havayollarinin
sektore girmesi rekabetciligi artirmakla kalmamig, yeni is modellerini de ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Gegici is ajanslar1 araciligiyla belirli siireli ve diizensiz saatlerde, atipik
istihdam bigimleriyle is¢i ¢alistirma, uygulamada istismarlara yol agmaktadir. Atipik istthdam
bi¢imlerinden bazilarimin hem adil rekabete, hem de insan haklarinin bir unsuru olan is¢i
haklari i¢in zararli oldugu tespit edilmistir (Jorens vd., 2015).

Nitekim yaklagik 1.5 milyon kisinin split calisma yaptigi Avustralya’da yapilan bir
caligmada, split ¢alisanlarin uyku miktarindaki azalmanin performansta kiimiilatif azalmalara
yol ag¢tig1 saptanmistir (Centofanti vd., 2016, s. 35-48). Bunun yani sira, ABD Calisma
[statistikleri Biirosu destegiyle 1987-2002 yillar1 arasinda 13 yilda, 82.000 kisi iizerinde
gerceklestirilen Ulusal Derinlemesine Genglik Arastirmasi’nda; standart olmayan boliinmiis
vardiya programlarinin, mesleki yaralanmalar ve hastaliklar i¢in giindiiz vardiyalarindan daha
yiiksek risk tasidig tespit edilmistir (Dembe vd., 2006, s. 232-240). Yine Isvec'te split calisan
18 otobiis s6forti ile yapilan bir arastirmada; diizensiz vardiyalarda g¢alismanin yaratigi
uykusuzlugun kazalara ve siirlis bozukluklarina neden oldugu belirlenmistir (Anunda vd.,
2018, s. 71-76).

Split calismanin bir benzeri de ‘“antrakli calisma” adiyla konaklama sektoriinde
uygulanmaktadir. Antrakli ¢alismada, isgilerin ¢alisma siireleri, standart saatlerde ise gelip
gitmesinin 6tesinde is akisina uygun olarak, isletmenin piyasalardaki rekabet giiciinii artirict
bir bi¢imde diizenlenebilmektedir (Ko¢ ve Celik, 2017, s. 604). Split ve antrakli ¢alismada
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caligma stireleri, is¢inin belirleyiciliginden uzak, isin akisina ve talepteki dalgalanmalara baglh
olarak, hafta sonlarmi da kapsayacak sekilde giinliik, haftalik degisebilmektedir. Her iki
calisgma biciminde de iscinin ise baslama ve bitirme siireleri insiyatifi diginda
belirlenmektedir. Ayrica bu tip bolinmiis vardiyali ¢alismaya iliskin Tirk c¢alisma
mevzuattinda acik bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak, ¢alisma ve dinlenme siirelerinin
siirlan ile vardiyali ¢alismaya yonelik ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeler mevcut
olup, tamam is¢ilerin sagligi, giivenligi, aile ve toplumsal yasantilar1 dikkate alinarak
yapilmustir.

Tiirkiye'de 4857 sayili Is Kanunun 63. maddesinde normal haftalik 45 saatlik ¢alisma
stiresinin, giinde 11 saati asmamak kosulu ile isyerinde haftanin g¢alisilan gilinlerine farkli bir
sekilde dagitilabilecegi ongoriilmiistiir. Ancak, iscilerin sagliklarini korumak amaciyla, 24
saat icinde is¢iye kesintisiz 12 saatlik bir dinlenme olanagi verilmesi zorundadir (Resmi
Gazete, 2003). Avrupa Birligi 2003/88/EC sayili Calisma Siiresi YoOnergesi ise {lye
devletlerde, ¢alisma siiresinin fazla mesailer dahil haftada ortalama 48 saati asamayacagini,
dinlenme siirelerinin ise her bir is¢i i¢in 24 saatlik bir donemde, 11 saat asgari siirekli
dinlenme siiresinin temin edilmesi gerektigini ve buna ek olarak da c¢alisilan her bir 7 giinliik
stirede kesintisiz asgari 24 saatlik dinlenme siiresini temini i¢in gerekli dnlemlerin alinmasini
diizenlemistir (Avrupa Calisma Siiresi Yonergesi, 2013). Calisma ve dinlenme siirelerini agik
bir bigimde diizenleyen Avrupa c¢alisma mevzuatinda, split calismaya izin verilmedigi
anlagilmaktadir. Ancak, Kalifornya is yasasinda; isciyi split calistiran igverenlere, o is giinii
icin en az asgari licretin yani sira is¢iye ¢alistirilmadig siireler iginde asgari ticret lizerinden
bir saatlik ddeme yapilmasi zorunlulugu getirilmistir (California is Hukuku Raporu, 2017).
Kalifornya is yasasi, split caligmalarda beklenen uzun aralar i¢in is¢iye ¢alismasada en az 1
saatlik asgari licret 6denmesini zorunlu kilmustir.

4857 sayili Is Kanunu, Postalar halinde is¢i galistirilarak yiiriitiilen islerde (Resmi
Gazete, 2004), 24 saatlik siire i¢inde en az ii¢ is¢i vardiyasi ¢alistirilacak sekilde diizenlenme
yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda 6rnegin bir vardiyada 3 is¢i ¢aligiyorsa, o isyerinde en
az 9 isci calistirilmas1 gerekmektedir. Isci postalar calistirilarak yiiriitiilen bir isin, posta
sayisinin arttirilmasi ya da {i¢ posta halinde calisan igyerlerinde giinliik ¢alisma siiresinin 7,5
saatin altinda tespiti sonucunda caligma siirelerindeki azalma nedeniyle iscilerin ticretlerinde,
her ne sekilde olursa olsun, indirime gidilemeyecegi belirtilmektedir. Ayrica, is¢i postalari
calistirilarak yiiriitiilen islerde, postalar, en fazla bir is haftasi gece calistirilan is¢ilerin, ondan
sonra gelen ikinci is haftasinda giindiiz c¢alistirilmalar1 suretiyle ve postalar birbirlerinin
yerlerini alacak sekilde diizenlenmesi zorunludur. Posta degisiminde isgiler, siirekli olarak en
az 11 saat dinlendirilmeden, diger postada calistirilamaz hiitkmii de yer almaktadir. Aym
yonetmelik kapsaminda, kadin is¢ilerin gece postalarinda calistirilabilmeleri icin, bu is¢ilerin
caligmalarina engel bir durumun olmadigina dair igyeri hekiminden saglik raporu alinmasi ve
kontrol muayenelerinin isyeri hekimince uygun goriilecek diizenli araliklarla tekrarlanmasi
gerekmektedir.

Split ¢alisma gibi calisma siirelerinin esnek diizenlenmesi, kuralsizliktan uzak, isciyi
korumak amaciyla bi¢cimlenen ve ceza yaptinmlaryla giiglendirilen is hukukunun
diizenlemeleriyle birlikte uygulanmalidir. Split c¢alismada dahil tiim esnek c¢alisma
modellerinde, is hukukunun temel ilkelerinden birisi olan is¢inin korunmasi ilkesi, hi¢ bir
zaman goz ardi edilmemelidir. Yasal sinirlandirilmalardan arindirilmis, is¢iyi korumasiz ve
giivencesiz birakan bir esnekligin hem isletme, hem de is¢i acisindan olumsuz sonuglar
dogurabilecegi her zaman gz oniinde tutulmalidir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi
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Bu caligma, standart dis1 ¢alisma bigimleri arasinda yer alan “split calismay1”
tanimlamak ve iscilerin bu ¢alisma bicimine yonelik duygu ve diisiincelerini tespit etmek
amaciyla yapilmistir. Bu amacla, Antalya havalimani yer hizmetlerinde faaliyet gosteren ve
split calisma uygulayan bazi isletmelerde calisan isciler ile “derinlemesine goriisme” teknigi
kullanilarak, nitel bir alan c¢alismasi yapilmistir. Alan calismasinda elde edilen veriler,
betimsel analiz ¢er¢evesinde analiz edilmistir.

Betimsel analiz, elde edilmis verilerin daha Onceden belirlenmis temalara gore
Ozetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tiiriidiir. Bu analiz tiiriinde
aragtirmact goriistigii ya da gozlemis oldugu bireylerin goriislerini ¢arpict bir bigimde
yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir. Nitel aragtirmalarda,
ana temalar onceden belirlenmis olsa bile, arastirma siirecinde bu temalar siirekli degismeye
acik bir esneklige sahip oldugu igin nitel arastirmalarda tiimevarim ilkesi hakimdir (Yildirim
ve Simsek, 2016, s. 47-239).

Literatiir taramasinda, havaalan1 yer hizmetlerinde uygulanan split ¢calismaya iliskin
benzer bir baska ¢alismanin bulunmamis olmasi nedeni ile bu ¢alismanin, ilgili alan yazina
onemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Kapsami ve Veri Toplama Yontemi

Sivil hava tagimaciliginda calisanlar, hat ve destek personeli olmak fiizere iKiye
ayrilmaktadirlar. Havayolu hizmetinin iiretilmesine dogrudan katki sunan hat personeli;
ucagin bakimini yapan teknisyenler, pilotlar, ugus personeli, rezervasyon gorevlileri,
havaalan1 kontrol ve kapi personeli, ramp hizmetinde ¢alisanlar, ugus harekat uzmanlari,
giivenlik personeli olmak {izere havayolu personelinin % 85’ini kapsamaktadir. Hat
personelinin isini destekleyen destek personeli ise hukuk, muhasebe, finans, insan kaynaklari
ve halkla iligkiler gibi c¢esitli alanlarda uzmanlasmis personellerden olusmaktadir
(Kiigiikonak ve Koruk, 2002, s. 89).

Nitel arastirmalarda nicelik temsiline bakilmaz. Onemli olan incelenecek konunun
stirecleri hakkinda bilgi toplamaya elverigli Ornegin bulunmasidir. Bu nedenle temsil
giiclinden ¢ok, segilen drnegin arastirma konusu ile olan ilgisi dikkate aliir (Islamoglu,
Almagcik, 2014, s.212). Bu calisma kapsaminda da arastirmaya katilacak goériismeciler, amaclh
orneklem yontemine uygun olarak split calisma yapan isgiler arasindan se¢ilmistir. Amaclh
orneklem yonteminde benzer alt gruplari tanimlamak i¢in Orneklem grubunun tamami
benzesik ornekleme gore secilmelidir (Clark, 1999). Bu baglamda arastirmanin evreni,
Antalya havaalaninda ulusal ve uluslararasi hava tagima igletmelerine yer hizmetleri sunan ve
split calisma yaptiran farkli isletmlerde ve farkli boliimlerde calisan iscilerden olusmaktadir.

Gortligsmeciler, yolcu hizmetleri trafik boliimiinde bilet ve check-in gorevini yapanlar
ile ucak altit RAMP'da yilikleme—bosaltma ve ucak temizligi boliimlerinde split ¢alisanlardan
olusmaktadir. Goriligmelerin, havaalan1 yer hizmetlerindeki diger bdoliimlerdeki hat
personelleriyle yapilamamasi ise arastirmanin kisitt olmustur. Nitekim ¢alismanin
baslangicinda, yer hizmetlerinin degisik bdliimlerinde split calisan 15 is¢i ile goriisme
yapilmasi planlanmistir. Ancak, goriisme talebinde bulunulan 3 kisi goriisme yapmayi, isten
atilma kaygis1 ve ¢aligma saatlerindeki diizensizlik nedenleriyle kabul etmediginden goriigme
12 kisi ile smirl kalmastir.

Arastirmada, veri toplama yontemi olarak nitel aragtirma tiirlerinden yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis sorularin  kapsam
gecerliligi, sivil havacilik programinda gorev yapan iki Ogretim elemani tarafindan
degerlendirilmistir. Uzmanlarin goriisii alindiktan sonra yapilan pilot uygulama ile soru
formuna son sekli verilerek, temalar belirlenmistir.
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Calisma siirecinde, oncelikli olarak split calisma bi¢iminin nasil uygulandig1 sorusuna
cevap aranmistir. Yanit1 aranan ikinci soru ise goriismecilerin, ¢alisirken yasadiklar1 sorunlari
kendi anlam diinyalarinda nasil deneyimlediklerini tespit edebilmek amaciyla split ¢calismaya
kars1 duygusal ve diisiinsel tepkilerinin neler oldugunu saptamak olmustur. ilk iki soruyla
baglantili olarak yaniti aranan T{g¢iincii soru ise calisma yasaminda gelecege yonelik
beklentilerinin neler oldugunu tespit edebilmektir. Goriismeler, aragtirmayi yapan Ogretim
elemaninin ofisinde, Aralik 2017- Subat 2018 tarihleri arasinda yaklasik 45-60 dakika siirmiis
ve yazili olarak not edilmistir.

Arastirmaya katilan her bir gériigmecinin isten ¢ikartilma kaygilarida dikkate alinarak,
birbirlerinden ayirt edilebilmesi ve ifadelerinin diizgiin sekilde aktarilabilmesi igin cinsiyet ve
calistigi bolimiin kisaltmasi yapilarak kodlanmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler,
havaalani yer hizmetlerinde split calisma kosullari, split calisma kosullarina iligkin algilar ve
gelecege iliskin beklentiler olmak {izere ii¢ tema altinda diizenlenmistir.

Goriismecilere Iliskin Demografik Bilgiler

Arastirma kapsaminda Oncelikli olarak goriismecilere iliskin demografik bilgilere yer
verilmistir (Tablo1). Buna gore, ilk 6 kisi arasinda yer alan goriismeciler yolcu hizmetleri
trafik boliimiinde bilet ve check-in hizmetinde, diger ii¢ kisi ugak temizliginde ve son ii¢
erkek ucak altinda bavul yiikleme-bosaltma islerinde calismaktadir. Gorlismeciler, genel
olarak 19-30 yas araliginda olup, ¢l evlidir. Bunun yani sira goriismecilerden 7'si sivil
havacilik 6n lisans mezunudur. Goriismeciler, havaalaninda yer hizmeti sunan isletmelerde
genelde sezonda belirli siireli is sozlesmeleri ile asgari ticret karsiliginda calistirildiklarini,
sezon sonu bazilari ig sdzlesmelerinin askiya alindigini beyan etmislerdir.

Tablo 1: Demografik 6zellikler

Cinsiyet Yas Egitim Medeni Cahstign Boliim | Ucreti Sozlesme Tiirii
Durum

Kadin 26 Sivil Hava On.L | Evli Yolcu Hizmetleri | Asgari ticret | Belirsiz Siireli
Kadin 24 Sivil Hava On.L | Bekar Yolcu Hizmetleri | Asgari ticret | Belirsiz Siireli
Kadin 24 Sivil Hava On.L | Bekar Yolcu Hizmetleri | Asgari ticret | Belirli Siireli
Kadin 26 Sivil Hava On.L | Evli Yolcu Hizmetleri | Asgari ticret | Belirsiz Siireli
Kadin 23 Sivil Hava On.L. | Bekar Yolcu Hizmetleri | Asgari ticret | Belirsiz Siireli
Erkek 20 Sivil Hava On.L | Bekar Yolcu Hizmetleri | Asgari ticret | Belirli Siireli
Kadin 19 Hakla ilis. On.L Bekar Ucak Temizligi Asgari licret | Belirli Siireli
Kadin 24 Sivil Hava On.L | Bekar Ucak Temizligi Asgari licret | Belirli Siireli
Kadin 26 Ortaokul Bekar Ucak Temizligi Asgari ticret | Belirli Siireli
Erkek 25 Lise Bekar RAMP Asgari ticret | Belirli Siireli
Erkek 30 Lise Evli RAMP Asgari ticret | Belirsiz Siireli
Erkek 30 Tlkokul Bekar RAMP Asgari ticret | Belirli Siireli

Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan raporda, havaalanlarinda belirli stireli, yari
zamanli, atipik saatlerde calisan iscilerin genelde taseron ve 6zel istihdam biirolarinca temin
edildigi (Avrupa Caligma Siiresi Yonergesi, 2013) belirtilmistir. Tiirkiye'de ise standart dist
caligmayi, isletmelerin bizat kendi s6zlesmeli iscileri eliyle yiiriittiigii goérilmektedir.

Bulgular ve Yorum
Havaalam1 Yer Hizmetlerinde Split Calisma Kosullar

Hava tagimacihiginda calisanlar 4857 Sayih Is Kanun agisindan ikiye
ayrilmaktadirlar. Bu ayrima gore; pilot, ucus miihendisi, hostes, kabin memuru gibi ugus
personelinin tamami Is Kanunu kapsami diginda olup haklari, imzaladiklar is sdzlesmesi
hiikiimleri ¢ercevesinde Borglar Kanunu'nda giivence altina alinmaktadir. Havaciliin biitiin
yer tesislerinde yiiriitiilen islerde calisanlarin haklari ise 4857 Sayili Is Kanun'un
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kapsamindadir (Resmi Gazete, 2003). Arastirma kapsamindaki gdriismecilerin tamami yer
hizmetleri ¢alisanlarindan olusmasi nedeniyle Is Kanunu kapsamindadirlar.

Gortigmeciler, ulusal ve uluslararast havayolu sirketlerine yer hizmeti sunan ¢ok
saylda isletme olmasina ragmen, split ¢alismanin genelde diisiik maliyet politikasi izleyen
isletmeler tarafindan tercih edildigini belirtmislerdir. Ancak, ¢aligmada etik olmadigi igin
gorliismecilerin ¢alistig1 bu sirketlerin ismine yer verilmemistir. Gérlisme yaptigimiz kisiler,
split calismay1 ve kosullarini agsagidaki ifadeler ile tanimlamiglardir;

Sezonda vardiyalar ugus saatlerine gore diizenlendiginden ¢ok sayida degisik vardiya olabiliyor.
Neredeyse giinlilk degistirilen bu vardiyalarin diizensizligi bir yana hafta da 1 veya 2 kez de split
calistiriliyoruz. Split ¢aligmada sabah 05:00-9:30 ya da 11:30 kadar calisip, sonra servislerle eve
gidiyoruz. Aksam 17:00°de tekrar servislerle ige gelip 21:30 ya 23:00 kadar ¢alisiyoruz. (1K-CEK)

Saglik raporu alanlar disinda herkes tiim vardiyalarda ¢alistirtlir. Ugak durumuna gore vardiyalar her
giin degisebilir, standart bir ¢alisma yoktur. Haftalik programlarda hangi giin split calisilacagi goriiliir.
Splitin oldugu giin gece saat 3-4'te kalkiyoruz. Giyin sa¢, makyaj yap, servisle saat 5- 6'da ise gelip,
11:30 tekrar servisle eve gel, makyajin sil, iistiinii ¢ikar 1-2 saat dinlendikten sonra tekrar iistiinii giyin,
makyaj yap servise binmek ayni giin iginde ¢ok biktirici. Haftalik ¢aligma siireleri 60 saate kadar
cikabiliyor. Ogle aras1 1 saat goriiniiyor sistemde ama bize 15 dakika veriliyor ya da hi¢ verilmiyor.
Ucak kalkis saatlerine denk geldiginde ise yemek paketle veriliyor.(2K-CEK)

Bu sektdrde split galigma diginda da zaten diizenli bir galisma saati yoktur. Ornegin Ocak ayinin 1'inde
saat 14:00'de ise geldiysek, Ocagin 2'sinde 01:00'de is ¢ikisi oluyor, Ocagin 3'iinde 00:30 tekrar igbast
yapiyoruz buna "yalanci off" deniliyor. Split ¢aligmada ise 06:00-11:30 calisip, servislerle eve gelip
sonra tekrar 17:00-21:30 ya da 23:00'e kadar ¢alisiyoruz. (4K-CEK)

Normal igyerleri gibi 3 vardiya olsa bu kadar yorucu olmaz ama 48-56 degisik vardiya da galismak
gercekten ¢ok yorucu. Sirketler bilet fiyatlarini ucuzlattik¢a yolcu kalitesi de diigiiyor, ¢antamizi ¢alan
ya da bize kiifreden yolcular bile oluyor. (5K-CEK)

Gortismecilerin  verdigi bilgiler dogrultusunda havaalanindaki vardiya sistemi
tamamen ucak trafigine gore ayarlanmakta olup; (00.30-11.30), (03.00-9.00), (03.00-14.00),
(03.30-15.30), (04.00-14.00), (05.00-11.30), (05.00- 13.00), (06.00-17.00), (17.00-01.00),
(17.00-03.00), (17.00-23.00), (20.30-11.30),(13.30-01.00) gibi ¢ok sayida vardiya
bulunmaktadir. Oysa postalar haline calisma yoOnetmeliginde; vardiyalar halinde isci
calistirilarak isletilen islerde, 24 saatlik siire i¢inde en az ii¢ is¢i vardiyas: ¢alistirilacak
sekilde diizenlenme yapilmas1 gerektigi belirtilmektedir. Split calismada ise bu diizenlemeye
aykirt olarak, ayni iscilerin, aym1 giin icinde iki defa isyerine getirilerek, iki degisik
vardiyada calistirildiklart goriilmektedir. Oysa sabah vardiyasina gelen is¢ilerin en az 11 saat
dinlendirilmeden, o6gleden sonraki vardiyada caligtirilmamasi gerekmektedir. Kisacasi,
diizenlemede de agikca belirtildigi gibi her bir vardiya i¢in farkli is¢i gruplar
calistirilmalidir.

Split yorucu bir ¢alisma. Sabah 05.00'te gelip, 6glen 14.00'de isten ¢ikiyorum. Aksam tekrar 23.30'da
gelip sabah 05:00 'de isten ¢ikiyorum. Ise her gelis gidisimizde yolu, servis bekleme siirelerini de
hesaba kattigimizda neredeyse giiniin 17 saati iste geciyor. (7K-TEM)

Split daha ¢ok sezonda haftada 2 kez oluyor. Sabah 08.30-14.00 ile 17.30-23.30 bazen gece 01.00’e
kadar stirerdi. Ara dinlenmesini ugaklarin temizligi bitince duruma gore yapiyoruz, yemege
yetisemedigimiz zamanlarda oluyor .(8K-TEM)

Split caligmada, sabah 05.00’de ise gelmek i¢in gece 03.00°de kalkip, 04.00 servise biniyorsunuz.
Servisle ise 1 saatte gidip, tekrar 1 saatte geri don ve aksam tekrar hazirlanip ayni sekilde 1 saat git, 1
saat don, ayn1 giin i¢in 4 saatimiz zaten yolda geg¢iyor. Birde is bitimi 30 dakika servislerin kalkmasini
bekliyoruz, toplam 5 saat sadece isyerine gelip-gitmede zamanimiz gegiyor. (11E-RAMP)

Isyerinde eski, kadrolu ¢aliganlarin ¢ogu zaman yasal olmadigim ileri siirerek ya da rapor alarak split
caligmaya gelmiyorlar. Uykusuzluk ve yorgunluktan bazen hata yapabiliyoruz. Ornegin, bazen tartidaki
bavulun agirlik sinirini asgtigim fark etmeyip, yolcudan ek iicret almiyoruz, sirket fark edince o fark
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iicreti de bizden aliyor. Bazen de yolcunun vize tarihi gegmis oluyor, fark etmeyince polise bile ifade
verdigimiz oluyor. Yorgunluktan bazen yolculara kars1 da sinirli davranabiliyoruz. (3K-CEK)

Goriismeciler, split calismanin is¢iler arasinda esit uygulanmadigini ifade etmislerdir.
Oysa igletmelerin sirf is sozlesmeleri farkli oldugu i¢in ¢alisma kosullarini uygularken is¢iler
arasinda ayrim yapmast hem ulusal, hem de uluslararasi yasal diizenlemelerle
yasaklanmistir. Avrupa hukuku, sabit siireli veya yar1 zamanli ¢alisanlara (Direktif 1999/70 /
EC -1997/81 / EC sayil1) esit muamele edilmesini dngoérmektedir. Her iki direktifin amaci
da, sabit siireli veya yar1 zamanl c¢alisanlar agisindan ayrimcilik yapmamak ve sabit siireli
veya yart zamanli is sozlesmelerinden kaynaklanan kotliye kullanimi onlemektir. Ayrica,
gecici ajanslar (taseronlart) igverenler olarak kabul etmekte ve islerin yaratilmasina ve esnek
caligma bigimlerinin gelistirilmesine katkisin1 kabul etmekte ancak tageron isgilerine de esit
muamele (Direktif 2008/104 / EC) edilmesini 6ngdrmektedir. Nitekim Avrupa Komisyonun
hava tagimaciligina yonelik yaptigi arastirmada da standart dis1 ¢alisanlarla, siirekli-kadrolu
calisan isciler arasinda sosyal giivenlik ve koruyucu yasal diizenlemelerin uygulanmasi
acisindan fark bulunmadig: tespit edilmistir (European Commission, 2015). 4857 Sayili Is
Kanunun gerek Sinci, gerekse 12inci maddeleri sirf is sdzlesmesi farkli oldugu i¢in iscilere
farkl1 muamele yapilmasini yasaklamistir.
Split hafta da 1-2 kez oluyor. Hemen hemen her giin 11-12 saat ¢alisiyoruz. Apronda ugak altinda motor
zaten ¢ok sicak oluyor, yazin Antalya'nin sicagi ile birlesince 50-60 derece de siirekli asfaltin istiinde
calistyoruz. Bazen bir bardak suyu bile ¢alistigimiz yere zorla getirtiyoruz. Ugaktan hem bavul indirip,
hem temizlige baktigimiz zamanlarda oluyor. Split ¢alismada 6glen eve gittigimizde 3-4 saat sonra
tekrar ise gidecegimiz igin saat kuruyorum, ama bazen yorgunluktan zil sesini duymadigim, uyuya
kaldigim da oluyor. Bu yiizden hakkimda iki kere tutanak tutuldu. Bazen mesaimiz bitiyor ama "ugak

gelecek" diye bizi aprondan, merkeze gotiirmiiyorlar. Zorla fazla mesai yaptiriyorlar, kalmak
istemedigimizde ise tutanak tutuluyor.(12-RAMP)

Iscilerin saghg, giivenligi, aile ve toplumsal yasantilar1 dikkate almarak yasalarla
diizenlenen ¢alisma ve dinlenme siirelerinin, goriismecilerin ifadelerinden de anlagilacagi
iizere split calisma ile agikca ihlal edildigi goriilmektedir. Nitekim, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi (CSGB), 2013 yilinda Ankara, Istanbul, izmir ve Antalya illerinde
havalimanlarinda ¢alisan is¢ilerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik uyguladig
programli teftis kapsaminda da benzer sonuglara ulasmistir. Bakanlhigin, 235 isyerinde
toplam 47.286 isciye ulasarak yaptigi teftiste; 41 isyerinde 4857 Sayili Is Kanununun
63.lincli maddesinin ¢alisma siireleri ve bunlara dair yonetmelik hiikiimlerine, 17 isyerinde
ise Kanunun 46.nc1 maddesinin 7 giinliik zaman dilimi i¢inde en az 24 saat dinlenme izni
verilmesi ve calisilan hafta tatili giinii icin zamli {icretin 6denmesine yonelik diizenlemelere
uyulmadigin tespit edilmistir. Ayrica, 44 isyerinde ise Is Kanununun 69.uncu maddesinin
gece 7,5 saatten fazla calistirma yapilmasi ile gece ve giindiiz postalarinin degistirilmesi
diizenlemelerinin de ihlal edildigi saptanmistir (CSGB, 2013).

Sezon disinda da split calisma oluyor. Bazi yabanci ugak firmalarinin 6rnegin Rus ya da Azerilerin yer

hizmetini satin aldig1 isletmelerde 6zel ekipleri oluyor ve ugaklari geldiginde sadece kendi kurduklari

o ekiple caligmak istiyorlar. Yani o ugaklarin isleyisini kim biliyorsa, o kisiler igse ¢agriliyor, o zaman

da aym giin i¢inde iki kere ise gidip geliniyor. (6E-CEK)

Goriismecilerin yukaridaki ifadelerinde anlagilacagi tizere split ¢alismada, iscilerin
caligma stirelerinin belirlenmesi iizerinde higbir etki ve giiciiniin olmadig1 goriilmektedir.
Bazi arastirmacilar, Avrupa tlkelerinde isgilerin, isyerine gelip-gitme saatlerinin, aile ve
sosyal iliskilerine ya da trafigin yogun oldugu saatlere uygun olarak ¢alisanlarin kendilerince
esnek belirlenmesinin, i§ tatminini ve is-yasam dengesini sagladigimi ileri slirmiislerdir
(Avery ve Zabel, 2001). Oysa, Tiirkiye'de havaalaninda uygulanan split ¢alismada, ise gelip-
gitme saatleri is¢ilerin talepleri disinda tamamiyla isletmelerin is akisina ve maliyetleri
dikkate alinarak diizenlendigi goriilmektedir.
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Caligma saatlerinin yasalarla sinirlandirilmasi sosyal bir hak degil saglikla ilgili bir
onlem olup, sosyal boyutu ikinci plandadir. Uzun siireli ¢alisma is kazasi riskini arttiracagi
gibi, sagliga zararli etkenlere uzun siireli, izin verilen siirlarin iizerinde maruz kalma meslek
hastaligina zemin hazirlayacaktir (Eyrenci, vd., 2006, s. 196). Nitekim, ABD 1987-2002
yillart arasinda 82.000 kisi {izerinde gerceklestirilen arastirmada, standart olmayan boliinmiis
vardiya programlarinin, mesleki yaralanmalar ve hastaliklar i¢in giindiiz vardiyalarindan daha
yiiksek risk tasidigi tespit edilmistir (Dembe vd., 2006, s. 232-240). isveg'te ise split calisan
otobilis sOforleri ile yapilan arastirmada; dilizensiz vardiyalarda ¢alismanin yarattig
uykusuzlugun kazalara ve siiriis bozukluklarina neden oldugu saptanmigtir (Anunda vd., 2018,
s. 71-76). Ispanya'da 2003 yilinda yapilan bir arastirmada ise gece ve boliinmiis vardiyalarda
calisan kisislerin, aile, ¢ift, ebeveyn-cocuk ve aile i¢i bos zaman aktiviteleri arasinda negatif
iliski oldugu belirlenmistir (Gracia ve Kalmijn, 2016, s. 401-415). Yurtdisinda yapilan bu
arastirma sonuglarindan da anlasilacagi iizere, split calisma gibi ¢calisma stirelerinin kontrolsiiz
bir sekilde degismesi ve uzamasi c¢alisanlarin saglik ve giivenligini, aile yasantilarin1 olumsuz
yonde etkilemektedir.

Split Calisma Kosullarma iliskin Algilar

Avrupa'da atipik calisma saatlerinin aile yasami iizerine etkisini dlgmeye yonelik
yapilan bagka bir ¢alismada; babalarin iicte birinin, Avrupa Calisma direktiflerinde belirtilen
48 saat simirinin tizerinde ¢alistigi tespit edilmistir. Annelerin % 18, babalarin ise % 22'sinin
ayda en az bir kez hafta tatillerinde calistigi ve calisma siirelerinin uzun ve diizensiz
olmasinin ¢ocuklarin bakimini ve aile iligkilerini olumsuz yonde etkiledigi saptanmistir (La
Valle, Arthur, Millward, Scott ve Clayden, 2002). Avrupa'da standart dis1 ¢alisma siirelerinin
aile iligkilerini olumsuz yonde etkiledigi saptamalarina, Tiirkiye'de yapilan benzer
calismalarda da ulasilmistir.

Havacilik sektoriinde yolcu hizmetlerinde ¢alisan kadinlara yonelik yapilan bir
caligmada; kadinlar, gece vardiyasi ¢alismalarinda hem kendilerine hem de ailelerine yeterli
zaman ayiramadiklari i¢in rahatsiz olduklari, sirf ekonomik nedenlerden dolay1 bu calismaya
katlandiklar1, buna ragmen verilen iicretlerin diisiik oldugu ifade edilmistir (Islamoglu ve
Yildirimalp, 2014, s.150-177).

Asagida split ¢alisma yapan iscilerin calisma kosullarina yonelik ifadelerine yer
verilmistir.
Calisirken 2 hadi 3 vardiya olabilir. Ama splitte biitiin giin ise gelmek, ne aile yasantisi ne de sosyal

hayat birakiyor. Her seyden once kendimize bile zaman ayiramiyoruz. Kuafore bile gidecek zaman
bulamiyoruz, uykunuzdan fedakarlik yapmak zorundasiniz. (4K-CEK)

Ugak temizligi sorun degil ama vardiya diizensizligi, hele de split ¢caligma bizler i¢in ¢ok daha yorucu
oluyor. Hayatinizla ilgili hi¢bir plan yapamiyorsunuz. (8K-TEM)

Neredeyse her giin farkli bir saate ige gelmek zaten yorucu iistelik bir de split daha da yorucu. Split

calismada uykumu bile yeterince alamamisken sosyal yasantim nasil olsun ki? 3-4 saatligine eve

geldigimde ya uyuyacagim, ya dus ya da yemek yiyecegim bagka ne yapabilirim? (3K-CEK)

Goriismeciler, calisma ve dinlenme siirelerinin tamamen isveren tarafindan
belirlendigi split caligmada, is-yasam doyumu saglamak bir yana uyku-yeme-temizlenme
gibi temel yasamsal faaliyetleri bile yliriitecek yeterli zamani bulamadiklarini ifade
etmislerdir.

Ben bekar oldugumdan split ¢alismada eve her geldigimde yemek bile yemeden uykusuzluktan

kiyafetlerimle yatiyorum. Sonra aksam servisine binip tekrar ise gidip, tekrar eve geldigimde uyuyorum.
(12E-BAV)
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Bu calisma sisteminde kimse yasamini diizene koyamaz, mutlaka ya yemesinden ya uykusundan ya da
aile veya sosyal iliskilerinden birinden vazge¢mek zorundadir. Uykusuzluk ve yorgunlugun yarattigi
sinirle aile iliskilerimiz bile bozuluyor. (5K-CEK)

Goriismecilerin, split calismada en fazla sikayet ettikleri sorun uykusuzluk olmustur.
Nitekim yapilan diger ¢alismalarda da, vardiyali ¢alisma sistemi igerisinde en sik karsilasilan
sorunlardan birinin uyku diizensizligi oldugu ve vardiyali ¢alisanlarin biiylik bir kisminin
uykularii yeterince alamamaktan ve dinlenememekten sikayet ettikleri tespit edilmistir
(Incir, 1998, s. 75). Yapilan diger calisma sonuglarinda ise gece uykusunun yalnizca
yorgunluk gidermek i¢in yapilmadigini, insan biyolojisi i¢in hayati 6neme sahip hormonlarin
salgilanmasini sagladiglr ve bu hormonlarin giindiiz uykusunda yeteri kadar salgilanamadigi
gorilmiistiir. Gece calismasinin olumsuz fizyolojik etkilerinin kaynaginda da bu yatmaktadir.
Gece ¢aliganlar giindiizleri aileleri ile yeteri kadar ilgilenememekte ve sosyal yasamdan uzak
kalmaktadirlar. Bunu gidermek i¢in ise dinlenmeleri gereken gilindiiz saatlerinde sosyal yasam
icinde yer almaya calismakta ve yorgun olarak yeniden ise gitmek zorunda kalmaktadirlar. Is
veriminin diismesi, is¢i saghiginin olumsuz etkilenmesi ve olasi is kazalar1 da goz Oniine
alindiginda gece calismasi hem is¢i hem de isveren agisindan agir getirileri olan bir ¢alismadir
(Bacak ve Kazanci, 2014, s.132-149).

Eve geldiginde ayni giin tekrar ise gidecegini bildigin i¢in psikolojik olarak bile dinlenemiyorsun.
Servisle eve geldigimde 4 saatlik ara da yemek, uyku, banyo, temizlik, giyinme, hazirlanma hangisini
yapilabilirim ki? Split ¢alistigim giin ise odaklanamiyorum. Algim azaliyor, miisterilere bazen bos bos
baktigim oluyor. (2K-CEK)

Gilindogar ve arkadaslari, yasam doyumunu, bireyin beklentileri ve halihazirda neye
sahip oldugunun kiyaslanmasi sonucu elde edilen durum olarak tanimlamaktadir. Artan is
yiikii, yeni teknolojilerin getirebilecegi karmasik is siiregleri, ugus yogunlugu, yorgunluk,
stres, tilkenmiglik bunun gibi bazi olumsuz durumlarin g¢aliganlarin yasam doyumlarini
etkileyebilecegini ileri stirmiistiir (2007, s. 15). Nitekim yogun is temposunun baskisi altinda
yeterince dinlenemeyen goriismeciler, ise odaklanmakta sorun yasadiklarini ve calisirken
hatalar yaptiklarini ifade etmislerdir.

Sabah 4-5 saatlik calisma icin sabahin 04:00’inde kalkmak ¢ok sagma daha ise gitmeden ¢ok
yorulacagmi diisiinerek yorgun ise gidiyorsun, bu da ¢ok sinir bozucu. Split ¢alismayr verimli
bulmuyorum, hata riskinin artmasma da neden oluyor. Ornegin aym isimli iki yolcu oldugunda bunu
fark etmeyip, ayni koltugu iki kisiye verebiliyorsunuz. Bu hatanin diizeltilmesi zaman aliyor ve ugagin
kalkig stiresi uzadigr igin sirket hava alanindan ceza yiyor. Aslinda bu tip ¢alismalar kisa vadede
isletmeye karli gériinse de uzun vadede isletme imaj1 i¢in de zarara neden oluyor. (1K-CEK)

Bizim boliimde c¢alisma kosullart agir oldugundan daha is girdikleri hafta isten ayrilanlar ¢ok olur.
Isletme az sayida is¢iyle ¢ok is yapmak istiyor ama biz tiikkeniyoruz. (11E-BAV)

Bu ¢alisma firma i¢in iyi ama bizler i¢in ¢ok yorucu, ¢ogu insanin verimini diigiiriiyor. (7K-TEM)

Goriigmeciler, isletmelerin aslinda split ¢alisma ile daha fazla kazang elde etmek i¢in
cok sayida is¢i ¢alistirmak yerine ayni isciyi ayni giin iki kere ise getirerek az sayida is¢iyi
uzun siirelerle ¢alistirdigini bunun ise uzun vadede isletmeye ve imajina zarar verecegini
belirtmisglerdir.

Split, igveren agisindan verimli bir ¢alisma, yemek ¢ogu zaman verilmiyor. Normal mesai ile ¢alisma
olsa 2 kisi galigsmasi gerekirken, simdi tek maagla 2 kisinin yapacagi isi yaptyoruz. Daha az is¢iyi daha
cok caligtirarak, is¢ilik maliyetlerini diistiriiyorlar. (9K-TEM)

Isletmeler, sadece Tiirkiye'de degil tiim diinya da serbestlesmenin tetikledigi rekabet
ortaminda is¢ileri standart disi ve ¢ogu zamanda yasal olmayan yontemlerle ¢alismaya
zorlamaktadirlar. Endiistri iliskilerinin bir tarafi olan isletmeler, emek maliyetlerini tek tarafli
diistik seviyede kontrol altinda tutarak rekabet avantaji elde etmeye ¢alismaktadirlar. Ancak,
Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan 21 Aralik 2010 tarihli Rapor'da, uzun g¢alisma
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saatleri ve yetersiz dinlenme siirelerinin, yiiksek hata ve kaza orani ile stres, yorgunluk ve
uzun donemli saglik sorunlar1 gibi olumsuz sonuglar dogurdugunu ortaya koymustur (Avrupa
Calisma Siiresi Yonergesi, 2013).

Goriismeciler genel olarak split ve vardiyali c¢alisma kosullarindan memnun
olmadiklarini, aile ve sosyal iliskilerini bozdugunu ifade etmislerdir.

Gelecege Yonelik Beklentiler

Havacilik sektorii teknik oldugu kadar da karmasik bir hizmetler biitiinidiir. Bu
hizmetlerin yerine getirilmesi her seyden Once havacilik alaninda yetismis, bilgi ve beceri
sahibi insan ile miimkiindiir (Kii¢iikonal ve Korul, 2002). Diger tiim sektorlerde oldugu gibi
havacilik sektoriinde de calisan iscilerin, performansi, motivasyonu, verimliligi, i doyumu,
iste kalma istegi ve buna bagli olarak yasam doyumu isyerindeki ¢alisma kosullarina ve bu
caligma karsiliginda elde ettikleri maddi ve manevi kazanglara baglhidir.

Is tatmini iscinin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar ile is arkadaslar1 ve bir eser ortaya
koymanin sagladigi mutluluk oldugu belirtilmektedir. Iscilerin, isyerinde isten ve is
cevresinden elde ettikleri memnuniyete paralel bir verimlilik gosterecegi ileri siiriilmektedir
(Eren, 2010, s. 202- 497). Is hayatinda yasanan her gelisme, calisma kosullar1 ve iligkiler
is¢ilerin, aile ve sosyal hayatlarini da etkilemektedir. Bu nedenle iste yasanan olumlu
gelismeler, memnuniyet ve doyum sadece igyerindeki verimliligi degil, iscinin aile ve sosyal
yasam verimliligini de artirmaktadir.

Gortismeciler, 6zellikle de sivil havacilik alaninda egitim almis olanlar bu sektdrdeki
calismaya yonelik gelecek beklentileri agagidaki sozlerle ifade etmislerdir;

Genel olarak insanlarla ugragmak, onlara bir seyler anlatmak ¢ok yorucu. Ornegin el bagajlarinda kilo
smir1 var. Bunu yolculara anlatmaya c¢alistyoruz, bir keresinde kendisini kiloyu astig1 i¢in uyardigim
yolcu, bavuldaki limonlari kafama firlatti. Buna ragmen egitim gordiigiim bu alanda c¢alismak beni
mutlu ediyor. Diger ¢alisanlara oranla igi 6grenmemiz daha hizli oluyor. Ama yine de sabah gelip,
aksam gidecegim diizenli ¢aligsma siiresi olan bir is istiyorum. (1K-CEK)

Bu isi yaparken aslinda kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. Ama hedeflerime ulagmak igin ¢aligmak
zorundayim. Aldigim bu iicreti bagka islerde daha rahat sartlarda ¢aligarak da kazanabilirim, ama ben bu
alanda egitim gérdiim ve bu alanda ¢aligmak istiyorum. Ben ilerisi i¢in yatirim yapiyorum. (2K-CEK)

Bazi yer hizmeti veren sirketler diisiik maliyetli ugak sirketlerine hizmet verdiginden ¢alisanlarin
iicretleri diisik ve calisma kosullar1 da agir oluyor. Bazi yolcular agresif oluyor, yiiziimiize tiikiirenler,
kiifredenler bile var ama yine de farkli kiiltlirlerden insanlari tanimak gelismemize neden oluyor. Ben
bu alanda okudugum igin bu sektorii seviyorum, yine bu sektorde ama g¢ekin de degil, operasyonda
caligmak isterdim. (3K-CEK)

Bu sekilde uzun vadede ¢alismak istemem. Bu sektorde yiikselme hedefim var. Pilot olmak istiyorum.
O yiizden simdilik bu sartlara katlaniyorum . (6E-CEK)

Buradaki en biiyiik sikintimiz vardiya diizensizligidir. Ben bu alanda 6n lisans okudum ama ugak
temizliyorum, yaptigim is beni gelistirmiyor. Temizlikten operasyona ge¢mek bu alanda c¢aligmaya
devam etmek istiyorum. (8K-TEM)

Sivil havacilik alaninda egitim gormiis olan katilimcilarin tamami, calisma kosullar
cok agir olmasina ragmen bu sektdrde calismaya devam etmek istediklerini belirtmislerdir.
Ancak, iclerinden bazilar1 yaptiklar1 temizlik, bavul ylikleme-bosaltma gibi islerin, aldiklari
egitimle hic ilgisi olmamasina ragmen gelecekte boliim degisikligi ya da yiikselme ihtimali ile
caligmaya devam edeceklerini beyan etmislerdir.

Diizgiin ve yasalara uygun c¢alisma kosullar1 olsa gelecekte de siirekli burada ¢alismak isterim. (11E-
BAV)

Simdilik ¢aligabilirim ama ilerde evlenince ve ¢ocuk olunca boyle ¢alismak istemem. (7K-TEM)

[lkokul mezunuyum baska is bulamadigim igin burada galistyorum. (12-BAV)
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Goriismecilerden bazilari, ¢alisma kosullarinin degismesi durumunda c¢alismaya
devam edeceklerini, bazilar1 evlenip ¢ocuk sahibi olana kadar bu sartlarda c¢alisabileceklerini,
bazilan ise egitim durumlarinin yetersiz olmasi nedeniyle baska segenekleri olmadigindan
caligmaya razi olduklarini ifade etmislerdir.

Sonu¢

Havayolu tasimaciligi sektoriiniin yer hizmetlerini yliriiten bazi isletmeler, artan
rekabet karsisinda maliyetlerini esnek calisma bigimleri ile dengelemeye galismislardir.
Ancak, bu esnek g¢alisma bicimleri uygulanirken, insan haklarinin ayrilmaz bir parcasi olan
isci haklar1 ile bunlarin giivence altina alan yasal diizenlemelerin ¢ogu zaman ihlal edildigi
goriilmektedir.

Tiirkiye’de havalanlarinda yer hizmetleri sunan bazi igletmelerin uyguladig1 ve adina
“split calisma™ denilen sistemde is¢inin ¢alisma giinii, yemek ve dinlenme stireleri disinda
ikiye boliinmektedir. Isci, ayn1 ¢alisma giinii icinde bir giindiiz, bir aksam veya gece olmak
iizere iki ayr1 vardiyada calistirilabilmektedir. Sivil havaciligin uluslararasi niteligi hizmetin
24 saat kesintisiz ve vardiya diizeni igerisinde sunulmasini zorunlu kilsada split ¢aligma
uygulamasinda, calisma yasalarinda yer alan diizenlemelere uyulmadigi goriilmektedir.
Nitekim postalar haline ¢alisma yonetmeliginde, 24 saat kesintisiz siiren vardiyali islerde en
az li¢ is¢i vardiyasimin calistirllmasi gerektigi belirtilmektedir. Split ¢alismada ise bu
diizenlemeye aykir1 olarak, ayni is¢iler, ayn1 giin i¢inde iki defa igyerine getirilerek, iki
degisik vardiyada ¢alistirilmaktadirlar.

Iscilerin sagligi, giivenligi, aile ve toplumsal yasantilar1 dikkate alinarak diizenlenen
calisma ve dinlenme siirelerinin, goriismecilerin ifadelerinden de anlasilacag: iizere split
caligma ile ihlal edildigi goriilmektedir. Oysa, ¢aligma saatlerinin yasalarla sinirlandirilmasi
sosyal bir hak degil saglikla ilgili bir 6nlemdir. Caligsma siirelerinin kontrolsiiz bir sekilde
uzamasi ve degismesi calisanlarin saglik ve glivenligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Nitekim bu konuda gerek uluslararas1 gerekse ulusal alanda yapilan arastirmalarda da benzer
sonuclara ulasilmigtir. Ayrica, goriismecilerin ifade ettigi lizere pratikte split ¢alismanin,
isciler arasinda da esit uygulanmadigi goriilmektedir. Oysa, hem ulusal hem de uluslararasi
calisma yasalari, isletmelerin sirf is sdzlesmeleri farkli oldugu i¢in, is¢iler arasinda ¢aligma
kosullarini uygularken ayrim yapmalarin1 yasakmugtir.

Geligmis tilkelerde esnek calisma siirelerinin is-yasam doyumu sagladigi ileri
stiriilsede, split ¢alismada, calisma ve dinlenme siirelerinin belirlenmesinde higbir inisiyatifi
olamayan isc¢ilerin is-yasam doyumu saglamasi pek olasi goriilememektedir. Nitekim
goriismeciler, split calismada uyku-yeme-temizlenme gibi normal yasamsal faaliyetlerini bile
yiiriitecek yeterli zamani bulamadiklarini ifade etmislerdir. Gortismecilerin, split ¢alismada en
fazla sikayet ettikleri sorun uykusuzluk olmustur. Nitekim yapilan diger caligmalarda da,
vardiyal1 ¢alisma sistemi igerisinde en sik karsilasilan sorunlardan birinin uyku diizensizligi
oldugu tespit edilmistir. Hatta, uluslararas1 yapilan arastirmalarda daha oncede belirtildigi
iizere bu tip calismalarin is kazalarin tetikledigi tespit edilmistir.

Gortigmeciler, her giin farkli saatlerde ise gelmenin ¢alisanlarda yogun bir stres ve
yorgunluk yarattigini, bu calisma ile basta uyku olmak iizere en temel ihtiyaglarini bile
kargilamakta zorlandiklarini ifade etmislerdir. Boylesi bir calisma sisteminde, c¢alisanin
ailesine veya sosyal yasamina saglikli zaman ayirmasinin miimkiin olmadigini belirtmislerdir.
Gortismeciler, isletmelerin kisa vadede az sayida is¢iyi uzun siirelerle calistirarak daha fazla
kazang¢ elde etme isteginin, miisteri iligskilerinde veya is yaparken meydana gelen hatalar
nedeniyle uzun vadede isletmeye ve imajina zarar verecegini ifade etmislerdir.
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Is hayatinda yasanan her gelisme, ¢alisma kosullar1 ve iliskileri iscilerin, aile ve sosyal
hayatlarin1 da etkilemektedir. Bu nedenle, iste yasanan olumlu gelismeler, memnuniyet ve
doyum sadece igyerindeki verimliligi degil is¢inin aile ve sosyal yasam verimliligini de
artirmaktadir. Ancak, ¢alisma siirelerinin siirekli degistigi, ayn1 giin i¢inde bir gece, bir de
giindiiz variyali ¢alisan bu isgilerin, normal biyolojik ihtiyaglarimi1 karsilamasi, aileleri ile
yeteri kadar ilgilenmesi ve sosyal yasamda yer almas1 giderek zorlasmaktadir.

Split ¢aligma yaptiran isletmeler, bu ¢aligma ile toplamda is¢inin bir glinde ¢aligmasi
gereken giinliik yasal calisma siirelerinin iistiine ¢ikilmadigini ileri siirebilirler. Ancak, split
caligmada iscilerin gilinliikk ¢alisma siirelerinin yani sira, ayni giin icinde 2 kez ise gelip-
gitmeleri ve yolda gegen ortalama 4 saatlik siirelerde dikkate alindiginda, yasada yer alan iki
vardiya aras1 11 saatlik kesintisiz dinlenme stirelerine uyulmadig: goriilecektir.

Calisma stirelerinin esnek diizenlenmesi, kuralsizliktan uzak, is¢iyi korumak amaciyla
bicimlenen ve ceza yaptirnmlariyla giiclendirilen is hukukunun diizenlemeleriyle birlikte
uygulanmalidir. Esnek ¢alismaya yonelik tiim modellerde is hukukunun temel ilkelerinden
birisi olan is¢inin korunmasi ilkesi, hi¢ bir zaman g6z ardi edilmemelidir. Yasal
sinirlandirilmalardan arindirilms, isgiyi korumasiz ve giivencesiz birakan bir esneklik, hem
isletme hem de is¢i agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecegi her zaman gbéz Oniinde
tutulmalidir.

Split caligma gibi yeni olusan bu ¢alisma modellerinin insan sagligma ve is
giivenligine etkisinin tam olarak arastirilmadan kullanilmasinin isletme ve isci agisindan
meydana getirecegi riskler ise ayr1 bir arastirma konusu olmalidir. Sektorde, esnek
caligmalarin is kazalarina ve ¢alisanlarin aile yasantilarina etkisi, tiikkenmislik diizeyleri, stres,
kaygi ve korku durumlarina yonelik baskaca alan arastirmalarinin yapilmasi, bu alandaki
bireysel ve oOrgilitsel davranis egilimlerini daha net ortaya koyacaktir. Bu konuda sivil
havacilik alaninda yer hizmetleri faaliyet yiiriiten 6zel ve kamu kurum yoneticilerinin
aragtirmacilara bilgi paylasimi konusunda yardimc1 olmalari biiyiik 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak, hizmetin neredeyse 24 saat kesintisiz stirdiigii bu sektorde, vardiyali ve
uzun siiren ¢aligma diizeni, is stresi, asir1 dikkat, zaman baskist ve agir sorumluluklar ragmen
havacilik calisanlari, islerini biiyiik bir 6zveri ile yiiriitmektedirler. Isletmelerin de,
calisanlarinin bu 6zverilerine kars1 gerek ticret, gerekse yasal uygulamalari esit ve adil bir
sekilde hayata gegirmeleri durumunda, Sivil havacilik alaninda daha saghikli ve kalici
basarilar elde edilecegi diistiniilmektedir.
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