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Paylasim Ekonomisi ve Turizm Endiistrisine Yansimalari

Sharing Economy and Its Reflections to Tourism Industry

Reyhan Arslan AYAZLAR *
Oz

Diinya genelindeki teknolojik gelismeler ve kit kaynaklarin farkindaligi sonucu siirdiiriilebilirlik anlayisini
benimseme yeni bir ekonomik olusuma sahne olmaktadir. Bu ekonomik olusumun temelinde yiizyillardir
stiregelen paylasim olgusu yatmaktadir. Atil kapasitedeki varliklarin kullanimina dayanan paylagim ekonomisi,
turizm endiistrisindeki kaynaklarin kullanimi agisindan 6nem tagimaktadir. Turizm endiistrisinde ¢ok ¢esitli
paylasim platformlar1 bulunmakla birlikte, paylasim ekonomisinin enddistri iizerinde birtakim olumlu ve olumsuz
etkilerinden s6z etmek mimkiindiir. Bu c¢alisma ile paylasim ekonomisi ve uygulamalarinin turizm
endiistrisindeki etkilerini ortaya koymak amaclanmustir. Literatiir taramasi seklinde gerceklestirilen arastirmada
s0z konusu etkilerin ortaya konmasinda ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik olmak tizere siirdiiriilebilirligin ii¢
boyutu esas alinmistir. Arastirma bulgularina gore paylasim ekonomisinin turizm endiistrisinde bu {i¢ boyutta da
olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir.
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Abstract

Technological developments and sustainable approach as a result of scarce resources in the world witness a new
economical setting. This economic setting underlie the concept of ongoing sharing for centuries. Sharing
economy which is based on the use of idle capacity is also important for the usage of resources in tourism
industry. While there are various sharing platforms in tourism industry, it is possible to say that sharing economy
has positive and negative impacts on the industry. Thus, this study aims to determine the impacts of sharing
economy and its applications on tourism industry. The study is a literature review. Sustainable dimensions which
are environmental, socio-cultural and economical were considered in order to examine these impacts. According
to the study results, sharing economy has both positive and negative impacts in terms of sustainable dimensions
on tourism industry.
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Giris
Diinya dogal kaynaklarin sinirliliginin ve hatta bazi kaynaklarin yok olma riski ile
kars1 karsiya oldugunun farkina varmistir. Yaglh niifus agisindan yagam siliresinin uzamasinin
yani sira geng niifusta da artis devam etmektedir. Bu gelismeler devletleri ve isletmeleri daha
aziyla daha fazlasim1 yapmaya itmekte ve yeni bir ekonomik olusumu bir diger deyisle
paylasim ekonomisini tetiklemektedir (World Economic Forum, 2013, s. 5). Yizyillardir
stiregelen paylasim olgusu s6z konusu yeni ekonominin olusumunda temel unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum turizm endiistrisindeki atil kaynaklarin kullanim1 agisindan
da 6nemli bir hale gelmektedir.

Paylasim ekonomisi yeni bir olgu olarak degerlendirilmekle birlikte paylagimin
insanoglunun ¢ok eski etkinliklerinden biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Paylasimdaki
temel mantik bir seye sahip olmakta degil o seye erisebilme ve o seyi kullanabilmede
yatmaktadir (Sacks, 2011). Cogunlukla tanmidik ve giivenilir bireyler arasinda gergeklesen
paylasim etkinliginin glinlimiizde yabancilar arasinda da yayginlagsmasini saglayan en 6nemli
etken siiphesiz ki internettir. Internetin yayginlasmasi ile birlikte tiiketiciler atil kapasitedeki
varliklarin1 tanimadiklar1 yabanci tiiketicilerin kullanimina sunma firsat1 yakalamistir. Diger
bir ifadeyle az kullanilmis varliklar1 lizerinden para kazanmayi amaglayan tiiketiciler ile
varliklara sahip olmay1 gerektirmeden gegici bir siire kullanma ihtiyacin1 karsilamak isteyen
tiiketici konumundaki diger tiiketicilerin bir araya gelmelerini saglayan platformlar meydana
gelmistir. Bu durum isletmeleri de etkilemis ve bir¢ok isletme kullanici dostu olmasinin yani
sira kendisini paylasim ekonomisi semsiyesi altinda konumlandirmaya baglamistir. Bu
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gelismede yenilikei dijital teknolojilerin miknatis etkisi, paylasim etkinlikleri alaninin hizli bir
sekilde gelismesi ve paylasim kavraminin sembolik pozitif bir anlaminin olmasi etkili
olmustur (European Parliamentary Research Service-EPRS, 2017, s. 3-4).

Uluslararasi alan yazinda paylagim ekonomisine yonelik yapilan ¢alismalari ii¢ baglik
altinda toplamak miimkiin olmaktadir. Bunlardan birincisi paylasima yonelik olarak
gergeklestirilen psikolojik yaklasim (Belk, 2010, 2014; Mohlmann, 2015; Ert, Fleischer ve
Magen, 2017), ikincisi hukuki ve finansal konularla ilgili olarak gergeklestirilen yaklagim
olarak ifade edilebilir (Zervas, Proserpio, ve Byers, 2014; Fang, Ye ve Law, 2016; Cheng,
2016; Frenken ve Schor, 2017). Ugiincii yaklasimin ise siirdiiriilebilirlik perspektifiyle fiziksel
cevre kapsaminda yapildigini ifade etmek miimkiin olmaktadir (Chen ve Kockelman, 2015;
Schor, 2014). Cevresel unsurlarin yani1 sira ekonomik ve sosyal kaygilar da paylasim
kavraminin ytikselisinde etkili olmaktadir (Demailly ve Novel, 2014, s. 27).

Ulusal alan yazinda paylasim ekonomisinin turizm endiistrisindeki etkisini inceleyen
cesitli ¢alismalar yer almaktadir. Bu caligmalarda degis tokus ve kiralama uygulamalarinin
konaklama isletmeleri {izerindeki etkileri (Demirer ve Hassan, 2016), turizm endiistrisinde
paylasim ekonomisinin vergilendirilmesi (Acuner ve Acuner, 2017) ve turizm endiistrisinin
paylasim ekonomisi kapsaminda degerlendirilmesi konularina (Kurt ve Unliionen, 2017)
odaklanildigr goriilmektedir. Bununla birlikte paylasim ekonomisinin siirdiiriilebilirlige
yonelik etkilerine odaklanan sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir (Tussyadiah, 2015; Hamari,
Sjoklint ve Ukkonen, 2015). Bu calismada siirdiiriilebilirlik bakis agisiyla paylasim
ekonomisinin turizm endiistrisine etkilerini ortaya koymak amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda oncelikle paylasim ekonomisi agiklanmis, turizm endiistrisindeki uygulamalara
yer verilmis ve paylasim ekonomisinin turizm endistrisindeki c¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik etkileri belirlenmeye calisilmistir. S6z konusu degerlendirme literatiir taramasi
yoluyla gergeklestirilmistir. Bu c¢alisma paylasim ekonomisinin turizm endistrtisindeki
olumlu ve olumsuz siirdiiriilebilir etkileri ile ilgili olarak alan yazina katki saglamasi
acisindan dnem tagimaktadir.

Paylasim Ekonomisinin Kavramsal Cercevesi

Paylasim etkinliginin ¢ok eskilere dayandigimi sdylemek miimkiindiir. Frenken ve
Schor (2017, s. 4) bu durumu tarihte yasanmis bir olayin giiniimiiz deger sistemi ve bakis
acisiyla degerlendirmekten ibaret oldugunu savunmaktadir. Paylasim kavraminin herhangi bir
ticret igermedigine yonelik elestiriler bulunmaktadir (Belk, 2007, s. 129). Bununla birlikte
paylasim kavraminin parayla ilgili durumlarda da kullanildigin1 séylemek miimkiindiir. Bir
dairenin ya da bir yemegin maliyetini paylasmak buna 6rnek olarak verilebilir. Hatta ticretin
paylasilmasi diye bir kavramin genel olarak kullanimindan bahsetmek miimkiindiir (Frenken
ve Schor, 2017, s. 4). Ge¢miste paylasim bireylerin tanidiklar1 ve giivendikleri bir cevre ile
siirlt kalirken giiniimiizde bireylerin tanimadiklar1 bireylerle de paylasim gerceklestirmesi
olanakli hale gelmistir. Bu yeni olguya “yabanci paylasim” adi verilmekte (Schor, 2014) ve
islem maliyetini diisiirdiigii i¢in yabancilar arasindaki paylasimda artis gozlemlenmektedir
(Frenken ve Schor, 2017, s. 6).

Paylasim ekonomisi kavrami Belk (2007, s. 127) tarafindan “pazar igerisinde takas ve
hediye verme gibi uygulamalara vurgu yapan ve 06zel sahip olmaya bir alternatif” olarak
tanimlanmaktadir. Yazara gore insanoglu her zaman paylasmistir. Gegmisten giiniimiize
paylasim insanoglunun sosyal iliskilerini diizenlemesini ve kiiltiirel etkinliklerin
pekistirilmesini temsil etmistir (Belk, 2010, s. 715). 2015 yilinda Oxford sozliiline giren
kavram “internet aracilifiyla belli bir ticret karsiliginda ya da {icretsiz olarak bireyler arasinda
paylasilan hizmetler ya da varliklar1 barindiran ekonomik sistem” olarak tanimlanmistir
(Oxford, 2017). Alan yazinda yapilan tanimlamalarda paylasim ekonomisinin ekonomik
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yoniine vurgu yapildig: goriilmektedir. Ornegin, Geron (2013) paylasim ekonomisini daha
Oonce paraya cevrilebilir olarak diisiinlilmeyen seylerin pazarmin olusturulmasi seklinde
tanimlamaktadir. Frenken, Meelen, Arets ve Van de Glind (2015) bireylerin ¢ogunlukla para
kazanmak i¢in az kullanilmis fiziksel varliklarinin erisimini gegici olarak baska bireylere
sunmas1 olarak ifade etmektedir. Yazarlar yapmis olduklari tanimda yalnizca fiziksel
varliklarin degisime girebilecegini 6ne siirmektedir. Bununla birlikte OECD (2016, s. 90) “es
diizey taraflar (P2P) arasinda paylasilan kullanima dayanarak saglanan tiim hizmetleri iceren
yeni bir pazar alan1” tanimiyla fiziksel mallarin disinda kalanlar1 da paylasim hareketine dahil
etmektedir. Benzer bir tanimlama Dervojeda, Verzijl, Nagtegaal ve Lengton (2013, s. 3)
tarafindan gergeklestirilmekte ve paylasim ekonomisi saglayicilarinin sahip olduklari
herhangi bir seyi (daire, araba, bisiklet, seyahat gerecleri gibi) hatta beceri ya da
yeterliliklerini (yemek pisirme, fotograf ¢ekme, bireyin bir sehirle ilgili bilgisi, bir
destinasyondaki gezilecek yerlerle ilgili bilgisi) gecici olarak bagka tiiketicilerin erisimine
acmast seklinde ifade edilmektedir. Codagnoe, Biagi ve Abadie (2016, s. 22) de paylasima
konu olan unsurlar1 genis bir yelpazede tutmakta ayni zamanda paylasimin ekonomik ¢aba
disinda da gerceklestirilebildigini 6ne siirmektedir. Buna gore paylasim ekonomisi, mallar,
beceriler ya da yalnizca zaman gibi sabit sermayeyi genisleten liretim ya da tliketim
etkinliklerini saglayan genis araliktaki etkilesim yontemleri araciligiyla g¢esitli kullanicilar
arasindaki degisimleri kolaylastiran ticari ya da kar amaci olmayan platformlardir. Schor ve
Fitzmaurice (2015, s. 3) de sahibi iizerinden fayda saglamaya oncelik verilen az kullanilmig
mal ya da hizmetlere es diizey taraflar arasinda licretsiz olarak ya da bir iicret karsiliginda
ulagimin paylasilmasi tanimiyla benzer bir yaklasimi benimsemektedir. M6hlmann (2015, s.
193) paylasimin hangi sekillerde yapilabilecegine yonelik bir tanimlama gergeklestirmistir.
Buna gore paylasim ekonomisi, bireylerin mal ya da hizmetleri, ulagim ¢dziimlerini, yerleri ya
da parayi kiralayarak, 6diing vererek, alim satim yaparak ya da takas yoluyla paylagmasidir.
Hamari vd. (2015, s. 3) ise paylasim araci olarak internete vurgu yapmaktadir. Yazarlara gore
paylasim ekonomisi toplum-temelli ¢evrim i¢i hizmetler aracilifiyla koordine edilerek mal ya
da hizmetlerin saglanmasi, verilmesi ya da paylasilmasina dayanan es diizey taraflar arasi
etkinliklerdir.

Frenken ve Schor’a (2017, s. 6) gore paylasim ekonomisi kavrami ikinci el ekonomi
ve {lrin-hizmet ekonomisi kavramlarindan ayrilmaktadir. Tiiketicilerin baska tiiketicilere
mallarin1 satmasina ikinci el ekonomisi adi verilmektedir. Bu etkinlik paylasim ekonomisi
kapsamina girmemektedir. Ciinkii tiiketiciler bir malin gegici degil siirekli erisimine sahip
olmaktadir. Ebay ve Taobao gibi platformlar ikinci el ekonomisine verilebilecek ornekler
arasinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda tiiketicilerin bagka tiiketicilere herhangi bir {icret talep
etmeden mallarin1 hediye ettikleri platformlar da bulunmaktadir (facebook gruplari gibi). Bu
da yine mallarin siirekli erisimini icerdigi i¢in paylasim ekonomisini temsil etmemektedir.
Diger taraftan bir malin bir sirket araciligiyla kiralanmasi iirlin-hizmet ekonomisi kapsamina
girmektedir. Sirketten iirlin kiralamasinda (6rnegin bir araba kiralamada, Hertz gibi) iirliniin
sahipligi yine sirkette kalmakta bir diger deyisle tiiketici {irliniin gegici kullanimini elde
etmektedir. Ancak s6z konusu paylasim tiiketiciler arasinda gerceklesmedigi i¢in bu durum
paylasim ekonomisinden ziyade {irlin-hizmet ekonomisi kapsaminda yer almaktadir (Frenken
ve Schor, 2017, s. 6). Dolayisiyla paylasim ekonomisinin atil kapasitedeki varlik kullanimi ve
sahiplikten ziyade kullaniminin elde edilmesi gibi 6zelliklerinden bahsetmek miimkiindiir.

Benkler (2004, s. 296) paylasim ekonomisi kapsaminda kullanilan varliklara
paylasilabilir mallar adin1 vermektedir. Paylasilabilir mallar1 “sahibine, bagka tiiketicilere atil
kapasitedeki mallarin1 kiralama ya da 0Odiing verme firsatini sunan iirlinler olarak”
tanimlamaktadir. Atil kapasitedeki mallar ise sahibinin her zaman kullanmadig: {iriin olarak
nitelendirilmektedir. Atil kapasite kavrami paylasim ekonomisi taniminin merkezinde yer
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almaktadir. Bir taksi hizmeti uygulamasinda, tiiketici A noktasindan B noktasina gitmek icin
talebi dogrultusunda bir taksi c¢agirarak yeni bir kapasite olusturmus olmaktadir. Taksi
cagirmadan s6z konusu yolculugun ilk yerden baslamasi miimkiin degildir. Bu durumdaki
olay talep lizerine gelisen ekonomiyi yansitmaktadir. Buna karsilik, otostop ya da arag ortak
kullaniminda, siiriiciiniin A noktasindan B noktasina giderken kullanmay1 planlamadigi
koltugun baska biri tarafindan kullanimi s6z konusudur. Dolayisiyla bu olay paylasim
ekonomisinin bir 6rnegi olmaktadir (Benkler, 2004, s. 296).

Az kullanilmig kavrami da yine paylasim ekonomisi kapsaminda ele alinmasi gereken
terimlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin Airbnb uygulamasinda ev sahibi bir
tatil ya da is amach bir geziye katildiginda ya da siirekli oturdugu evinde bos bir odasi
oldugunda, bu varligin az kullanilmis oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Bu durumda
ev ayni zamanda gegici olarak atil kapasitededir. Bununla birlikte bir bireyin kiralamak
amaciyla ikinci bir ev satin almasi paylasim ekonomisi kapsamina girmemektedir. Atil
kapasite ve az kullanilmis mallar kavramlar1 paylasim ekonomisinin es diizey taraflar arasi
gerceklesmesini, fiziksel mallara erisimi ve bu mallarin gegici siire kullanimini temsil
etmektedir (Frenken ve Schor, 2017, s. 5)

Paylasim Ekonomisi: Ureten Tiiketiciler

Paylasim ekonomisinde isletmeler ve iireten tiiketiciler arasinda birlikte deger
olusturma siireci bulunmaktadir. Bu noktada bir paradigma kaymasindan s6z etmek
miimkiindiir. Bir taraftan {ireten tiiketicilerin atil kapasitedeki mal ve hizmetlerini ya da
becerilerini paylagarak coklu rol ve gorevleri olmaya baglamigtir. Diger taraftan iireten
tilketicilerin birlikte deger olusturma davramisi ¢ok fazla yayginlasmis ve geleneksel is
modellerine kiyasla daha 6nemli bir hale gelmistir (Rayna ve Striukova, 2016, s. 4). Buna
gore isletme merkezli bir deger olusumundan tiiketicilerle birlikte bir deger olusturmaya
dogru bir paradigma kaymasi s6z konusudur (Shaw, Bailey ve Williams, 2011, s. 208). Vargo
ve Lusch (2008, s. 1) konuya hizmet odakli mantik kavramiyla bir bakis agis1 getirmekte
tiiketiciler ve hizmet saglayicilart arasindaki etkilesimin 6nemini vurgulamaktadir. Hizmet
odaklt mantik anlayisinda deger birlikte olusturulmaktadir. Tiiketiciler, 6rnegin ev sahibi ile
etkilesime gecerek bir deger takasinda bulunmak i¢in paylasim ekonomisini kullanmay1 tercih
etmektedirler (Heo, 2016, s. 169).

Paylasim ekonomisinin ilerlemesi ile olusan paradigma kaymasinda tiiketicilerin
ekonomide degisen rolii ve es diizey taraflar arasi paylasimin artmasiin onemli etkileri
bulunmaktadir. Geleneksel yaklasimda iiretim ve tiikketim sistemleri birbirinden ayri bir
sekilde islemektedir (Cohen ve Munoz, 2016, s. 93). Teknolojinin artan bir sekilde yayilmasi
dretici ve tliketici arasindaki iliskiyi degistirmekte, ayni zamanda tiiketicilerin bir sey
olusturma, isbirligi yapma, liretme ve ticarilestirmedeki giiciinii arttirmaktadir (Rayna, 2008,
s. 14). Tiiketicilerin bu artan rolii Ingilizcede iiretici ve tiiketici kelimelerinin birlestirilmesi
ile meydana gelen iireten tiiketici (prosumer) ve {retip tilketmek (prosumption) gibi
kavramlar1 olusturmustur. Ureten tiiketici “liretim ve tiiketim siirecine dahil olan aktif
tilketici” seklinde tanimlanmaktadir. Buna gore lreten tiiketici profesyonel ve proaktif bir
ozellik gostermektedir (Niezgoda, 2013, s. 131). Uretip tiiketmek kavrami ise Ritzer (2014,
s.10) tarafindan “mal ve hizmetlerin yeniden olusturulmasinda hem f{ireticilerin hem de
tiikketicilerin dahil oldugu iligkiler biitiinii” olarak ifade edilmektedir. Paylasim ekonomisinde
tireten tliketiciler atil kapasitedeki varliklarini isletmeler ile birlikte yeniden olusturma
stirecine dahil etmekte; tasarim, iiretim, dagitim ve diger is siireclerinde yer almaktadir. Bu
durum sifira yakin bir marjinal maliyet anlamina gelmektedir (Rifkin, 2014, s. 12). Birlikte
deger olusturma siirecinde {iiretici ve tiiketici rolleri birbiri i¢ine geg¢mekte; isletmeler ve

tiiketiciler arasindaki sinir bulaniklagmaktadir (Lan, Ma, Zhu, Mangalagiu ve Thornton, 2017,
s.2).
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Teknolojinin gelisimi ile birlikte es diizey taraflar arasi paylagimin artmasi paylasim
ekonomisi ile gelen paradigma kaymasini agiklayan unsurlar arasinda yer almaktadir.
Bauwens (2006, s. 1) es diizey taraflar aras1 etkilesimin en fazla yayilim gdsteren ve herkese
esit katilim olanagi sunan bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir. Es diizey taraflar arasi
etkilesim {reticiler ile isbirligine girerek kullanim degeri olusturma siireci olarak
degerlendirilmektedir. Bu noktada uygulama, ihtiyag¢ olan seyler hari¢ tutularak yapilabilecek
herhangi bir seyle katkida bulunmak seklinde gergeklesmektedir (Bauwens, 2006, s. 2).
Isbirlik¢i yazilim hareketi olarak baslayan es diizey taraflar arasi etkilesimin tiiketicilerin daha
da giiclenmesine olanak tanidig1 aciktir (Benkler, 2004, s. 336). Es diizey taraflar arasi
etkilesim araciligiyla olusturulan kullanim degeri yalnizca pazar igin olusturulmamakta bu
stire¢ kiiresel anlamda toplum adina olusturulmaktadir. Dolayisiyla es diizey taraflar arasi
etkilesimin paylasim ekonomisi ile yakin bir iligkisi bulunmaktadir (Bauwens, 2006, s. 2).

Paylasim ekonomisinde arz ve talep cevrim ici platformlar araciligiyla bir araya
getirilmektedir. Paylasim ekonomisinin en bilinen modelinin es diizey taraflar arasindaki
etkilesim modeli oldugunu sdylemek miimkiindiir (Sekil 1) (EPRS, 2017). Bu modele gore
kullanicilar mal ya da hizmeti sunmakta ayni zamanda talep etmektedir. Bu iki taraf
arasindaki arz ve talebin yoOnetilmesi ise araci platform sirketler tarafindan
gerceklestirilmektedir.

» Platform «

Paylasim Ekonomisi Isletmesi

Sekil 1: Es duzeyler aras1t model

Paylasim ekonomisi ekonomik-teknolojik bir olgu olarak degerlendirilmektedir
(Hamari vd, 2015, s. 1). %251 asan bir biiyiime hiz1 ile paylasim ekonomisi ile elde edilen
gelir bireylerin ciizdaninda 3.5 milyar $’in kalmasini saglamaktadir. Ayni1 zamanda paylagim
ekonomisi yenilik¢i isletmelerin olusturdugu yiiz milyonlarca yatirimi igeren “mega-trend”
olarak nitelendirilmektedir (Alsever, 2013). S6z konusu durum ve yukarida anlatilan
tartigmalar akla paylasim ekonomisinin kapitalizmi nasil etkileyecegi sorusunu getirmektedir.
Paylasim ekonomisi kavrami kapsaminda Rifkin’in (2014, s.107) “sifir marjinal maliyet
ekonomisi” ile Sundararajan’in (2016) “kalabaliklara dayali kapitalizm” adli kavramlar1 6ne
cikmaktadir. Her iki yazar ortaya koyduklari kavramlar ile paylasim ekonomisi ve mevcut
kapitalist sistem arasindaki iliskiyi derinlestirmekte ancak bunu yaparken farkli senaryolar
one siirmektedirler. Rifkin paylasim ekonomisinin kapitalizmin sonunu getirdigini iddia
etmekte; Sundararajan ise kalabaliklara dayali bir bakis agis1 ¢izerek kapitalizmin olast
doniisiimiine odaklanmaktadir.

Rifkin’e (2014, s. 11) gore paylasim ekonomisi kapitalizmi ¢okertmektedir. Bu durum
ekonomi ve toplumun isbirlik¢i ¢evrede kendisini yeniden yonlendirmesi anlamina
gelmektedir. Bu ¢evrenin gelisiminde ligiincii endiistriyel devrimin ve tabii ki internetin
ortaya ¢ikisinin onemli bir payr bulunmaktadir. Giiniimiizde {iireten tiiketiciler arabalarini,
evlerini, bilgilerini sosyal medya araciligiyla ¢ok diisiikk ya da sifira yakin bir marjinal
maliyetle paylasabilir durumdadir. Rifkin’e (2014, s. 239) gore 2050’li yillarda isbirlikgi
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toplum diinyanin ekonomik yasaminin Onemli bir boliimiinde s6z sahibi olacaktir.
Sundararajan (2016) ise kapitalizmin sona ermekten ziyade bu yeni ekonomik diizende tek bir
modelin var olamayacagini savunmaktadir. Buna karsilik ¢alisanlardan, isgiiciinden ve
sermayeden yarar elde etme konusundaki diisiince seklimizin degisecegini 6ne slirmektedir.
Dolayistyla Sundararajan kalabaliklara dayanan yeni bir kapitalizm olgusundan
bahsetmektedir. Bu noktada es diizey taraflar arasi etkilesimle gerceklesen ticari degis tokusa
dayanan paylasim ekonomisinin geleneksel sirket temelli modelin yerini alacagini ifade
etmektedir. Dolayisiyla devlet diizenlemelerinin ve is tanimlarinin bu siirecte bir dontisiime
ugramasi s6z konusudur. Sundararajan bu noktada uygulanacak politik tercihlerin kritik bir
oneme sahip oldugunu ve yeni is giicii yasalarinin gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Turizm Endiistrisinde Paylasim Ekonomisi

Paylasim ekonomisi, alanda yeni bir kavram olmakla birlikte turizm akademisyenleri
acisindan artan bir sekilde arastirma konusu olmaya baslamistir. Kavram neticesinde
endiistride gelisen uygulamalarin hizli bir sekilde artmasi ve bu artisin getirdikleri ve aym
zamanda gotiirdiikleri turizm alanindaki uygulayicilarin da dikkatini ¢cekmektedir.

Paylasim ekonomisinin turizm endiistrisindeki gelisiminde turistlerin degisen tatil
anlayislarinin énemli bir etkisi bulunmaktadir. OECD’nin 2016 raporuna gore genel anlamda
turistlerin kendi kendilerine planladiklar: tatilleri yapma istekleri ve bagkalarindan bu konuda
bilgi alma egilimleri (arkadaslar, aile ve internetteki gegmis yorumlar) artmistir. Birgok turist,
tatillerini planlama, satin alma ve tatil deneyimlerini paylasma konusunda dijital teknoloji ve
beraberinde sosyal medyay1 kullanmaktadir. Giiniimiiz turisti daha siirdiiriilebilir turistik
iirlinleri ve daha essiz ve kisiye 6zel turistik iirlinleri deneyimlemek istemektedir. Bunun yani
sira, yasanan ekonomik krizler, igsizlik ve satin alma giliciiniin genel anlamda diismesi
turistlerin iiriin fiyat1 ve deger konusuna artan bir sekilde daha dikkatli olmalarina neden
olmustur. Dolayistyla giiniimiiz tiiketicisi kaynaklarin paylasilmas fikrine daha acik olmaya
baglamistir (EPRS, 2017).

Paylagim ekonomisi kavraminin turizm alaninda heniiz yeni ve gelistirilmemis bir olgu
olduguna yonelik ortak bir tutum s6z konusudur (Cheng, 2016, s. 11; Heo, 2016, s. 168).
Dolayisiyla turizm endiistrisinde paylasim ekonomisine yonelik bilgilerin ¢ogunlukla
paylasim platformlarindan elde edildigi goriilmektedir. Bir diger bakis acisiyla turizm pazari
degismekte, paylasim platformlar turistlere nerede konaklayabilecekleri, ne yapabilecekleri
ve nasil gezebilecekleri konusunda alternatifler liretmektedir (EPRS, 2017). Bu olumlu yonler
kullanicilarin  tiiketicilerin ~ paylasim  platformlarina  olan  ilgisini  arttirmaktadir.
Eurobarometer’in yaptigi bir arastirmada tiiketicilerin  %52’si  paylasim ekonomisi
platformlarindaki hizmetlerden haberdar olduklarini, %17’si de bu hizmetleri en az bir kez
deneyimledigini belirtmistir. 25-39 yas araligindaki katilmeilar (%27) ve egitimini
tamamlamis 20 yas ve tizerindeki (%27) katilimcilarin bu platformlar1 kullanma olasilig1 en
yiiksek gruplar olarak belirlenmistir (Eurobarometer, 2016).

Turizm endiistrisinde paylasim ekonomisi turistler ve yerel halk arasindaki iletisim
sayesinde otantik deneyimlere olanak tanimakta (Molz, 2013, s. 224; Tussyadiah ve Pesonen,
2015, s. 1032) ve yerel halkin gelir elde etmesine katkida bulunmaktadir (Fang vd, 2016, s.
264). Paylasim ekonomisinin turizm endiistrisinde herkesin bir is yapmasina olanak tanidigi
ifade edilmektedir. Internetteki paylasim platformlar1 is kurmak isteyenlere- muadil olan
geleneksel is modellerine kiyasla- kolay erisim, yiiksek diizeyde kalite ve daha uygun fiyat
olanaklart sunmaktadir (EPRS, 2017). Bununla birlikte paylasim ekonomisinin turizm
endiistrisinde hizla artmasi endiistrideki gecici ve standart disi islerin ¢cogalmasi, devletin
diizenlemelerinden ve iicret politikalarindan kagmaya olanak tanimasi, kurallar1 ve riskleri
belirlemede aract kurumlarin giiciinii azaltmasi, elit bir ekonomik ve sosyal sermaye ile
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paylasim ekonomisi liyelerine ayricalik tanimasi gibi birtakim olumsuzluklar1 da beraberinde
getirme potansiyeline sahiptir (Cheng, 2016, s. 112).

Paylasim ekonomisinin en 6nde gelen uygulamalar1 arasinda konaklama kategorisinde
Airbnb yer almaktadir. S6z konusu uygulama, sahibinin bos ev ya da odalarini kisa donemli
kiralamasina olanak tanimaktadir. Boylece ev ya da oda kiralayan tiiketiciler bircok sehirdeki
otellere kiyasla Airbnb iizerinden daha ucuza konaklama saglayabilmektedir (Permalink,
2013). Dolayisiyla Airbnb hem ev sahiplerine hem de evi kiralayanlara yarar saglamaktadir
(Fang vd, 2016, s. 264). Giliniimiizde sirketler de paylasim ekonomisi kapsaminda ev
kiralamaya baglamistir. Airbnb iizerinden rezervasyon yaptirarak konaklama maliyetlerini
azaltan sirket sayisinin 50.000°¢ ulastig1 ifade edilmektedir (TurkishTime, 2016). 2008 yilinda
kurulan Airbnb uygulamasimin daha ucuza konaklama imkani saglamasina iligkin bir 6rnek
Tablo 1°de gosterilmektedir. Bu tablo ile Amerika’daki en pahali sehirlerde, ev kiralama ile
otellerde konaklama arasindaki maliyet farki ortaya konmaktadir.

Tablo 1: Amerika’daki en pahali sehirlerdeki otel ve airbnb fiyatlarinin karsgilagtirilmasi

No Sehir Otel Fiyati ($) Airbnb Fiyat ($)
1 New York 245 180

2 San Francisco 229 165

3 Boston 229 185

4 Cambridge 222 155

5 Chicago 199 130

6 Charleston 197 140

Kaynak: Permalink, 2013.

Konaklama alaninda verilebilecek bir diger 6rnek 2004 yilinda faaliyete gecen
Couchsurfing uygulamasidir. S6z konusu uygulama 2015 Agustos ay1 itibariyle 10 milyon
kayitli profile ulasmistir. 1998 yilinda Ingiltere’de kurulan Liftshare, iilkenin en biiyiik arac
paylasim ag1 olmustur. Bu uygulamada benzer destinasyona seyahat edecek olan bireyler bir
araya gelmekte ve birlikte seyahat etmektedirler. Kuruldugu ilk yilda 430.000 iiyeye sahip
olan Liftshare 60 milyon pound tasarruf edilmesini saglamistir. 2009 yilinda Amerika’da
faaliyete gecirilen Uber uygulamasi ise bir mobil uygulama gelistirerek kendi arabalari ile bir
destinasyona giden bireylerin goriintiilenmesini saglayarak s6z konusu destinasyona gitmek
isteyenleri bir araya getirmektedir. Bununla birlikte Uber uygulamasi taksi soforlerinin ve
hatta devletin protestosuna maruz kalmistir. Vayable, Toursbylocals ve Tripforeal gibi
uygulamalar da gidilmek istenen destinasyondaki yerel halka ulasmayi ve yerel halkin
rehberlik ettigi turlara katilmay: saglamaktadir. Boylece yerel halk da tur rehberligi iizerinden
para kazanabilmektedir. Eatwith, EatWithlocal, Meal Sharing ve Cookening gibi uygulamalar
ise bireylerin {icretini 6deyerek yerel halkla birlikte otantik bir aksam yemegi deneyimi
yagamalarmi saglamaktadir (Heo, 2016, s. 167). Turizm endiistrisinde yer alan paylasim
platformlar1 ve olusturduklart deger Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Turizm endiistrisi ile ilgili paylagim ekonomisi platformlari

Platform Ad1 | Kullanici Sayisi | Olusturdugu Deger | Faaliyet Alam
Konaklama Alanm

Airbnb (2008°de | 2.5 milyondan  fazla | Agustos 2016  yili | Ocak 2017 itibariyle 191
kuruldu, kisa donemli | listeleme, kuruldugu | itibariyle 30 Milyar $ tilke

konaklama kiralama ve | tarihten 2017 Ocak ayina

seyahat deneyimleri | kadar 100 milyon misafir

saglama  lizerine  bir

platform)

Homeaway (2005°te | Ocak 2017 itibariyle 1.2 | Kasim 2015 itibariyle | Ocak 2017 itibariyle 190
kuruldu, tatil kiralama | milyon listeleme 3.9 milyar $ iilke

platformu)

Couchsurfing  (2004’te | Aralik 2017 itibariyle 12 | Belli degil. Aralik 2017  itibariyle
kuruldu, konaklama | milyon iiye 200.000’den fazla sehir
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tizerine bir paylasim
platformu)
Ulasim
Uber (2009°’da kuruldu, | Ekim 2016 itibariyle aylik | Agustos 2016 itibariyle | Eyliil 2016 itibariyle 70
kisa mesafeli ulagimi | 40 milyon siiriis etkinligi 68 Milyar $ tilke
paylagsma platformu)
BlaBlaCar (2006°da | Ocak 2017 itibariyle 35 | Eylil 2015 itibariyle 1.6 | Ocak 2017 itibariyle 22
kuruldu, uzun mesafeli | milyon  kullanici, 12 | milyar $ tilke
ulasimi paylasma | milyon seyahat eden sayist
platformu)
Yiyecek
VizEat (2013’te kuruldu, | Ocak 2017 itibariyle | Eyliil 2016 itibariyle 3.8 | Ocak 2017 itibariyle 110
yiyecek turlart ve yemek | 120.000’den fazla iiye Milyon € iilke
pisirme siniflarini igeren
platform)
EatWith (2012°de | Ocak 2017 itibariyle 650 | Belli degil. Ocak 2017 itibariyle 50
kuruldu, yiyecegin | ev  sahibi  (saglayici), iilke
paylasildig: platform) 80.000 koltuk (evdeki
masada)
Seyahat Deneyimleri
Vayable (2011°de | Toplam kullanict sayist | Belli degil Aktif olunan toplam iilke
kuruldu, kisisel turlar ve | gosterilmemektedir sayis1 gosterilmemektedir
seyahat  deneyimlerini
iceren platform)
ToursByLocals (2008’de | Ocak 2017 itibariyle 1.905 | Belli degil Ocak 2017 itibariyle 155
kuruldu, 6zel turlar | kayitl yerel rehber iilke
platformu)

Kaynak: EPRS, 2017’den uyarlanmustir.

Paylasim ekonomisinin Tiirkiye’de de artan bir sekilde kabul gérmeye basladigini
sdylemek miimkiindiir. Ornegin 2012 yilinda baslatilan Airbnb’nin Tiirkiye uygulamasi
bircok sehirden evlerin kiralanmasina olanak tanimakta ve kuruldugu giinden bu yana
200.000’den fazla degerlendirme ile Tiirkiye’deki kiralanan evler 5 yildiz {izerinden ortalama
4.3 yildiz ile derecelendirilmektedir (www.airbnb.com.tr). Popiiler bir diger uygulama olan
Uber de 2014 yilinda Tiirkiye pazarina giris yapmustir. Ozellikle turist sayisinin yiiksek
oldugu ve potansiyel trafik ¢oziimleri arayisinda olan Istanbul ig¢in Uber alternatif bir
uygulama olarak degerlendirilmektedir. Ara¢ uygulamasinin yani sira Istanbul’da baslattiklart
Uberboat uygulamasi ile tekne sistemini de devreye sokmuslardir. Uygulama, 2015 yaz
itibariyle Bodrum’da, 2017 yaz itibariyle de Cesme’de Uberleyaz uygulamasi ile faaliyet
gostermeye baglamistir (Bilgici, 2015, Uber, 2017).

Turizm alaninda paylasim ekonomisi iizerine yapilan ¢alismalarin paylasimin altindaki
psikolojik yaklasim (Belk, 2010; 2014; Mohlmann, 2015), paylasim ekonomisinin yasal ve
finansal boyutu (Zervas vd, 2014) ve kullanicilar arasi etkilesim araciligiyla paylasimin
karakteristik ozellikleri (Tussyadiah, 2015) gibi konular {izerine odaklanildig1 goriilmektedir.
Ayn1 zamanda uygulama alani olarak incelendiginde c¢alismalarin ¢gogunlukla Airbnb ile ilgili
gerceklestirildigi goriilmektedir. Ornegin, Guttentag (2015, s. 1192) Airbnb kullanicilarinin
bu uygulamay1 yalnizca ekonomik yarar elde etmek i¢in degil ayn1 zamanda deneyimsel bir
degeri oldugu i¢in tercih ettiklerini ifade etmektedir. Méhlmann (2015, s. 200) araba paylasim
platformu Car2go ile konaklama paylasim platformu Airbnb kullanicilar1 ile nitel bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirmact katilimcilarin paylasim secenegini tercih etme
olasiliklarinda ve memnuniyet yasamalarinda yarar elde etme, giiven, maliyet avantaji ve
samimilik gibi unsurlarin belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Cheng (2016, s. 111) ise
turizmde paylasim ekonomisi kavramini, 47 ulusal ve uluslararasi gazetede yayimlanan ve
2011-2015 yillarin1 kapsayan 302 yeni haber makalesinde incelemistir. Demirer ve Hassan
(2016, s. 6) degis tokus ve kiralama faaliyetleri yiiriiten alt1i web sitesinde yaptiklari
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incelemeler sonucunda s6z konusu web sitelerinin konaklama igletmeleri i¢in sinirli bir tehdit
olusturdugunu ve nis pazar konumunda yer aldiklarini tespit etmistir. Acuner ve Acuner
(2017, s. 188) paylasim ekonomisi ve turizmdeki gelisimini inceledikleri ¢alismalarinda, bu
gelismeyle birlikte gelen faydalarin hukuki niteliklerini ortaya koymuslardir. Kurt ve
Unliiénen (2017, s. 1) ise ¢alismalarinda paylasim ekonomisi kapsaminda turizm sistemi ve
turizm sistemini olusturan unsurlar1 degerlendirmistir.

Phipps vd’ye (2013, s. 1230) gbre paylasilan iiriinler, yeni {irlin satin alma ihtiyacini
azaltarak tliketicilerin karbon ayak izini azaltmayi saglamaktadir. Paylasim bireyin sosyal
cevresinde Onemli bir rol oynamaktadir. Bireyin paylasim sonundaki beklentileri sosyal
cevresini ve davraniglarini etkilemektedir. Bireyin bagkalarinin ihtiyacglarini karsilamasi
sosyal anlamda bir deneyim kazandirmaktadir. Paylagim etkinligi bireyin c¢evrecilik, sadelik,
anti-tiiketim (tikketim karsithgi), goniillillik gibi ¢evresel olaylara karsi farkindaligini
saglamaktadir. Dolayisiyla paylasim ekonomisinin turizm endiistrisinin stirdiiriilebilirligine
katkilar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte paylasim ekonomisinin siirdiiriilebilirlige yonelik
etkileri ile ilgili stmirli sayida calisma bulunmaktadir. Ornegin, Tussyadiah (2015, s. 12)
kullanicilarin Airbnb’yi tercih etmelerinde siirdiiriilebilirlik (sosyal ve g¢evresel sorumluluk
gibi), toplum (sosyal etkilesim gibi) ve ekonomik yararlar (diisiik maliyet gibi) olmak iizere
iic ana unsurun etkili oldugunu bulmustur. Hamari vd (2015, s. 1) bireylerin paylagim
etkinligine katilmalarinda stirdiiriilebilirligin 6nemli bir motivasyon araci oldugunu tespit
etmislerdir. Buradan hareketle bu g¢alismada paylasim ekonomisinin turizm endiistrisinde
stirdiirilebilirligine olan etkileri ele alinmaktadir.

Turizm Endiistrisinde Paylasim Ekonomisinin Etkileri

Paylasim ekonomisinin siirdiiriilebilirlik ile iliskisinden s6z etmek miimkiindiir. Bu
calismada s6z konusu olumlu ve olumsuz etkiler ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik olmak
tizere Ui¢ alanda incelenmektedir.

Cevresel Etkiler

Tiiketicilerin bagka tliketicilerden mallar1 kiralayarak ya da 6diing alarak mallara ucuz
erisim saglamasi bireylerin sahip olma olgusuna daha az bagimli olmalarin1 saglamaktadir.
Bunun bir sonucu olarak yeni iiriinler iiretilmesi ihtiyacinin azaldigi hipotezi 6ne siiriilebilir.
Bu durum o6zellikle araba paylasiminda gevresel siirdiiriilebilirlife olumlu yonde katki
saglamaktadir. Belli bir noktaya giderken aymi araba icerisinde daha fazla kisinin tasinmasi
trafikteki araba sayisinin ve karbon ayak izinin azaltilmasina katki saglamaktadir (Chen ve
Kockelman, 2015, s. 276; Frenken ve Schor, 2017, s. 6). Benzer bir yaklasim konaklama
alaninda goriilmekte ve Airbnb, yapmis olduklari uygulamalar sonucunda enerji ve su
kullaniminda, sera gazi emisyonunda ve ¢0p kullaniminda ciddi oranlarda azalma oldugunu
ve saglayict ve tiiketiciler arasinda siirdiiriilebilir uygulamalarin tesvik edildigini iddia
etmektedir (Schor, 2014).

Bununla birlikte makro-ekonomik boyutta paylasim ekonomisinin birtakim olumsuz
cevresel etkilerinin olabileceginden s6z edilmektedir. Paylasim platformlar: ticaret hacmini
genisletmekte ve ekonomiye ek satin alma giicli saglamaktadir. Bu duruma ekonomide sekme
etkisi adi1 verilmektedir (Frenken ve Schor, 2017, s. 7). Sekme etkisi tiiketici maliyetlerinin
diismesi ile ortaya ¢ikan tiiketim artis1 olarak ifade edilmektedir. Ornegin evinin bir odasini
kiralayarak para kazanan tiiketici kazandigi parayr yeni iirlinler almak i¢in kullanabilir.
Dolayisiyla sekme etkisi daha fazla karbon emisyonuna neden olabilmektedir.

Sosyokiiltiirel Etkiler

Paylagim ekonomisinin turizmde sosyal yararlarindan da s6z etmek miimkiindiir.
Internetin gelisimi ile birlikte yabanci paylasiminin saglanmasi, paylasim kavramimnin daha
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biiyiik dlgekte uygulanmasina olanak tanimaktadir. Fitzmaurice, Ladegaard, Attwood-Charles,
Cansoy, Carfagna, Schor ve Wengronowitz’e (2016, s. 25) gore paylasim ekonomisinin her
iki taraf icin baskalarin1 tanima ve yeni arkadasliklar kurma gibi sosyal yararlari
bulunmaktadir. Schor (2015, s. 23) yeni sosyal aglar kurmadaki en basarili uygulamanin
Airbnb oldugunu bulmustur. Arastirma bulgularina gore Airbnb’yi kullanmanin ardindaki
motive edici unsur ev sahiplerinin sosyal etkilesimde bulunmasidir. Ev sahipleri misafirleri ile
birlikte sosyallesmekte, birlikte yemek yemekte, gezmekte ve onlarla arkadas olmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin bazilar1 yeterli miktarda para kazandiklar1 halde yalnizca bu
nedenden otliri Airbnb’yi kullandiklarin1 ve tiiketicilerden {icret talep etmediklerini
belirtmistir. Bocker ve Meelen (2016, s. 36) de arastirmalarinda katilimcilarin evlerini
paylagmalarindaki oOncelikli unsurun sosyal motivasyon oldugunu ekonomik unsurlarin
sonradan geldigini bulmustur. Parigi, State, Dakhlallah, Corten ve Cook (2013) Couchsurfing
iizerinde yaptiklart arastirmalarinda kullanicilarin bagka hicbir yerde bir arada olamayacaklari
bireylerle karsilasma firsatindan dolay1 uygulamaya katildiklarini belirlemistir.

Parigi ve State (2014, s. 166) paylasim platformlarinin olusturdugu sosyal
baglantilarin paylasim ekonomisinin ilk yillarina oranla giderek azaldigimi ifade etmektedir.
Kullanicilarin ilk zamanlara oranla inancimi yitirdigi ve paylasim ekonomisi kapsaminda
gelisen sosyal etkilesimin ve kurulan iligkilerin eskiye nazaran daha giinlik ve daha az
gercekei oldugunu diislindiikleri rapor edilmistir. Bu durumun baglarda sosyal etkilesim
amaciyla bu platformlara katilan kullanicilarin motivasyon unsurunun ekonomik sebeplere
donistiigiini gostermektedir. EPRS (2017) giirtiltii ve diger rahatsiz edici durumlarin ortaya
cikmasindan dolay1 konaklama paylagim hizmetlerinin komsular1 rahatsiz edebilecegini ve
turistik bolgelerdeki konut satin alma oranlarini diisiirebilecegini belirtmektedir. Komsu evde
yabancilarin kalmasi diger sakinler i¢in bir tehlike olarak da algilanabilir.

Paylasim ekonomisi kapsaminda giivenlik sorununun da ortaya ¢iktigi
degerlendirilmektedir. New York Otelciler Birligi “Who’s In Your Building” sloganiyla
hazirladigi bir reklam filmi ile Airbnb platformunun giivenligini sorgulamaktadir. Bu
kapsamda Manchester’da yasanan terdr saldirisina gonderme yaparak saldirinin failinin kisa
donem kiralik bir evde saldirtya hazirlandigini iddia etmektedir. Otelciler Birligi aym
zamanda Airbnb platformunda yer alan ev sahiplerinin bilgilerinin yetkililerce
paylasilmadigini dolayisiyla ortada 6nemli bir glivenlik sorununun oldugunu iddia etmektedir.
Bununla birlikte Manceshter saldirisinin failinin kiraladigi evin bir Airbnb evi olmadig:
kanitlanmistir. Airbnb ayni1 zamanda tiim tilkelerdeki ev sahipleri ve konuklarinin daha 6nce
sug isleyip islemediklerini kontrol ettiklerini ifade etmistir (Turizm Giincel, 2016).

Paylagim ekonomisinin getirdigi bir diger olumsuz sosyal etki olarak kullanicilar
arasindaki etkilesimde ayrimciligin artmig olmasi gosterilmektedir. Edelman ve Luca (2014, s.
10) Afro-Amerikan Airbnb kullanicilarinin diger kullanicilara kiyasla %12 daha az kazang
elde ettigini tespit etmistir. Edelman, Luca ve Svirsky (2016, s. 1) sonraki arastirmalarinda
Afro-Amerikan kullanicilarin ev sahipleri tarafindan daha fazla oranda geri c¢evrildigini
belirlemistir. Bu durum #Airbnbwhileblack etiketi ile genis kitlelere duyurulmus, siyahi
kullanicilar Noirbnb adli bir platform kurmus ve Airbnb’nin politikalarin1 degistirmesine
neden olmustur (Frenken ve Schor, 2017, s. 8). Cansoy ve Schor da (2016, s. 13)
aragtirmalarinda Airbnb’nin fiyatlar, yorumlar ve derecelendirmelerde 6nemli diizeyde 1rksal
dezavantajlar tespit etmistir. Bununla birlikte bu yaklagimin tersini savunan goriisler de
bulunmaktadir. Frenken ve Schor’a (2017, s. 6) gore paylasim ekonomisi siifsal ayrimciliga
gerek duymamakta Ornegin bir ev sahibi farkli sosyo-demografik ozelliklere sahip diger
tiikketicilere evini kiralayabilmekte ya da 6diing verebilmektedir.
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Ekonomik Etkiler

Paylasim ekonomisinin ekonomik etkileri incelendiginde her iki tarafin da diisiik
maliyet ile mallar1 6diing alip vermesinden s6z edilebilmektedir. Paylasim ekonomisindeki
diisiik diizeydeki islem maliyeti, gelir artis1 ve tiiketici refahin1 desteklemektedir (Frenken ve
Schor, 2017, s. 6). Paylasim ekonomisinin diisiik ticretli konaklama saglayan turistlerin kalma
oranini ve daha fazla harcama yapma olasiligini arttirdigini sdylemek miimkiindiir. Bu durum
destinasyondaki ziyaret¢i sayisini ve turistik isletmelerin is hacmini arttirmaktadir. Ornegin
bir destinasyona daha fazla turist gelmesi restoranlarin artan yiyecek talebini karsilamasi
anlamma gelmektedir (Fang vd, 2016, s. 265). Ayn1 zamanda paylasim ekonomisinin turizm
taleplerinde yasanabilecek ani artis ve diislislere olumlu yonde cevap verebilecegi ifade
edilmektedir. Ornegin, kirsal alanlarda ya da biiyiik sehirlerde doygunluga ulasan konaklama
isletmelerine alternatif olabilir ya da bir festival siiresince artan talebi karsilamada etkili
olabilir (EPRS, 2017). OECD’ye (2016) gore paylasim platformlar turistlerin daha az popiiler
olan turistik destinasyonlari tercih etmelerinde etkili olmaktadir. Ulasimi uzak olan turistik
destinasyonlarin giliclenmesini ve paylasim ekonomisi sayesinde olusan gegici alt yapi
sayesinde turistlerin potansiyel kalig siirelerini uzatmalarimni saglamaktadir (Cheng, 2016, s.
113).

Olumlu ydnlerinin yani sira paylasimin ekonomik etkilerinin olduk¢a karmasik oldugu
soylenebilir. Oncelikle kullanicilar arasindaki etkilesim araciligiyla gerceklesen paylasim
pazarinin diger pazarlarda dolayli bir etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Paylagim
ekonomisinin alan1 gelistikce marjinal etki diismekte, bu durum bazi isletmelerin daha az
kazanmasina neden olmaktadir. Ornegin Airbnb gibi uygulamalarin diisiik iicretli konaklama
isletmelerinin roliinli devralarak otellerin daha az iicret kazanmasina neden olabilecegi One
siiriilmektedir (Fang vd, 2016, s. 266). Boston Universitesi’nde 2015 yilinda yapilan bir
aragtirmaya gore, 2008-2014 yillar1 arasinda Airbnb platformu otel gelirlerinin %8 ile %10
oraninda diismesine neden olmustur (Zervas vd, 2015, s. 1). Zervas vd, (2014, s. 20)
Airbnb’deki %]1°lik artisin Teksas’taki otel gelirlerinin %0.5 oraninda diismesine neden
oldugunu ifade etmektedir. Airbnb uygulamasinda ev sahiplerinin ekstra bir ¢alisana ihtiya¢
duymamasi sosyal issizlik oraninin artmasina ve bir¢ok diislik iicretli otelin kapanmasina
neden olabilir (Fang vd, 2016, s. 264).

Paylagim ekonomisi ile gelen artan gelir dagilimimin esit olmamasi da ekonomik
anlamda yapilan elestirilerden bir digeridir. Paylasim ekonomisinde yer alan web sitelerinde
dogal bir sekilde tekelcilik egilimi olusmakta ve s6z konusu platformlarin yiiksek diizeyde kar
oranlarina ulagmalarimi saglamaktadir. Web sitelerindeki derecelendirmeler platform
kullanicilar1 sayesinde olmakla birlikte web sitesinin degeri platformun kendisi ile
olusmaktadir. Dolayistyla 6ncelikli olarak platformu olusturanlarin para kazandigini séylemek
miimkiindiir. Yiiksek kar orani ile para kazanan diger bir grup ise degerli varliklarii
kullanicilara sunan sahiplerdir. Buradan hareketle sistemden varlikli kimselerin para
kazandigini sdylemek miimkiin olmaktadir. Buna paylasim ekonomisinde Piketty etkisi adi
verilmektedir (Frenken, 2017, s. 9). Buna gdre paylasim ekonomisinde para kazanmak i¢in bir
seylere sahip olmak gerekmektedir. Hicbir seyi olmayan hicbir sey paylasamaz. Dolayisiyla
bu durum daha fazla ekonomik esitsizlige neden olmaktadir (News, 2016). Schor da (2017, s.
267) paylasim ekonomisindeki gelir dagiliminda %80 esitsizlik oldugundan s6z etmektedir.
Buna gore yiiksek diizeyde egitim seviyesine sahip bireylerin ev, temizlik ve ara¢ gorevlerini
yerine getirmek icin disiik diizeydeki egitime sahip mavi ve pembe yakali calisanlara
ulasildigr ifade edilmektedir (Schor, 2017, s. 267).

Paylasim ekonomisi is piyasasinin serbestlesmesine neden olmaktadir. Ornegin Uber
uygulamasinda yer alan siiriiciiler geleneksel is modelindeki gibi calisan kavrami yerine
bagimsiz yiiklenici olarak siniflandirilmayr ve bir maas yerine mevcut lcreti almayi
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elestirmektedir. Bununla birlikte Uber’in olusturdugu devrimin tam da bu noktada oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Uygulama temelli bir is piyasasi kapsaminda Uber, is anlayisinda
bliylik bir degisiklik yapmaktadir. Bunu, geleneksel is kavramini bireylerin ihtiyag duyduklart
zamanda yapabilecekleri kiiciik gorevlere doniistiirerek yapmaktadir. Dolayisiyla platformda
yer alan siiriiclilerin bir maasi, sigortasi ya da tam zamanl bir isi olmamaktadir. Sundararajan
(2016) buna “isin uberlesmesi” demektedir. Yazar bu kavramin ne tam zamanlh bir is
oldugunu ne de kendi isini kurmak oldugunu savunmaktadir. Bu yeni is taniminin
profesyoneller ile profesyonel olmayanlar arasindaki siirlari bulaniklastirdigini, bir ise sahip
olmanin ve yapilan isle ekonomiyi, devleti ve fabrikalar1 etkilemenin anlamini degistirdigini
ileri stirmektedir.

Paylasim ekonomisinin, yar1 zamanli ¢alisan sayisini arttirabilecegi ve bu durumun is
giivenliginin daha az oldugu bir ekonomi ile sonug¢lanacagi yoniinde elestiriler bulunmaktadir
(Young, 2015). Ornegin paylasim ekonomisindeki is olanagi yalmzca gelir kaynaklarina baglh
oldugu i¢in ¢alisanlara sosyal giivenlik saglama konusunda (hasta olunan gilinlerin iicretinin
kargilanmamas1 gibi) yetersiz kalabilme durumu s6z konusudur (EPRS, 2017). Paylasim
ekonomisi ayn1 zamanda vergi kacirma ve haksiz rekabet konularinda da ciddi elestiriler
almaktadir. Hoteliers’a (EPRS, 2017) gore paylasim platformlarindaki saglayicilar ¢evre
korumasi, is kanunu, belediyeye ait turizm ddemeleri, tiiketicinin korunmasi, ¢esitli vergiler
konularindaki kurallar ve yasalara uymamaktadir.

Paylasim ekonomisinin turizm endiistrisindeki olumsuz etkileri igletmeler ve hatta
sehirler tarafindan elestirilmekte paylasim ekonomisine karsi ¢ikan sesler artmaktadir.
Ornegin, Frankfurt, Calgary ve Massachusetts’teki politikacilar Uber’in uygulamalarina
karsilik sikayette bulunmustur (Cannon ve Summers, 2014). Karsi seslerin yani sira paylagim
ekonomisi kavramin1i benimseyen ve buna uyum saglamaya calisan uygulamalar da
mevcuttur. Ornegin, Amsterdam, “sharing city” slogani altinda sehri tanitmakta ve “Airbnb
friendly legislation” ile paylasim ekonomisini sahiplenmektedir (Sharenl, 2015). Bir diger
ornekte Fransa’da faaliyet gosteren SNCF adli ulusal demiryolu isletmesi BlaBlaCar adli
paylasim platformu ile rekabet edebilmek adina diisiik maliyetli tren ve otobiis hizmetlerini
gelistirmeye ¢alismaktadir (EPRS, 2017). Bu kapsamda bahsedilmesi gereken bir diger
uygulama ise turistik isletmeler ile paylasim ekonomisi platformlar1 arasindaki isbirligidir.
Hilton Worldwide ile Uber arasinda bdyle bir isbirliginden s6z etmek miimkiindiir. Yenilik¢i
bir yaklagimla “Ride Reminder” uygulamasini baslatan iki isletme, tiiketicilerine gittikleri
destinasyonu yerel halk gibi kesfederek deneyimlemelerini amaglamaktadir. Hilton
Worldwide iizerinden rezervasyon yapan tiiketicilerin e-posta adreslerine gelen
konfirmasyonda yer alan “Ride Reminder” uygulamasina tiklamalari halinde tiiketiciler
gitmek istedikleri yerlere ulasim konusunda Uber uygulamasindan yararlanabilmektedir. ki
isletme ayn1 zamanda “Local Scene” uygulamasini da baslatarak Hilton HHonors iiyelerine
Amerika civarindaki 20 sehirde yer alan restoran ve gece hayati noktalari hakkinda bilgi
aktarmay1 hedeflemektedir (Uber, 2015).

Sonuc¢ ve Oneriler

Bu calisma ile paylasim ekonomisi kavrami incelenmis ve turizm endiistrisindeki
uygulamalar1 yansitilmigtir. Bunun yani sira paylasim ekonomisinin turizm endiistrisine
olumlu ve olumsuz birtakim etkileri ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan ele alinmistir.
Frenken ve Schor’a (2017, s. 7-8) gore paylasim ekonomisinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik
etkileri heniiz tam anlamiyla bilinmemektedir. Arastirmacilara gore cevresel anlamda
paylasim ekonomisinin olumlu yondeki c¢evresel etkileri alan yazinda yalnizca araba
paylagimi ile sinirli kalmaktadir. Paylasim ekonomisini savunan taraflar 2009’daki gerileme
doneminin ardindan s6z konusu platformlarin talepte ekonomik firsatlar dogurdugunu iddia
etmektedir. Konuyla ilgili platformlarda kullanimi tesvik etmek amaciyla paylasim
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ekonomisinin yalnizca olumlu g¢evresel etkilerine odaklanildig1 da gériilmektedir. Dolayisiyla
paylasim ekonomisinin karbon emisyonu ve diger ekolojik etkilerinin karmasik oldugu ve
daha fazla arastirma ile yeni sonuclara ulasilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Buna ek
olarak ozellikle sekme etkisinin getirdigi olumsuz gevresel etkilerin gelecek arastirmalar i¢in
onemli basliklardan biri oldugunu da s6ylemek miimkiindiir.

Paylasim ekonomisinin sosyal etkileri ele alindiginda alan yazinda paylasimin sosyal
etkilesimi arttirdig1 iizerinde duruldugu goriilmektedir. Ancak paylasimin ayni zamanda
yabancilasmay1 da beraberinde getirdigine yonelik elestirilerin varlig1 giivenlik algisinin
yeniden sorgulanmasina neden olmaktadir. Woolf (2016) Amsterdam, Berlin, Barselona, New
York ve Londra gibi sehirlerde komsuluk iliskilerinin sona erebilecegini ve belediyelerin
paylasim platformlarina siki diizenlemeler getirebilecegini 6ne siirmektedir. Dolayistyla
paylasim ekonomisi kapsaminda gelisen online platformlarin giivenlik algisina yonelik daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Bunun yani sira turizm endiistrisinde
paylasimin altinda yatan sosyo-kiiltiirel etkilerin ve bu trendin kuramsal alt yapisinin
aciklanmast amaciyla bu noktadaki calismalarin arttirllmasi  gerektigine yonelik
degerlendirmeler bulunmaktadir (Heo, 2016, s. 168).

Paylagim ekonomisinin olumlu ve olumsuz ekonomik etkileri giincelligini koruyan
onemli bir tartisma alanidir. Bu baglamda paylasim ekonomisi ile gelisen platformlara karsi
¢ikan taraflarin yani sira bu doniisiime uyum saglama c¢abasi igerisinde olan girisimler de
bulunmaktadir. Paylasim ekonomisinin sifira yakin bir marjinal maliyet olusturmasinin vergi
Odeyerek faaliyette bulunan isletmeler acisindan 6nemli bir tehdit oldugu diistiniilmektedir.
Paylasimin olusturdugu bu ekonomi kayit disi olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda
uluslararasi diizeyde diger iilkelerden karsi ¢ikma durumlart oldugu gibi benzer bir durum
Tiirkiye’de de s6z konusudur. Konuyla ilgili olarak Tiirkiye Otelciler Birligi'nin (TUROB)
evlerin kayit dis1 olarak kiralanmasi konusunda uyarilari igeren bir raporun devlete sunuldugu
bilinmektedir. Tiirkiye’de konu ile ilgili henliz yasal bir diizenleme yapilmadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla bu konuda yapilacak diizenlemelerin 6nemi artmaktadir. Ulke
olarak paylasim platformlarinin tamamen yasaklanmasi ya da belirli kisitlamalarin getirildigi
diizenlemelerin yapilmasina yonelik alternatifler s6z konusudur. Bu noktada devletin s6z
konusu platformlara yonelik diizenlemelerinde kisitlayict  uygulamalarin = getirilmesi
onerilmektedir.

Devlet uygulamalarinin yani sira turizm isletmelerinin de paylasim ekonomisine uyum
saglamast gerekmektedir. S6z konusu platformlarin goz ardi edilemeyecek diizeyde gelisim
gosterdigi ve bu gelisimin geri dondiiriilemez bir sekilde hizla ilerledigi goriilmektedir. Resort
(2016, s. 132) dergisinin de belirttigi iizere bekleyerek durumu gdrme stratejisi ¢oktan
giincelligini yitirmis turizm isletmelerinin proaktif bir yaklasim benimsemek yoniindeki
zorunluluklar1 artmistir. Kiigiik otellerin Airbnb platformuna katilmak icin ¢aba gdsterdigi bir
donemde s6z konusu platformlarin gelecekteki mesru is modelleri olacaginin goz ardi
edilmemesi gerekmektedir. Best Western’in CEO’su da konaklama sektoriine gittikge hakim
olan Airbnb ile savasmak yerine bu platforma katilmanin daha mantikli olacagini ileri
stirmektedir. Booking.com, Hotels.com gibi online seyahat acentalarina yapilan ziyaretlerin
%7.9 oraninda diisiis gostermesi de bu durumu kanitlar niteliktedir. Cilinkii Airbnb yalnizca
konaklama sektoriindeki degil ayn1 zamanda online seyahat acentalarindaki hakimiyetini de
giin gectikee arttirmaktadir (Turizm Giincel, 2016). Dolayisiyla gerek devlet bazinda gerekse
isletme bazinda turizm endiistrisinin paylasim ekonomisine yonelik bakis agisini yenilik¢i bir
yaklagimla yeniden ele almas1 gerekmektedir.

Paylasim ekonomisi kapsaminda ele alinmasi gereken konulardan biri de ireten
tilketici konumuna gegen kullanicilarin paylasim ekonomisindeki giicii ve rolii olarak
karsimiza cikmaktadir. Giderek tek pazar hakimiyetinden c¢ikmaya baslayan gilinlimiiz
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ekonomisinde hem iiretimde hem de tiiketimde daha fazla s6z sahibi olan tiiketicilerin
paylasim ekonomisindeki etkilerine odaklanilmasi gerekmektedir. Martin de (2016, s. 149)
kavramin turizm endiistrisindeki inovasyon ve siirdiiriilebilirlik ile iliskisine dikkat
cekmektedir. Paylasim ekonomisinin, esit ve siirdiiriilebilir ekonomi araciligiyla turistik
tiiketimi daha siirdiiriilebilir bir hale doniistliriip dontistiirmediginin tartisilmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Bu c¢alisma, turizm endiistrisindeki paylasim ekonomisi uygulamalarinin
stirdiiriilebilirlige olan etkilerini ortaya koymasi agisindan bir 6n ¢aligma niteligi tasimaktadir.
Gelecek arastirmalar paylagim platformlarmi kullanan turistler ve bu platformlari sunan
isletme yoneticileri ile goriismeler yaparak paylasim ekonomisinin olumlu ve olumsuz
yonlerini arz ve talep acisindan degerlendirebilir.
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