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Kiiltiirel Etkinliklerin Sosyal Sermaye Uretimine Katkis1 (Sakarya Biiyiiksehir,
Adapazar, Erenler ve Serdivan Ilce Belediye Calisanlar1 Ornegi)

The Contribution of Cultural Activities to the Production of Social Capital (The Case of Employees
of Sakarya Metropolitan Municipality and the District Municipalities of Adapazari, Erenler, and
Serdivan)

Yusuf Ertugrul Erdem 0z: Bu calismanin temel amaci; Sakarya merkezinde yer alan ve érneklemini Sakarya

Biiyiiksehir, Adapazari, Erenler ve Serdivan Belediyelerinin olusturdugu yerel yonetim
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, birimlerince yapilan Kkiiltiirel faaliyetlerin sosyal sermaye fliretimine katki saglayip
Kultir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhg,  saglamadigl, sagliyorsa ne derece katki sagladigi konusunu calisanlar 6zelinde

Sakarya, Tiirkiye,

yusufertugrulerdem@sakarya.com.tr arastirmaktir. Boylelikle daha énceden fazlaca ¢alisilmamis olan yerel yonetimler ve

onlarin sosyal sermaye iiretme kapasiteleri hakkinda yeni ve gecerli bilgilere ulasilmasi
hedeflenmektedir.

Calismada nitel arastirma desenlerinden eylem arastirmasi yontemi kullanilacaktir.
Arastirma verileri, sosyal sermaye Olgegindeki boyutlar ve gostergeler ilizerinden yari
yapilandirilmis form kullanilarak drneklemi olusturan belediyelerde gorev yapan 16
calisan ile yapilan miilakatlarla olasiliksiz (amagli) 6rnekleme yontemlerinden benzesik
(homojen) oOrnekleme yoOntemiyle toplanmis, tliimevarimsal nitel veri analizi
yaklasimindan istifade edilerek MAXQDA 24 programi araciligiyla karsilastirmali analizi
yapilmistir.

Calisma kapsaminda, drneklemi olusturan belediyelerin calisanlar nezdinde yiiksek
seviyede kolektif sosyal sermayeye sahip olduklari sonucuna ulasilmistir Arastirma
Sakarya’daki dort belediye ile sinirli olmasina ragmen, sonraki calismalara 151k tutacagi ve
kurumlarin giiglii ya da iyilestirmeye acik yonlerini sosyal sermayenin boyutlar
kullanarak belirlemede ve gelistirmede yoneticiler i¢cin yol gésterici olup katki saglayacagi
diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Yerel Yonetim, Sakarya, Belediye, Kiiltiirel
Faaliyetler
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19.11.2025 Metropolitan Municipality, Adapazari, Erenler, and Serdivan Municipalities-contribute to
the production of social capital from the perspective of municipal emplovees, and if so, to
what extent. In doing so, the study seeks to generate new and valid insights into local
governments and their capacity to produce social capital-an area that has not been
extensively studied.

The research employs an action research design, one of the qualitative research
methodologies. Data were collected through semi-structured interviews with 16
employees working in the selected municipalities. The participants were selected using
homogeneous purposive sampling, one of the non-probability sampling methods, and the
interview questions were based on the dimensions and indicators of a social capital scale.
The collected data were analyzed comparatively using the inductive qualitative data
analysis approach, assisted by the MAXQDA 24 software.

The findings of the study indicate that the municipalities included in the sample exhibit a
high level of collective social capital among their employees. Although the research is
limited to four municipalities in Sakarya, it is expected to offer valuable insights for future
studies and serve as a guide for municipal administrators in identifying and enhancing
institutional strengths and areas for improvement throught the lens of social capital
dimensions.
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Extended Abstract

The concept of social capital, with both its theoretical foundations and practical implications, is
increasingly gaining importance in Tirkiye as a field of research contributing to social development and
welfare. Municipalities are among the key institutions in achieving national development goals. The
success of municipal governance is not only limited to managing organizational structures, economic
resources, and capacities effectively and efficiently but is also closely related to the ability to manage
social relations and to generate social capital, which serves as a cohesive and bridging force within
society. By ensuring public participation in the services provided within their jurisdictions,
municipalities play a crucial role in facilitating the formation of social capital-through trust, belonging,
relationships, loyalty, social networks, and norms-and thereby contribute significantly to the country's
development and welfare objectives. Tiirkiye, with its rich reserves of social capital, has seen this
concept addressed in various disciplinary studies-from politics and economics to health and sports-
regarding the functioning of institutional structures. Research that takes into account social and cultural
contexts and focuses on different sectors and social groups is expected to further support the role of
social capital in achieving national prosperity and development. Social capital is considered a resource
that individuals and communities can utilize to achieve their goals. The literature suggests that societies
with higher levels of social capital tend to be more prosperous. However, the relationship between local
governments and social capital remains an underexplored research area. The human capital, social
capital, and economic resources possessed by local governments are positively reflected in the quality
of services they provide. Given their proximity to citizens, local governments are naturally expected to
take the lead in expanding social capital. One of the key service areas within the scope of local
governments is cultural activities. Addressing challenges and meeting the service expectations of the
public requires local governments to be socially capital-sensitive.

The diffusion of social capital within local administrations is expected to enhance employees’
institutional loyalty, reinforce employee-stakeholder communication through increased trust, and
improve the quality of services delivered to citizens. Moreover, this relationship responds to an urgent
social need by helping to rebuild the diminishing trust in society. The potential social capital that
emerges from the shared responsibility of public service providers and beneficiaries in urban
governance is also expected to contribute to the elevation of the country’s overall level of social capital.

This study investigates whether and to what extent the cultural activities carried out between 2019 and
2023 by Sakarya Metropolitan Municipality and three district municipalities-Adapazari, Erenler, and
Serdivan, which collectively serve a significant urban population-have contributed to the production of
social capital, specifically from the perspective of a group of 16 municipal employees.

The research seeks to answer the following questions:

1. Are the financial and human resources allocated from the general budget to cultural activities
between 2019 and 2023 sufficient?

2. Are the physical spaces dedicated to cultural activities adequate in terms of both quantity and quality?
3. Do the municipalities have established cultural policies?

4. Are social networks used to encourage participation from diverse segments of the public in the
planning and implementation of events?

5. Do cultural activities foster a sense of belonging among employees and stakeholders?
6. Do cultural activities contribute to the development of urban identity?

7. Do stakeholders trust the cultural activities organized by municipalities?
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8. Do cultural events guide the creation and dissemination of knowledge and values (norms) within the
city?

9. What is the level of employee loyalty to the municipality?
10. Do the municipalities’ cultural activities contribute to the generation of social capital?

In exploring answers to the research problem, responses were collected and analyzed based on the
following tailored interview questions developed for each group:

1. Is there a collaborative and supportive team culture within the Department of Culture?
2. Are the institution's managers open to criticism and differing opinions?
3. Do employees fear material or emotional punishment when they make mistakes in their work?

4. Are there social networks used to promote participation from different segments of the public during
the planning and execution of events?

5. Are stakeholders (universities, NGOs, and citizens) consulted and informed during the creation of
event calendars and after the events?

6. Do cultural activities promote a sense of institutional and urban belonging among employees?
7. Do cultural events guide the creation and transmission of knowledge and values within the city?

This research focuses on examining whether, and to what degree, the cultural activities carried out by
the local governments in central Sakarya contribute to the generation of social capital, specifically from
the perspective of employees working in the Department of Culture and Social Affairs.

Despite being limited to municipalities serving the central region of Sakarya, this study aims to provide
valid insights into the potential of leading local government institutions to foster social capital.

1. Giris

Sosyal sermaye, birey ve toplumlarin hedeflerine ulasmalarinda kullanabilecek bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir. Alan yazini, sosyal sermaye diizeyleri fazla olan toplumlarin daha miireffeh
olduklarini 6ne siirmektedir. Yerel yonetim-sosyal sermaye iliskisi yeterince ele alinmamis arastirma
sahalarindan birini olusturur. Yerel yonetimlerin sahip olduklar1 insan sermayesi, sosyal sermayesi ve
ekonomik 6zellikleri sunduklar1 hizmetlerin kalitesini miispet olarak yansitmaktadir. Halka yakinligi
nedeniyle sosyal sermayenin yayginlastirilmasi konusunda basat rolii oynamak i¢in yerel yonetimlerin
oncii olmasinin beklenmesi dogaldir. Yerel yonetimlerin gorev sahasina giren onemli hizmet
alanlarindan birisi de kiiltiirel faaliyetlerdir. Yerel yonetimlerin sorunlarini agsmada, halkin hizmet
beklentilerini karsilamada sosyal sermaye duyarliligina sahip olmalar1 6nem arz etmektedir.

Yerel yonetimlerde yayginlasacak sosyal sermayenin ¢alisanlarinin kuruma bagliliklarini olumlu yénde
etkilemesi, artan giivenin calisan-paydas iletisimini kuvvetlendirip vatandasa daha iyi hizmet
verilmesini saglamasi beklenmektedir. Bu iliski ayrica toplumda her gecen giin gitgide azalmakta olan
giivenin c¢ogaltilmasinda ertelenemez ihtiya¢ olarak kendisini hissettirmektedir. Kamu hizmeti
sunanlarin ve hizmetten yararlanan vatandaslarin sehir yonetiminde ortak sorumluluk alarak
olusturacaklar1 sehirdeki sosyal sermaye potansiyelinin ayni zamanda iilkenin sosyal sermaye
diizeyinin yiikseltilmesine de katki saglamasi beklenmektedir. Sehir merkezinde 6nemli oranda niifusa
hizmet veren Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ile Adapazari, Erenler ve Serdivan ilge Belediyelerinin
2019-2023 yillar1 arasindaki kiiltiirel faaliyetlerinin 16 kisiden olusan “galisan” grubu 6zelinde sosyal
sermaye liretimine katki saglayip saglamadigi; sagliyorsa ne oranda, hangi 6l¢tide katki sundugu
asagidaki arastirma sorulari incelenerek ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.
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1- Belediyelerin 2019-2023 yillarn arasindaki kiltiirel faaliyetler i¢in genel biitgesinden bu hizmetlere
ayirdigi finansal ve beseri kaynaklar yeterli midir?

2- Kilttirel faaliyetler icin ayrilan fiziki mekanlar nicelik ve nitelik olarak yeterli midir?
3- Belediyelerin kiilttr politikasi var midir?

4- Etkinliklerin planlanmasinda ve uygulanmasinda halkin farkh kesimlerinin katilimini 6zendirmek
icin sosyal aglardan istifade edilmekte midir?

5- Kiiltiirel faaliyetler calisanlar ve paydaslar icin aidiyet bilinci olusturmakta midir?
6- Kiiltiirel faaliyetler kent kimligi olusumuna katki saglamakta midir?
7- Belediyelerin diizenledigi kiiltiirel faaliyetlere paydaslarin giiveni var midir?

8- Kiiltiirel etkinlikler sehir icin bilgi ve degerlerin olusturulmasinda, paylasilmasinda (normlar) yol
gosterici olmakta midir?

9- Belediye c¢alisanlarinin kuruma sadakatleri ne orandadir?
10- Belediyenin kiiltiirel faaliyetleri sosyal sermaye iiretimine katki saglamakta midir?

Arastirma problemine yonelik arastirma sorularina aranan cevaplar 6zel olarak asagida sunulan
miilakat sorulari iizerinden incelenerek ortaya konulmustur:

1. Kiiltiir Midiirliigiinde takim ¢alismasini ve yardimlasmay: destekleyen bir anlayis var midir?
2. Kurum yoneticileri elestirilere ve farkl fikirlere agik midir?
3. Calisanlar isi ile ilgili hata yaptiginda maddi-manevi bir cezalandirma almaktan ¢ekinir mi?

4- Etkinliklerin planlanmasinda ve uygulanmasinda halkin farkh kesimlerinin katilimini 6zendirmek
icin sosyal aglar var mi1?

5. Etkinlik takvimi olusturulurken ve etkinlik sonrasi paydaslarla (Universite, STK ve vatandaslar)
iletisim kuruluyor, onlarin talepleri aliniyor mu?

6- Kiilttirel faaliyetler ¢alisanlar i¢cin kurum ve kente aidiyet bilinci olusumuna katki saglamakta midir?

7- Kiiltiirel etkinlikler sehir icin bilgi ve degerlerin olusturulmasinda, paylasilmasinda yol gosterici
olmakta midir?

Arastirmada Sakarya merkezinde érneklemi olusturan yerel yonetimlerin kiiltiirel faaliyetlerinin sosyal
sermaye Uretimine katki saglayip saglamadigi, eger katki sagliyorsa hangi oranda, ne o6l¢iide katki
sagladig1 Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii calisanlar ézelinde aragtirilacaktir. Orneklemin séz konusu
belediyelerden secilmesinin sebebi; niifus yogunluklar itibariyle Sakarya niifusunun ilk siralarinda ve
sehir merkezinde yer aliyor olmalaridir. Bu arastirma ile yerel yonetim kurumlarinin basinda gelen
belediyelerin sosyal sermaye olusturma potansiyelleri hakkinda gegerli bilgilere ulasilmasi
hedeflenmektedir.

Arastirma verilerinin elde edilmesinde olasilikli olmayan (amaca yonelik) o6rneklemeden
yararlanilmistir. Nitel arastirmada ornekleme yontemleri arasinda siralanan benzesik (homojen)
orneklemeden yararlanilarak secilen kiiltiir ve sosyal isler miidiirliigii calisan1 16 katilima ile sosyal
sermaye Olcegindeki boyutlar ve gostergeler lizerinden Ocak-Subat 2025 tarihleri arasinda goériismeler
yapimistir. Nitel arastirma yonteminden istifade edilerek yapilan gortismelerde miilakat tekniginden
istifade edilmistir. Yar1 yapilandirilmis yontem ile katilimcilara sorular yoneltilmis, 6nceden hazirlanan
sorulara verilen cevaplar ses kayit cihazina kaydedilmis, ayrica notlar alinmistir. Miilakatin gidisine
gore katihmcilara ilave sorular da yoneltilmistir. Miilakat sorulari ile ilgili olarak Sakarya Universitesi
Etik Kurulu'nun 17/04 /2024 tarihli ve 68 sayili toplantisinda alinin 30 numaral kararla onay alinmistir.
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Arastirmada sahadan elde edilen veriler organize edilerek sorulan sorulara verilen cevaplardan yola
cikilarak tema ve alt temalar kategorize edilmistir. Verilerdeki anlamli boéliimlere (sozcik, ciimle,
paragraf gibi) isim verilmesinin, yani kodlama siirecinin ardindan temalar belirlenmis, temalar ve
birbirleri arasindaki baglantilar arastirilmistir. Son asamada temalar ile betimlemelerin analizi lisansi
alinmis MAXQDA 24 programi kullanilarak analiz edilmistir.

2. Literatiir

Sosyal sermaye kavram olarak yarim yiizyildir sikca kullanilmaya baslandigi goriilmekle birlikte sosyal
bilimler tarihinde varligt uzun yillara dayandigr kabul edilmektedir. “Sosyal sermaye”
kavramsallastirmasinin isaret ettigi alanin kendisi var olmadan 6nce de belli belirsiz bir sekilde
diislincede ve calismalarda mevcut oldugunu belirtir” (San ve Simsek, 2011, s. 90).

20. ytzy1l baslarinda Max Weber tarafindan kaleme alinan bir makalede dolayli olarak bahsedilmis,
sosyal sermaye adiyla ilk kez 1916 yilinda Lyda Hanifan tarafindan kullanilmistir. Ilerleyen yillarda
yapilan ¢alismalarda Banfield, Homans, Loury tarafindan kavram tizerinde durmustur. Ardindan ise
Pierre Bourdieu 1980 ve 1986 yillarindaki yaptig1 ¢calismalarla kavrami gelistirdi. James Coleman’in
“Sosyal Teorinin Temelleri” isimli kitabinda bahsettigi fikirler sosyal sermaye konusunda arastirma
yapanlar icin yol gosterici olmaya basladi. Robert Putnam’in italya’ya yonelik 1993 yilindaki calismasi
90’l yillarda sosyal sermayeye ilgi duyanlara 1sik tuttu (Tuystiz, 2011, s. 9).

Kavrama poptlarite kazandiranlar Putnam ve Fukuyama'’dir. Kavram ile ilgili literatiiriin gelismesinde
kiiresel olcekteki kurumlar olan Diinya Bankasi ve OECD’'nin destekledigi arastirmacilarin roli de
unutulmamalidir. Sosyal sermaye teorisini ileri siirenlerin ortak noktasi sosyal iliskilerin 6nemine
yaptiklar1 vurgudur.

Disiplinler arasi arastirilan bir konu olmasindan dolay1 sosyal sermaye kavramina iliskin literatiirde
bir¢cok tanim vardir. Degisik tanimlamalar; birbirine aykir1 kavramlar olusturmaktan ziyade, sosyal
sermayenin degisik taraflarina farkli diizeylerde isaret edilmesinden kaynaklanir ve bu alanda degisik
calismalarin ortaya cikmasina katki sunar. Hanifan, bireyler arasi iligkiler acisindan ele alarak bireyler
ve aileler arasindaki iligkiler olarak tanimlar. Coleman, egitimde istenilen hedeflere ulasilmasini
kolaylastiran, duruma gore beseri sermaye ile biitiinlesen bir kavram olarak degerlendirir. Bourdieu,
fertlerin birbirlerini tanimalarina dayal bireysel veya toplumsal kaynaklarin biitiintidiir der. Putnam,
sosyal sermayenin, topluluk verimliligini artiran giiven, normlar ve aglar gibi sosyal organizasyonun
ozellikleri oldugunu belirtir (Altan, 2007, s. 224). Field (2008) sosyal sermaye teorisini iki kelimede
ozetler; iliskiler 6nemlidir (s. 1). Fukuyama (2000) toplumun tamaminda veya bir béliimiinde giiven
duygusunun hakim olmasiyla kazanilan bir yeti olarak tanimlar (s. 42). Karagiil ve Masca (2005) tek
tanimini yapabilmenin zorlugundan bahsederek; “En az iki kisi arasinda, giivene dayali bir sekilde
kurulabilen iletisim imkani, toplumun iiretkenligini arttiran, giiven, norm ve iletisim ag1 6zellikleri
seklinde tanimlamak miimkiindiir” der (ss. 38-39). Kiling (2010) “Hanifan’in calismasi kii¢iik bir bolgeyi
kapsarken Putnam’in ¢alisma alaninin iilke geneli oldugunu belirtir ve sosyal sermayeyi “bireyler ve
aileler arasindaki iyi niyet, arkadaslk, karsilikli ilgi/anlayis ve sosyal iliskiler” olarak tanimladigini
ortaya koyar (ss.27-28). Aydemir (2011) Woolcok’tan atifla sosyal sermayenin en genel anlamda, sosyal
iliskilerimizin niceligi ve niteligine vurgu yaptigini, “6nemli olan neyi bildigin degil, kimi tanidigindir”
seklinde popiiler bir deyim ile ifade eder (s. 25).

Aslan (2016) normlar, iletisim aglar1 ve giivenden olusan sosyal sermayeyi; “insanlarin toplumsalligini
pekistiren, toplumsal eylem ve etkinlikleri artiran énemli bir kaynak” (s. 199) olarak tanimlar. Putnam
ve Fukuyama; kullanildiginda artan, kullanilmadiginda asinabilen ve zamanla elde edilip elden
cikabilen, bitmesi halinde yeniden iiretilmesi uzun yillar alabilen bir yonii bulunduguna dikkat ¢eker
(Putnam, 1993, s. 170, Fukuyama, 1998, s. 39).
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Sosyal sermaye; iki veya daha fazla kisi arasinda kurulan iliski bigimleri ve isbirlikleri sonucunda elde
edilen faydadir. Elde edilen fayda, birey ve yakin cevresine etki ederken dolayli olarak toplumsal
faydaya doniismektedir.

Kavramin Ingilizce kullanimi “social capital”dir. Tiirkceye “sosyal sermaye” olarak cevrilmekte ve
yapilan arastirmalarda genelde bu sekilde kullanilmaktadir. Fakat kavrami “toplumsal sermaye” olarak
kullanmayi tercih edenler de bulunmaktadir. Toplumdaki bireylerin birbirine olan giiven seviyelerinin,
yazili olup olmadigina bakilmaksizin toplumsal kurallardan olusan normlar ile iletisim imkanlarinin
niteliginin sosyal sermayeyi belirledigi kabul edilmektedir. Buradan hareketle genel anlamda sosyal
sermaye “toplum kesitleri arasindaki giivene dayali ilisikler diizeyi” olarak tanimlanabilmektedir. Son
olarak soylenebilecek 6nemli husus; sosyal sermaye kavrami ana fikrinin “sosyal iletisim aglarinin
toplumun saglikli bir sekilde devam etmesinde hayati bir degeri oldugudur” (San, 2007, s. 71).

Sosyal sermaye 0zellikle zor giinlerde tehlike ve dislanma gibi benzer deneyimlerle karsilasan insanlar
arasinda baglarin giiclenmesine yardimci olmaktadir (Field, 2008, s. 112). Bugiin gelinen noktada sosyal
sermaye kavraminin toplumsal sahadaki hemen her tiirlii sorun icin acgiklayici kilit bir kavrama
dontstiigli anlasilmaktadir.

Tlyliioglu (2006) sosyal sermayenin ii¢ baslik altinda birbirinden ayristirilabilecek cesitli unsurlari
bulundugunu belirtmektedir. Sosyal sermayenin belirleyicileri; kisisel o6zellikler, aile o6zellikleri,
kaynaklar, davranis ve degerler ile yerel 6zelliklerden olusmaktadir. Sosyal sermaye kavrami, degisik
siniflama sekillerine gore ele alinabilirse de genellikle diizey, tiir ve bilesenlerine gére siniflandirilmasi
miimkiindiir. Uygulandig1 diizey acisindan makro ve mikro boyutu; bilesenleri acisindan sosyal ag
yapis], normlar ve yaptirimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Tiir agisindan bir siniflamaya gidildiginde ise
baglayici (bagdastirici), birlestirici ve koprii kuran sosyal sermaye olarak tige ayrilmaktadir (Tiyliioglu,
2006, s. 19).

Arastirmacilar tarafindan sosyal sermaye siklikla topluluk, sivil toplum, sosyal doku, giiven gibi bireyleri
iliskilerinde anlamaya y6nelik kavramlarla incelenir. Uygulandigi diizey acisindan ele alindiginda, mezo,
makro ve mikro olmak tizere ii¢ diizeyden olusmaktadir (Eski, 2009, s. 26, Kangal, 2013, s. 37). Mikro
diizey sosyal sermaye birey ve gruplarin sermayesi olarak tanimlanmaktadir. Mezo (orta) diizey mikro
ve makro diizeyin birlesmesinden olusmaktadir. Makro diizey sosyal sermaye ise orgitlerin faaliyet
gosterdigi kurumsal yapiy1 kusatir ve bu yoniiyle uluslarin sermayesi kabul edilir. Bu 6zelligi sebebiyle
sosyal sermayeye yonelik uluslararasi alanda yapilan ¢alismalarda makro diizey ele alinir. Sosyal
sermayenin bilesenleri olarak aglar, sosyal normlar ve yaptirimlar kabul edilir (Putnam, 1993, ss. 65-
66, Tlysiiz, 2011, ss. 20-21). Tiiyltioglu'na (2006) gore kavram sosyal faaliyetlerin degerini yansitmakla
beraber benzer amaglar1 yakalayabilmek amaciyla ortak degerler, normlar, resmi olmayan iletisim
aglar1 ve iiyeliklerden tesekkiil etmektedir (s. 16).

Aglarin iliskileri kolaylastirici ve giiveni giiclendirici bir yonii bulunmaktadir. Iyi diizeydeki ag
yapilarinda kuvvetli birlikteliklerle iletisim sayesinde birlikte hareket ve faaliyetler artacaktir. Genel bir
ifadeyle belirtmek gerekirse aglarin niteligi ve niceliginin sosyal sermayenin dlizeyinde 6nemli bir yeri
oldugudur. Normlar; topluluk ici fertlerin eylemlerini ya da topluluklar arasi ag iletisim kurallarini
ortaya koyan ve sosyal dilizenin var olmasini saglayan resmi ya da gayriresmi kurallar olarak kabul
edilir.

Normlar literatiirde 6zel bir éneme sahiptir. Sosyal sermaye ile ilgili arastirmalar incelendiginde
siniflandirmanin ¢ogunlukla iliskilerin kapsaminda yogunlastig1 anlagilmaktadir. Keskin (2008) eger
iliskiler yalnizca aile, yakin arkadas ¢ergevesi ile sinirli ise de baglayici sosyal sermayenin daha uzak fert
ve gruplara uzaniyorsa koépri kuran sosyal sermayenin s6z konusu oldugunu belirtir (s. 18).
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Calismamizdaki arastirmalarda yogunlasilan ve olciimlerde siklikla kullanilan 6lgiitler olmalari
sebebiyle “gliven”, “sosyal normlar”, “iletisim ag1” boyutlarindan ayr1 alt bashklar halinde
bahsedilecektir.

Yukaridaki literatiir makro diizeydeki (toplumlar, bolgeler, iilkeler) sosyal sermaye iizerinedir.
Calismamizin konusu belediye calisanlarinin kendi aralarindaki mikro diizeyde kurum i¢i sosyal
sermayeyi incelemek oldugu icin 6rgltsel sosyal sermaye, kamu yonetiminde ve biirokrasi icindeki
sosyal sermayenin teorik ¢erceveye katki sunacagi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel sosyal sermaye kavrami sosyal sermaye literatiiriiniin 6zel bir alan1 olarak 1990’lardan
itibaren gelismistir. Orgiitsel sosyal sermaye; bireylerin sosyal aglar1 ve 6rgiit ici/dis1 iliskileri sayesinde
giiven, normlar, aidiyet ve bilgi paylasiminin gelismesi olarak aciklanir. Bu konuda Bourdieu, Coleman,
Putman, Nahapiet ve Ghoshal, Adler ve Kwon, Cohen ve Prusak, Lins, Fukuyama, Leana ve Van Buren
gibi teorisyenlerin 6nemli calismalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal sosyal sermaye ile ilgili olarak Adler ve Kwon’un (2002) fayda odakli analizi, Cohen ve
Prusak’in (2001) orgiitlerde baglilik, giiven, is birligi ve bilgi paylasimi siire¢leri iizerinden performansi
ylkselttigine yonelik calismalari sosyal sermaye arastirmalart icin sik bagvurulan teorik temellerdir.

Kamu yo6netimi ve biirokrasi baglaminda sosyal sermaye kavrami, devlet-toplum iligkileri, yonetisim,
giiven, seffaflik ve kurumsal etkinlik gibi boyutlarla yakindan iliskilidir. Kamu yonetimi ve biirokraside
sosyal sermaye, yalnizca bireyler arasi giiven ve aglarla sinirli degildir; ayni zamanda kurumlarin
tarafsizligi, adaleti, seffaflig1 ve vatandaslarla kurdugu giiven iliskisiyle dogrudan baglantilidir. Konu
hakkinda Fukuyama, Putnam, Coleman, Ostrom, Bo Rothstein ve Dietling Stolle, Mark Granovetter gibi
teorisyenlerin yaninda Serif Mardin, Binnaz Toprak, Yilmaz Esmer ve Niliifer Narli'nin da ¢alismalar:
bulunmaktadir.

3. Bulgular

Calismanin bu boéliimiinde, arastirmanin merkezini olusturan Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ve
Adapazari, Erenler ile Serdivan ilce belediyeleri Kiiltiir Mudiirliigline bagh 16 calisanla yapilan
miilakatlardan elde edilen bulgulara yer verilecektir. Ayrica bulgular iizerinden tartismalar yapilacaktir.

3.1. Katimcilarin sosyo-demografik Ozellikleri

Bu baslik altinda incelenecek tabloda alana iliskin demografik degiskenlerin ortaya konulmasi
hedeflenmektedir. Etik ilkelere dikkat edilerek katilimcilarin kimliklerinin a¢iga ¢ikmamasi i¢in yas ve
tecriibe/y1l kategorisine tabloda yer verilmemistir.

Tablo 1

Katiimar Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Katilimci Grup Kurum Cinsiyet Egitim Gorev
K1 Calisan Sakarya BSB. Kadin Lisans Organizasyon Sorumlusu
K2 Calisan Sakarya BSB. Kadin Lisans Organizasyon Sorumlusu
K3 Calisan Sakarya BSB. Kadin Lisans Organizasyon Sorumlusu
K4 Calisan Adapazari Bel. Kadin YL Kdltiir calisani
K5 Calisan Adapazari Bel. Kadin Lisans Kdltiir calisani
K6 Calisan Adapazari Bel. Erkek Lise Organizasyon Sorumlusu
K7 Calisan Erenler Bel. Kadin Lisans Kiiltiir ¢alisani
K8 Calisan Erenler Bel. Kadin Lisans Kiiltiir ¢alisani
K9 Calisan Erenler Bel. Erkek Lisans Kiltiir calisani
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Tablo 1 (Devami)

K10 Calisan Serdivan Bel. Kadin YL Egitmen
K11 Calisan Serdivan Bel. Kadin Lisans Egitmen
K12 Calisan Serdivan Bel. Kadin Lisans Egitmen
K31 Calisan Sakarya BSB. Erkek Lisans Sube Midiiri
K32 Calisan Adapazari Bel. Erkek Lisans Sube Midiirii
K33 Calisan Erenler Bel. Erkek YL Sube Midiirii
K37 Calisan Sakarya BSB. Erkek YL Sube Mudiiri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.2. Miilakatlarin kodlanmasi, temalar ve kategoriler
Tablo 2

Arastirmanin Kod Sistemi

Temalar Kodlar

Iletisimin varhgy, iletisim kanallarinin etkinligi, kararlara halkin katilimi,
Sosyal aglar etkinliklerin duyurulmasi, paydaslarla etkilesim, geri bildirim mekanizmalari,
sosyal aglara halkin katilimi, kurumsal kaynaklar ve politikalar

Kiltiirel etkinliklerin katkisi, toplulukla 6zdeslesme, kurumla duygusal bag, kentle

Kent kimligi ve aidiyet duygusal bag
, Calisanlara giiven, yoneticilere giiven, kuruma giiven, bilgi ve deger tliretimine katki,

Giiven . : - o
katilim stirecglerine giiven, etkinliklere katilim

Normlar Ortak amag duygusu, dayanisma ve is birligi, etkinliklere katilim, kiiltiirel
aliskanliklar, bilgi ve deger iiretimine katki

Sadakat Kuruma sadakat, sadakati etkileyen faktorler, kurumla duygusal bag

iligkiler Calisanlarla iligkiler, dayanisma ve is birligi, belediyelerle iliskiler, yoneticilerle

iligkiler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.3. Arastirma Bulgulari
3.3.1. Hiyerarsik kod matris tarayicisi

“Kod Matris Tarayicisi; belgelerde, belge gruplarinda, belge kiimelerinde yer alan kodlarin dagilimlari
hakkinda bir gorseldir. Calismadaki tiim kodlarin frekanslarina bagli olarak ifadelerin hangi biiytikliikte
olduklarinin genel olarak goriilmesi, goriismelerin tamaminin degerlendirilmesinde hangi temalarin
veya kategorilerin ne kadar frekans barindirdiklari incelenebilmektedir” (Kilig, 2024, s. 223).
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Sekil 1

Hiyerarsik Kod Matris Tarayicisi

kod Sistemi K-37 K-31 K1 K-2 K-3 |Belge..| K32 K-4 K5 K6 K-33 K7 K-8 K-9 K-10 K-11 K-12
~ g KOLTUREL FAALIVETLERIN SOSYAL SERMAYE
“ g Sosyal Aglar - = - - . - - - [l .
> @ Topluluk igi lletigin = = - - - - - = - = - - - - - -
> g lletisim Kanallanmin Etkinligi - . - u ] = - = - . = = ] - . .
> Kararlara Halkin Katilimi = Ll = L] L] L] - L] - L] - - - = [l [
> Etkinliklerin Duyurulmasi - L] - L] L] L] L] - - L] L] = L] - - L]
> Paydaslarla Etkilasim [ ] ] ] ] n ] ] ] ] ] ] ] ] || || ]
> Geri Bildirim Mekanizmalar - L - - - L L] L] - L] - L] - [ L]
> o Sosyal Aglara Hallan Katilimi - - . - . h ! 1 1 : . l )
> 4 Kurumsal Kaynaklar ve Politikalar | | | | | | | || | | || | | ] | ] |} ]| u
“w g Kent Kimligi ve Aidiyet - . . | . -
> Kaltarel Etkinliklerin Katkisi o 9 - = L L] - L] - L] = = = = L] .
> 4 Toplulukla Ozdeslesme - . - - L] . = . - . . - N = . .
» g Kurum lle Duygusal Bag - . - - - - - . - . - - - - . .
> g Kentle Duygusal Bag - . - - - - - . - . - - - - . .
e Giiven - - - - - -
> g Calisanlara Gaven - - - - - - - - - - - - - - - -
> Yoneticilere Glven o L] L L] - = L ] - . - - = = [ .
» g Kuruma Given = [l = = = = = [l = = = = = = [l =
~ g Normlar - - - - - -
> 5 Ortak Amag Duygusu - . - - - - [ - - - - - - " [
> Dayanisma ve Isbirligi - . - - L] . = . - . . - N - . .
» g Etkinliklere Katihm - - - - - - - = - - - - - - - -
> g Kiltarel Aligkanliklar - L] - - - - - L] - - - - - - . .
> Bilgi ve Deger Uratimi - = = L] L] L] = = - . - = - - . .
A Sadakat - - - . - -
Kuruma Sadakat || n L n u [ | | L] n u u u u u u u
> g Sadakati Etkileyen Faktérler = L = = = L] = L ] = ] = ] - . .
w g lligkiler
> g Topluluk Ici lletigim - L] [ | L] - L] - L] n - [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
> g Dayanisma ve Igbirligi L L] - = = = = L] L] L] L] = = = [l =
> g Paydaslarla lligkiler - [ ] ] L] ] = ] = = [ ] [} = [ ] [ ] [ ] [ ]
> g Yoneticilerle lligkiler - L) - - - - - (] - Ll - - - = - -

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1'de daha biyiik daireler, daha fazla frekanslar1 belirtmektedir. Katilimcilarin tiimi en fazla
“Sosyal Aglar” temas icerisinde kurumsal kaynaklar ve politikalar agirlikli kod olustururken bunu
“Sadakat” temasi altinda kuruma sadakat agirhikli kod takip etmektedir. K7'nin “iliskiler” temasi altinda
paydaslarla iliskiler tercihi, K10’un “Sosyal Aglar” temasi igerisinde iletisim kanallarinin etkinligine
yonelik cevaplar1 da dikkat ¢ekicidir.

3.3.2. Kod bulutu

“Kod bulutlari, en sik atanan kodlarin, sézctik bulutlari olarak gorsellestirmek i¢in kullanilan bir analiz
teknigidir” (Kilig, 2024, s. 224). Sekil 2’deki Kod Bulutunda en fazla kodlamanin “Topluluk I¢i iletisim”de
yapildig1 gériilmektedir. Bunu sirasiyla “Sosyal Aglar”, “Etkinlik Oncesi Iletisim”, “Bir Sirdasin Varhig1”,
“Etkinlik Sirasinda Etkilesim”, “Duygusal Baglar1 Vardir”, “Dayanisma ve Is birligi” gruplan takip

etmektedir.

Sekil 2
Kod Bulutu

Etkinlik Sonrasi
Etkinlik Sirasinda

r Sirdagin Varhgi
yanigma ve Isbirligi
Etkinlik Sirasinda Etkilesim

Etkinlik Sonras iletigim

» Sosyal Aglar
Duygusal Baglar1 Vardir

35
-

ToplulukK Ici Iletisim

Dayanisma ve Yardimlasma Vardir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.3.3. Kelime bulutu

Kelime bulutunda ise katilimcilarin en fazla bahsettikleri kelimeler frekans biiyiikliiklerine gore
gorsellestirilmektedir.

Sekil 3

Kelime Bulutu

etkinlikler

g etklnllk

calisanlar §
sosyal

farkh
kultur
Kkurum

kaynaklar
yeterlid

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

» o«

Sekil 3’teki kelime bulutunda en fazla ifade “etkinlik” kelimesinde olmustur. “kiltiir” “sosyal”, “farkl1”,
“kaynaklar”, “calisanlar”, “kurum”, “halk” gibi kelimeler de digerlerinden daha fazla kullanilmistir.

3.3.4. Hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 4’te hiyerarsik kod-alt kod modelini aragtirmanin tamami icin gérilmektedir. Burada arastirma
sorularina aranilan cevaplarin da bulunacagi kategoriler ve onlarin da iistiinde temalar bulunmaktadir.
Ornegin farkh ifadelerden iiretilen kodlar ile Topluluk Ici iletisim, Etkinliklerin Duyurulmasi, fletisim
Kanallarinin Etkinligi, Paydaslarla Etkilesim ile “Kurumsal Kaynaklar ve Politikalar” adli kategoriler
olusturulmus ve bunlarin bir araya gelmesiyle birlikte Sosyal Aglar temasi sekillenmistir.

Sekil 4
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
" R Kurumsal Kaynaklar ve
Paydaslarla Etkilesim (0) Politikalar (0) Kiulturel Etkinliklerin Katkis1
) 0
Toplulukla Ozdeslesme (16) Kurum ile Duygusal Bag (16)
iletisim Kanallarinin Etkinligi \ @
(16) @ Kentle Duygusal;ag(lG)\ @
Ml Aglar (19) Kent Kimligi ve Aidiyet (11) Bilgi ve Deger Uretimi (0)
Etkinliklerin Duyurulmasi (16) ‘ @
@ Kiiltiirel Ahskanhklar (16)
Topluluk i¢i Iletisim (16)
Mskiler ) KULTUREL FAALIYETLERIN SOSYAL SERMAYE Normlar (8)
(G URETIMINE KATKISI (0) /
Paydaslarla iliskiler (0)
Ortak Amag¢ Duygusu (16)
Dayanisma ve Isbirligi (16) Yoneticilerle iliskiler (16) Sadakat (10) Etkinliklere Katiim (16)
@ Dayanisma ve Isbirligi (16)
Topluluk ic¢i iletisim (32) @

Sadakati Etkileyen Faktorler (0)
Kuruma Sadakat (16)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Benzer sekilde katilimcilarin ifadelerinden tiiretilen kodlar Kentle Duygusal Bag, Toplulukla
Ozdeslesme, Kiiltiirel Etkinliklerin Katkis1 ve Kurumla Duygusal Bag adl1 kategorilerde yer almus, biitiin
bu kategoriler Kent Kimligi ve Aidiyet ana temasi altinda toplanmistir.

3.3.5. Alt kodlarn istatistigi

Katilimcilarin ifadelerinden en fazla “Sosyal Aglar” (ylizde 36) temasi icerisinde kodlar bulunmaktadir.
Katilimcilar ardindan “Iliskiler” (yiizde 18) ile ilgili ifadelerde bulunmuslardir. “Sadakat” ve “Normlar”
(yiizde 13) ile hemen ardindan “Kent Kimligi ve Aidiyet” (ylizde 12) ve son olarak da “Gliven” (yiizde 8)
ile ilgili temalardaki alt kodlar siralanmaktadir.

Grafik 1
Kiiltiirel Faaliyetlerin Sosyal Sermaye Uretimine Katkis1 Alt Kodlari Istatistigi

KULTUREL FAALIYETLERIN SOSYAL SERMAYE URETIMINE KATKISI

Sosyal Aglar 36% (452)

iliskiler 18% (224)

Sadakat 13% (170)

Normlar 13% (165)

Kent Kimligi ve

9
Aidiyet 12% (146)

Giliven 8% (107)

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 1'de gorildigi tizere katilimcilarin 6nemli kismi (ylzde 36) kiiltiirel faaliyetlerde aktif olarak
kullanilan “sosyal aglar”in sosyal sermaye tliretimine 6nemli oranda katki sagladigini ifade etmektedir.
Bunu “iligkiler” (yilizde 18) ile takip etmektedir. Calismanin bundan sonraki kisminda katihmcilarin
arastirma sorularina verdikleri cevaplar her bir temada ayri ayri analiz edilerek yorumlanacak ve
arastirma hedefleriyle karsilastirilacaktir.

3.3.5.1. Sosyal aglar temasi

Arastirmanin analiz edilmesiyle bu kisimda su arastirma sorularina da cevaplar aranmaktadir:
“Belediyelerin 2019-2023 yillar1 arasindaki kiiltiirel faaliyetler icin genel biitgesinden bu hizmetlere
ayirdigl finansal ve beseri kaynaklar yeterli midir?” seklindeki (1) numarali; “Kiiltiirel faaliyetler i¢in
ayrilan fiziki mekanlar nicelik ve nitelik olarak yeterli midir?” seklindeki (2) numarali; “Belediyelerin
kiltiir politikas1 var midir?” seklindeki (3) numarali; “Etkinliklerin planlanmasinda ve uygulanmasinda
halkin farkli kesimlerinin katilimini 6zendirmek icin sosyal aglardan istifade edilmekte midir?” (4)
numarall arastirma sorusu.
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Sekil 5
Sosyal Aglar Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Cl

) @) Tewsmag v 1
@ Fiziki Mekanlarin Yeterliligi (15) Topluluk ci lletisim (16) @
Finansal Kaynaklarin Yeterliligi (15) T fletisim Ag1 Yoktur (1)

- -

Kurumsal Kaynaklar ve Etkinliklerin Duyurulmasi (16)

S 1 Aglar (19
Politikalar (0) / osyal Aglar (19) / \

Paydaslarla Etkilesim (0) @

. - . Yeterli Duyuru Yapiliyor (15)
Kiltir Politikasinin Varhigi (15) Yeterli Duyuru Yapilmiyor (1)

@ iletisim Kanallarinin Etkinligi (16)
Etkinlik Sonras iletisim (16) /Etkinlik Oncesi iletisim (16) /

@) ©J @)

lletisim Kanallar1 Yoktur (1) iletisim Kanallar1 Vardir (15)

Beseri Kaynaklarin Yeterliligi (15)

Etkinlik Sirasinda Etkilesim (16)
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilar, Sosyal Aglar temas: altinda en fazla iletisim aginin ve iletisim kanallarinin varligindan
bahsedenler ile etkinlikler icin yeterli duyuru yapildigim1 belirtmislerdir (Bu kategori 15 kod
icermektedir).

Kurumsal Kaynaklar ve Politikalar: Yerel yonetimler acgisindan kurumsal kaynaklar ve politikalar
hizmetlerinin yeniden boyutlandirilmasi, sinirli kaynaklarin en etkili ve verimli sekilde kullanilarak
hizmetlerin genisletilmesi veya iyilestirilmesi acisindan son derece dnemlidir. Dogru kaynak yonetimi;
belediyenin farkl politikalar olusturarak finansal kaynaklarini ¢esitlendirmesini, finansal, beseri ve
diger kaynaklarini dengeli kullanmasini igerir. Bu boliimde “Belediyelerin 2019-2023 yillar1 arasindaki
kiiltiirel faaliyetler icin genel biitgesinden bu hizmetlere ayirdig finansal ve beseri kaynaklar yeterli
midir?” seklindeki (1) numarali arastirma sorusu, “Kiiltiirel faaliyetler icin ayrilan fiziki mekanlar
nicelik ve nitelik olarak yeterli midir?” seklindeki (2) numarali arastirma sorusu ile “Belediyelerin kiiltiir
politikasi var midir?” seklindeki (3) numarali arastirma sorusuna cevaplar aranacaktir.

Finansal Kaynaklar: Belediyelerin faaliyetlerini belirleyen faktorler arasinda yer alan vatandaslara
sunulacak hizmetlerde finansal kaynaklarin yetersizligi sikintilara neden olmaktadir. Bu yetersizlik
goriisme sirasindaki belediye calisanlarinin ifadelerinden anlasilmaktadir. Kurumsal kaynaklar ve
politikalara atifta bulunan bir katilimci, finansal kaynaklarin yetersizligini su ciimlelerle ifade etmistir;
“Biiyiiksehir Belediyesi’nin sene sonu faaliyet raporlari incelendiginde, genel biitceden ayrilan finansal
payin yeterli olmadigi gériilmektedir.” (K37). Belediyeler arasinda genel biitgeden kiiltiirel faaliyetler
icin gorece en yliksek oranda pay1 2,32 ile Erenler Belediyesi almis ve bu biitgce agirlikli olarak sosyal
hizmetlerde kullanilmistir. Serdivan Belediyesi 2,02 orani ile ikinci sirada yliksek seviyede kiiltiirel
faaliyetler i¢in pay almaktadir. Adapazari Belediyesi 1,29 ile orta seviyededir. Dort belediye arasinda en
ylksek biitceye sahip olmasina ragmen biiyliksehir belediyesi 0,75 oraniyla kiiltiirel faaliyetlere diisiik
kabul edilebilecek seviyede 6denek ayrildig: dikkat cekmektedir.

Beseri Kaynaklar: Ozellikle son yillarda kurumlar icin beseri sermaye faktorii fazla 6énem arz
etmektedir. Kurumlar sahip oldugu insan kaynagini amaglarina uygun yoneltebildigi 6lciide basarili
olabilmektedirler. Arastirmamizda beseri kaynaklarin yeterliligi yiiksek oranda kodlanmistir (8 kod).
Katilimcilardan bazilar1 beseri kaynaklarin yeterliligini su ciimlelerle ifade etmistir; “Beseri kaynaklar
acisindan da herhangi bir stkintimiz yoktur” (K32).
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Baska bir katilimei da; “begeri kaynaklar acisindan mevcut durumun yeterli oldugunu diistinmekteyim”
(K37). Hatta bu kaynagi oldukea fazla bulan katilimcilar da bulunmaktadir; “Begeri kaynaklar oldukga
fazladir. Kiiltiir Miidiirliigiimiizde 28 personelle birlikte calistyoruz” (K31).

Sakarya Biiyliksehir, Adapazari, Erenler ve Serdivan Belediye Baskanliklar1 Kiiltiir Midiirliiklerinin
2023 yili personel dagilimlar: Tablo 3’de verilmektedir:

Tablo 3
Kiiltiir Miidiirliikleri 2023 Yili Personel Dagilimlari

Belediye Memur Isci (Belediye Sirketleri) Toplam
Adapazari 6 24 30
Erenler 3 4 7
Serdivan 10 - 10
Sakarya Biiytiksehir 10 124 134

Kaynak: SBB Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 ile Adapazari, Erenler ve Serdivan Belediyesi Kiiltiir
Mudiirliikleri

Belediyeler arasinda Kiiltiir Midiirliiklerinde gorevli personel acisindan en fazla ¢alisana sahip kurum
134 kisiyle Sakarya Biiyliksehir Belediyesi’dir. Onu sirasiyla Adapazar1 (30) ve Serdivan (10)
belediyeleri takip etmektedir. Kiiltliir Miidiirliigiinde gorevli personel agisindan kapasitesi en diisiik
kurum olarak Erenler Belediyesi (7) goriilmektedir.

Calisanlar acisindan “Belediyelerin 2019-2023 yillar1 arasindaki kdltiirel faaliyetler i¢in genel
biitcesinden bu hizmetlere ayirdig1 finansal ve beseri kaynaklar yeterli midir?” seklindeki (1) numaral
arastirma sorusuna verilecek cevap; calisanlarin tigte ikilik boliimiiniin (10 katilimci) yerel yonetimlerin
finansal acidan kaynaklarini yeterli gormedigi, beseri kaynaklar acisindan da 6nemli oranda bir
yetersizlikten s6z edildigi goz oniine alindiginda finansal ve beseri kaynaklarin yeterli olmadigi seklinde
0zetlenebilir. Akman ve Aricioglu’'nun (2019) arastirmasinda Sakarya ile ilgili olarak “beseri sermaye
ana degiskeni bakimindan 6,53 puan ile kendine alt-orta siralarda” (s. 27) yer buldugu diisiiniildiigiinde
calismamizdaki bulgularla benzer yetersizlige isaret edildigi kabul edilebilir.

Fiziki Mekanlar: Nitelikli ve planh kiiltlir sanat etkinlikleri gerceklestiren belediyelerin yatirimlar
arasinda kiltiir yatirimlan ilk siralarda olmasi dogal kabul edilir. Halkin istifade edebilecegi kiiltiir
merkezleri insa eder, siirekliligi ve niteligi olan etkinlikler diizenler, bu ¢alismalar icin 6nemli kaynaklar
aywrir. Yiksek oranda katilimcr (13 kod) yerel yonetimlerin fiziki mekanlar acisindan yeterli
gormektedir.

“Mekdnsal olarak sansliyiz. Yaklasik 300 kisilik konferans salonumuz var, zaman zaman ihtiyag
oldugunda meclis salonumuzu da kiiltiirel etkinliklerde kullanabiliyoruz. Kapali Pazar yerimizde
hanimlarin emeginin degerlendirildigi etkinlik yerimiz de var” (K33).

“Ofis Sanat Merkezi, AKM, Sakarya Geleneksel Sanatlar [htisas Merkezi, Ziya Taskent Konser Salonu,
Yenikent Kiiltiir Merkezi ve Faik Baysal Kiitiiphanesi gibi mekdnlar, sehirde kiiltiir-sanat faaliyetlerinin
canliligini koruyan merkezler olmustur.” (K37).

Buna ragmen fiziki mekénlarin durumunu yetersiz goren katilimcilar da bulunmaktadir. Katiimcilardan
bazilar1 bu yetersizligi su climlelerle ifade etmistir; “Kiiltiirel faaliyetler icin fiziki mekdnlarimiz su an igin
yetersizdir. Ancak yeni kiiltiir merkezleri yapimi projesi, mevcut olup faal olmayan merkezlerin yeniden
tadilat edilmesi projesi baslamig olup bittiginde Ilimize yeterli kapasiteyi karsilayacaktir” (K31). “Kiiltiirel
faaliyetler icin ayrilan fiziki mekanlar nicelik ve nitelik olarak yeterli midir?” seklindeki (2) numaral
arastirma sorusuna verilecek cevap; fiziki mekanlar nitelik olarak yeterli gériinmekle birlikte daha fazla
kiiltir merkezi ve etkinliklerin amacina uygun tasarlanmis olan salonlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Kiiltiir Politikalarinin Varhigi: Devletlerin ve milletlerin oldugu gibi yerel yonetimlerin de kiiltiir
politikasi olmasi beklenir. Yerel yonetimlerin kiiltiirel faaliyetlerini bir kiiltiir politikasi icerisinde planl
olarak yapmasinin 6nemi ortadadir. Miilakatlara katilan c¢alisan grubundaki katiimcilar soyle
demektedirler: “Her belediyenin kendine dzgii bir kiiltiir politikast var. Her ilge kendi degerlerini ve kendi
belediyesindeki vatandaglarin ilgilerini géz oniine alarak kendine &6zgii bir kiiltiir politikasi
gelistirmektedir” (K32). “Yazili bir kiiltiir politikamiz yok fakat oOrf ve ddetlerimize, gelenek ve
goreneklerimize uygun, milli ve manevi etkinlikler yapmaya dikkat ettigimiz bir politikamiz var.” (K32).
Buna ragmen ilge belediyelerin belirgin bir kiiltiir politikalar1 olmadigini diisiinenler su ifadelerde
bulundular: “Ne yazik ki ilge belediyelerinin belirgin ve siirekliligi olan bir kiiltiir politikas! izledigini
gormiiyor ve bu konuda yeterli ¢alisma yapilmadigini diisiiniiyorum” (K37). Katiimc1 37’nin halkin
idrakine, kiiltiirel ve entelektiiel birikimine katki saglama islevini gormesi beklenen yerel
yonetimlerden oncelikle sehrin kiilttirel kimligini muhafazasi ve tahribatinin 6nlenmesi icin bir kiiltiir-
sanat politikasi ortaya koymasi beklentisi hakli bir beklentidir. Belediyelerin yerelin kiiltiirel
degerlerinin yasatilmasina 6nem ve oncelik veren yazili kiltiir politikalar: liretmeleri énemli kabul
edilmektedir. Calisanlar nezdinde “Belediyelerin kiiltiir politikas1 var midir?” seklindeki arastirmanin
(3) numarali sorusuna verilecek cevap; yazili olmasa da belediyelerin vatandaslarin ilgilerini g6z éntine
alarak kendilerine 6zgii bir kultiir politikalar1 vardir seklinde 6zetlenebilmektedir.

“Etkinliklerin planlanmasinda ve uygulanmasinda halkin farkli kesimlerinin katilimini 6zendirmek i¢in
sosyal aglardan istifade edilmekte midir?” (4) numarali arastirma sorusuna ise; topluluk ici iletisim,
iletisim kanallarinin etkinligi, etkinliklerin duyurulmasi, kararlara halkin katilimi, paydaslarla etkilesim,
geri bildirim mekanizmalarinin varlig1 ve sosyal aglara halk katilimi1 bashikli kategoriler altinda cevap
aranacaktir.

Topluluk igi iletisim: Sosyal sermayede kilit Snemde olan iletisimin ayn1 zamanda kurum kimligini de
gosteren degerli kriterlerden biri oldugu ifade edilebilir. Topluluklarin iletisim siklig1 arttikca kurum
icerisindeki giiven ortaminin o derece olusacagi, kuruma karsi aidiyetin de artacagi soylenebilir.
Kurumdaki ¢alisanlarin yoneticilerle ve birbirleriyle iliskileri ya da belediyenin diger belediyelerle ve
paydaslarla olan iliskileri o belediyenin sosyal sermayesini olusturmaktadir. Topluluk igerisinde
tiyelerin birbirleriyle ve diger paydaslarla olan iliskiler ag1 kurumsal sosyal sermaye olarak
tanimlanabilir. Isteki tesvikler de benzer sekilde kurumsal baghlikla dogrudan iliskilidir. Calisan
katilmcilarin ¢ogunlugu (15 kod) topluluk icinde iletisim aginin varligini “Evet, vardir” diyerek
bahsetmektedir. Bazi katilimcilar su ifadelerle biraz daha aciklamada bulunmuslardir: “Takim ¢calismasi,
yardimlasma kesinlikle var. Yaklasik 7 yildir ayni ekibin icerisindeyiz.” (K11). “Tiim programlarimizda
herkesin fikrini iste ele alarak ve tiim programlarda da tam kadro olabilecek sekilde herkesin gérev
dagilimini hazirladigimiz bir sekilde hareket ediyoruz. Hepimiz biiytik bir ézveriyle beraberce ¢calisiyoruz”
(K10). Topluluk ici iletisim kurumlara dogrudan etkide bulunabilir. Topluluk i¢inde ortak kurumsal
degerlerin paylasilabilmesi, gii¢clii kurumsal kiiltiiriin olusturulabilmesi icin topluluk iletisiminin dogru
ve gliclii kurulmasi gerekli kabul edilmektedir.

iletisim Kanallarimin Etkinligi: Belediyeler kiiltiir faaliyetlerine iliskin iletisim siirecinde agirlikh
olarak geleneksel yontemlerden istifade etmektedir. Baz1 belediyelerin kiiltiir miidiirliiklerinin ayri
sosyal medya hesaplar1 bulunurken bazilarinin ise belediyelerinin kurumsal sosyal medya
hesaplarindan iletisimlerini siirdiirmektedir. Calisan katilimcilar etkin iletisim kanallarinin varligindan
bahsetmektedirler ki bu kategori 15 kod icermektedir. Verilen cevaplardan belediyelerin genel olarak
kurumsal sosyal medya hesaplarini ve ULAKBEL sistemini kullandiklar1 anlasilmaktadir: “Biz kendi
sosyal medyalarimizi kullaniyoruz. Genel olarak da belediyenin sosyal medyasint” (K5). “Belediyenin ¢agri
merkezi ADIM ya da ULAKBEL iizerinden gelen elestiri ve talepleri de degerlendiriyoruz” (K32). “ULAKBEL,
belediyenin kendi sitesi ve diger sosyal medya mecralarindan farkli kesimlerin katilimini 6zendirmek icin
haberler yapiliyor” (K9).
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“Ogrenci kitleleriyle, gruplarla irtibat halindeyiz, onlari etkinliklerimize ézendirmek icin siirekli gériisme
halindeyiz” (K1). “STK'lar, sanat merkezleri, sehrin sanat camiasi ve akil insanlarina telefon, SMS, sosyal
medya, bizatihi ziyaret ederek vs. ulasarak fikir birligi yapilmaktadir” (K31).

Etkinliklerin Duyurulmasi: Calisan katilimcilar etkinliklerin duyurularinin ytiksek oranda
yapildigindan bahsetmektedirler (15 kod). Verilen cevaplardan belediyelerin afis, raket ve bilboardlar:
kullandiklar anlasilmaktadir: “Internet kullanmayan icin bilboard calisiyoruz, bilboard gérmeyen icin
raketlerimiz var” (K12). “Sosyal medyay: aktif kullaniyoruz. Gelen yorumlari yoneticilerimizle konusuyor
ve geregini yapityoruz.” (K3). “Sakarya Kiiltiir Sanat bashkli Instagram sayfasi son donemlerde daha aktif
kullaniliyor” (K37).

Kararlara Halkin Katilimi: Calisanlarin kararlara katilim géstermesi calisanlara kendilerini degerli
hissettirir, sorumluluk ve benimseme duygularinin olusmasina, motivasyonlarinin artmasina etki eder.
Calisanlarin kendisine ve fikirlerine 6nem verildigini, dnerilerinin uygulamada ise yaradigini gérmeleri
yaptiklar1 isi daha ¢ok sahiplenmelere yoneltmesi beklenir. Calisan katiimcilar etkinliklerle ilgili
planlama ve uygulamalarda karar alinirken halkin farkh kesimlerinin katilimini 6zendirmek icin sosyal
aglara 6nem verdikleri belirtmektedirler ki bu kategori 12 kod icermektedir: “STK'lar, Sanat merkezleri,
sehrin sanat camiasit ve akil insanlarina telefon, SMS, sosyal medya, bizatihi ziyaret ederek vs. ulasarak
fikir birligi yapilmaktadir” (K31). Yonetim ile katilimcilar arasindaki etkilesimin niteligi, derecesi veya
vatandaslarin etki edebilme diizeyi, her katilimc1 uygulamada ayni degildir. Bu durum literatiirde
katilim diizeyleri olarak bilinir. Bunlarin en meshuru, Arstein’in katilim merdivenidir. Arnstein, katilimi
sekiz basamakli bir merdivene benzetmistir. Merdivenin alt basmaklarinda katihm yokken, iist
basamaklara dogru cikildikea katilim diizeyi artmaktadir. Tablo 4’te bu durum gosterilmektedir.

Tablo 4

Arsten'in Katilim Merdiveni

Yurttas denetimi
Devredilmis yetkiler Gergek Aktif Katilim
Ortaklik

Yatistirma

Danisma Gostermelik Katihm

Bilgilendirme

Terapi
o Katilimin Olmamasi
Maniptilasyon

Kaynak: Arikboga, 2020, s. 34

“En alt basamaklarda, yonetim ile vatandaslar bir araya geliyor olsa da aslinda gercek bir katilim yoktur.
Burada tek yonlii bir siire¢ s6z konusudur. Merdivenin orta basamaklarinda, gostermelik bir katilim
bulunur.

Burada yonetim ya tek yonli bir bilgilendirme yapar; kararini zaten vermistir, muhataplarini durumdan
haberdar eder. Veya s6z konusu karara iliskin muhataplarin zihinlerindeki olasi endiseleri gidermeye
calisir. Ya da kendi zihninde biiyiik 6l¢lide sekillenmis olan bir karari, projeyi katilimcilarla paylasir ve
onlarin goriis ve o6nerilerini 6grenmeye calisir. Bu gruptaki katlimda, yonetim ile katilimcilar arasindaki
etkilesim diizeyi hala diistiktiir; yonetim tarafi oldukga baskindir, katilimcilarin etki derecesi ise
siirhidir. Arnstein’e gore gergek katilim, ancak merdivenin iist basamaklarinda miimkiin olabilir.
Burada yoOnetim belli bir fikri, 6neriyi, projeyi 6ncelikli olarak dayatmaz; ne yapilmasi gerektigi
katilimcilarla birlikte miizakere edilir, birlikte bir ortak noktaya ulasilmaya ¢alisilir” (Arikboga, 2020,
ss. 33-34).
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Paydaslarla Etkilesim: Erder (2003), “Katillmi arttirmak ve cesitlendirmek icin sivil toplum
kuruluslary, iiniversiteler, merkezi hiikiimet ve yerel yonetimlerin isbirligi icinde olmasinin gerekliligi
farkli calismalarda vurgulanmaktadir” diyerek (s. 110) paydaslarla etkilesimin énemine vurgu yapar.
Yaslicimen de (2018) Belediyelerin paydaslarla olan iliskilerinin verimi artirdigini, katilimcilik
yonilinden vazgecilmez 6gelerden biri oldugunu belirtir (s. 8). Calisan katilimcilar paydaslarla etkilesim
konusunda birbirine esit ya da olduk¢a yakin oranda sosyal aglara 6nem verdikleri belirtmektedirler.
Etkinlik 6ncesi etkilesimin olmadiginmi belirten katilmcilar (9 kod) bu konuda sunlar1 ifade
etmektedirler: “Etkinlik yapmadan énce su etkinlikler olsun tarzinda bir talep alinmiyor” (K7). “Program
olustururken olmasa da etkinlik sonrast mutlaka paydaslarla iletisim kuruyoruz” (K11). Etkinlik 6ncesi
etkilesimin oldugunu belirten katilimcilar (7 kod) ise bu konuda sunlar ifade etmektedirler:
“Universitede yaptigimiz bir etkinlikte ézellikle égrencilerimizden kiiltiirel etkinlik talepleri toplamistik.
Tiyatro, sinema gédsterimleri, konser, konferans vb. etkinlik ¢esidine gére farkl talepler aliyor ve
istisarelerimle en ¢ok ilgi duyulan alana yogunlasabiliyoruz” (K2).

Geri Bildirim Mekanizmalarinin Varligi: Kiiltiirel etkinliklerin devamlilifi ve beklenen etkinin
karsilanip karsilanmadiginin tespiti acisindan geri bildirimler olduk¢a ©nemli oldugu kabul
edilmektedir. Bazi belediyeler anketler ya da sosyal medya imkanlari araciligiyla geri bildirim doniisleri
ve memnuniyet ol¢limleri yapmaktadirlar. Katilimcilik sayesinde de sadece pasif halde tiiketeni
olmaktan ¢ikarilmasinin ve bu alanda aktif olarak karar verici hale doniismelerini de saglayabilir.
Calisan katilimcilarin biiyiik bir boliimi kiiltiirel etkinliklerle ilgili geri bildirim mekanizmalarinin var
oldugunu belirtmektedirler (11 kod): “Etkinlik sonrast mutlaka paydaslarla iletisim kuruyoruz. Google
Form araciligiyla bir anket diizenliyoruz. Baslangi¢ 6ncesine gére sonrasinda geri déniisler almamiz daha
baskin.” (K10).

Sosyal Aglara Halkin Katilimi: Sosyal aglarin problemlerin ¢6zliimiinde, etkinliklerin islevinde,
fertlerin hedeflerine varmasinda stratejik bir rol oynadigini ortaya koyan calismalar konunun 6nemine
dikkat ¢ceker boyuttadir. Calisan katilimcilarin 6nemli bir b6liimii sosyal aglara halkin katiliminin tesvik
edildigini (12 kod) belirtmektedir: “Sosyal aglarimizdaki duyurularda yorum kismi agik ve yapilan
yorumlart DM’lere aninda cevaplandiriyor, geregini yapiyoruz.” (K11). “STK'lar, Sanat merkezleri, sehrin
sanat camiasi ve akil insanlarina telefon, SMS, sosyal medya, bizatihi ziyaret ederek vs. ulasarak fikir birligi
yapilmaktadir” (K31). “ADIM ya da ULAKBEL iizerinden gelen elestiri ve talepleri de degerlendiriyoruz”
(K32).

Sosyal medya sayesinde vatandaslarla etkili ve verimli iliskiler kurabilmek, mesajlarla gelen isteklere
aninda ¢o6zim {retebilmek daha kolay hale gelmistir. Sosyal sermayenin koordine eylemleri
kolaylastirarak toplumun verimliligini artirdig1 diistiniildiigtinde sosyal aglarin verimli kullanilmasinin
onemi de ortaya cikmaktadir. Iletisim kanallar1 etkin kullanildiginda, kararlara halkin katilimina énem
verildiginde, geri bildirim mekanizmalarinin varligi acisindan sosyal aglardan yeterli ve koordineli
sekilde istifade edildiginde bu agin sosyal sermaye olusumuna katki sagladig1 kabul edilebilir. Aglar,
giivenin nakledilmesini ve yayillmasini saglar. Aglarin aktivitesi arttik¢a, karsilikli iliskiler cogalacaktir.

“Etkinliklerin planlanmasinda ve uygulanmasinda halkin farkli kesimlerinin katilimini 6zendirmek i¢in
sosyal aglardan istifade edilmekte midir?” (4) numarali arastirma sorusuna verilecek cevap; topluluk i¢i
iletisim, iletisim kanallarinin etkinligi, kararlara halkin katilimi, geri bildirim mekanizmalarinin varligi
acisindan sosyal aglardan yeterli sekilde istifade edildigi seklinde 6zetlenebilmektedir. Paydaslarla
iletisim konusu ise gerek etkinlik dncesi ve sirasinda gerekse etkinlik sonrasinda aldig1 birbirine yakin
kodlamalar nedeniyle dikkat cekicidir.
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3.3.5.2. Kent kimligi ve aidiyet temasi

Arastirmanin analiz edilmesiyle bu kisimda “Kiiltiirel faaliyetler kent kimligi olusumuna katki
saglamakta midir?” seklindeki (6) numarali arastirma sorularina cevap aranmaktadir. Bunun i¢in Kent
Kimligi ve Aidiyet temasi, alt kodlar1 ve katilimcilarin bu konudaki ifadeleri cevap aramada etkili
olacaktir.

Sekil 6
Kent Kimligi ve Aidiyet Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

) )

Kirsal Kesime Ulasiyoruz (1) @ Duygusal Baglar1 Vardir (15)

Duygusal Baglar: Yoktur (1)
Aynali Kavak Sohbetleri (1)
Yaz Donemi Etkinlikleri (2) @

Cocuk-Yetiskin Akademileri (1)

Iyi ki Burada Yasiyorum (1) @ Kentle Duygusal Bag (16)
Calisanlara Katkis1 Vardir (13)
Kiiltiirel Etkinliklerin Katkisi (16) Kent Kimligi ve Aidiyet (11) Kurum ile Duygusal Bag (16)

@ Toplulukla Ozdeslesme (16) @
y

Calisanlara Katkisi Yoktur (3)
Duygusal Baglar1 Vardir (16)

Kuruma Ait Hissederler (16)
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kiiltiirel Etkinliklerin Katkisi: Kentlilik bilincinin bireylerin birbirlerini beraber hissetmeleri oldugu
kabul edilir. Kentlesme siirecinde, yalnizca kentlerde yasayanlarin degil goc, egitim ya da misafir olarak
kentlere gecici olarak yerlesenlerin de uyum siirecleri ve beklentilerinin karsilanmasi hususunda sosyo-
ekonomik durum ve kiiltiirel faaliyetlerin yetersizliginin kentli kimligin olusmasinda sorunlar ¢ikarma
potansiyeli barindirdig1 ifade edilebilir. Bu olumsuzluklarla miicadelede kiiltiirel etkinlerin katkisi
kayda degerdir. Calisan katilimcilarin cogunlugu (13 kod) kiiltiirel etkinliklerin kent kimligi ve aidiyete
olumlu katkisindan bahsetmektedirler: “Yaptigimiz bu etkinlikler ¢calisanlar igin iyi ki ben buradayim, iyi
ki burada yasiyorum. lyi ki buradayiz oluyor.” (K12). “Biz sadece bu programlart hazirlamak, halka
sunmak degil, kendimiz de bu programlardan faydalanmayi istiyoruz.” (K11).

Toplulukla Ozdeslesme: Ozdeslesme kavrami ¢alisanin kurumun hedef ve degerlerini kabullenmesi
seklinde ifade edilmektedir. Kisinin calistigi kurumun 6nemi biyiiktiir. Calisanlarin kurum icinde
karsilastigi miispet ve menfi durumlar1 kendileri ve kurumu adina gerceklesmis kabul etmeleri
0zdeslesme sonucunda meydana geldigi kabul edilmektedir. Bu sayede ¢calisanlar kendilerini kurum dis1
paydaslarla olan iliskilerde kurumun ¢ikarim1 6n planda tutmaya ¢alisirlar. Katilimcilarin tamami
kendilerini kuruma ait hissettiklerini “Evet” diyerek bahsetmektedir. Bazi katilimcilar su ifadelerle biraz
daha acgiklamada bulunmuslardir: “Hepimiz biiyiik bir 6zveriyle beraberce ¢calisiyoruz” (K10). “Biz halkin
memnuniyet diizeyini yiikseltecek, beklentilerine uygun etkinlikler yapmaya dikkat ediyoruz.” (K33).
Duygusal baghlikta kisi kurumun misyon ve vizyonuna Kkatildigindan kurumla o6zdeslesme so6z
konusudur. Kisi kurumun degerlerini géniilden kabul ettiginden bir anlamda kendini kuruma adar.

Kurumla Duygusal Bag: Duygusal bagllik; ¢alisanlarin kurumlarinin misyon ve vizyonuna baghlik
olarak kabul edilir. Kurumsal kiltir kurumla duygusal bagliligi destekler. Bunun neticesinde baglhiligi
ylksek olan ¢alisanlarin kurum kiiltiirleri de saglamlasir. Kurumun kiiltiirti ne kadar ytiksekse kurumsal
baghilik ve basarinin da o oranda artmasi beklenir. Calisanlar arasinda paylasilan degerler, kurumsal
baghliga katki saglar. Calisan katilmcilarin tamami kurumla duygusal baglar1 olduklarindan
bahsetmektedir: “Yaptigimiz bu etkinlikler ¢alisanlar igin iyi ki ben buradayim, iyi ki burada yagsiyorum.
lyi ki buradayiz oluyor.” (K12).
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Yiiksek diuzeyde kurumsal baglilik, kurum igerisinde miispetler sonuclar dogurur. Calisanin yiiksek
oranda baghligi kuruma gii¢ katar. Bunun sonucunda ¢alisanlar kurum amaglarini isteyerek goniilden
yaparak is verimliliginin artmasini saglar.

Kentle Duygusal Bag: Calisan katilimcilarin tamamina yakini (15 kod) kentle duygusal baglari
oldugunu “Evet” diyerek bahsetmektedir. Baz1 katiimcilar su ifadelerle biraz daha agiklamada
bulunmuslardir: “Calisanlar icin Evet.” (K12). “Ozellikle yaz déneminde etkinliklerin artmasiyla bu aidiyet
bilincinin arttigini diisiintiyorum.” (K1). “Mesela fotografyarismalari; ézel, ayricalikli bir proje oldu.” (K4).

Sekil 7
Kent Kimligi ve Aidiyet Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli

)

Kurum {le Duygusal Bag (16) Kiiltiirel Etkinliklerin Katkis1 (16)

N

Toplulukla Ozdeslesme (16) Kent Kimligi ve Aidiyet (11)  Calsanlara Katkis1 Vardir (13)

©J

Kentle Duygusal Bag (16)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 7’de katilimcilar, Kent Kimligi ve Aidiyet temasi altinda en fazla kentle ve kurumla duygusal baglari
oldugunu ifade etmisler, bu konuda kiiltiirel etkinlerin katkisi ile toplulukla 6zdeslesme varligini da ayni
oranda belirtmislerdir (Bu kategoriler 16 kod icermektedir). Kiiltiirel etkinliklerin ¢alisanlara katkisinin
oldugunu belirtenler 13 kod icermektedir. “Kentlilik bilinci; kentte yasamanin ve kentli olmanin
bilincinde olmanin yaninda, yasanilan sehri sahiplenmek ve bu sehrin disinda bir gelecegin olmadiginy,
gelecegin hep beraber kurulabileceginin farkina varmaktir” (San, 2008, s. 3). “Kente karsi sorumluluk,
kente ve kentliye saygi, kentle bir¢cok olgu ile birlikte degerlendirilen bir kavramdir” (Sen Beyazh ve
Aydemir, 2008, s. 51). “Kentlilik bilinci, kentte var olanlarin bilincinin gelismesi i¢in sadece kentte
yasamak degil ayn1 zamanda kente ait olma duygusu tasimak, kenti korumak, gelistirmek, kentin
yonetimine katilmakla miimkiin olmaktadir. Bu faaliyetler ise sehrin icinde olmakla yani sosyal, kiiltiirel
ve siyasal anlamda aktif olunmakla gergeklesir” (Kaya, 2007, ss. 43-45).

Katilimcilar kentle ve kurumla duygusal baglarindan séyle bahsetmektedir: “Ozellikle sehrin tarihi ile
ilgili konferans ve séylesilerde, kitap bastmlarinda énemli élciide yol gosterici oluyor.” (K4). “Ozellikle son
zamanlarda olusan tiyatro kiiltiirti ve okuryazar bulusmalart bu degerlerin olusmasinda énemli rol
oynamaktadir.” (K32). Bu konuda farkl diisiinen katilimcilar sunlari ifade etmektedir: “Sehir insanlari
cok gergin, kiiltiir ve sanatla pek ilgileri yok. Rica minnet konuklar getiriyoruz fakat halkin katilimi
konusunda ¢ok mahcup oluyoruz. Etkinliklerimizin alicisina bekledigimiz édlglide ulastigini
diistinmilyorum. Bu sebeple kamu kaynaklarini da verimli kullanabildigimizi séyleyemeyecegim.” (K6).
Katilimci 6'nin ifadeleri Ercoskun vd.’nin (2016) “Kentte yasayanlarin birbirini fark etmesi, anlamas;,
farkliliklarini ¢esitlilik olarak goérmesi ve bu cesitlilik icerisinde kent kiiltiirii, kentlilik adina
birliktelikler ¢ikarma ¢abalarinin tamami” oldugunu hatirlatmaktadir (s. 7).

176



Yusuf Ertugrul Erdem

“Kiilttirel faaliyetler calisanlar ve paydaslar icin aidiyet bilinci olusturmakta midir?” seklindeki
arastirmanin (5) numarali sorusuna verilecek cevap, calisanlar icin 6nemli oranda aidiyet bilinci
olusturdugu yontinde 6zetlenebilmektedir. Katilimcilarin sadece kiiglik bir bolimii (3 kisi) kiiltiirel
etkinliklerin ¢alisanlar acgisindan bir katkis1 olmadig1 goriisiinii ifade etmektedir. “Kiiltiirel faaliyetler
kent kimligi olusumuna katki saglamakta midir?” seklindeki arastirmanin (6) numarali sorusuna
verilecek cevap; calisanlar nezdinde toplulukla 6zdeslesme, kurumla ve kentle giiclii duygusal baglar
g6z onlinde bulunduruldugunda biiyiik oranda katk: sagladig: seklinde 6zetlenebilmektedir.

3.3.5.3. Giiven temasi

Arastirmanin analiz edilmesiyle bu kisimda “Belediyelerin diizenledigi kiiltiirel faaliyetlere paydaslarin
giiveni var midir?” seklindeki (7) numarali arastirma sorusuna da cevap aranmaktadir.

Sekil 8
Gliven Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

@)

Belediye Genelde Giivenilirdir (15) Belediye Giivenilir Degildir (1)

7

. Genelde Giivenilirdirler (15)
Kuruma Giiven (16)

Genelde Glivenilirdir (16) @
\\ / Givenilir Degildir (1)
e J——0CJ)J/—
Calisanlara Giiven (16) Giiven (11) Yoneticilere Giiven (16)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 8'de katilimcilar, giiven temasi altinda en fazla oranda ¢alisanlar1 genelde giivenilir bulduklarini
belirtmistir (16 kod).

Calisanlara Giiven: Katilimcilarin tamami “Evet” diyerek calisanlara genelde giiven duyduklarini
belirtmislerdir: “Zaten bu iste ekip isidir.” (K9). “Kesinlikle gtivenirim” (K11). “Hepimiz birbirimize giiven
duyarak biiyiik bir é6zveriyle beraberce calistyoruz” (K10). “Iletisime 6nem veriyoruz.” (K33).

Yoneticilere Giiven: Calisan katilimcilarin tamamina yakini yoneticileri genelde giivenilir bulduklarini
“Evet” diyerek ifade etmektedirler. “STK'lar, Sanat merkezleri, sehrin sanat camiasi ve akil insanlarina
telefon, SMS, sosyal medya, bizatihi ziyaret ederek ulagsir, farkli kesimlerin gériis ve diisiincelerine gore
istisareler yaparak faaliyetlere katilmasini saglarlar.” (K31). “Sehrin farkli dinamiklerinin talep ve
goriislerini dikkate alarak programlar tasarlarlar.” (K37).

Kuruma Giiven: Calisan grubundaki katilimcilarin tamamina yakimi (15 kod) kuruma giiven
duyduklarini su ifadelerle agiklamislardir: “Belediye Baskanimiz kiiltiir-sosyal isler kékenligi eski belediye
calisant olmasi bizim islerimiz icin biiyiik kolaylik oluyor ve destek buluyoruz. Zaman zaman
toplantilarimiza istirak eder.” (K33). Karsilikli giiven insan kaynaklari yonetiminin siklikla 6neminin ¢ok

biiyiik oldugu belirtilmektedir. “Giiven, saghkli bir sosyal sermayenin kurulmasinin 6n kosuludur”
(Field, 2008, ss. 91-92).
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“Belediyelerin diizenledigi kiiltiirel faaliyetlere paydaslarin giiveni var midir?” seklindeki arastirmanin
(7) numarali sorusuna verilecek cevap, ¢alisanlar nezdinde bu gilivenin yiiksek oranda var oldugu
seklinde 6zetlenebilmektedir. Katilimcilardan sadece biri yoneticilere ve kuruma giivensizligini ifade
etmektedir.

3.3.5.4. Normlar temasi

Arastirmanin analiz edilmesiyle bu kisimda “Kiiltiirel etkinlikler sehir icin bilgi ve degerlerin
olusturulmasinda, paylasilmasinda yol gosterici olmakta midir?” seklindeki (8) numarali arastirma
sorusuna da cevap aranmaktadir. Bunun i¢in Normlar temasi, alt kodlar1 ve katilimcilarin bu konudaki
ifadeleri cevap aramada etkili olacaktir.

Sekil 9
Normlar Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

)

Ortak Amag Duygusu Yok (1) @ Etkinlik Ornekleri (2)

@ Evet, Katki Saghyor (5) I @

Ortak Amag Duygusu Var (15) Giizel Etkinlikler Oluyor (1)

)

Odiillii Bagarili Calismalar (1)

]

i Donii Katki Sagliyor (13
Ortak Amag Duygusu (16) Olumlu Geri Dontisler (2) 1Saglhyor (13)

Yardimlagma Anlayis Var (16) \ T / Katki Saglamiyor (3)

E—CT

Bilgi ve Deger Uretimi (0)
Dayanigma ve isbirligi (16) Normlar (8)

Gl

Kiiltiirel Aligkanhklar (16)

Katim-isbirligi Desteklenir (13) \ @ /
Etkinliklere Katihm (16) @

@ Birlikte Calisma Desteklenmez (5)
Birlikte Calisma Desteklenir (11)

Farkl Yontemler Gelisitirilmeli (3)
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilar normlar temasi altinda en fazla oranda yardimlasma anlayisinin var oldugu belirtilmistir
(16 kod). Bunu ortak amag¢ duygusu oldugunu belirtenler 15 kodla takip etmektedir. Daha sonra katilim
ve isbirligi desteklenir diyenler ile kiilttirel etkinliklerin bilgi ve deger {liretimine katki saghyor diyenler
benzer kodlar1 yapmislardir (13 kod). En son olarak da kiiltiirel etkinliklerin birlikte g¢alismay:
destekledigine katkida bulundugunu belirtenler gelmektedir (11 kod).

Ortak Amag¢ Duygusu: Calisan katilimcilarin tamamina yakinmi (15) “Evet” diyerek ortak amag
duygusuna sahip olduklarini ifade etmislerdir. “Farkli kesimlerin gériis ve diisiincelerine gore istigsareler
yapilarak faaliyetlere katilmasini saghyoruz.” (K31). “lletisime énem veriyoruz.” (K33). “Sehrin farkli
dinamiklerinin talepleri ve gortisleri dikkate alinarak programlar tasarlanmaktadir.” (K37).

Dayanisma ve Isbirligi: Katihmcilarin tamamina yakini (15) dayanisma ve isbirligi olusturan normlar
var oldugunu ifade etmislerdir: “Tiim programlarimizda herkesin fikrini ele alarak ve tiim programlarda
da tam kadro olabilecek sekilde herkesin gérev dagilimini hazirladigimiz bir sekilde ézveriyle hareket
ediyoruz.” (K10). “Takim ¢calismasi ve yardimlasmamiz var.” (K11). “Davet ettigimiz yazarlar, yerel kiiltiir
geceleri organizasyonlart kapsaminda insanlari kiiltiirel faaliyetlerde katma deger saglamak adina
istisareler ediyoruz, onlarin da ézverileriyle diistik biitceli etkinlikler planliyoruz.” (K33).
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Etkinliklere Katilim: Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (13) etkinliklere katilimin desteklendigini séyle
belirtmislerdir: “Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, son 20 yilda kiiltiir ve sanat faaliyetlerine 6nemli katkilar
sunarak sehrin kiiltiirel atmosferini sekillendiren bir rol iistlenmigtir.” (K37). “Sehir merkezine bir sekilde
ulasilabilir ama biz daha ziyade kirsala bu etkinlikleri nasil ulastirabilir, onlara dokunabilir, fayda
saglayabiliriz bunun lizerine yogunlasiyoruz.” (K33). “Yerele yénelik ¢ok giizel bir halk bulusma giinleri
yapmistik. Orada da yine hem kiiltiirii icine katarak konser faaliyetleri oldu. Yereldeki gruplar sahne
almigti. Halkla boyle bir haftalik bayagi bir katilimin yogun oldugu bir program yasanmisti.” (K11).

Kiiltiirel Alhskanliklar: Katilimcilarin 6nemli orami (11) birlikte calisma ve dayanismanin
desteklendigi soyle belirtmislerdir: “Fuaye ve sergi salonu problemimiz var.

Bilgievlerimiz, Milletevlerimiz var; oralari kiiltiirel mekdnlar olarak kullaniyoruz.” (K32). “Daha ziyade
tarih, kiilttir ve felsefe alanlarinda ¢alismalar yaptik. Bir 6z elestiri olarak belirtmek gerekirse destekleyen
calismalar yapmis olsak da Sakarya yereline, ona ézel ¢calismalar, kapsayici ¢alismalar yapamadik.
Yapmalyiz.” (K12). “Yazar-6grenci bulusmalarina énem veriyor, onlara yénelik tiyatro gésterimleri vb.
kiiltiirel etkinlikler yapiyoruz. llcemizde kapali pazar yerimiz var. Orada ¢ok fazla aktif devam eden
dernekler olsun, pazar yerleri olsun, ikinci el kadinlarin el igleri olsun ¢cok ragbet géren giizel isler
yapiliyor.” (K33).

Bilgi ve Deger Uretimi: Katihmcilarin ekser cogunlugu (13) etkinliklerin bilgi ve deger iiretimine katki
sagladigini ifade etmislerdir: “Ozellikle sehrin tarihi ile ilgili konferans ve sdylesilerde, kitap basimlarinda
onemli dlgiide yol gésterici oluyor.” (K4). “Sehrin tarihi ile ilgili konferans ve sdylesilerde, kitap
basimlarinda, ayrica fotograf yarismasi ve konserlerle énemli élciide yol gosterici oluyor.” (K5). “Sosyal
sermayeyi lUreten norm ve degerler olabildigine genis bir toplumsal alan1 kapsamak, kabul géormek,
kurumsal yukiimlulikleri yerine getirmek, sorumluluk almak gibi erdemleri icermek zorundadir”
(Ersozlii, 2008, s. 132).

“Kiiltiirel etkinlikler sehir icin bilgi ve degerlerin olusturulmasinda, paylasimasinda yol gosterici
olmakta midir?” seklindeki (8) numarali sorusuna verilecek cevap, olumlu yénde yol gosterici oldugu
seklinde 6zetlenebilmektedir. Katilimcilarin kii¢iik bir béliimii ise farkli yontemlerin gelistirilmesi
gerektigini belirterek ayni goriiste olmadigini ifade etmektedir.

3.3.5.5. Sadakat temasi

Arastirmanin analiz edilmesiyle bu kisimda “Belediye ¢alisanlarinin kuruma sadakatleri ne orandadir?”
seklindeki (9) numarali arastirma sorusuna da cevap aranmaktadir.
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Sekil 10
Sadakat Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

@ Yonetici Tutumlar iyidir (16)
Yoktur (1)

Vardir (15) ) —
\ / Yonetici Tutumu (16)

Baska Birimde Calismam (16)

Kurumsal Sorumluluk Bilinci @
(16) Sadakati Etkileyen Faktorler (0)

)

Sirdas Vardir (15)

Bir Sirdasin Varhg: (16) Kuruma Sadakat (16) Sadakat (10)
Sirdas Yoktur (1) @
Kurum Sadakatimi Hak Ediyor
(16)
Evet (15) Hayir (1)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 10’da katilimcilar, Sadakat temasi altinda baska bir birimde ¢alismak istemediklerini ve yonetici
tutumlarinin iyi oldugunu benzer oranda belirtilmistir (16 kod). Bunu kurumsal sorumluluk bilinc¢leri
oldugunu ve kurumun sadakatlerini hak ettigini belirtenler takip etmektedir.

Kurumsal baglilikla ilgili akademik ¢alismalar, bu baglhiligin ¢alisanlara, kuruma ve zamana gore farklilik
gosterdigini belirtir. Kurum tyeligi icin giicli bir istek duyma, kurumla 6zdeslesme ve i¢sellestirme
olarak siniflandirilabilecek bazi kriterleri oldugu kabul edilmektedir.

Caliskan (2010) fertlerin toplumsalligini artiran sosyal sermayenin toplumdaki ahlak kurallarinin
pekismesine, sadakat ve diirtstliikk gibi erdemlerin kazanilmasini yardimci oldugunu belirtir (s. 8).
“Sosyal sermayenin elde edilmesi bireyin kendi basina gayretinin de o6tesinde; toplulugun ahlaki
normlarinin aligkanlik haline gelmesini, sadakat, diiriistliik gibi erdemlerin kazanilmasini ve bireylerin
birbirlerine baghiligini gerektirmektedir” (Fukuyama, 1998, s. 42).

Yoneticilerin davranis bicimleri ¢alisanlarin verimliliklerini dogrudan etkilemektedir. “Yoneticilerin,
kurumun ¢esitli kademelerinden gelen taleplere olumlu yaklasmasi, 6te yandan ¢alisanlarin da samimi
ve diiriist tutum gelistirmeleri, kurum igerisinde sosyal sermaye yetersizligine bagli olusan
problemlerin tespitini ve ¢6zlimiinii kolaylastiracaktir” (Demirag & Cavusoglu, 2019, s. 36).

Calisanlarin kuruma baghlik hissetmesi ve sadakat olusturmasi Belediyenin hizmet kalitesi ve
devamliligl acisindan 6nemlidir. Kurumdan bekledigi ilgiyi bulamayan bir ¢alisani kuruma sadik bir
calisan haline getirmek zordur. Kurumda gii¢lii bir kiltiiriin ve baghligin olusabilmesi icin istikrarl,
yetkilerini rahatlikla kullanabilen ve otorite sahibi bir kurum yo6netimin 6nemi vardir. Bdyle
donanimlara sahip yoneticiler tarafindan alinan kararlar kurumda zamanla bir kiiltiriin olusmasina
sebep olacagi kabul edilir.
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“Belediye c¢alisanlarinin kuruma sadakatleri ne orandadir?” seklindeki (9) numarali sorusuna verilecek
cevap; bulgularin ¢alisanlarin kurumda kalmayi istediklerini ve ayni zamanda kuruma sadakatle bagh
olduklar1 seklinde 6zetlenebilmektedir. Katilimcilarin sadece biri kurumun sadakatini hak etmedigini
ve kurumsal sorumluluk bilinci olmadigini ifade etmektedir. Bulgularimiz Yilmazer’in (2012) Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlarinin yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliklarini tespit ettigi arastirmasiyla
da benzerlik gostermektedir.

3.3.5.6. Iliskiler temasi

Arastirmanin analiz edilmesiyle bu kisimda “Kiiltiirel faaliyetler ¢alisanlar ve paydaslar i¢in aidiyet
bilinci olusturmakta midir?” seklindeki (5) numarali arastirma sorusuna iligskiler baglaminda cevap
aranmaktadir.

Sekil 11
lliskiler Hiyerarsik Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli

@ Etkinlik Sirasinda Vardir (7) @
Etkinlik Sonrasi Vardir (9)
Etkinlik Sirasinda Yoktur (9) /

/ Etkinlik Sonrasi Yoktur (7)

Etkinlik Sirasinda (16)
@ Etkinlik Sonrasi (16) / Yéneticiler G?;Tnilir Degildir

Etkinlik Oncesi (16)

/ \ N / Yoneticilerle iliskiler (16)

J

Paydaslarla iliskiler (0) Hiskiler (0) @
/ \ Yoneticiler Giivenilirdir (13)
Topluluk i¢i iletisim Vardir (16) @ @

Topluluk i¢i iletisim (32) Dayanisma ve isbirligi (16)

Uyar1 Almaktan Cekinmez (14) @ @

Uyar1 Almaktan Cekinir (2)

Etkinlik Oncesi Yoktur (7) ~e__

Etkinlik Oncesi Vardir (9)

Dayanisma ve Yardimlagma Vardir
(16)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 11’de katihimcilar, iliskiler temasi altinda topluluk icinde iletisimin, dayanisma ve yardimlasmanin
varligini benzer oranda belirtmistir (16 kod). Bunu yoneticilerin giivenilir oldugunu belirtenler 13 kodla
takip etmektedir. Paydaslarla iliskiler konusunda etkinlik oncesi ve etkinlik sonrasi goriislerinin
alindigini belirtenler (9 kod) var olsa da bunun olmadigini belirtenler azimsanmayacak sayidadir (7
kod). Etkinlik sirasinda goriislerinin alinmadigini belirtenler daha ytiksek sayida kodlama yapmislardir
(9 kod).

Topluluk igi fletisim: Calisan katihmcilarin tamami (16) etkinliklerin topluluk ici iletisimin varligini
“Evet” diyerek olumlu olarak ifade etmislerdir. “Evet var. Bunun faydalarini da gériiyoruz.” (K7). “Yani
yaptigimiz is zaten takim olmazsa olmaz.” (K12). “Yaklagsik 7 yildir ayni ekibin igerisindeyiz. Ekibin kollari
zaten herkes farkl bir alanda. Sanatla ilgilenen, kiiltiirle ilgilenen kisiler. Fakat hepimizin bu ayri kolda
olusu, yapilacak programdaki o fikir birligine ¢cok da katkisi oluyor.” (K11).

Dayanisma ve Yardimlagma: Katilimcilarin tamami (16) dayanisma ve yardimlagmanin varligini soyle
ifade etmislerdir: “Zaten bu iste ekip is¢idir. Ekip isi olmazsa bagarili olunmaz yani.” (K9). “9 kisi birlikte
calistyoruz, egitmen olarak. Ve tiim programlarimizda herkesin fikrini iste ele alarak ve tiim programlarda
da tam kadro olabilecek sekilde herkesin gdrev dagilimini hazirladigimiz bir sekilde hareket ediyoruz.
Hepimiz biiyiik bir 6zveriyle beraberce ¢calisiyoruz.” (K10). Kurumsal faaliyetlerin ger¢eklestirilmesinde
faydalanilan koordinasyonun saglanmasinda iletisimin rolii son derece 6nemli kabul edilmektedir.
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Kurumsal iletisim; kurum icerisindeki tiim ¢alisanlar icin miispet bir atmosfer olusturmak, bilgilerin ve
fikirlerin alisverisi olarak ifade edilir. Kurumlar gelisip iletisim yapis1 karmasik hale geldik¢e kurumsal
iletisimin kalitesine duyulan ihtiyacin artmasi da olagan kabul edilmektedir.

Yoneticilerin Giivenirligi: Calisan katilimcilarin 6nemli bir kismi (13) yoneticileri glivenilir bularak
soyle demislerdir: “Evet. Diger miidiirleri bilemeyiz.” (K4). “Evet, kesinlikle.” (K5). “Miidiirtimiiz de sag
olsun giiniin sabahi, aksami ya da hafta sonu olur diizenli degerlendirme toplantilar yapariz. Burasi hassas
bir birim.” (K9). “Ge¢mis dénemlerde baktiginizda, baskan bazinda baktiginizda -en biiyiik yéneticimiz-
kendi milleti degil de ya da kendi yasadigi alan degil de daha genis ¢apli diistindiigt, her seyi onaylad: da
sag olsun.” (K12). “Yénetim degistikge fikir ve bakis agilari zaten degisiyor ama biz kurum icerisinde Miidiir
Beyle bakis acilarimiz hemen hemen ayni, ¢calisma arkadaglarimizla birbirimizi 6ziimsedik. Dolayisiyla bu
soruya olumlu cevap verebilirim.” (K11). Insan hayatinin her alaninda oldugu gibi kurumlar icerisinde,
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ve organizasyonun devaminda iletisimin 6nemi ve siirekliligi 6nemli bir
konu kabul edilmektedir. iletisim, kurumun isleyisini saglamak, kurumun misyon ve vizyonunu,
amaglarini gerceklestirmek olarak goriilmektedir.

Paydaslarla iligkiler: Calisan katilimcilar paydaslarla iliskiler konusunda etkinlik éncesi ve etkinlik
sonrasit gorislerinin alindigini belirtenler (9 kod) var olsa da bunun olmadigini belirtenler
azimsanmayacak sayidadir (7 kod). “Etkinlik yapmadan énce su etkinlikler olsun tarzinda bir talep
alinmiyor. Vatandastan gelen talep degerlendiriliyor ama o kadar biliyorum.” (K7). “Ben Universite ile ilgili
gormedim ama STK’lar ve vatandaglarla oluyor.” (K9). “Farkli kesimlerin gériis ve diisiincelerine gore
istisareler yapilarak faaliyetlere katilmasini saglhyoruz. Program sonrasi o paydaslarin yetkilileriyle
toplanti yapimaktadir.” (K31). “Kiiltiirel etkinlikler sonrasi genelde miinferit olarak paydas
degerlendirilmesi yapilmakta olup sistematik olarak degerlendirilme yapilmamaktadir.” (K32). “Sehrin
farkli dinamiklerinin talepleri ve gortisleri dikkate alinarak programlar tasarlanmaktadir.” (K37).
“Paydaslarla bizim iiniversite STK ve vatandaslari diisiinerek paydaslarla iletisim kuruluyor. STK ve diger
paydaslar kismini ¢ok bilmiyorum ama tiniversite kismiyla yaklasik yiizde 80-90 baglantimiz var” (K11).
“Ulasim sagladigimiz, birebir gériistigiimiiz mesela Kiiltir Miidiirliigii, [l Turizm ve Kiiltiir Miidiirliigii
ortak ¢calismalarimiz da var.” (K12).

Etkinlik sirasinda goriislerinin alinmadiginmi belirtenler daha yiiksek sayida kodlama yapmislardir (9
kod). Konu hakkinda katilimcilar goriislerini soyle ifade etmislerdir: “Etkinliklerden sonra bir
vatandaslara memnuniyetle ilgili bir sey élciim yok. Istatistikimiz yok.” (K4). Kurumlarda etkili iletisim
oldugu zaman, calisanlarin da baghlig1 artmaktadir. Bunun neticesinde isten ayrilma, devamsizlik gibi
sebepler ortadan kalkar, kurumlarda amaglarina karsi duyarl olan ¢alisanlarla ¢alisma firsati bulur.

Calisanlar da kuruma karsi baghliklarin1 gostererek is hayatindan zevk alirlar. “Sosyal sermayenin
toplumu olusturan birey, STK’lar ve kamu kurumlar1 arasindaki koordinasyonu kolaylastiran ve
toplumun verimliligini artiran norm, iletisim ag1 ve giivenden olusan yap1 olarak tanimlandigini akilda
tutmak gerekir.” (Aslan, 2016, s. 184).

Paydaslarin belediye yonetimine isbirligi ortami olusturma konusunda yardimci olmalari ortak sinerji
ve isbirligini artirarak sosyal sermayeyi artirmasi beklenir. “Kiiltiirel faaliyetler ¢alisanlar ve paydaslar
icin aidiyet bilinci olusturmakta midir?” seklindeki (5) numarali arastirma sorusuna iliskiler
baglaminda verilecek cevap, calisanlar nezdinde olumlu, paydaslarla iliskiler nezdinde ise olumsuz
olarak 6zetlenebilmektedir. Katilimcilar etkinlik 6ncesi, sirasi ya da sonrasinda paydaslarla iletisimde
sorun oldugunu ifade etmektedir. Calisanlar nezdinde topluluk ici iletisim, dayanisma ve
yardimlasmanin st seviyede oldugu; yoneticilerle iliskilerin kabul edilebilir giivenli bir boyutta oldugu
anlasilmaktadir.
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3.3.6. iki vaka modeli

Bulgular bélimiiniin bu kisminda katilimcilarin benzerlik ya da farkliliklarini gérebilmek icin iki vaka
modeli arasinda iligkiler analiz edilecektir. Katilimcilarin ifadelerinden iki-vaka modeline konu
belediyelerin katihmcilarinin belirttikleri ortak kodlar ¢ikarilip analiz edilmeye calisilacaktir. iki vaka
modelinde finansal ve beseri kaynaklarinin fazlalhgy, fiziki mekanlarin nitelik ve nicelik olarak yeterliligi,
en onemlisi de biiyiiksehir belediyesi olmasi nedeniyle Sakarya Biiytliksehir Belediyesi ile sirasiyla diger
ilce belediyeleri arasindaki iliskiler analiz edilecektir.

Biiyiiksehir belediyelerinin ilce belediyeleri ile arasinda hem mevzuat olarak hem de yapisal, biitce,
imkanlar, personel, hizmet alani gérev ve sorumluluklar: vb. bir¢ok alanda farkliliklar bulunmaktadir.
Buna ragmen BSB ile ilce belediyelerinin karsilastirilmasinin sebebi; tipki BSB gibi sehir merkezinde yer
almalari, gorev ve sorumluluklar agisindan ayni kitleye hizmet sunmalaridir.

3.3.6.1. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi-Adapazari Belediyesi

Sekil 12’de Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ve Adapazar1 Belediyesi iki vaka modelinde; finansal ve
beseri kaynaklarin fazlaligy, fiziki mekanlarin nitelik ve nicelik olarak yeterliligi basta olmak lizere diger
gostergeler lizerinden analiz edilerek benzerlik ya da farkliliklarinin gértilmesi saglanacaktir.

Sekil 12
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ile Adapazari Belediyesi’'nin Iki Vaka Modeli Karsilastirmasi
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Topluluk i¢i iletisim (18)
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Fiziki Mekanlar Yetw A\Kma&hri{alkm Katilimi (9, elediye Sosyal Medyasindan
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Yorumlara Aninda Cevap Verilir
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 12’'nin karsilastirilmasina bakildiginda en yiiksek ortak kodlarin 18 kod ile topluluk i¢i iletisim ve
ikinci olarak 10 kod ile geri bildirim mekanizmalarinin varligi oldugu gérilmektedir.

Kod farkliliklarina bakildiginda; Sakarya Biiyliksehir Belediyesi'nde paydaslarla iletisimin varliginin
one ciktig1 goriilmektedir. Buna ilave olarak etkilesimin varlig ile etkinlik 6ncesi ve sonrasi iletisim
varligini belirten kodlar yer almaktadir.

Adapazari Belediyesi'nde ise paydaslarla iletisimde etkinlik 6érnekleri, ULAKBEL’in aktif kullaniminin
yani sira vatandaslara ulasmada farkli yontemlerin gelistirilmesi gerektigine yonelik yapilan vurgunun
one ciktig1 belirtilebilir.
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3.3.6.2. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi-Erenler Belediyesi

Sekil 13’te Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ve Erenler Belediyesi iki vaka modelinde; finansal ve beseri
kaynaklarin fazlaligy, fiziki mekanlarin nitelik ve nicelik olarak yeterliligi basta olmak {izere diger
gostergeler lizerinden analiz edilerek benzerlik ya da farkliliklarinin goriilmesi saglanacaktur.

Sekil 13
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ile Erenler Belediyesi’nin Iki Vaka Modeli Karsilastirmasi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ve Erenler Belediyesi ¢alisanlari grubu altinda iki vaka modellerinin
karsilastirilmasina bakildiginda en yiiksek ortak kodlarin 18 kod ile topluluk i¢i iletisim ve ikinci olarak
10 kod ile geri bildirim mekanizmalarinin varligi oldugu goriilmektedir.

Kod farkliliklarina bakildiginda; Sakarya Biiyliksehir Belediyesi'nde beseri kaynaklarin yeterliliginin
one ciktig1 goriilmektedir. Buna ilave olarak kiiltiirel etkinliklerin kent kimligi ve aidiyete katki
sagladigini, sosyal medyanin aktif kullanildigini belirten kodlar yer almaktadir. Erenler Belediyesi'nde
ise beseri kaynaklarin yetersizligi ile Belediyeye ait sosyal medyanin aktif kullanilmasina yo6nelik
yapilan vurgunun one ¢iktig1 belirtilebilir.

Orneklemi olusturan belediyelerin ortak karsilastirilmasina bakildiginda tiimiinde en yiiksek ortak
kodlarin benzer sekilde topluluk i¢i iletisim oldugu anlasilmaktadir. Bunu ikinci sirada etkin kod olarak;
sosyal aglar, geri bildirim mekanizmalarinin varligi ve ortak amag¢ duygusu izlemektedir.

3.3.6.3. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi-Serdivan Belediyesi

Sekil 14’te Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ve Serdivan Belediyesi iki vaka modelinde; finansal ve beseri
kaynaklarin fazlaligy, fiziki mekanlarin nitelik ve nicelik olarak yeterliligi basta olmak {izere diger
gostergeler lizerinden analiz edilerek benzerlik ya da farkliliklarinin gértilmesi saglanacaktir.
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Sekil 14
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ile Serdivan Belediyesi’nin Iki Vaka Modeli Karsilastirmast

Gl

Beseri Kaynaldar Yeterlidir (5) Toapluluk igi iletisim (16)

@ L] Afis, Raket ve Bilboardlardan (3)
Finansal Kaynaklar \eterm?dlr t’wel] Sosyal Aflar (11)

@\

Evet, Katla Saghyor (4]

i
/Beseri Kaynaklar Yetersizdir [3)

@ O\ &

K lisanlar T
Topluluk lgi letisim (8) _ urum ve Caliganlar Tam

\
Etkilesim Yoltur (2 /
ilesim Yoktur (2) o \\» / —»  Fikirlere Agktir (1)
q—_ﬁn_\\\‘ = ‘,/ = | - \_ / =
Geri Bildirim Yoktur (2) — - " lletigim Kanallarimn Etkinligi — . iyt i Burada Yasworum (1)
- —_— (8

- Sakarya Biyiiksehir Beledlyesl T - \_“.'

@ ar berdlvall HE'E-dl}LESl_
Farklh Yontemler Gelistirilm, f etizim Kanalldrl Vardir (8) / - ~ocuk-Yetigkin Akademileri (1)
o f g // N \1\ // ‘\\

/7 e/ \, e
Fiziki Mekanlar Yerersiy}w(z] ! / \\ Walk'“ Ka"v ) ;/ Y \“. ONBMJTIU Calismalar (1)
- ,’ / - /s lI,.' "

Geri Bildirim Mekanl?malarl )

AN Tl
[/ \es 4/ . @
Kiiltiir Politikas: Yokturd2) / '@Llelerm Duyurulmasi (8} \
_.-" Y ~ / nutulmus Degerlerin
- "\ / theinlikleri (1)
Y N & 7
Birlikte Caligma Desteklenmesz "L'lﬁ"\‘l{'i“' u Yapiliyof (8)
2) Olumlu Geri Dandsler [1)

Etkinlik Sirasinda Etkilesim (8
Etkinlik Sirasinda Yoktur (2) inlik Swrasinda Etkilesim (5]

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sakarya Biiyliksehir Belediyesi ve Serdivan Belediyesi ¢alisanlar1 grubu altinda iki vaka modellerinin
karsilastirilmasina bakildiginda en yiiksek ortak kodlarin 16 kod ile topluluk i¢i iletisim ve ikinci olarak
11 kod ile sosyal aglarin varligl oldugu goriilmektedir. Katilimcilarinin topluluk ici iletisimine verdigi
onem miilakatlar sirasinda da gozlendigi gibi yiiksek oranda ¢ikmistir. Benzer sekilde sosyal aglari
yogun ve aktif kullaniyor olmalar1 da gézlem ve bulgularla értiismektedir.

Kod farkliliklarina bakildiginda; Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi'nde beseri kaynaklarin yeterliliginin
one ¢iktig1 gorilmektedir. Ardindan finansal kaynaklarin yetersizligi ve kiiltiirel etkinliklerin kent
kimligi ve aidiyet olusumuna katki sagladig1 yontindeki kodlar yer almaktadir. Serdivan Belediyesi'nde
ise beseri kaynaklarin yetersizligi ile birlikte etkinliklerin duyurulmasinda afis, raket ve bilboardlarin
varligina yapilan vurgunun one ¢iktig1 belirtilebilir.

4. Sonug¢

Nitel arastirmada toplanan verilerin MAXQDA 24 programinda islenmesiyle olusturulan kodlar,
kategoriler ve temalar ¢ercevesinde yapilan analizde arastirma sorularinin aranan cevaplar1 elde
edilmistir. Arastirmanin bulgulari, her sosyal sermaye bileseninde anlamli temalar ve kodlar elde
edildigini gostermektedir.

“Belediyelerin 2019-2023 yillar1 arasindaki kiiltiirel faaliyetler i¢in genel biitcesinden bu hizmetlere
ayirdigl finansal ve beseri kaynaklar yeterli midir?” seklindeki (1) numarali arastirma sorusuna cevap
aranmistir. “Sosyal Aglar” adli temada “Kurumsal Kaynaklar ve Politikalar” ile “Finansal Kaynaklar” ve
“Beserl Kaynaklar” kategorileri olusturulmustur. Verilen cevaplardan calisanlarin algisina gore;
Sakarya’daki yerel yonetimlerin kiltiirel faaliyetler i¢in ayirdiklari “Finansal Kaynaklar’in yetersiz,
“Beseri Kaynaklar” a¢isindan ise yiiksek oranda bir yeterlilik s6z konusudur.

Arastirmanin ikinci sorusu olan “Kiiltiirel faaliyetler i¢in ayrilan fiziki mekanlar nicelik ve nitelik olarak
yeterli midir?” seklindeki (2) numarali arastirma sorusuna “Sosyal Aglar” baslikli tema icerisinde cevap
aranmistir. Katilimcilarin ifadelerinden olusturulan kodlar; “Fiziki Mekanlar” alt Kkategorisi
cercevesinde analiz edilmistir.
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Katilimcilar mevcut fiziki mekanlari nitelik olarak yeterli gormekle birlikte daha fazla kiiltiir merkezi ve
etkinlerin amacina uygun tasarlanmis salonlara ihtiya¢c duyuldugunu belirtmektedir. Katilimcilar
nezdinde yerel yonetimlerin kiltiirel faaliyetler i¢in fiziki mekanlarinin yeterli olduguna inanilmaktadir.

“Belediyelerin kiiltiir politikas1 var midir?” ifadesini igeren (3) numarali arastirma sorusunun da
analizde olusturulan “Sosyal Aglar” temasi altinda “Kiiltiir Politikalarinin Varhgl” kategorisi
cercevesinde analiz yapilarak cevap aranmistir. Katilimcilar yazili olmasa da her belediyenin kendine
ozgu kiiltir politikasinin olduguna inanmaktadir.

“Etkinliklerin planlanmasinda ve uygulanmasinda halkin farkli kesimlerinin katilimini 6zendirmek i¢in
sosyal aglardan istifade edilmekte midir?” seklindeki arastirmanin (4) numarali sorusu, “Sosyal Aglar”

» o« o«

temas! altinda “Topluluk Ici iletisim”, “Iletisim Kanallarinin Etkinligi”, “Etkinliklerin Duyurulmas”,
“Kararlara Halkin Katilim1”, “Paydaslarla Etkilesim”, “Geri Bildirim Mekanizmalarinin Varlig1” ve “Sosyal
Aglara Halkin Katilim1” alt kategorilerinde analiz edilmistir. Calisanlarin algisina goére sosyal aglardan
yeterli sekilde istifade edilmektedir. Ancak geri bildirim ve paydaslarla siirdiriilebilir iletisim

konusunda eksikler goze carpmaktadir.

“Kiiltiirel faaliyetler ¢calisanlar ve paydaslar icin aidiyet bilinci olusturmakta midir?” ifadesi ile yoneltilen

»oa

aragtirmanin (5) numarah sorusuna “Iliskiler” temasi altinda “Paydaslarla Iliskiler”, “Topluluk Ici
lletisim”, “Dayanisma ve [s birligi” ve “Yoneticilerle Iliskiler” alt kategorilerinde cevap aranmistir.
Katihmcilar tarafindan Kkiiltiirel faaliyetlerin aidiyet bilinci olusumuna olumlu katki sagladigina

inanilmaktadir.

“Kiiltiirel faaliyetler kent kimligi olusumuna katki saglamakta midir?” seklindeki (6) numarali sorusuna

»

“Kent Kimligi ve Aidiyet” temasi altinda “Kiiltiirel Etkinliklerin Katkis1”, “Toplulukla Ozdeslesme”,
“Kurumla Duygusal Bag” ve “Kentle Duygusal Bag” alt kategorilerinde cevap aranmistir. Katilimcilarin
algisina gore, kiiltiirel faaliyetler biiyiik oranda kent kimligi ve aidiyet olusumuna katki saglamakta,
kendilerini kurumlarina ve yasadiklari sehre bagh hissetmelerine yaramaktadir. Kiiltiirel faaliyetlerin
kent kimligine katki sagladigi gibi bir sonuca yalnizca calisanlarin goériislerine dayanarak
ulasilamayacag1 kabul edilebilir bir tespittir. Verilen cevaplar c¢alisanlarin bu konudaki inancini ve

algisini yansitsa da veriler tek basina kentsel 6lgekte ispatlanmis bir olgu olarak kabul edilemez.

Nitel arastirmanin (7) numarali sorusu olan “Belediyelerin diizenledigi kiiltiirel faaliyetlere paydaslarin
giiveni var midir?” sorusuna, “Giiven” temasi altinda “Calisanlara Giiven”, “Yoneticilere Giliven” ve
“Kuruma Giliven” alt kategorilerinde yanit aranmistir. Belediyenin diizenledigi kiiltiirel faaliyetlere
paydaslarin giiveni konusundaki soruya ¢alisanlardan gerekli cevap alinamadigi i¢in gercekgi bir tespit
yapillamamis, verileriyle cevaplandirilamamistir. Paydaslarin giliveni yerine c¢alisanlarin verdigi
cevaplar daha ziyade diger calisanlara, yonetici ve kuruma biiyliik oranda giiven duyulduguna
inandiklarina yoneliktir. Calisanlar belediyelerin kurumsal yapisina ve kiiltiirel faaliyetlerine genel
olarak giliven duymakta, yoneticilerinin elestiriye acikligini 6nemsedikleri yoniinde bir algiya

sahiptirler.

Nitel arastirmanin (8) numarali sorusu olan “Kiiltiirel etkinlikler sehir icin bilgi ve degerlerin
olusturulmasinda, paylasilmasinda yol gosterici olmakta midir?” sorusuna, “Normlar” temasi altinda
“Ortak Amag Duygusu”, “Dayanisma ve [s birligi”, “Etkinliklere Katilim”, “Kiiltiirel Aliskanhklar” ile “Bilgi
ve Deger Uretimi” alt kategorilerinde yamit aranmustir. Katihmcilar tarafindan kiiltiirel faaliyetlerin
toplumsal degerleri aktarma ve normlar1 pekistirme acgisindan olumlu yoénde katki sagladigina

inanilmaktadir.

Nitel arastirmanin (9) numarali sorusu olan “Belediye ¢alisanlarinin kuruma sadakatleri ne orandadir?”
sorusuna, “Sadakat” temasi altinda “Kuruma Sadakat” ve “Sadakati Etkileyen Faktorler” alt
kategorilerinde yanit aranmistir. Katihmcilar kurumda kalmay1 istemekte ve kuruma sadakatle bagh
olduklarina inanmaktadirlar.
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Tim bu agiklamalardan sonra arastirmanin (10) numarali son sorusu olan “Belediyenin kiiltiirel
faaliyetleri sosyal sermaye liretimine katki saglamakta midir?” sorusuna sosyal aglar, kentlilik bilinci ve
aidiyet, giiven, sadakat, normlar ve iliskiler temas1 altinda yapilan ve elde edilen bulgular 1s181nda;
arastirma evrenini olusturan Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, Adapazari Belediyesi, Erenler Belediyesi
ve Serdivan Belediyesi'nin kurum iginde calisanlar nezdinde yiiksek oranda sosyal sermayeye sahip
oldugu, sosyal sermaye bilesenlerinin her birinin kultiirel faaliyetler yoluyla farkl sekillerde beslendigi
sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirma Sakarya merkezinde biyiik bir niifusa hizmet sunan Sakarya Biiylksehir, Adapazari,
Erenler ve Serdivan ilce belediyelerinin 2019-2023 doénemindeki kiiltiirel etkinlikleri ile
sinirlandirilmistir. Arastirmanin bulgulari sadece belediye ¢alisanlarinin perspektifini yansitmaktadir.
Dolayisiyla, bulgularin kent halki veya diger dis paydaslarin goriisleri olarak genellenemeyecegi hususu
akilda tutulmaldir.

Konuyla ilgili ¢calisma yapmak isteyen arastirmacilara arastirma evrenini genisletmesi 6nerilebilecegi
gibi benzer arastirmalar da tavsiye edilir. Zira “yerel yonetimler ve sosyal sermaye iliskisi” yeterince ele
alinmamis arastirma sahalarindan birini olusturmakta ve yeni arastirmacilarini beklemektedir.
Kuskusuz benzer arastirmalar farkli kamu kuruluslarinda da gergeklestirilebilir. Yapisi geregi sosyal
sermayenin olusturulabilecegi, arttirilabilecegi, kullanilmadigi takdirde yipranabilecegi akilda tutularak
yerel yonetimlerce gerekli 6nemin verilmesi tavsiye edilmektedir.
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Makale Bilgi Formu
Cikar Catismasi Bildirimi: Yazar tarafindan potansiyel cikar catismasi bildirilmemistir.

Yapay Zeka Bildirimi: Bu makale yazilirken hi¢bir yapay zeka araci kullanilmamuistir.

intihal Beyani: Bu makale iThenticate tarafindan taranmustir.
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