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OZET

Bu calismada Adana ili'ndeki 6zel saglik merkezlerinde calisanlarin is-aile yasam
catismasinin orgiitsel baglilik, is doyumu ve is stresleri tizerindeki etkileri incelenmistir.
Bu amagla Adana ilinde faaliyet gosteren 6zel saglik merkezlerinde ¢alisan 104 kisiye
anket uygulanmigtir. Caligmada kullanilan o6lgekler daha onceki ¢alismalardan
(Netenmeyer vd., 1996; Huselid and Day, 1991; Rice vd., 1991) yararlanilarak
olusturulmustur. Katilimcilardan elde edilen verilere SPSS 13 paket programi
yardimiyla giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanarak analiz edilmis
ve bulgular yonetim bakis agistyla yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: is-Aile Yasam Catismasi, Orgiitsel Baglilik, Is Doyumu, s Stresi,
Ozel Saglik Merkezleri, Adana

ABSTRACT

In this study, the effects of work-family conflict on private medical center employees’
organizational commitment, job satisfaction and job stress levels are investigated. The
data were obtained from a survey of 104 randomly selected employees who work in
different medical centers in Adana, Turkey. The scales used in this study were designed
by various researchers before (Netenmeyer, Boles and McMurrian, 1996; Huselid and
Day, 1991; Rice, Gentile and McFarlin,1991). We adopted those scales into the our
study and then collected data from private medical centers which is located in Adana
region, Turkey. Then the results were transferred to Statistical Package for the Social
Sciences 13 (SPSS), and later the Relaibility, Pearson Correlation and Regression
analyses were mainly used to analyze and interpret the results in the extent of
management perspectives.

Key Words: Work-Family Conflict, Organizational Commitment, Job Satisfaction, Job
Stress, Private Medical Centers, Adana
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1.Giris

Tiirkiye’de “Saglikta Doniisiim Programi” ile 2002 yilindan itibaren saglik
alaninda kokli degisimler yapilmaya baslanmis olup bu degisimler kapsaminda S.S.K.
saglik kuruluslarinin  Saghik Bakanligi’na devredilmesi, aile hekimligi sistemine
gecilmesi, genel saglik sigortast g¢aligmalarmin hizlandirilmas: ve yatakli tedavi
kurumlarmin piyasa ekonomisi kosullarinda, igletme anlayis1 dogrultusunda
yonetilmeleri agisindan 6nemli adimlar atilmistir (Sener, 2005; Yildirim, 2007). Yine
bu donisiim programi c¢ercevesinde hastalarin kamuya ait saglik kuruluslarinda
yigilmalarimi 6nlemek, 6zel sektorii saglik alaninda tesvik etmek ve saglikta verilen
hizmetin rekabet ortaminda kalitesini artirmak gibi amaclarla kamu disinda faaliyet
gosteren Ayakta Teshis ve Tedavi Merkezleri’nin olusmasina olanak saglanmis, boylece
bu merkezlerde ¢ok sayida kisiye istihdam imkani dogmustur. Ancak giiniimiiz 6rgiit
yazininda da siklikla ele alindig1 gibi bireylerin istihdam olanagina kavusmalari onlari
mutlu etmeye, islerinden tatmin olmalarini saglamaya yetmemekte, is aile yasam
dengesi kavrami bu noktada dnem kazanan bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Caliganlarin ig ve aile yasamlari arasinda bir denge kurarak hem ig yagamlarinda verimli
olmalarinin hem de ailelerine daha fazla zaman ayirarak mutlu olmalarinin pek miimkiin
olmadig1 yapilan ¢aligmalarla ortaya konulmus, bunun en 6nemli sebebi olarak da is ve
aile yasam alanlarinin siirekli degisken yapida olmasi one siiriilmiistiir. Calisanlarin aile
yasantilar1 biyolojik, psikolojik, ekonomik, toplumsal 6zellikleri olan ailenin sosyal bir
kurum olmasi nedeniyle olduk¢a degisime aciktir. Diger yandan, calisanlarin is
yasamlarint sekillendiren orgiit amaclari, orgiit kiiltiirli, 6rgiit yapisi, calisanlarin is
tanimlari, is gerekleri ve is standartlar1 da degisime agik unsur ve siireglerdir. Tim bu
nedenlerden dolay1 is ve aile yasamlari arasindaki iligkinin de degisken bir yapida
oldugu soylenebilir. Bircok durumda bu degiskenlik kisinin yasaminda ¢atigsma
yaratabilmektedir. Caliganlarin i ve aile yasamlarindaki ¢atigma, calistiklari
isletmelerde is stresi, is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerini de etkileyebilmektedir.
Bu iki yasam alani arasindaki ¢atismanin etkin bir sekilde yoOnetilmesi igin Orgiitsel
diizenlemelerin ve uygulamalarin gerceklestirilmesi ve uygun insan kaynaklar
politikalarmin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in ise, farkli kurumsal ortamlarda ve
pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerde c¢alisanlarin is-aile yasam ¢atigmasi
diizeylerinin isleriyle ilgili tutum ve davraniglarini ne yonde ve ne derecede
etkilediginin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Bu caligmanin amaci, orgiitsel baglilik, is stresi ve is doyumu kavramlari
bakimindan Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari ¢alisanlarinin is-
aile yasam catigmasinin ise yonelik tutumlar1 ve is yerindeki davraniglari {izerindeki
etkilerini incelemektir. Bu dogrultuda calismada Oncelikle is-aile yasam catigmasi
kavramimin tanimi yapilmakta, is-aile yasam catismasinin is stresi, is doyumu ve
orgiitsel baglilik tizerindeki etkileri konusunda bilgiler verilmektedir. Daha sonra bu
kavramlar arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan anket ¢aligmast dogrultusunda
elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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2. Is-Aile Yasam Catismasi

Is-aile yasam ¢atigmasi bir drgiitiin iiyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol
ile bir ailenin {iyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol arasinda bir uyumsuzlugun
var olmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Aile yasam alanmin ve is yasam alanmin etkilesim igerisinde bulundugu
varsayimina dayanan ¢esitli arastirmalar incelendiginde bu konuda Akilc1 Bakis Agist,
Telafi, Katki, Tagma ve Catisma Kuramlari olmak iizere bes farkli kuramin var oldugu
goriilmektedir (Bedeian, Burke ve Moffett, 1988; Bartolome ve Evans, 1980; Burke,
1986; Jones ve Butler, 1980; Cooke ve Rousseau, 1984; Duxbury ve Higgins, 1991;
Evans ve Bartolome, 1984; Greenhaus ve Beutell, 1985; Zedeck ve Mosier, 1990;
Hesketh ve Shouksmith, 1986; Kopelman ve dig., 1983; Letter ve Durup, 1996; Lobel,
1991; Paradine, Higgins, Szeglin, Beres, Kravitz ve Fotis, 1981; Thomas ve Ganster,
1995). Is ve aile yasamlarinin etkilesimi konusu iizerine gelistirilmis kuramlardan
Akiler Bakis Acist calisanlarin is-aile yasam catismasi yasamasinin nedeninin esas
olarak zaman kisit1 oldugu varsayimina dayanir. Telafi kurami, ¢alisanlarin is ya da aile
yasam alanlarindan birisiyle ilgili olarak yasadiklart doyumsuzlugu telafi etmek igin
diger yasam alanlarindan daha fazla doyum saglamaya yoneldikleri, buna bagl olarak is
ve aile yasamlart arasindaki zaman dengesinin bozulmasina yol agarak catigsma
yasadiklart varsayimina dayanir. Diger yandan Katki Kurami kisisel ve oOrgiitsel
unsurlarin birbirleri iizerinde etkili olarak calisanin genel yasam doyumu diizeyini
etkiledigi varsayimina dayanirken, Tagsma Kuramu ise, is ve aile yasam alanlarindan
birisinde meydana gelen olumlu ya da olumsuz gelismelerin diger yasam alaninda da
benzer etkiyi yaratacagi varsayimina dayanir. Catisma kuraminda da esas olarak
calisanlarin is-aile yagam catigmasi yasamalarinin kokeninde s6z konusu yasam
alanlarinda farkli roller istlenmelerinin degil bu rollerin gereklerini yerine getirme
konusundaki zorluklarin yattig1 varsayimina dayanir.

3. Orgiitsel Baghlik

Genel olarak, orgiitsel baglilik, ¢alisanin kimligini orgiitle iliskilendiren bir
tutum, Orgiitlin amaglariin c¢alisanin amaglariyla uyum gosterdigi bir siireg, orgiitiin
amaglarina bagli kalmanin getirecegi faydalarin ve orgiitten ayrilmanin maliyetlerinin
algilanmasi sonucunda sergilenen davranig, orgiit amaglarina bagl kalma yoniindeki
normatif baskmin yaratti1 durum vb. gibi farkl sekillerde tanimlanmaktadir. Orgiitsel
baglilik {iizerine yapilan caligmalarin bir kisminda, orgiitsel baghiligin calisanin
psikolojik gereksinimlerinin bir disavurumu oldugu vurgulanmaktadir. Buna gore,
orgiitsel baghlik calisan ve ¢alistigi kurumu birbirine baglayan psikolojik bir bagdir. Bu
bagin olusumunda, ¢alisanin uyum saglama, kisisel kimligini tanimlama ve calistig
kurumun degerlerini igsellestirme gereksinimlerinin etkisi bulunmaktadir (Meyer ve
Allen, 1997).
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4. Is Doyumu

Is doyumu kavramu ile ilgili farkli tanimlar yapilmakla birlikte bu kavramimn
calisanin, isine veya isteki deneyimlerine dayanan mutlu ve olumlu ruh hali, sahip
oldugu degerlere gore degisen isten duydugu haz, isinden beklentisi ve isinden sagladigi
odiiller arasindaki uyum, isine karsi tutumu olarak tanimlanmasi konusunda bir goriis
birligi vardir. Bu tanima gore, ¢alisanin is doyum diizeyi ¢alisanin beklentilerinin hangi
Ol¢iide karsilandigimi gostermektedir. Genel bir ifade ile is doyumu ¢alisanin igle ilgili
beklentilerine baglidir (Iffaldano ve Machinsky, 1985). Garcia-Bernal, Gargallo-Castel,
Marzo-Navarro ve Riverra-Tores (2005), i doyumunu etkileyen degiskenleri dort farkli
grupta simniflandirmaktadirlar. Bunlar, isin sagladigi kisisel gelisim firsatlari, kisilerarasi
iliskiler, isin ekonomik nitelikleri ve ¢alisma kogullaridir. Genel olarak bakildiginda
calisanin isini yaparken duydugu mutluluk halinin hem digsal hem de igsel faktorlerden
etkilendigi goriilmektedir.

5. s Stresi

s stresi, ¢alisan ve gevresi arasindaki etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan gerilim
durumu olarak tanimlanabilir (French, 1974; French ve Caplan, 1970; Van Harrison,
1978). Buna gore; is ¢evresinin galisan {izerinde yarattigi baski ile ¢alisanin kapasitesi
arasinda uyumsuzluk bulunmasiin ¢alisanin is stresi yasamasina neden olacagi
disiiniilmektedir. Ancak bu diisiince bazi ¢aligmalarda dogrulanmamaktadir. Lazarus
(1991) ve Schuler (1980) gibi bazi bilim adamlari, ¢alisan-gevre iligkisinde denge
durumunun, yani ¢aliganin ig stresi yasamadigt durumun hicbir zaman var olmayacagini
belirtmektedirler. Bazi arastirmacilar ise, calisan tarafindan algilanan is stresi
kaynaklarinin sadece ig g¢evresiyle ilgili olup olmadigini sorgulamaktadir (Spector,
1992). Is stresi konusunda benimsenen bir diger yaklasim ise, sistem kuramini esas alan
yaklagimdir. Bu yaklagima gore, calisanin kendisine yoneltilen bir talebi yetenek,
beceri, yetki, zaman vb. mevcut yetkinlikleri ve kaynaklariyla karsilayamadigi durumda
is stresi ortaya ¢ikmaktadir. Talebin karsilanamamasi ¢alisanin 6nemli gordiigii kisisel
ve profesyonel yasamiyla ilgili amaglarina ulasmasinin dniinde engel olusturdugundan,
bu durum calisanin is stresi yasamasina yol agmaktadir (House, 1981; Lazarus ve
Folkman, 1984).

6. Is-Aile Yasam Catismasi ile Orgiitsel Baghlik, Is Doyumu ve Is Stresi liskisi
Farkli sektorlerde yapilan gahsmélarda is-aile yasam catigmasinin Orgiitsel

baglilik ve is doyumu ile negatif yonde, is stresi ile pozitif yonde bir iliskisinin oldugu

daha onceki calismalarda farkli yazarlar tarafindan belirlenmistir (Efeoglu, 2006;

Adams, King ve King, 1996). Calismada ise 6zel saglik kuruluslarinda bu iligkilerin ne

yonde gerceklestigi belirlenmeye calisilacaktir.

6. 1. Is-Aile Yasam Catismasi ile Orgiitsel Baghhk iliskisi

[s-aile yasam catismasi ile orgiitsel baglihik arasinda herhangi bir iliskinin
bulunup bulunmadigini inceleyen arastirmalarin bir bdliimiinde bu iki degiskenin
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istatistiksel olarak onemli derecede iligkili oldugu, is-aile yasam catigmasi arttik¢a
orgiitsel baglhiligin azaldigi (Netenmeyer ve dig., 1996) ortaya konulurken, her iki
kavram arasinda herhangi bir iliskinin varligina rastlanmayan ya da beklenenden farkli
bulgular elde edilen ¢alismalar da bulunmaktadir (Lee ve Maurer,1999).

6. 2. is-Aile Yasam Catismasi ile Is Doyumu iligkisi

Yapilan arastirmalarin biiyikk bir kisminda is-aile yasam catismasi ile is
doyumu arasinda bir iliski oldugu belirlenmistir. Bazi arastirmacilar, is doyumunu,
calisanlarin  demografik ozelliklerine gore farklilasabilen isle 1ilgili beklentileri
cergevesinde agiklayan geleneksel yaklagimdan farkli olarak, calisanlarin igle ilgili
beklentilerinin ¢ok daha genis kapsamdaki sosyal ve ekonomik degiskenler tarafindan
etkilenebilecegi goriigiinii gelistirmislerdir (Thomas ve Ganster, 1995; Judge, Boudreau
ve Bretz, 1994; Duxbury, Higgins ve Thomas, 1996). Netenmeyer, Brashear-Alejandro
ve Boles (2004), is-aile yasam catismasinin boyutlarindan is-aile c¢atigsmasi ile is
doyumu arasindaki iliskiye iy stresinin aracilik ettigini belirtmektedirler. Bir bagka
calismada, Adams, King ve King (1996) ise, is ve aile yasamlariin etkilesimlerini
sosyal destek yazinindan vyararlanarak iligkilendirmektedirler. Arastirmacilar bu
calismada, is-aile yasam c¢atismasimin alt boyutlari olan is-aile ¢atismasi ve aile-is
catismasinin ig doyumu tizerinde dogrudan etkili oldugu goriisiinii ortaya koymuslardir.

6. 3. Is-Aile Yasam Catismas ile is Stresi iliskisi

Is stresi konusunda yapilan calismalarin bir kisminda, is stresi diizeyini azaltan
ya da arttiran unsurlardan birisinin ¢alisanin yakin c¢evresinden gordiigii sosyal destek
oldugu dikkate alinmaktadir. Bu yaklagima gore, sosyal destek kaynagi olarak aile, is
stresi iizerinde etkili olabilmektedir. Ote yandan, ¢alisanimn is yerinde yasadig1 stres,
sadece i3 yasamini degil, is-aile yasami konusundaki g¢esitli kuramlarin da
temellendirdigi sekilde aile yasamini da etkileyecektir. Ayrica is stresinin kaynaklari,
calisanda sadece is stresi yaratmakla kalmayacak, ¢alisanin ig-aile yasam dengesinin
bozulmasia dolayisiyla ig-aile yasam c¢atismasi yasamasina neden olacaktir (Wallace,
1999, 2001).

7. Orneklem

Aragtirmanin kapsaminin ve drneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi asamasinda
Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluslar: ve bu kuruluslarda
gorev yapan her kademedeki calisanlara iligkin istatistiki veriler, analiz ve
degerlendirmeleri igeren raporlar ile birlikte daha oOnce yapilan arastirmalar da
incelenmistir. Bunun yaninda gesitli 6zel saglik kuruluslarinda farkli kadrolarda gérev
yapan profesyonellerin goriisleri alinmistir. Bu siire¢ sonucunda arastirma 6rnekleminin
ana kitleyi kapsayacak sekilde sektdrde faaliyet gosteren Adana ilinde yer alan Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: ¢ahsanlarindan olusmasimin
uygun olacagma karar verilmistir. Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel
Saglik Kuruluslarinin sayisim igeren liste Adana Il Saghk Miidiirliigii ve ilgili
meslek kuruluslartyla iletisim kurularak elde edilmistir. Elde edilen bu verilere gore
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Adana ilinde Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan 36 6zel saglik kurulusu bulunmaktadir.
Bu kuruluslarda toplam 321 kisi ¢aligmaktadir. Bunlarin 101°1 yani yaklasik %31,4’1
ankete katilmistir. Dolayisiyla bu katilim orani ana kitleyi temsil etmektedir.

8. Verilerin Toplanmasi, Analizi ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Veri toplanmas: siirecinde birincil verilerin toplanmasi amaciyla hazirlanan
anket formunda ig-aile yasam catigmasi, Orgiitsel baglilik, is doyumu ve is stresi
kavramlar1 arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik olarak daha once cesitli
arastirmacilarin gelistirmis olduklar1 dlgekler (Netenmeyer vd., 1996; Huselid
and Day, 1991; Rice vd., 1991) bunun yaninda da ankete cevap verenlerle ilgili
demografik bilgileri elde etmeyi amaglayan sorular yer almigtir. Anketlerdeki veriler
Istatistiki Sosyal Bilimler Paketi 13.0 (Statistical Package for the Social Sciences,
SPSS) programina aktarilarak, kullanilan Slgeklerin giivenilirlik analizi ve verilerin
yorumlanmasina iligkin tanimlayici istatistiksel analizler ile hipotezlerin sinanmasina,
analiz ve yorumlarin yapilmasma esas olusturan Pearson Korelasyon, Dogrusal
Regrasyon ve Anova analizleri kullanilmistir.

8. 1. Giivenilirlik Analizi ve Ortalama Puanlar

Bu ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligi 6lgek maddeleri arasindaki
korelasyonun ortalamasina dayanan bir i¢ tutarlilik modeli olan Alfa (Cronbach) temel
alinarak belirlenmistir. Buna gore; is-aile yasam catismast olgegine yonelik yapilan
giivenilirlik analizinde alfa degeri 0,8818; is stresi diizeyi olgceginin alfa degeri 0,8448;
is doyumu dlceginin alfa degeri 0,8346; orgiitsel baglilik lceginin alfa degeri 0,8981
olarak bulunmus, degerlerin 6lgek giivenilirliginin kabul edildigi 6l¢iit olan 0,60’tan
biiyiik olmas1 nedeniyle tiim maddeler ¢alismada kullanilmistir. Ayrica calismada Is-
aile yagsam g¢atigmasi diizeyinin ortalamasinin 1,8109 olarak yani ortanin altinda ¢iktig1
goriilmektedir. Is stresi diizeyinin ortalamasi da 2,2178 olarak yine orta diizeyin altinda
ctkmistir. Is doyumunun ortalamasi 3,7393 olarak yani ortanmn iistiinde, orgiitsel
bagliligin ortalamasimin ise 3,9197 olarak ortanin iizerinde oldugu belirlenmistir. Bu
sonuglara gore 6zel saglik kuruluslarinda galisanlarin diisiik bir diizeyde de olsa is-aile
yasam c¢atigmasini ve i§ stresini yasadiklari, bunun yaninda orgiitsel baglilik ve is
doyum diizeylerinin ortanin stiinde yani yliksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

8. 2. is-Aile Yasam Catismasimin Katihmecilarin Demografik Ozelliklerine Gore
Farkhlasmasi

Ozel saglhk kuruluslarinda calisanlarin is-aile yasam catigmasi diizeylerinin,
calisanlarin demografik gostergeleri olan cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durumu,
cocuk sayisi, aile bakim yiikiimliiliikleri, pozisyon ve gelir diizeyi degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iligkin olarak yapilan Anova analizine
iliskin sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Is-Aile Yasam Catismasmin Katilimeilar Demografik Ozelliklerine Gore
Farklilasmasimna Iliskin ANOVA Analizi

Kareler sd Ortalama F p
Toplam (SS) Kare (MS)
Cinsiyet 4,591 24 0,191 0,809 0,714
Yas 54,084 24 2,253 1,426 0,124
Egitim 10,396 24 0,433 0,746 0,788
Medeni Durum 9,887 24 0,412 1,347 0,165
Cocuk 55,777 24 2,324 0,738 0,797
Aile Bakim 36,612 24 1,526 1,522 0,086
Pozisyon 33,327 24 1,389 0,664 0,870
Gelir 31,657 24 1,319 0,495 0,972
IDeneyim 39,514 24 1,646 1,434 0,121

Ankete cevap veren katilimcilarin is-aile yasam ¢atismasi diizeylerinin
demografik ozelliklerinin gostergesi olan cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk
say1s1, aile bakim yikiimliliikleri, pozisyon, gelir diizeyi degiskenlerine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore,
calisanlarin  is-aile yasam c¢atigmasi diizeyleri cinsiyet (p=0,714>0,05), yas
(p=0,124>0,05), egitim durumu (p=0,788>0,05), medeni durum (p=0,165>0,05), ¢ocuk
sayist (p=0,797>0,05), aile bakim yikiimlilikleri (p=0,086>0,05), gorev unvani
(p=0,870>0,05), gelir p=0,972>0,05), deneyim (p=0,121>0,05) diizeylerine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir. Dolayistyla
katilimcilarin ig-aile yasam c¢atigmasi diizeylerinin yas, cinsiyet, egitim, medeni durum,
cocuk sayisi, aile bakim yiikiimliliikkleri, pozisyon ve deneyim durumlarma gore
farklilastigima  yonelik  istatistiksel ~ bulgularin  genellestirilmesi  anlamli
gozitkmemektedir.

8. 3. Is Stresinin Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Farkhlasmasi

Tablo 2’de katilimcilarin is stresinin demografik 6zelliklerine gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla Anova analizinden yararlanilmistir. Bu tablodaki
demografik ozelliklerin P degerlerinin genel olarak 0,05’ten biiyik oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin is stresi diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim,
medeni durum, c¢ocuk, aile bakimi, pozisyon ve gelir durumlarina gore farklilastigina
yonelik anlamli sonuglar bulunamamustir.
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Tablo 2: s Stresinin Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Farklilagmasina
Iliskin (ANOVA) Analizi

Kareler sd |Ortalama| F p

Toplam Kare
Cinsiyet 5,040 24 0,210 | 0,911 | 0,587
Yas 40,037 24 1,668 0,945 | 0,544
Egitim 18,597 24 0,775 1,638 | 0,055
Medeni Durum 6,692 24 0,279 0,802 | 0,724
Cocuk 84,148 24 3,506 1,263 | 0,220
Aile Bakim 29,000 24 1,208 1,096 | 0,369
Pozisyon 46,106 24 1,921 0,999 | 0,479
Gelir 38,990 24 1,625 0,633 | 0,896
Deneyim 29,481 24 1,228 0,960 0,526

8. 4. Is Tatmininin Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Farkhlasmasi

Tablo 3: Is Tatmininin Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore
Farklilagmasina Yonelik (ANOVA) Analizi

Kareler sd |Ortalama| F p

Toplam Kare
Cinsiyet 2,090 16 | 0,131 0,536 0,920
Yas 32,130 16 | 2,008 1,188 0,295
Egitim 9,434 16 | 0,590 1,098 0,371
Medeni Durum 4,738 16 | 0,296 | 0,876 0,598
Cocuk 33,348 16 | 2,084 0,669 0,816
Aile Bakim 12,466 16 | 0,779 0,652 0,831
Pozisyon 10,755 16 | 0,672 0,311 0,994
Gelir 25,399 16 1,587 0,639 0,843
Deneyim 23,035 16 1,440 1,166 0,312

Tablo 3’de katilimcilarin is tatmin diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda
anlamli bir farklilasma olmadig: goriilmektedir.

8. 5. Orgiitsel Baghhgmm Katihmeillarin Demografik Ozelliklerine Gore
Farkhlasmasi

Tablo 4’te katilimcilarin  Orgiitsel baglillk  diizeylerinin ~ demografik
ozelliklerine gore anlamli bir sekilde farklilasma gosterip gostermedigine iligkin Anova
analizi yapilmis, medeni durumun P degeri 0,05°den kiiciik bulunmustur. Yani Orgiitsel
baglilik diizeyi ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilasmadan s6z edilebilir.
Bununla birlikte tam bir gosterge olmasa da gelir ve deneyim degiskenleri (0,05
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degerine yakin bir deger c¢ikmistir) de oOrgiitsel baglilikla anlamli bir farklilagma
gostermektedir denilebilir.

Tablo 4: Orgiitsel Bagliligi Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore
Farklilasmasina Yonelik (ANOVA) Analizi

Kareler sd |Ortalama| F p

Toplam Kare
Cinsiyet 4,149 22| 0,189 0,799 0,717
'Yas 42,814 22 1,946 1,156 0,312
Egitim 12,831 22| 0,583 1,090 0,375
Medeni Durum 10,714 22 | 0,487 1,695 0,047
Cocuk 63,102 22| 2,868 0,964 0,517
Aile Bakim 15,131 22| 0,688 0,549 0,943
Pozisyon 44,108 22 2,005 1,055 0,412
Gelir 71,615 22 | 3,255 1,563 0,078
Deneyim 39,058 22 1,775 1,579 0,074

Ozel saglik kuruluslarinda calisanlarin is-aile yasam catismasi, is stresi, is
doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyleri c¢alisanlarin demografik gostergeleri olan
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, aile bakim yiikiimliiliikleri,
pozisyon ve gelir diizeyi degiskenlerine gore anlaml bir farklilik gdsterdigi varsayilarak
H1 hipotezi olusturulmustur. Buna gére “Hipotezl:Ozel saghk kuruluslarinda
calisanlarin is-aile yasam ¢atismasi, is stresi, i doyumu ve orgiitsel baghlik diizeyleri
calisanlarin demografik gostergeleri olan cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durumu,
cocuk sayisi, aile bakim yiikiimliiliikleri, pozisyon ve gelir diizeyi degiskenlerine gore
anlamli  bir farkhihik géstermektedir”. Yukaridaki istatistiksel bulgulardan da
anlagilacag: gibi katilimcilarin ig-aile yagsam g¢atigmasi, is stresi, i tatmini ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gére anlaml bir sekilde farklilagmadigi
goriilmektedir. Ancak baz istisnalar da vardir. Ornegin, egitim ve is stresi arasinda tam
olmasa da anlamli bir farklilasma tespit edilmistir. Bunun yaninda medeni durum ve
orgiitsel baglilik arasinda da anlamli bir fark bulunmustur. Gelir ve deneyim ile orgiitsel
baglilik arasinda da tam olmasa da diisiik diizeyde anlamli bir fark oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla HI hipotezi reddedilir. Anova sonuglarina gore; demografik 6zelliklerin
belirlenen degiskenlerle anlamli bir iligkisinin olmamasindan dolay1 katilimcilarin
demografik ozelliklerine iliskin tanimlayici istatistiklerin ayrica degerlendirilmesine
gerek goriilmemistir.

8. 6. Calisanlarin Is-Aile Yasam Catismasi ile Is Stresi, Iy Doyumu ve Orgiitsel
Baghlik Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Tablo 5’de gosterilen pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, is-aile
yasam catigmast degiskeni ile is stresi degiskeni arasinda %99 giiven araliginda orta
diizeyli ve pozitif bir iliski (r=0,587) bulunmaktadir. Is-aile yasam catigmasi degiskeni
ile i3 doyumu degiskeni arasinda %99 giiven aralifinda orta diizeyli ve negatif bir iligki
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(= -0,486) bulunmaktadir. is-aile yasam catismasi degiskeni ile orgiitsel baghlik
degiskeni arasinda %99 giiven araliginda diisiik diizeyli ve negatif bir iliski (r= 0-,287)
bulunmaktadir. Ote yandan is stresi degiskeni ile is doyumu degiskeni arasinda orta
diizeyli ve negatif bir iliski (r=-0,576) bulunmaktadir. Yine is stresi ile orgiitsel baglilik
degiskeni arasinda diisiik ve negatif bir iliski (r=-0,319) bulunmaktadir. Is doyumu
degiskeni ile orgiitsel baglilik degiskeni arasinda ise orta diizeyli ve pozitif bir iliski
(r=0,576) oldugu belirlenmistir. Calisanlarin yasadiklart ig-aile yasam c¢atigmasinin
orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde negatif yonde bir etkisinin olacagi varsayilarak H2
hipotezi olusturulmustur. Bu hipoteze gore “Hipotez 2: Calisanlarin is-aile ¢atismasi
diizeylerinin érgiitsel baghhk diizeyleri iizerinde negatif yonde etkisi vardir”. Tablo 5
incelendiginde 6zel saglik kuruluslarinda ¢alisanlarin ig-aile yasam ¢atigmasi diizeyleri
ile orgiitsel baglilik degiskeni diizeyleri arasinda, %99 giiven araliginda diisiik diizeyli
ve negatif bir iliskinin (r=-0,287) oldugu goriilmektedir. Bu kuruluslarda is-aile yasam
catismasi diizeyinin artmasimin orgiitsel baglilik diizeyini olumsuz yonde etkileyecegi
sOylenebilir. Dolayisiyla H2 hipotezi kismen kabul edilir.

Tablo 5: Is-Aile Yasam Catigmasi, Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik
Degiskenleri Arasindaki Iligkiye Yonelik Korelasyon Analizi (Pearson Correlations)

Is-aile Yasam Is Stresi Is Orgiitsel
Catismasi Doyumu Baghhk

is-aile Yasam 1
Catismasi
Is Stresi 0,587 1
is Doyumu -0,486" 0,576 1
Orgiitsel Baglhlk 0,287 -0,319” 0,576 1
Ortalama 1,8109 2,2178 3,7393 3,9197
Standart Sapma 0,90475 1,02092 0,57707 0,74703
N 101 101 101 101

** p< 0,01 anlamlilik derecesinde iliski anlaml1

8. 7. Cahsanlarmn Is-Aile Yasam Catismasi Diizeylerinin Is Stresi, Is Doyumu ve
Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Uzerindeki Etkilerine Yonelik Dogrusal Regresyon
Analizi

Calismanmn bu kisminda Tablo 6’da da goriilebilecegi gibi is-aile yasam
catigmasinin i stresi, is doyumu ve Orgiitsel baglilik diizeyleri iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak dogrusal regresyon analizi sonuglarma yer verilmistir.
Caliganlarin is-aile yasam catigmasinin is stresleri {iizerindeki etkisinin yOniini
belirlemeyi amaclayan H3’e gore 6zel saglik kuruluslarinda c¢alisanlarin yasadiklari
catigmalarin ig stresleri iizerinde pozitif yonde etkisi olacagi disiiniilmektedir. “Hipotez
3: Calisanlarin ig-aile ¢atismast diizeylerinin is stresi diizeyleri iizerinde pozitif yonde
etkisi vardwr.”
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Tablo 6: Is-Aile Catismasimnin {s Stresi Uzerindeki Etkisi

Coefficients Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients (p)
B Std. Error Beta
(Constant) 1,019 0,186 5,487 10,000
Is-aile Yasam 0,662 0,092 0,587 7,208 0,000
Catismasi

[s-aile yasam catigmasi degiskeninin is stresi degiskeni iizerinde istatistiksel
olarak anlamli (p=0<0,05) ve pozitif (3=0,587) bir etkisi vardir. Dolayisiyla H3 kabul
edilmistir.

Calisanlarin yasadiklari ig-aile yasam ¢atismasinin is doyum diizeyleri iizerinde
negatif bir etkisinin olacag diisiiniilerek H4 hipotezi olusturulmustur. Bu hipoteze gore
“Hipotez 4: Calisanlarin is-aile ¢atismasi diizeylerinin is doyumu diizeyleri tizerinde
negatif yonde etkisi vardw.”. Tablo 7°de gosterilen dogrusal regresyon analizi
sonuglarina gore, is-aile yasam c¢atigsmasi degiskeninin is doyumu degiskeni iizerinde
istatistiksel olarak anlamli (p=0<0,05) ve negatif (p=-0,486) bir etkisi vardir.
Dolayisiyla H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Is-Aile Catismasinin is Doyumu Uzerindeki Etkisi

Coefficients Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients (p)
B Std. Error Beta
(Constant) 4,301 0,113 37,973 10,000
Is-Aile Yasam -0,310 0,056 -0,486 -5,539 {0,000
Catismasi

Ozel saglik kuruluslarinda calisanlarin is-aile yasam c¢atigmasi diizeylerinin
orgiitsel baghilik diizeyleri iizerinde negatif yonde etkisi oldugu varsayilarak H5
olusturulmustur. Buna gore “Hipotez 5: Calisanlarin is-aile ¢atismasi diizeylerinin
orgiitsel baglhhk diizeyleri tizerinde negatif yonde etkisi vardir.” Tablo 8’de gdsterilen
dogrusal regresyon analizi sonuclarina gore, is-aile yasam catigmasi degiskeninin
orgiitsel baglilik degiskeni lizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0,004<0,05) ve

negatif ($=-0,287) bir etkisi vardir. Dolayisiyla HS hipotezi kabul edilmistir..

Tablo 8: is-Aile Catismasinin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Coefficients Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients (p)
B Std. Error Beta
(Constant) 4,348 ,161 27,047/0,000
Is-Aile Yasam -,237 ,079 -,287 -2,978 10,004
Catismasi
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9. SONUC

Tiirkiye’de saglik hizmeti alanindaki kamusal acig1 kapatmak amaciyla 6zel
saglik kuruluslarinin olusturulmasima karar verilmistir. Yasal gergevesi 2000 yilinda
belirlenen 6zel saglik kuruluslari; 6zel tip merkezi, 6zel dal merkezi, poliklinik ve teshis
merkezi adi altinda kurularak hizla ¢ogalmislardir. Bu yapilanmalar daha ¢ok 6zel tip
merkezleri biciminde olmustur. Ozel tip merkezleri en az dort ana alanda hizmet
vermeye basladigt ve bu merkezlerde g¢alisan personelin (teknik, idari ve hekim) is
yiiklerinin de zaman iginde arttig1 goriilmiistiir.

Calismada oOncelikle 6zel saglik kuruluglarinda ¢alisan (teknik, idari ve hekim)
personelin yasadigi is-aile yasam catigmast diizeyi belirlenmis, daha sonra bunun
calisanlarin orgiitsel baglilik, is doyumu ve is streslerine olan etkisi incelenmistir. Ozel
saglik kuruluslarinda ¢alisanlarin is-aile yasam catisma diizeylerinin ortanin altinda ve
oldukc¢a diigiik oldugu belirlenmis, bunun yani sira personelin is-aile catigmasinin is
stresiyle ayn1 yonde, is doyumu ve orgiitsel baglilikla ters yonde bir iligkisinin oldugu
goriilmiistiir. Yine c¢alisanlarin is stresi diizeylerinin literatiirde belirlenenden daha
diisiik ciktig1 tespit edilmistir. Calisanlarin is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyleri ise
oldukga yiiksek ¢ikmustir. Ayrica calisanlarin yasadiklart is-aile gatigmasinin onlarin
demografik 6zellikleriyle (cinsiyet, yas, egitim, deneyim, aile bakimi vb.) anlamli bir
iliskisinin olmadig1 belirlenmistir.

Sonu¢ olarak ozel saglik sektoriinde c¢aliganlar diger sektorlerle
karsilastirildiginda azda olsa belirli bir diizeyde ig-aile ¢atigsmas1 yasamaktadirlar. Bu
catisma calisanlarin is streslerini, i doyumlarmi ve Orgiitsel baglilik diizeylerini
etkilemektedir. Calismamizda 06zel saglik kuruluslarindaki iligkiler incelenmistir.
Bundan sonraki ¢alismalarin i ve aile arasinda yasanan catigmalarin sebeplerinin ve
¢ozlimlerinin neler oldugu {iizerine yogunlagmalarinin bu alandaki literatiire katki
yapacagi diistiniilmektedir.
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