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OZET

Ulusal ve uluslararasi ekonomilerin temel tas1 olan isletmeler, biiylimek ve gelismek
zorundadir. Giiniimiizde bilginin, teknolojinin, pazarin ve rekabetin kiiresellesmesi
isletmeleri, “kéarli biiylimeyi ve rekabet istiinligiinii” saglayabilmek igin “yenilikgi ve
yaraticl” orgiit yapisina sahip olma zorunlulugu ile kars1 karsiya getirmistir. Yaraticilik
biiyiime ve gelismenin itici giicii olmustur. Uriin ve hizmetlerin kalitelisinin iiretildigi
gliniimiizde, kaliteli olmanin da &tesinde; iiretimde, rekabette, biiylimede gerekli olan
proaktif ¢oziimlerde yaraticilifa duyulan ihtiyacin 6n plana ¢iktig1 vurgulanmaktadir.
Isletmeler rakiplerinden farkli olmak zorundadir. Bu nedenle yénetim anlayisindan
baslayarak, iiretilen {iriin ve hizmetlerde, iiretim tekniklerinde ve siireglerinde yaratici
fikirlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu caligmada yaraticiligin tanimi ve ozellikleri, isletmelerin yaratici olmaya neden
ihtiya¢ duyduklari, yaraticiligin 6niindeki engeller ve isletmelerde yaraticiligin neden
gelistirilmesi gerektigi agiklanmistir.

Anahtar kelimeler: Isletme, yaraticilik, yaraticihgim 6zellikleri, yaraticilig1 engelleyen
faktorler, yaraticilig gelistirme ve yaratici organizasyon.

ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF THE CREATIVITY IN ENTERPRISES

Enterprises which form the basis of national and international economies have to
develop and enlarge. The recent globalization in information, technology, marketing
and competition have made the enterprises to adapt “innovative and creative”
organization structure to be able to accomplish “profitable growth and competition
power.” Creativity has been the impetus for growth and development. As producing the
quality of goods and sevices has been of high importance in today’s world, it has been
highlighted that, in addition to being qualified, there is a critical need for creativity in
manufacturing, competition and in proactive solution for development. Enterprises have
to be different from their rivals. Therefore, they need creative ideas in goods
manufactured, services provided and production techniques and in all the process
including administration approaches.
This study, is an attempt to define and list the characteristics of creativity, as well as to
provide explanations regarding the reasons why enterprises need creativity. It also
deals with why there is a need to enhance creativity in enterprises and the obstacles they
have on the way to accomplish this.

Keywords: Enterprise, creativity, characteristics of creativity, factors preventing
creativity, developing creativity and creative organization.
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GIiRiS

Gilintimiizde isletmeler, bir iilkenin ekonomik ve sosyal yapisin1 6nemli dl¢tide
etkileyen ekonomik giic ve sosyal refah konusunda 6nemli bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Giiglii bir ekonomiye sahip olmak icin, degisimlere ve yeniliklere ayak
uydurabilen, siirekli gelisen, karli biiylime gosteren isletmelere sahip olmak
gerekmektedir.

Isletme genel anlamiyla, insan ihtiyaclarini karsilayarak isteklerini tatmin etmek
iizere kurulan ve isletilen ekonomik, teknik, yasal ve sosyal nitelikleri bulunan bir
birimdir (Ozgen ve Yalgin, 2006: 5). Isletmeler bu ozelliklerini yerine getirebilmek,
varliklarin1 devam ettirebilmek igin siirekli yenilikler yapmak zorundadir. Giinlimiiz
yasam kosullarindaki, bilim ve teknolojideki bas dondiiriici hizli degigimler
kiiresellesmenin de etkisiyle ivme kazanarak yeni bir ¢igir agmustir. Bu ¢ig1r, teknoloji
ve yaraticilik unsurlarini etkin bir sekilde kullanmayi gerektirmektedir.

Isletmelerin siirekli daha iyi, daha iistiin olma, daha az maliyetle daha kaliteli
iretim gergeklestirme c¢abasi iginde bulunmasi kagimilmaz bir durumdur. Artik zaman,
cag1 yakalama degil cag 6tesine gegebilme ve proaktif bir yaklagim gdsterme zamanidir
ve bunu saglamanin en etkin yolu yaraticiligi saglamaktir.

1. YARATICILIK TANIMI VE KAVRAMI
1.1. Yaraticih@in Tanim

Yaraticilik, insanlari etkileyen, olaganiistiiliigii cagristiran bir sozciiktiir. Tlk ve
yeni olani ifade etmektedir. “Yaraticilik, yeni fikirler yaratma yetenegidir” (Barker,
2002: 23). “Yaraticilik var olan degerlerden katma deger elde etmenin en etkin yoludur”
(Bono, 1996: 72). Bono’nun bu tanimi isletmelerin faaliyetlerine yon verecek 6nemli bir
tanimdr.

Bir bagka tanimda ise (Sungur, 1997: 13); yaraticilik (cretaivity), sorunlara,
bozukluklara, bilgi eksikligine, kayip dgelere, uyumsuzluga karst duyarli olma; gii¢liigii
tanimlama, ¢6ziim arama tahminlerde bulunma ya da eksikliklere iliskin denemeler
gelistirme, bu denemeleri yeniden sinama daha sonra da bagkalarina iletmektir.

Binning (1991) ise yaraticiligi soyle tanimlamaktadir: “Bir sistemin gelisen
degisen dogal yetenegi.” Bu tanim {i¢ ana kavrami icermektedir (Vicari, 1998):

e Dogal yetenek (Aptidue): Yaraticiligin yalnizca bir durum olmadigi fakat
gelisme, degisme, yenilenme yetenegi oldugu fikrine baghdir. Her sistem
degisim i¢in bu dogal yetenege sahiptir.

o Sistem (System): Bu yaraticilik konusu yeni bir sistemle ilgilidir. Sadece
bireyler degil ayn1 zamanda sosyal sistemler, orgiitler, tesebbiisler de yaratici
olarak tanimlanabilir. Zira bunlarin hepsi degisim yetenegini gerektirir.
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o Degisim (Evulation): Degisim, yaraticiligi tanimlamak igin gerekli fakat
yeterli olmayan bir durumdur ).

Yaraticilik tanimlarina bakildiginda “yeni”, “farkli” olan1 meydana
getirme, ortaya ¢ikarmanin vurgulandigi goriilmektedir. Genel anlamda yaraticilik ve
yenilik birbirlerini tamamlayan kavramlardir. Barker’e (2002: 23) gore: Yenilik bir
stirectir; yaraticilik ise bu silireci miimkiin kilan beceri veya dogal yatkimliklar
kiimesidir. Yaraticilik, yenilik getiren (esas olarak zihinsel) bir faaliyettir, yenilik ise
yaraticiligin cisimsel veya digsal sonucudur.

1.2.Yaraticthgin Ozellikleri Ve Unsurlar

Taylor (1959), siralanmis bes yaraticilik diizeyini ortaya koymaktadir: 1)
Bireyde en orijinal olan anlatimsal (expressive) yaraticilik. Bu diizeyde, {irliniin kalitesi
s6z konusu degildir, yalnizca kisinin gosterisi onemlidir. 2) Gelistirilen ve kontrol
edilen yeteneklerin veya yatkinliklarin devreye sokulmasini gerektiren {retici
yaraticilik. Yaptigi sey digerlerinin yaptiklarina kiyasla gercekten orijinal olmasa bile
kisi boylece davranisin bir st asamasina ulagmaktadir. 3) Yeni iligkilerin
algilanmasiyla nitelenen bulusgu yaraticilik, daha 6nce kazanilmis tecriibenin orijinal
kullanimi olarak tanimlanabilmektedir. 4) Daha {ist bir asama olan yenilik¢i yaraticilik,
yiiksek bir soyutlama kapasitesini gerektirmekte ve genellikle ilerlemenin iiretici bir
doniisiimiine dayanmaktadir. 5) Son olarak en iyi hazirlanmig olan su yiiziine ¢ikan
yaraticilik, tamamen yeni temel prensipler anlayisina denk diismektedir (Rougette,
1992: 14 -15).

Yaraticilik yaratict diisiinmeyi gerektirmektedir. Uretilen bir fikir yaratict
olabilir fakat yaratici oldugu kadar da bir getirisi olmalidir. Amabile (1996), yaratici
fikirler i¢in soyle demektedir: “Bir fikrin yaratici olmasi i¢in ayni zamanda uygun,
yararli ve uygulanabilir olmasi gerekir”. Yaratici diisiinme ve yaraticilik konusunda
yapilan ¢alismalar incelediginde 6zetle agagidaki ozellikler tespit edilebilir:

Yaraticihk:

e [Ik’tir. Daha dnce gerceklesmemis olan1 meydana getirir.

e  Yeni iiriin, yeni hizmet tiretmektir.

e Sezgi ve hayal giiciinii kullanma ile olusur.

e Daha Once var olanin aldig1 son sekildir. Katma deger getirir.

e  Merak ve sorgulama sonucu olusur. Nedir, nasildir, ni¢in bdyledir, daha farkli
nasil olabilir? Sorulari yaratict diisiinmeye tesvik eder.

e  Zorunluluktur. Diinyamizda gelismeler ¢cok hizli bir sekilde yasanmaktadir.

e TIhtiyagtir. Her giin yeni bir sorunla karsilasma ihtimali ¢ok yiiksektir. Mevcut
¢dzlim Onerileri sorunlart ¢cdzmede yetersiz kaldiginda, yaratici fikirlere ihtiyag
duyulur.

e Opgretilebilirdir. Ornegin General Elektrik isletmesinin ¢aliganlarma yaraticilik
iizerine agti@1 kursta, kullanim hakki satin alinabilir nitelikte, kurs oncesi
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ortalamadan %60 daha ¢ok kavram iiretilmistir. Bagka bir sirketin yaratict
egitim programini bitirenlerin, kursa katilmayanlara oranla %300 daha ¢ok
sayida c¢arpici fikir 6ne siirdiikleri ortaya ¢ikmistir (Baker,1996:13).

o Ogzgiir diisiinebilme ve galisma ortamu ister.

e Fisher yaraticiligin dort temel boyuttan olustugunu belirmistir. Bu boyutlar;
akicilik, esneklik, 6zgiinliik ve ayrintilamadir.

e Yaraticilik bir takim siire¢lerden olusur. Bu siiregler (Bentley, 1999: 76):
Ihtiyacin  belirlenmesi, eldeki bilgilerin gdzden gegirilmesi, bilginin
sindirilmesi, pariltinin sezilmesi, ortaya ¢ikanlarin degerlendirilmesi. Bu bes
adim basariyla uygulandiginda yaratici diigiinceler gelistirilebilir.

Amabile (1998)’e gore; yaraticilik, her birimizin igindeki {i¢ unsurun islevidir:
Tesebbiis, yaraticit diigiinme becerileri ve motivasyon. Amabile bu {i¢ unsuru sdyle
agiklamugtir:

e Tesebbiis: Bilgi, teknik uzmanlik, yontemsel ve entelektiiel bilgidir.

e Yaratia diisiinme becerileri: Insanlarin sorunlara nasil yaklastiklarini belirtir.

e Motivasyon: Bir problemi ¢6zme gibi tam olarak bir sey i¢in ne yapacagina
dair istek, diirtii.

1.3. isletmeler Acisindan Yaraticthgin Degerlendirilmesi

Bir igletme, yasamak ve gelisebilmek i¢in miisterilerin ihtiyaglarint giinden
giine daha iyi bir sekilde karsilamak ve onlart memnun etmek zorundadir. Miisteri
kendine daha uygun mal ve hizmeti iireten, ihtiyaglarini daha iyi karsilayan isletmelerle
iligkilerini stirdiirmek isteyecektir (Eren, 1982: 1). Gilinlimiizde sunulmakta olan iiriin ve
hizmetler artik standartlagmistir. Yeni ihtiyaclar, miisterilerin beklentilerindeki
degisiklikler, kullanilmakta olan kaynaklarin kithgi gibi bircok nedenden dolay1
isletmelerin yeni ve yaratict stratejiler gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Artik
miisteriye hitap edebilmek yeterli degildir ve miisteri dtesi mal ve hizmet sunumlari
gerceklestirme ihtiyact dogmustur. Isletmelerin daha iyi iiriin ve hizmeti sunabilmesi,
sunacagi {irlin ve hizmetlerde minimum maliyetle maksimum kaliteyi gerceklestirmesi
icin teknoloji ile yaraticiligi bir araya getirmeleri gerekmektedir. Yaraticilikta amag
stirekli gelismeyi saglamaktir.

Isletmeler yonetim, iiretim ve pazarlama fonksiyonlarinda yenilik ve
yaraticilifa Oonem vermek zorundadir. Yaraticilik egitimcisi olan Dr.Edward de
Bono(1992)’ ya gore; rekabet gelistikce, yaratict diigiincelerin gelismesi de sarttir. Ayni
seyleri daha iyi yapmak artik yeterli sayilamaz. Etkili olabilmek ve problemleri
cdzebilmek de yeterli degildir. Bundan ¢ok daha fazlasi gereklidir. Is hayati, stratejik
diizeyde ve asil rekabetin gerceklestigi 6n saflarda yaratict diisiinceyi gerektirmektedir.
Bu gilinimiiz is hayatinin rekabete dayali sartlarina uyum saglayabilmek igin
yoneticilikten girisimcilige dogru atilmasi gereken bir adimdir (Bentley, 1996: 28).

Giiniimiizde isletmelerin yaraticilik konusunu ve faaliyetlerini ciddiye almalari
ve uygulamalar1 gerekmektedir. Isletmeler, potansiyel firsatlar1 rakiplerinden daha énce
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goriip, daha aktif davranarak proaktif ¢oziimler liretmek zorundadirlar. Ciinkii, artik
kalite kavramm da standartlasnustir. Uretim ve pazarlama tekniklerinde, hizmet ve
yonetim anlayiginda diinya 6l¢eginde belirlenmis standartlarin iistiine ¢ikabilmek i¢in
tepe yonetimden en alt kademeye kadar nasil yaparsak daha iyi olur?, Ne sekilde
iiretirsek daha az maliyetle gerceklesir?, Daha farkli nasil hizmet edersek miisteri kitlesi
genisler?, Kiiresel pazardaki payimizi nasil genisletebiliriz? sorularina rakiplerinden
farkli, alternatif ¢oziimler iiretmelidir. Onlart rakiplerinden ayiran, insanlarin “iste bu”
diyebilecegi bir 6zelligi olmalidir. Artik insanlar “aligilmisin diginda” olani ve siirekli
“yeni” olani arzu etmektedir. Godin (2006: 142); “uclart kesfedin. En ucuz, en hizli, en
yavas, en sicak, en soguk, en kolay, en etkili, en nefret edilen, en taklit¢i, en disa agik,
en zor en eski, en yeni, en... olsaniz ne olur? Bir sinir varsa bunu zorlamalisiniz” derken
farklig1 yakalayabilmenin 6nemini anlatmistir. Giiniimiizde isletmeler, miikemmel,
kaliteli ve kusursuz olma kavramlarin1 yakalamis durumdadir. Simdi sorun “farkli ve
fark edilebilir” olmaktir.

2. ISLETMELERDE YARATICILIGA iHTiYAC DUYULMA
NEDENLERI

Diiniin etkinlik odakli organizasyonlar1 artik giiniin gereklerini karsilamada
yetersiz kalmaktadir. “Gelecegin kurulusu olmanin yolu yeni ve farkli olan1 yapmaktan
yani yaraticiliktan gecmektedir. Bu giine kadar  yaratici 6rgiit olma” fikrine bir fantezi
olarak bakiliyordu oysa bu fantezi giiniimiizde gercek bir gereksinim haline geldi
(Ozger, 2002). Giiniimiizde yaraticilik kavrami kurum ve kuruluslar igin, 6zellikle
isletmeler i¢cin ¢ok Onemlidir. Nigin yaraticilik ¢agi sorusunu ve yaraticilik ¢aginin
ozelliklerini (Evcimen, 2006) s6yle agiklamistir:

1- Teknolojide bilgiyi destekleme,

2- Bilgi ¢agmi kolaylastirma,

3-  Organizasyonlarin ihtiyaglarini yeniden kesfetme,

4- Calisanlarin yaratici is talepleri,

5-  Yeni tasarimlarda 6ncelik,

6- Pazaryeri sisteminde degisiklikler,

7- Kiiresel rekabet,

8- Yonetimin yeni diisiince yapist. Biitiin bu faktorler yaraticiligi zorunlu
kilmaktadir.

Isletmelerin genel amaclari; kar, topluma karsi sosyal sorumluluk, varligini
siirdiirmek ve biiyiimek (Ozgen ve Yalgin, 2006: 6). Isletmelerin bu amaglara
ulasabilmesi i¢in siirekli degisime acik ve yenilik arayisi i¢inde olmalar1 gerekir. Bir
firma degisime direnerek hayatta kalamaz (Bentley, 1996: 28). Degisimler isletmelerin
yeniliklere adaptasyonu ile saglanir. Orgiitsel yaratiahhk kavrami, organizasyon
degisikligi ve yeniliginde kesfedilmemis bir alan1 tanimlamaktadir. Orgiitsel yaraticilik,
karmasik sosyal bir sistem igerisinde birlikte c¢alisan bireyler tarafindan degerli,
kullanigli  yeni bir {riiniin, servisin, fikrin, prosediirin, ya da asamanin
olusumudur.(Woodman vd., 1993:293). Yaratici bir kimlige sahip olmak isletmeler i¢in
onemlidir. Ciinkii; “Yaraticilik, yeniligi basarili bir bigimde uygulamanin baslangi¢
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noktasidir; bu yiizden bir sirketteki stratejik planlamacilar tarafindan tesvik edilmesi ve
gelistirilmesi gerekir. Bu, kuruluslarin basarisi acisindan son derecede dnemlidir, ¢ilinkii
yeni diisiince sisteminin gelisimi ve diisiince {iretimi i¢in bir temel saglar. Yaraticilik,
performansta ve miisteri hizmetlerinde ¢igir acacak bir yonetim sistemini olusturan bir
dizi fikrin gelistirilmesinde rol oynayabilir. Ya da bir iriiniin gelistirilmesinde ve bir
pazarin yapisinda derin etki yaratacak teknolojik gelismenin etrafindaki yeni
diisiincelerin baslangicini igerebilir.” (Coode, 1997: 19). Bu baglamda yaraticilik bir
isletmenin gelismesinin 6nemli unsurudur. Isletmelerin yaratic1 bir kimlige sahip olmasi
oncelikli olarak, yeni iriinler gelistirme, rekabet istiinliigiine sahip olma, biiyiimeyi
saglama alanlarinda stratejik oneme sahiptir:

2.1. Yeni Uriinler Gelistirmek:

Yeni iirlin gelistirme stirecinin ilk adimi diisiince tiretimidir (Coode, 1997: 59).
Uretilen yeni diisiinceler iiriin veya hizmete doniistiigiinde amach yaraticilik
gerceklestirilmis olur. Ihtiyaglar sinirsizdir. Yeni iiriin ve yeni hizmetler yeni ihtiyaglart
karsilayacagindan proaktif bir siirectir. Yeni iiriin gelistirme ve tasariminda yaraticiligin
rolii; yeni fikirlerle rakiplerden 6nce davranarak tiiketici ihtiyaclarina yonelik mal ve
hizmet iiretimi gerceklestirebilmektir. Burada sorun yeni ihtiyaglart kesfetmektir. Bu
konuda, A. S. Gyorgy soyle der: “Bulus, bagkalartyla ayni seye bakip farkli
diisiinebilenler tarafindan yapilir”. Yaraticilik siirecinde tiiketicilerin ve piyasalarin
ihtiyaclar1 ~ bilinmeli ve izlenmelidir. Isletmelerin iiretimde yeni buluslar
gerceklestirmesi yani ihtiyaglar: karsilamada yeni ¢oziimler yaratabilmesi igin tiiketici
piyasast gereksinimlerini iyi bilmesi gerekmektedir. “Gereksinim bulugun anasidir.”
(Foster, 1995: 10). Ihitiya¢c duyulan mal ve hizmetlerin bilinmesi o konuda yenilik ve
yaraticiligi tetikler.

Bir {iriin; a) alisitlmamis ve b) dogru, uygun oldugu zaman yaraticidir.
Alistlmisin disinda bir iriin orijinaldir, tahmin edilebilir degildir. Kavram ne kadar
biiyiik olursa ve iriin ne kadar ¢alisma ve fikri tesvik ederse, iriin o kadar ¢ok
yaraticidir (Naiman, 2006).

2.2. Rekabet Ustiinliigiine Sahip Olmak:

Kiiresel ekonomide rekabet edebilme ve refaha erebilme kabiliyeti, mal ve
hizmet ticareti ile sermaye ve yatirim akimini agmaktadir. Bunlarin yerine, milletlerin
yetenekli kisileri cezbetme, tutma ve gelistirme kabiliyetine bagli hale gelmistir.
(APKK, 2005 Rapor no: 4) Bir iilkenin ekonomik yapisini, isletmelerin etkenligi ve
etkinligi onemli olgiide etkilemektedir. Isletmelerin sahip oldugu kaynaklardan en
onemlisi insan unsurudur. Isletmelerde ¢alisanlarin yetenek ve yaraticihiklari hem
isletmenin varligmi siirdiirmesinde hem de rekabet piyasasinda rekabet istiinliigiine
sahip olabilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Sirketler rekabetiistii olma arayisi
icindedirler. Coode (1997: 29-31)’e gore rekabet iistiinliigii arayisi, asagidaki faaliyet
alanlarinda sonug verecektir:

e  Siirekli degisim,

368



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 17, Say 2, 2008, s.363-378

e  Siirekli miicadele,

e  Rekabet iistiinliigii kaynaklarini yenileme,

o Kiiresel Olgekte siirdiirebilir yaklasim. Goriildigi gibi burada anahtar
kelimeler, yenilik, degisim, gelisme ve stratejidir. Bu anahtar kelimeleri yaratici bir
diistince ile bir araya getirmek rekabet iistiinliigiine sahip olmak demektir.

Yaraticilik rekabet i¢in zorunlu unsurdur diyen Bentley (1996: 28); sirketlerin
bu konudaki tutumunu sdyle agiklamaktadir : “Kuruluslar rekabete agik olmalidir. Nasil
mi1?; Ornegin masraflarin azaltilmasi, kalitenin arttirilmasi, hizin yiikselmesi veya
yenilenmede ustalagsma rekabet potansiyelini arttirabilir. Genelde sirketler tarafindan
tercih edilen ilk ii¢ secenek arasinda tercih yapmaktir. Sonuncu segenek goze alinmaz.
Biitiin bunlara ek olarak ilk {i¢ se¢enekte yapilacak olan degisimler yaraticilig1 ve risk
almay1 tesvik eden bir calisma ortami olusturulamadigindan dolay1 gerceklesebilecek
olan gelismenin ancak yarisina hatta daha azina ulasilmasina neden olur”.

Yenilik ve yaraticilik siirekli desteklenmezse isletmelerin rekabet giicli azalir.
"Ya bulus yapacaksin, ya geri kalacaksm", biitiin ticari kuruluslar i¢in rekabet kurali bu
kadar basittir. Ne var ki buna uygun hareket etmek zordur. Ciinkii bulusguluk fikirleri,
algilart ve enformasyonu isleme ve degerlendirmenin farkli ¢alistigit zamanlarda
gergeklesir (Leonard ve Straus, 1997). Organizasyonlar i¢in énemli olan “Yenilikg¢ilik
ve bulusculuk” yaratict siireglerin dogru ¢alistigt ve aktif oldugu durumlarda
gergeklesir.

2.3. Biiyiimeyi Saglamak :

Yaraticilik ekonomik biiylimenin itici giicii haline gelmistir. (APKK, 2005,
Rapor no:4). Diinyada bilgi ¢ok hizli yayilmaktadir. Teknoloji ve bilginin bu denli hizli
gelisimi sonucu igletmeler "farkli olma- farki yaratma" iizerinde odaklagmalidir. Clinkii
iiretilen yeni bilgiler yeni farklilagsmalar gerektirmektedir.

Isletmelerin temel amaclarindan biri kar’dir. Isletmeler, kar ile biiyiime
arasindaki iliskiyi ¢ok iyi kavramalidir ve ayni zamanda biiyiime anlamli olmalidir.
Biiylimenin “anlamli” olabilmesi i¢in; kéarli, siirdiirebilir, yenilikgilige dayali olmasi
gerekir (Kirim, 2005: 5-18). Kirim; biiyiime konusunda sirketlerin karsilagtig1 sorunlar
ve ne yapmalar1 gerektigini soyle agiklamaktadir:

e Biiyiime artik her zamankinden daha zor,

e Bunun temel sebebi de pek c¢ok pazarm iiriin bollugu “doyma” noktasina
gelmis olmasi

e  Sirket evlilikleri ya da yeni iiriin gelistirme gibi geleneksel bilyliime araglariin
etkinliginin azalmasi,

e Bu sartlar altinda sirketlerin biiylime konusuna ¢ok daha farkli bakmalar1 ve
ayn1 zamanda ¢ok farkli biiylime stratejileri uygulamalar1 gerekiyor.

“Kiiresel rekabetin anahtar unsuru artik mal ve hizmet ticareti ya da
sermaye akimi degil insanlar icin rekabettir. ...insanlarimin yaratici yeteneklerini
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en iyi sekilde harekete gecirebilen ve diinyanin her tarafindan yaratici yetenekleri
cekebilen iilkeler ve iilkelerin bu nitelikteki bélgeleri olacagidir”.

Yukaridaki paragrafta yer alan 6nerme “The Rise of the Creative Class — Yaratici
Swmifin  Yikselisi” adli raporda ortaya konan ekonomik biiylime teorisine
dayanmaktadir. Bu teoriye gore, ekonomik biiylime ve kalkinma teknoloji, yetenek ve
hosgoriiden kaynaklanir (APKK, 2005, Rapor No: 4)

Ekonomik
Biiyiime

Yaratici
Simf

Sekil 1: Hosgorii, Yaraticilik ve Ekonomik Biiyiime
Kaynak: T.C.Maliye Bakanligi, Arastirma, Planlama ve Koordinasyon
Kurulu Bagkanligi, “Yaratici Cagda Avrupa” 2005, Rapor No.4

Ekonomilerin temelini olusturan isletmeler, sistemini kurduktan, misyon ve
vizyonunu belirledikten sonra hedeflerine ulagsmak icin stratejiler gelistirmelidir. Bu
stratejilerin baginda “yenilikg¢i ve yaratici sirket olma” stratejisi gelmelidir.

3. Isletmelerde Yaraticthgi Engelleyen Faktorler

Isletmelerde yaraticihigi etkileyen gesitli faktorler vardir. Bunlar; yonetsel,
orgiitsel, toplumsal ve bireysel faktorlerdir. Heerwagen,; yaraticiligi engelleyen yada
gelistiren faktorleri yakinsal (proximal) ve uzak (distal) faktdrler olarak ele almistir.
Yakimsal faktorlerde; igsel motivasyon, yetenekleri ve performanslart iyi
degerlendirmek, takdir etme, odiillendirme gibi faktorler yer alirken; uzak faktorlerde
kaynaklari, organizasyonun uyumunu, organizasyon Kkiiltiiriinii ve i¢sel miicadelenin
seviyelerini igerir.

3.1. Yonetimden Kaynaklanan Engeller

Aragtirmalara gére yoneticilerin, basarisizlik korkusu, hizli degerlendirme,
miikemmel sonuglar bekleme gibi nedenler yiiziinden yaraticiligin 6niinii tikadiklar
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gorillmiistiir. Yoneticiler oncelikle yaratict bir orgiit yapisini arzulamali ve bunu
gerceklestirmek i¢in tiim ¢alisanlarini yaratici 6rgiit yapisiyla uyumlagtirmalidir.
e  Yoneticilerin yaratici fikirlere gereken dnemi vermemesi,
e Yaratici diisiincelere kuskuyla bakmalari. Onyargili davranmalari,
e Yaratici fikir ve siiregleri zaman kaybettirici degerlendirme asamalarina tabii
tutmalari,
e  Sonuca odakli olmalari ve kusursuz olmay1 dnemsemeleri,
e Yaratict bir fikir, uygulamaya konuldugunda ne getirecegi, tutulup
tutulmayacagt belli degildir ve yoneticiler bu konuda risk almak
istememektedirler.

3.2. Orgiitsel Engeller

Sungur (1997: 276): Orgiitsel engeller konusunda gelistirilen iki temel
goriis oldugunu belirtir:
1-  Geriye doniik ( Retrospective- Bureaucratique) tutumlar
2-  Onceden ve siirekli 6z elestiri. Diger goriisleri ise:
e Deneyim ve teknik uzmanlik,
Bireysel giivensizlik duygusu,
Hiyerarsinin {ist diizeyinde bulunanlarin astlara giivensizligi,
Otoriter yonetim,
Kusursuz olma istegi,

e (Ciddi isler yapma istegi olarak siralar.

Orgiit Yapisi: Mekanik orgiit yapisi ve ast- iist iliskisinin agir1 kurallara bagh oldugu
yap1 yaraticiligi engeller. “Baskict hiyerarsi ile donatilmig biirokratik yaklasimli bir
Orgiit yaratict bireylerin Orgiitten kagmasina ya da yaraticiliklarini is disinda ifade
etmelerine neden olacaktir” (Sungur, 1997: 277).
Orgiit Tklimi: Orgiitsel yaraticilik, kompleks bir sosyal sistem icerisinde birlikte caligan
bireyler tarafindan degerli, yararli yeni bir {irliniin, hizmetin, fikrin, prosediiriin veya
islemin yaratimidir (Woodman vd.; 1993: 293). Yaraticilik 6zgiir ortam ve ¢aligsma
kosullari ister. Kendini kisitlanmig hisseden ¢alisanlar yaratici fikirler gelistiremez yada
bu diisiincelerini agiklayamaz. Orgiit iklimi genis olarak atmosfer ve ruh durumu ile
ilgilidir. Yenilik ve yaraticilik ig¢in uygun bir ¢alisma atmosferi, ifade hiirriyeti ve
katilimi gerektirmekte ve ayni zamanda performans standartlarinin belirlenmesini ve
objektif olarak uygulanmasini gerekli kilmaktadir (Keskin, 2005).

3.3. Toplum Yapisindan ve Kiiltiiriinden Kaynaklanan Engeller

Bir toplumun kiiltiirli, toplumu olusturan bireylerin yasamimi oldugu kadar
isletmelerin yasamlarini da derinden etkilemektedir. Isletmeler faaliyetlerinde ve
stratejilerinde toplum kiiltiiriinii g6z oniinde bulundurmak zorundadir. “Bir toplumda
uyumculuga deger verildigi zaman, yaraticiliga engel hazirlanmis demektir” (Sungur,
1997: 278).
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Toplumun degerleri, inanglari, yasayis tarzi ve degisimler karsisindaki

tutumlari igletmenin faaliyetlerini ve alacagi kararlar etkilemektedir.

3.4. Bireysel Faktorler:

Yaraticilik bir insan triiniidiir ve diigiinmeyle ilgilidir. Yaraticilig1 engelleyen

bireysel faktorler (Sungur, 1997: 275):

Kendine giivensizlik,

Hata yapma ve elestirilme korkusu,

Miikemmeli isteme ve uyumculuk,

Engellerden korkma,

Bir konu iizerinde yogunlagma ve sabirla ¢aligma giigliigii,
Biligsel geliskilere direng,

Kimlik duygusundan dogan savunma mekanizmalaridir.

4.isletmelerde Yaraticthgin Gelistirilmesi

Yaraticiligin gelismesi i¢in en 6nemli unsur 6zgiir bir ortamin varligidir. Nasil

bir tohum uygun olmayan bir ortam ve iklimde hayat bulamazsa, yaraticilikta uygun bir
iklimin bulunmadig1 ortamlarda gelisemez. Yaraticihigin gelismesi igin yaraticiligt
destekleyen sosyal kosullar da dnemlidir. Bu kosullar (Y1ildirim, 1998: 117-118):

Isbirligi ve giiven ortamu,

Fikirlerin eyleme gegirilebildigi kosullar,

Herkesin fikrine deger verilmesi, statii ve yetkinin diislince {iretimine
yansitilmamasi,

Yenilige ve 6grenime destek, farkliliga tahammiil etme, yanilgiya hosgoriiyle
bakma,

Takdir ve farkedilme, fikri sahibine mal etme.

Orgiitlerde ve ¢alisma yerlerinde yaraticiigin genisletilmesiyle ilgili bes

onemli orgiitsel faktdrden bahseden Keskin (2005): “ Bu faktorler orgiitsel iklim,
liderlik sitili, orgiitsel kiiltiir, kaynaklar ve yetenekler ve bir de organizasyonun yap1
ve sistemidir”. Sistemli yaraticiligin basarisizliga ugramamas: i¢in Mauzy ve
Harriman(2003)’1n tavsiyeleri sunlardir:

Bastan planla,
Sonuglari kaydet,
Direng bekle,

Bilgi akigini destekle.
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Woodman,Sawyer, ve Griffin’ in yaratici organizasyon modeline gore :

Giris > Doniisiim . Sonug
(Yaratic1 Personeller, (Yaratia Siireg -
(Yaratic1 Sonug) Yaratici Durumlar)
Gruplar,Organizasyon)

Bireysel Ozellikler

o Biligsel
Yetenekler/iislup

o Kisilik

o Igsel Motivasyon

e Riloi

7y

Grup Ozellikleri
e Kurallar

Uyumculuk

Biiyitikliik Organizasyonel

Farklilik Yaraticihk

Roller

Gorev

Problem ¢6zme

yaklasimlari

A

Organizasyonel
Ozellikler

Yaratici
Davranis

Kiiltiir Yaratici Durumlar
Kaynaklar

Qdiiller *Genisleticiler
Strateji *Sinirlayicilar
Yapt

Teknoloji

Sekil 2: Yaratic1 Personeller, Siirecler,Durumlar ve Sonuclar Arasindaki
Kavramsal Baglantilar
Kaynak: Woodman,Sawyer, and Griffin,1993:309, Academy of Management
Reviev, 1993, Vol 18, No: 2: 293-321.

Woodman,Sawyer,Griffin” (1993: 294)’ gore Orgiitsel yaraticilik anlayisi
muhakkak a) yaratict siireci, b) yaratici iriinii, c) yaratic1 kisiyi, d) yaratici durumu
anlamay1 ve ¢) tiim bunlarin birbiriyle etkilesime gegme yolunu igerir.

Woodman ve arkadaslari; Sekil 2°deki modelin bir sistem modeli oldugunu,

bireysel, grupsal ve kavramsal 6zelliklerin yaratici siire¢ ve konumlar iizerinde etkisi
oldugunu ve organizasyonlarda yaratici bir iiriinle sonuglandigini ileri stirmektedirler.
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4.1. Yonetimin Yaraticih@l Desteklemesi ve Tesvik Etmesi:

Yaraticilig1 destekleyecek yonetsel diisiince ve uygulamalar sdyle 6zetlenebilir
(Ozger, 2002) :

e Yaraticiligin degerine inanmak, yaratict fikirlerin 6nemine inanildigini, bu
fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi konusunda istekli olundugunu hissettirmek,
Fikirlere sayg1 gostermek, fikir tiretimi ve tartigilmasina olanak sunmak,
Calisanlarla iletisim kurmak, onlara 6zgiirliik, cesaret vermek,

Katilimu, is birligini ve takim ¢aligmalarin1 tesvik etmek,

Uygun bir 6diil sistemi olusturmak,

Orgiitsel degiskenleri yaraticiliga uygun bir bicimde doniistiirmek iizere hazir
olmak,

o Agcikiletigsim, is birligi ve destek ortami saglamak.

Sirketlerin yaratici olmasinda ve yaraticilik icin gerekli kosullarin
saglanmasinda sirket yonetimine 6nemli gorevler diigmektedir. Andriopoulos (2003),
organizasyonlarda yonetimde alt1 paradoksu soyle acikliyor:

1: Calisanlarin tutkularini desteklemek; fakat mali hedeflere ulagsmak,

2: Caliganlarin sinirlarint zorlamak; fakat onlarin giivenini kazanmak,
3: Kisisel girigimleri desteklemek; fakat ortak vizyon olusturmak,

4: Cesitliligi desteklemek; fakat uyumlu takim galismalari olugturmak,
5: Gegmisten ders ¢ikarmak; fakat yeni bilgi alanlar1 aramak,

6: Artan bir sekilde riskler almak; fakat yeni temeller atmak.

Yaratic1 organizasyonlar herkesin inandig1 diisiince ile “kaliplarin disinda
diisiinme” arasinda bir denge kurmalidir. Yaraticilik etrafinda olusturulan ve yonetilen
bir organizasyon, ayni zamanda gereksiz kontrol mekanizmalarini en aza indirmeyi
amaglamalidir. (Andriopoulos, 2003). Isletmelerde yaraticihi§in gelismesi icin;
Yonetimin yaraticiligt desteklemesi ve tesvik etmesi, uzmanlasma ve motivasyonun
saglanmasi, organizasyon igi bilgi akisinin saglanmasi, beyin firtinas1 (Brainstorming)
olusturulmasi konularina ciddi bir egilim gdstermeleri gerekmektedir.

Bir yonetici, orgiitiindeki yaraticiligi arttirmak istedigi takdirde sosyal alanlarin
etkisi, kigisel hedeflerin 6nemi, faaliyetin olumlu bir sonu¢ verecegine inanci, harekete
geemek icin, enerji ve istegi saglamasi ve becerilerin motivasyonu eyleme doniistiirmesi
faktorlerini goz Oniinde bulundurmasi gerekir (Ford, 1996). Yaratici bir orgiit
yoneticisi:

e  Yaraticiliga uygun atmosferi olusturmali,

e Katilimeilig ve fikirleri ifade 6zgiirliigii saglamali,

e Degisik yeteneklerin bir arada bulundugu gruplar olusturmal,

e Bilginin paylasilmasini ve siirekliligini saglamali Organik Orgiit yapisi
olusturmali,

e  Yonetici yaratici fikirlere deger vermeli ve bu konuda risk alabilmelidir.
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Yaratic1 bir sirket gelistirmeye dogru tirmanan dort basamagin ana hatlar1 asagida
belirtilmistir:

Tutarli hedef
belirleme
Yaraticiligin
sirket i¢inde
pazarlamasi

Yaraticiligin ve
yeni diislincenin
sirketce kabulii

Etkin stratejik
liderlik
Sekil 2. Yaratici Sirkete Giden Basamaklar.
Kaynak: COODE N. (1997), “Be Cerative”, “Her Kosulda Yaratici Olmak”,
(Cev:Aydin Ekim SAVRAN, 2002).

4.2. Uzmanlasma ve Motivasyonun Saglanmasi:

Uzmanlik bir insanin bildigi genel alani i¢inde yapabilecegi her seyi igerir.
(Amabile, 1998). insanlar teknik, yontemsel bilgiye sahip olduklari konularda daha ¢ok
yaratict diislinebilir. Bir iiriin iiretmek icin o {rliniin hakkinda ki bilgi, {irliniin
yapilacagt teknik, tasarlanacagi siire ve kullanim alanlar1 konusunda yaraticiligi
gelistirir. Bilinmeyen bir bilgi ile iretmeye kalkmak uzun zaman ve yogun g¢aba
gerektirir. Oysa zaman degerlidir. Ve biri ayn1 seyi sizden 6nce gergeklestirirse gec
kalmis bir uygulama yaraticiligi yok ettigi gibi rekabet giiciinii de yavaglatir.
Yaraticilikta 6nemli unsurlardan biri de motivasyondur. Motivasyon, yaratici yeni
disiincelerin  Uretilmesinde ve gelistirilmesinde atesleme noktasini  olusturur.
Motivasyonun Onemi konusunda: “Uzmanlik ve yaratict diigiinme bir bireyin
hammaddeleridir.- deyim yerindeyse onun dogal kaynaklaridir. Ama insanlarin
gercekten ne yapacaklarini {igiincii bir faktor belirler: Motivasyon. Bir bilim adaminin
olaganiistii bir egitim ge¢misi ve eski sorunlara yeni bakis agilari gelistirmede biiyiik bir
rahatlig1 olabilir ama belirli bir isi yapma motivasyonu yoksa, bu isi yapamayacaktir.
Ya uzmanligindan ve yaratici diigiincesinden faydalanamayacak ya da bunlar1 bir bagka
alanda kullanacaktir.” (Amabile, 1996).

4.3. Beyin Firtinasi (Brainstorming) Olusturulmasi:
Bir igletme yeni yaratict diisiinceler gelistirmesi igin  “Beyin Firtinasi”

tekniginden yararlanabilir. 1930’ larda Alex Osborn tarafindan gelistirilen bu yontem
insanlarin gizli yaraticiligini ortaya ¢ikarmay1 amaglamustir.

375



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 17, Say 2, 2008, s.363-378

Beyin firtinasi, ¢ok sayida fikri, bir grup insandan kisa siirede elde etme
tekniklerinden biridir (Rawlinson, 1995: 45). Beyin firtinasinda 6ncelikle belirlenen bir
konuda ¢ok sayida fikir iiretilir, fikirlerin dogru, yanlis, mantikli ya da ugart olmasi
onemli degildir. Daha sonra bu fikirler arasindan yaraticilik degeri olanlar secilerek
uygulamaya konulabilir, burada 6nemli olan fikirlerin tiretilmesidir.

Bir organizasyonda, orgiitsel yaraticilik ve bireysel yaraticilik arasindaki
yiiksek, diisiik, her ikisi de yiiksek ya da diisiikk oldugu durumlari gésteren tablo asagida
verilmistir.

Tablo 1: Yaraticilik Tiirleri

Bireysel Yaraticihk
Diisiik Yiiksek
Organizasyonel | Yiiksek |- Siirekli gelisime, etkili -Basarili
Yaraticihk sistematik aragtirmaya dayali Organizasyonlar
organizasyonlar -Yiiksek oranlari-da
yenilik
- Az sayida yenilik, sadece -Bazen radikal,
Diisiik taklitler girisimci birey ruhuna
- Etkisiz organizasyonlar dayali diisiik oranlarda
yenilik

Kaynak: Kinds of creativity,S.Vicari, La creativita dell’impresa. Tra caso e
necessita, Milano, Etas Libri, 1998.

Sonuc :

Yaraticilik igletmelere; Yeni iiriin ve hizmetler gelistirmeyi, kit kaynaklar
daha 1iyi degerlendirmeyi, mevcut {irlinleri yeni ihtiyaclara gore gelistirmeyi,
miigteri kitlesini ve pazar payini genisletmeyi, rakipleri arasinda farkedilebilir olmay1
saglar ve sunacagl yeni hizmet ve irilinlerle miisteri Otesi ihtiyaclar1 karsilayarak
kiiresel bir sirket olma imkanlarini kazandirir. Giiniimiizde sirketlerin basariya giden
yolu, yenilik¢i ve yaratici olmaktan gegmektedir. Bunu saglamanin en etkin yolu uygun
Orgiit kiltirli, orgiit iklimi olusturmak, bireylerin yaraticiliklarini kesfetmek ve
degerlendirmek, yaratici personeli oOdiillendirmek ve yaraticiligi tesvik etmek
gerekmektedir. Yaraticiliga giden yolda engellerin ortadan kaldirilmasinda, orgiit
yoneticilerine ve liderlerine dnemli gorevler diismektedir. Yaratict ve biiyiime odakl
sirketlerin “arastirmaci ruh”a sahip olmalar1 gerekmektedir. “Giiniimiiziin rekabetgi
ortaminda hizla gelisip biiyiiyen isletmelerin genellikle aragtirma ve gelistirmeye dnem
veren yenilik¢i isletmeler oldugu goriilmektedir” (Mucuk, 2003: 367). Biiyiimek,
gelismek ve farkli olabilmek icin eldeki mevcut tiim imkanlar1 kullanarak yeni ve
mantikli  stratejiler gelistirilmelidir.  Siirekli  yenilik pesinde olan isletmeler
yaraticiliklarint gelistirebilirler. Yaraticilik, yenilik getirir ve yenilik, degisime agik
olmay1 gerektirir. “Degisimle karakterize edilen ve yeni fikirlerin baskin oldugu
Orgiitler yaratici orgiitlerdir. Eylemde ve diigiincede orgiitlerin degismesi i¢in yaraticilik
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gerekli tek malzemedir” (Sungur, 1997: 281). Bir sirketin, potansiyel kaynaklar1 ve
firsatlart iyi degerlendirmesi gerekmektedir. “Sosyal bir baglamda yaraticilig1 anlamak,
yaratict siireglerin, yaratict iriinlerin, yaratici kisilerin ve yaratict durumlarin
arastirilmasini gerektirmektedir (Woodman vd. 1993: 317).

Yaraticiligin gelismesi icin organizasyon yapist ve iklimi ¢ok Onemlidir.
Yaratic1 diisiinceyi gergeklestirecek olan insan faktoriidiir. Kati bir hiyerarsiye sahip
olan, esnek olmayan, siirekli talimatlarin, gereksiz denetlemelerin oldugu orgiitlerde
calisan personelin yaraticiligini ortaya koymasi beklenemez. Calisanlar kurallara ve
talimatlara, yukaridan gelecek emirlere endekslendikge yaratict fikirler atil kalacaktir.
Bu durum isletmenin hem basarisin1 etkileyecek hem de nitelikli calisanlarini
kaybetmesine neden olacaktir.

Hizli degisimlerin yasandigi ¢agimizda artik degisime uyum saglamak yeterli
degildir. Degisimlerin Onciisii olmak gerekmektedir. Ciinkii misyonu ve vizyonu olan
her igletme yenilik¢i ve yaratict bir statiiye sahip olmalidir. Bunu gercgeklestiremedigi
zaman ya kendi kendine yetmeye razi olacaktir ya da yok olup gidecektir. Isletmeler
sahip olduklar1 potansiyellerden maksimum diizeyde faydalanmay1 basarabildiklerinde,
yaratict olmay1 &grendiklerinde; gelecegin sirketi olma, uluslararasi rekabet
piyasalarinda farkli kulvarlarda yarigma giiciine de sahip olacaklardir.

KAYNAKCA

AMABILE, T. M; (1998), “How to Kill Creativity: Keep doing what you're doing.
Or, if you want to spark innovation, rethink how you motivate, reward,
and assign work to people” Harvard Business Review (September-October):
77-87.
http://maaw.info/ArticleSummaries/ArtSumAmabile.htm Ers.Tar:10.04.2007

ANDRIOPOULOS, C. (2003), “Six Paradoxes in Managing Creativity: An
Embracing Act.” Vol:36, No: 4, Agust 2003, pp .375-388 Ers.Tar:10.04.2007

APKK. (T.C.Maliye Bakanlig1, Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Baskanligr). (2005), “Yaratic1 Cagda Avrupa”, Rapor No.4,
http:/portall.sgb.gov.tr/calismalar/diger_raporlar/yaraticicagda.pdf

BAKER, S. (1996), “ Reklameilikta Yaraticihk”, (Cev: Dilek Sendil), Yaymevi
Yaymcilik, Istanbul.

BARKER, A; (2002) “Yenilik¢iligin Simyas1”, (Cev: Ahmet Kardam), Tiirkiye Metal
Sanayicileri Sendikasi, Istanbul.

BENTLEY, T; (1996) “Takiminizin Yeteneklerini Gelistirmede Yaraticithk”, (Cev:
Onur Yildirim, 1999), Hayat Yayncilik, No: 34, Istanbul.

BONO, E. De; (1996) “Rekabetiistii”, (Cev: Oya Ozel,1996), Remzi Kitabevi, istanbul.

COODE, N; (1997), “Her Kosulda Yaratici1 Olmak”, ( Cev:Aydin Ekim Savran,
2002), Epilson Yayimcilik Tic.San.Ltd.Sti., Istanbul.

EREN, (1982), “Isletmelerde Yenilik Poltikas1”, Istanbul Universitesi, Yayin No:
2884, Istanbul.

377



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 17, Say 2, 2008, s.363-378

EVCIMEN, T.T. (2006), “Creativity in Organizations”, Ers.Tar: 10.04.2007,
http://www.evcimen.com/mis484/CREATIVITY %20COURSE%20NOTE
S.pdf

FOSTER, T. RV; (1995), “Biiyiik Fikirler Olusturmanin 101 Yolu”, (Cev: Hakan
flgiin,), Rota Yaym Yapim Tic.Ltd.Sti, Bireysel Yatirrm Dizisi No: 4, Istanbul

FORD, C.M. (1996), “ Oganizational Creativity”, #211 from R&D Innovator Volume 5,
Number 4, www.winstronbrill.com/brill001/html/article index/articles/201-
250/article211_body.html

GODIN, S. (2006), “Mor inek” Elma Yaymevi, Is ve Yonetim Serisi, 7. Baski, Subat,
Ankara.

HEERWAGEN, J. H.; “Chapter 15. Creativity'”, Ers.Tar: 10.04.2007,
http://www.au.af.mil/au/awc/awcgate/doe/benchmark/ch15.pdf

KESKIN,H; (2005), “Organizasyonel Yaraticihgin Tesvik Edilmesi”,
http://www.gyte.edu.tr./ebulten/sayi9/makalehlt.htm Erg.Tar:8.04.2007

KIRIM, A. (2005), “ Mor Inek Nasil Biiyiisiin”, Sistem Yayincilik, 14. Baski, Yaymn
No: 465, Mart, Istanbul.

LEONARD, D; STRAUS, S.(1997), “Sirketinizin Biitiinsel Beynini Ise Kosmak”,
(Cev: Ahmet GUSEL), MESS Yayin No: 326, Istanbul.

MAUZY, J. ; HARRIMAN, R. (2003), “Creativity, Inc: Building an
Inventive Organization”, The Innovation Road Map Magazine, Vol.1, No. 2,
April-June 2004,www.theinnovationroadmap.com Ers.Tar:10.04.2007

MUCUK, M. (2003), “Modern isletmecilik”, Tiirkmen Kitabevi, Yaym No: 80,
Istanbul.

NAIMAN, L. (2006), “What is Creativity?”,
http://www.creativityatwork.com/articlesContent/whatis.htm,
Ers.Tar:15.04.2007

OZGEN, H. ;YALCIN, A. (2006), “Temel isletmecilik Bilgisi”, Nobel Kitabevi,Adana

OZCER, S. (2002), “Bugiiniin ve Gelecegin Organizasyonlar: I¢in Céziim: Yaraticihgin
Yonetimi” HR Dergi, 2002,
www.maydanis.com.tr/pdf/pdf3.PDF),Ers.Tar:12.04.2007

RAWLINSON,J.G. (1995), “Yaratic1 diisiinme ve beyin Firtinas1” (,Cev:Osman
Degirmen,) Rota Yayin Yapim Tic.Ltd.Sti, Bireysel Yatirim Dizisi
No:11)istanbul

ROUQETTE, M-L. (1989), “Yaraticihk”, (Cev:Isin Giirbiiz ) Iletisim Yay. Istanbul

SUNGUR, Nuray. (1997), “Yaratia1 Diisiince”, Evrim Yay, Yonetim Dizisi:6, Istanbul

YILDIRIM, R. (1998), “Yaraticilik ve Yenilik”, Sistem Yayincilik, Istanbul

VICARI, S. (1998), “Organizational Creativity” http://www.diegm.uniud.it/create/
Handbook/management/ 1 2OrganizationalCreativity2.htm
Ers.Tar:15.04.2007

WOODMAN, R.; SAWYER, J.E.; GRIFFIN, R.W, (1993) “Toward a Theory of
Organizational Creativity”, Academy of Management Reviev, 1993, Vol 18,
No: 2: 293-321,
http://www.evcimen.com/mis484/Toward%20A%20Theory%200f%200rganiz
ational%?20Creativity,%20Woodman.pdf, Ers.Tar:11.04.2007

378



