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OZET

Bu ¢alisma, ekonomik krizlerin, kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin (KOBI) finansal,
yonetsel ve orgiitsel yapilan iizerine etkilerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Olgek farki
gozetmeksizin yasanilan kriz siireci igletmelerin yasamlarini tehdit etmektedir. Biiyiik olgekli
isletmeler krizler karsisinda gerekli &nlemleri bilingli olarak alirken KOBI niteligindeki
isletmelerin cogunlugu bu bilinci heniiz yakalayamamistir. KOBI’ler, gerek sayilari, gerek
isttihdam saglama oranlar1 ve gerekse degisimi etkileme giicii ve teknolojik gelismelere uyum
konusundaki rolleri nedeniyle iilke ekonomisinin 6nemli yap: taglarindan biri olarak kabul
edilmektedir. KOBI’lerin etkin yonetimi iilke ekonomisine katki saglamaktadir.

Bu arastirma icin Iskenderun Organize Sanayi Bolgesi igerisinde ve yakin gevresinde
faaliyet gosteren altmis iki kiiciik ve orta dlcekli isletme secilmistir. Tlk olarak patron/yoneticiler
veya st diizey yoneticiler ile yiiz yiize gériisme yapilmistir. Daha sonra aragtirma anketi isletme
sahiplerine ve isletmenin iist kademe yoOneticilerine uygulanmistir. Arastirma bulgulari,
¢alismanin teorik boliimlerini desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kobi’ler, Yonetsel Etkiler
ABSTRACT

The main aim of this research is to determine the effects of economic crises on the
financial, administrative and organizational structure of Small and Medium Size Enterprises
(SMEs). Crises leave a permanent mark on national economy and businesses. Crises threat
existence of businesses without distinction of size. While large size businesses take conscious
precaution to crises, majority of small and medium size enterprises could not catch that kind of
consciousness. SMEs are accepted an important part of national economy because of the roles
(economic sizes, employment rate, the influence of change and adaptation of technologic
development) of SMEs in market. The well-organized management of SMEs does not only
provide a contribution to SMEs, but also provide an important contribution to general economy of
the nation.

In this research, 62 Small and Medium Size Enterprises were chosen which are working
inside and near of the Iskenderun industrial zone. First, made a face to face interview with
responsible person and then research survey applied the owner and top management level of
SMEs. The findings supported the theoretical frame of the research.

Key Words: Crisis, SMEs, Managerial Effects
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Giris

Kiiresellesme olgusunun en onemli sonuglarindan biri, sanayi toplumunda
ulusal capta gerceklesen rekabetin gliniimiizde uluslararasi platforma tasinmasidir.
Bilisim sektoriindeki gelismeler, internetin is diinyasinda yayilimi, diinya ticaretinde
sinirlarim  kalkmasina  yonelik  diizenlemelerin ~ gergeklestirilmesi, isletmelerin
uluslararasi faaliyetlere yonelmelerini kolaylastirmustir. Daha 6nceleri sadece biiyiik
isletmelerin goriildiigii uluslararasi piyasalarda, kiiresellesmenin bir sonucu olarak
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler de (KOBI) gériilmektedir.

Faaliyet gosteren isletme sayisinin ¢ok olmasi, lilke geneline dagilmis olmalari
ve tedarik zincirinin énemli bir unsuru olmalar;, KOBI’leri iilke ekonomisinin énemli
bir 6gesi haline getirmektedir. Tiirkiye ekonomisinde de 6nemli yere sahip olan
KOBI’lerin artik uluslararasi pazarlarda daha fazla faaliyet gdstermeye basladiklart
goriilmektedir. Ulusal ve/veya uluslararast piyasalarin vazgegilmez aktorlerinden
olmaya baslayan KOBI’ler son yillarda diinyada kiiresellesme ve bolgesellesme egilimi
ile birlikte artan rekabet ortamindan onemli Olgiide etkilenmektedir. Bu durum
KOBI'lerin sorunlarinin ¢dziimiinii daha énemli ve ivedi hale getirmektedir.

Her alanda hizli bir degisimin goriildiigii ve belirsizligin gittikce arttig1
diinyamizda 6zellikle Tirkiye gibi gelisen ekonomilerde ekonomik, politik ve yasal
belirsizlikler daha yogun ve etkili bir sekilde yasanmaktadir. Ulkemiz isletmelerinin de
gliniimiizde kriz yonetimi bilgilerine her zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ duyacaklar
onemli bir gercektir. Aksi takdirde dis ¢evredeki gelismelere uyum saglayamayan
isletmelerin krizle basa ¢ikmalar1 zor olacaktir (Murat ve Misirli, 2005, s.2). Biiyiik
Olcekli isletmeler tarafindan iizerinde siirekli hassasiyetle durulan kriz yonetimi
faaliyetleri kiiciik ve orta dlgekli isletmelerinde hayat seyirlerinin devami agisindan da
asla goz ard1 edilmemesi gereken bir stratejiler biitiiniidiir.

1. Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler (KOBI) Kavram

KOBI kavraminin agiklanmasina iliskin literatiirde oldukea fazla ifade bulunsa
da genel anlamda nicel veya nitel degerlerin 6l¢iilmesi iizerinde durulmustur. Nicel
yaklasimin 6nemli gerekcesi; KOBI’lerin nitel 6lgiitlere dayandirilmasi halinde agik,
objektif ve belirgin bir smiflandirmanin olamayacagi seklindedir. Nitel Olgiitte ise
gerekce olarak iilke sartlar1 goz Oniinde bulundurulmakta ve girisimcilerin sahip
olduklar1 6zellikler vurgulanmaktadir (Miiftiioglu, 1991, 5.99; Erkog, 2006, s.4).

Avrupa Birligi standart tanimlamalarma gore, ¢aligan sayist 50°den az olan
isletmeler “kii¢iik”, 250°den az olanlar ise “orta” Olgekli isletme olarak
degerlendirilmektedir. Calisan sayisina gore Olgek tespiti Amerika’da goriilmektedir.
Buna gore, kiigiik 6lgekli isletme tanimlamasinda ¢alisan sayisinin 100°den az, orta
Olgekli isletmelerde ise 500 ¢alisandan az olacagi tespit edilmistir. Yine Almanya icin
yapilan bir tanimlamada 500 ¢alisana kadar personeli olan isletmeler KOBI olarak
degerlendirilmektedir (http://europa.cu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/sme_
definition/ index_en.htm>).

KOBI’lerin en belirgin dzellikleri genel olarak, az sermaye kullanimi yaninda
daha ¢ok el emegi ile c¢alisan, ¢abuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde
yonetim giderleri ile galisgan ve ucuz bir liretim gergeklestiren ekonomik kuruluslar
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olmalaridir (Aydemir, 2002,s.6). 19.10.2005 tarihinde onaylanan “Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tamm, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda
Yénetmelik” 5. maddesi uyarinca KOBI asagida belirtilen ii¢ isletme bigimini icerisinde
bulunduran isletmelerdir. Bunlar ;

a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilati ya da mali bilangosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan ¢ok kiigiik 6lgekli
isletmeler,

b) Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilati ya da mali bilangosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasint asmayan isletmeler,

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati ya da mali bildngosu yirmi bes milyon Yeni Tiirk Lirasimm
asmayan igletmelerdir.

2. Kriz Kavram ve KOBI’ler Uzerindeki Etkileri

Kriz, oncesiyle ve sonrasiyla, isletmeler ve genel ekonomi iizerinde birgok
kalict etki birakabilmektedir. En temel anlamiyla bir orgiitiin beklentileri ve gevresi
arasinda gerceklesen biiyiikk uyumsuzluk olarak degerlendirilmistir (Kernisky, 1997,
5.843) Isletme diizeyindeki normal karar alma siireglerini bozmasi, isletme ici iletisim
yollarin1 kapatmasi, merkezi yonetim egilimini arttirmasi, belirsizlik nedeniyle
isletmelerin hareketsiz kalmasi, yonetimin ve ¢alisanlarin gelecek baskisi altinda
caligmalari, tUretim, satig, pazarlama gibi faaliyetleri aksatmasi, Odemelerdeki
gecikmeler nedeniyle finansal sikintilarin ortaya ¢ikmasi v.b. bir¢ok durum, krizlerin
isletme tizerindeki etkilerine ornek olarak gosterilebilir. Tiiz tarafindan yapilan bir
degerlendirme ile krizlerin, orgiitiin etkinlesmesi ve degismesi yontinde kritik bir etkiye
sahip oldugu gorilmiistiir (Tiiz, 1996). Makro ekonomi a¢isindan bakildiginda ise
ekonomik biiylimenin yavaslamasi, hatta kiigiilmeye donmesi, milli gelirin azalmasi,
igsizligin artmasi, refah seviyesinin diismesi ve bunlara bagli olarak sosyal
huzursuzluklarin bas gdstermesi gibi sorunlar kriz sonuglari olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kriz ortamlarinda faaliyet gosteren isletmelerin amaglarini
gergeklestirebilmesi, yasamlarini siirdiirebilmesi, artan rekabet karsisinda pazar
paylarini koruyabilmesi, pazar paylarini artirabilmesi ve hatta yeni pazarlara girebilmesi
biiyiik dl¢iide ¢evreye uyum saglayabilmelerine baglidir (Darling, 1994, s.15 ; Zerenler,
fraz, 2006, s.248). Krizin temel ozellikleri asagida gosterildigi gibi ifade edilebilir
(Tagraf ve Arslan, 2003,s.150,v.d.) :

. Kriz durumu genellikle tahmin edilmez,

. Orgiitiin tahmin ve kriz 6nleme mekanizmalar yetersiz kalir,

. Kriz, 6rgiitin amag ve varligini tehdit eder,

. Kriz sistesinden gelmek ve izlenmesi gereken yollarin kararlagtiriimasi
icin yeterli bilgi ve zaman bulunmaz,

. Kriz ivedi miidahale gerektirir, yoneticiler uyguladiklari standart karar
mekanizmalari ile krize cevap veremezler,

. Kriz, karar veren kisilerde gerilime neden olur,

. Meydana gelen degisim orgiitiin devamliligint ciddi sekilde tehdit

eder.
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Krizin olumlu ve olumsuz etkileri yapilan bir arastirmada soyle belirlenmistir
(Altan ve Bezirci, 2001, s. 458-459):

Olumlu etkileri: Yeni pazar arayislari, dis pazarlara agilma geregi, maliyetlerin
azaltilmasi geregi, 6z kaynaklarin dneminin anlasilmasi, kalitenin 6nem kazanmasi, Ar-
Ge’nin 6nem kazanmasi.

Olumsuz etkileri: Merkezi yonetim nedeniyle yaraticiligin azalmasi, orgiit ici
catisma ve gerilimin artmasi, finansal sorunlarin ve isten c¢ikarmalarin artmasi,
calisanlarin motivasyonunun diigsmesi, sabit giderlerin ve atil kapasitelerin artmast,
teknolojik yenilenmenin durmasi, giiven ortaminin sarsilmast.

Orgiit yapisim farkli sekillerde ve siddetlerde etkiledigini gordiigiimiiz kriz
olgusu, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde genel olarak ekonomi tabanli olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bu noktadan hareketle ¢alismamizda, ekonomik kriz ifadesi i¢in bigimsel
bir tammlama yapilacak ve daha sonra KOBI ifadesine kriz noktasindan panoramik
olarak odaklanilacaktir.

Ekonomik kriz kavrami konjonktiirel dalgalanmalarda gerileme ve daralma
donemleri igerisinde iiretimin daralmasi olarak nitelendirilmektedir (Eroglu, 2002,
$.94). Kriz her seyden Once ekonomide normal olmayan bir durumdur. Piyasa
mekanizmasi igerisinde piyasalarin islememesi, kilitlenmesi ya da asir1 duyarli hale
gelerek biiyiik boyutlu dalgalanmalara neden olmasidir (Eroglu, 2002, s.97). Kiiresel
pazarlarin, iilke piyasalarinin kilitlenmesine neden olan, iilke ve diinya igerisinde
yasanan tiim gelismelerden kaynaklanabilen bu ¢ok ciddi argiimanin etkilerini azaltmak
veya tamamen ortadan kaldirmak, bir sonraki siirecte tekrarlanmasina engel olmak
maksadi ile konu bilimsel olarak “kriz yonetimi” olgusu ile ele alinmaktadir.

Glinlimiizde kriz yoOnetimi faaliyetleri kiiresel anlamda genis platformlarda
etkili olmaya devam etmektedir. Isletmeler kiiresel ve/veya ulusal krizler ile
karsilastiklar1 siirece klasik yonetim stratejilerinin yeterli olmadigi goriilecek, kriz
yOnetim stratejilerinin 6nemi gelecek yiizyilda daha da belirgin hale gelecektir(Akdemir
ve Arslan, 2007) .

Kriz donemlerinde KOBI’lerin etkin, planl ve rasyonel bir sekilde yonetilerek
krizi en az zararla atlatabilmeleri lilke ekonomisi acgisindan hayati 6nem tagimaktadir.
Ciinkii KOBI’ler ekonomik biiyiimenin ve kalkinmanin, sosyal gelisimin, saglikl
kentlesmenin, toplumsal baris ve huzurun énemli bir unsurudur. KOBI’ler istihdam ve
iretime katkilari, degisen pazar kosullarina hizla uyum saglama esneklikleri, biiyilik
isletmeleri tamamlama yetenekleri, bolgelerarasi dengeli biiylime ve ¢evre korumasina
olumlu etkileri ve gelirin daha adil dagilimi agisindan olduk¢a Onemli roller
iistlenmektedir. Biitiin bu 6zelliklerinden dolayr KOBI’lerin krize hazirlikli olmasi, krizi
saglikli bir sekilde yonetebilmesi gerekmektedir.

3. iskenderun Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Gosteren isletmeler Uzerinde
Krizlerin Etkisine Yonelik Bir Arastirma

Arastirma yapilan kurumlar Iskenderun Organize Sanayi Boélgesi (OSB) ve
cevresindeki isletmeler arasindan secilmistir. Iskenderun’un bir liman kenti olmasi,
bolgede faaliyette bulunan KOBI niteliginde isletmeler agisindan, ekonomik krizlerin
yansimast siirecinde daha hassas tepkilere neden olmustur.
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Iskenderun OSB, 1980 yilinda Sariseki Beldesi yakinlarinda kurulmus olup,
genel oturum 114 hektarlik bir alan {izerindedir. iskenderun ilce merkezine uzaklig1 13
km.dir. OSB’de c¢alisan sayist 4265 kisidir. Toplam sanayi alam1i 1143 m2’dir
(www.nigdeosb.gov.tr).

Aragtirmada ulagilan verilerin analiz edilmesinde, sosyal bilimler igin
hazirlanmig istatistik paket programindan (SPSS 11.0) yararlanilmistir. Arastirmada
giivenilirlik analizi, faktor analizi, frekans dagilimi, varyans analizi ve gruplar aras1 “t”
testi kullanilmistir.

3.1. Katihmeilara fliskin Tamimlayici istatistikler

Katiimcilara iligkin  bilgiler, isletmenin faaliyette bulundugu sektor,
katilimecinin bulundugu isletmedeki gorevi, cinsiyet bilgisi, egitim durumu bilgisi ve yas
bilgisinden olugmaktadir.

Arastirmaya 51°1 erkek 11’1 kadin toplam 62 kisi katilmistir. Katilimeilarin
isletme icindeki pozisyonlari genel miidiir, departman yoneticisi, alt kademe yoneticisi,
uzman teknik personel, diger seklinde ayrilmistir. Arastirmaya gore anketi cevaplayan
katilimcilarm bilyiik ¢ogunlugu departman yoneticisi (%37,1) ve genel miidiir (%33.9)
pozisyonlarinda bulunmaktadir. Bu gruplar sirasiyla, uzman teknik personel (%14,5),
alt kademe yoneticisi (%12,9) ve diger (%1,6) kategorileri izlemektedir.

Erkek katilimcilar %82,3 ile arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu olustururken
bu rakam bayanlarda %17,7 olarak belirlenmistir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu (%46,8) Fakiilte mezunudur. Egitim durumlarinda
fakiilte mezunlarmin ardindan ¢ogunluk sirasiyla, lise (%29,0), MYO (%14,5), Yiiksek
Lisans (%8,1) ve doktora (%1,6)’dur.

Isletmelerin istihdami ¢ogunluklu olarak 10-49 araliginda (%62,9)
toplanmustir. Ikinci olarak 50 ve {istii (%27,4)’nde y1gisim meydana gelmis olup son
olarak ise %9,7 ile 1-9 aras1 istthdami goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu (%67,7) 10 yil ve daha fazla
stiredir faaliyetlerini slirdiirmektedir. Mevcut igletmelerin 18’1 (%29,0) 1-10 yillar1 aras1
faaliyetlerini siirdiirmekte olup, yalnizca 2’si (%3,2) 1 yil veya daha az siiredir faaliyet
gostermektedir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu (%67,7) 10 yil ve daha fazla siireli olarak
faaliyetlerine devam ettikleri i¢in &zellikle 2000 ve 2001 yillarinda meydana gelen
ekonomik krizleri yasadiklari tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin tiimii kiiciik ve orta 6lgekli isletme niteligi
tagimaktadirlar. Her ne kadar 1-9 arasi ¢alisani olan isletmeler mikro isletme niteligi
tasisa da KOBI kapsamu igerisinde degerlendirildiklerinden uygulamanin objektifligi
baglaminda sorun yaratmamaktadirlar. Firmalarin ¢ogunlugu iiretim sektoriinde faaliyet
gostermektedirler. Bu sektorii sirastyla ticaret ve hizmet sektdrii takip etmektedir.

3.2. Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirilmesi
Aragtirmaya katilan igletmelerin biiyiik cogunlugu ekonomik krizlerden kismen
etkilendigini (%66,1) ifade etmistir. Anket uygulamasinda, ikinci sirada “siddetle

etkilenen” isletmeler (%21,0), iigiincii sirada “etkilenmeyen” (%21,0) ve son sirada ise
%4,8 ile “fikrim yok” se¢enegini isaretleyen isletmeler bulunmaktadir.
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Katilimeilardan ¢ isletme (%4,8) bir fikirlerinin olmadigint belirtmistir. Bu
ifade nedensel olarak igletmelerin faaliyet siireleri boyunca bir ekonomik krize maruz
kalmadiklar1 seklinde degerlendirilebilir. Ekonomik krizlerden etkilenmediklerini ifade
eden isletmeler icin, krizlerin temelinde yatan “kaynak bulma” sorununu, yabanci
kaynak konusunda sikinti yagamamalart veya Oz varliklari ile atlattiklar
degerlendirmesinde bulunulabilir.

Anket uygulamasina katilan isletmelerin tamami ekonomik faktorleri, kriz
yasamalarma neden olan etkenler arasinda gostermislerdir. ikinci olarak en fazla ifade
edilen faktor, kaynak saglamada karsilagilan sorun (%53,2) olarak belirlenmistir.
“Kaynak saglama” kriterinin ekonomik faktorle iliskisini degerlendirdikten sonra ortaya
¢ikan sonucun sagirtict olmadigi soOylenebilir. Aragtirmaya katilanlarin %51,67s1
hukuki, politik ve sosyo-kiiltiirel faktorler ile rakip isletmeler ve artan rekabet
faktorlerini kriz yasanmasma neden olan unsurlar arasinda gostermislerdir. Siyasi
istikrar eksikligi veya siyasal belirsizlik, kurum ve kuruluslarin -6zellikle kredi veren-
hukuki dayanaklar1 tamamen kendi lehlerine kullanmalari, satin alma giiciiniin ciddi
derecede diismesine bagli olarak talep kaybini engellemek maksadiyla rakipler ve artan
rekabet nedenleri ile yaklasim kabul edilebilir olarak degerlendirilecektir. Orani
yadsinamaz biiytikliikte olan teknolojik faktdrler (%45,2) 6zellikle imalat isletmelerinin
kriz ile karsilagmalarina neden olabilecek unsurlardandir. Katilimeilarin arastirmaya
isletme faaliyet ve siireglerini aksatan olumsuzluklar tizerinden yaklastiklari
degerlendirilerek bu nedenle dogal felaketleri krize neden olan ikincil unsur gibi
gordiikleri sdylenebilir. KOBI niteliginde olan isletmelerin ihracat ve ithalat oranlari
nispeten daha diisiik oldugu i¢in 6zellikle mikro kiiciik ve kiiglik dlgekli isletmelerden
dolayr wuluslar arasi c¢evre kosullarinin krize neden olan etkenler arasinda
gosterilmemesinin kabul edilebilir bir yaklagim olacag1 degerlendirilebilir. Krize neden
olan faktorler arasinda son olarak degerlendirilen Orgiit yapisina yonelik faktorler
katilimcilardan sadece 11 tanesi tarafindan ifade edilmistir. Kurumsallagmaya yonelik
bir ifade olan bu faktoriin isletmeler tarafindan krize neden olan unsurlar arasinda
gosterilmemesinin nedeni arastirmaya katilan isletmelerin ¢alisan sayisinin nispeten
diisiik olmasi ve bu noktadan hareketle merkezi bir yapilanmaya sahip olmalar1 seklinde
aciklanabilecektir.

Isletmelerin genel karakteristiklerini belirleme ve daha anlamli iliskilerin
varligini simayabilme adma kriz donemlerindeki yapisal 6zellikleri degerlendirilmeye
calisilmistir. Firmalarin yapisal tipolojilerinin olusturulmasinda Danigman (2002) ve
Kilig (2003)’1n g¢alismalarindan faydalanilmistir.
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Tablo.1 Yapisal Boyutlar ve Yapisal Tipolojiler

Yapisal Tipolojiler
Hiyerarsik Kisisel Adhokrasi Basit Yap1
Yapisal Boyutlar Biirokrasi Olmayan
Biirokrasi
Fonksiyonel Uzmanlasma Yiiksek Yiiksek/Orta Yiiksek Diisiik
Formellesme Yiiksek Yiiksek/Orta Diisiik Diisiik
Standartlasma Yiksek Yiiksek Diisiik Diisiik
Merkezilesme Yiiksek Orta/Diisiik Diisik Yiksek
Dikey Farklilasma Yiiksek Orta/Diisiik Diisiik Diisiik
Kontrol Alam Orta/Diisiik Yiiksek/Orta Yiiksek Diisiik/Orta

Kaynak: Danigman, Ali (2002) “Culture and Structure in Organizations: Investigating the Effects of
Industry and Contextual Factors on Their Relationships Across Turkish and Canadian Firms”,
Doctorate Dissertation, Cukurova University

Tablo.2 Firmalarin Kriz Dénemlerinde Yapilanma Bicimleri (Tipolojileri)

Frekans Yiizde |Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
Yiizde
Hiyerarsik Biirokrasi 33 53,2 53,2 53,2
Kisisel Olmayan Biirokrasi 12 19,4 19,4 72,6
TIPOLOJILER [Adhokrasi 8 12,9 12,9 85,5
Basit Yap1 9 14,5 14,5 100,0
[Toplam 62 100,0 100,0

Ekonomik Kriz Dénemlerinde, Kiiciik ve Orta Olgekli Firmalar genellikle ice
kapanarak kararlart merkezden alma ve kontrol alanlarini daraltma (Hiyerarsik
Biirokrasi) egilimindedirler. Tablo incelendiginde firmalarin %353,2’sinin hiyerarsik
biirokrasiyle temsil edildigi goriilmektedir.

Isletmelerin hukuki yapilari ve yapisal ozellikleri arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik olarak isletmelerin tipolojilerini belirledikten sonra hukuki
yapilanmalar1 incelenmistir. Buna gore isletmelerin 46’smnin (%74,2°si) sermaye
isletmesi, 16’sinmn (%25,8°1) ise sahis isletmesi olduklar1 belirlenmistir. Isletmelerin
cogunun hukuki yapist limited isletme seklindedir. Arastirmaya katilan KOBI
niteligindeki isletmelerin 6zellikle mikro kii¢lik ve kiigiik 6l¢ekli olanlarinin ¢ogunlugu
sahis isletmesi seklinde yapilanmustir.
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Tablo 3. Firmalarin Hukuki Yapilanmalar ile Orgiitsel Yapilanma Bicimleri Arasindaki

iliski
TIPOLOJI Toplam
Hiyerarsik Kisisel Olmayan | Adhokrasi | Basit Yap1
Biirokrasi Biirokrasi
HUKUKI (Sahis isletmesi 8 3 2 3 16
YAPI  [Sermaye isletmesi 25 9 6 6 46
Toplam 33 12 8 9 62

Katilimer  igletmelerden sahis isletmesi seklinde hukuki yapilanmaya
gidenlerden sadece ii¢ adedi basit yap1 Ozelligine sahiptir. Toplamda on alti adet
isletmenin sahis isletmesi seklinde oldugu ifade edilmis olup bunlarin %50°si (sekiz
isletme) hiyerarsik biirokrasi 6zelligi gostermektedir. Buna gore hukuki yapisi sahis
isletmesi olan kiiciikk ve orta dlgekli firmalarin, orgiitsel olarak daha ¢ok basit yapi
gosterme egiliminde olmadiklart gériilmektedir.

Katilimer isletmelerin kriz donemlerinde yasadiklari yonetsel ve Orgiitsel
sikintilari tespit edebilmek i¢in katilimcilara on iki ifade verilmis olup segimleri sonrasi
bu ifadeler dokuzlu likert 6l¢egi kapsaminda degerlendirilmistir. Bu ifadeler;

1. Sl141 : Moraller Bozuldu

2. Sl142 : Yoneticilerimizde ve personelimizde psikolojik sorunlar
yasadik.

3. S143 : Diger boliimler arast iliskilerin diizeyi azald1.

4. Sl44 : Karar Siirecimiz bozuldu.

5. S145 : Koordinasyon yetersiz hale geldi.

6. Sl46 : Kararlarimizin kalitesi bozuldu.

7. S147 : Korku ve panik yasadik.

8. S148 : Orgiit ici iletisimimiz bozuldu.

9. S149 : Merkezi bir yapiya gectik.

10. S150 : Yetki ve sorumluluklarda karmasa ortaya ¢ikt.

11. S151 : Personelimizde ve yoneticilerimizde degisimlere karsi
olumsuz bir durum olustu.

12. S152 : Oz Savunma artt1.

Oncelikli olarak &lgek giivenilirligi tespit edilmistir.
Tablo 4. Giivenilirlik Analizi
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Item Means Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance

5,1680  3,8226 7,1290 3,3065 1,8650 1,2140

Item Variances Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance

6,6504  4,8027 11,8265 7,0238 2,4625  4,7173

Inter-item

Covariances Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance

3,2669 1,2152  7,6166 6,4014  6,2676 2,2957

Inter-item

Correlations Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance

,4913 1960 ,8318 ,6358 4,2431 ,0275

Alfa= ,9205
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o skorunun giivenilirlik analizlerine yonelik degerlendirmeleri; 0,00<0<0,40
Olgek Giivenilir Degil, 0,40<a<0,60 Olcek Diisiik Giivenilirlikte, 0,60 <a< 0,80 Olgek
Olduk¢a Giivenilir, 0,80<0<0,100 Olgek Yiiksek Diizeyde Giivenilir olarak
belirlenmistir. Buna gore ortaya cikan 6lgek icin ortaya ¢ikan o skoru (,9205) yiiksek
diizeyde giivenilir olarak belirlenmistir.

%S5 oOnem seviyesinde Tirkiye’de yasanan ekonomik krizler kapsaminda,
krizlerin yonetsel ve orgiitsel faktorler iizerinde etkisinin 6nemli olup olmadiginin
tespiti i¢in “t” testinden yararlanilmistir. Hipotezler;

H= p=5 (Ornek ort. 5°den farksizdir)

H;= p #5 (Ornek ort. 5°den farklidir)

Not: %5 onem diizeyinde test i¢in; P olasilik degeri <= 0.05 ise H, red
bdlgesine diiser, yani Ho red edilir. P> 0.05 ise Ho kabul bolgesine diiser, yani p=5’den
farksiz olur.

Tablo 5. Ekonomik Kriz Donemlerinde Firmalarin Yasadiklar1 Yonetsel Ve
Orgiitsel Faktorlere Iliskin Bulgular (One-Sample Test)

Test Value = 5

T df Sig. Mean 95% Sonug¢

(2-tailed) | Difference | Confidence (HO)

Interval of the
Difference
N | Mean Std. Lower Upper
Deviation

S141 | 62 | 6,74 2,232 6,145 61 ,000 1,74 1,18 2,31 Red

S142 | 62 | 5,89 2,490 2,805 61 ,007 ,89 25 1,52 Red
S143 | 62 | 5,15 2,202 519 61 ,606 ,15 -41 ,70 Kabul
S144 | 62 | 4,89 2,417 -,368 61 ,714 - 11 -,73 ,50 Kabul

S145 | 62 | 4,16 2,320 -2,846 | 61 ,006 -,84 -1,43 -,25 Red

S146 | 62 | 4,23 2,639 -2,310 | 61 ,024 -77 -1,44 -,10 Red
S147 | 62 | 4,90 3,439 -,222 61 ,825 -,10 -97 ,78 Kabul

S148 | 62 | 3,82 2,596 -3,571 | 61 ,001 -1,18 -1,84 -,52 Red

S149 | 62 | 6,23 2,664 3,623 61 ,001 1,23 ,55 1,90 Red

S150 | 62 | 3,95 2,279 -3,622 | 61 ,001 -1,05 -1,63 -47 Red
S151 | 62 | 4,94 3,151 -,161 61 ,872 -,06 -,86 ,74 Kabul

S152 | 62 | 7,13 2,192 7,650 61 ,000 2,13 1,57 2,69 Red

Firmalarin yasadiklar1 ekonomik krizler kapsaminda bakildiginda, krizlerin
yonetsel ve orgiitsel faktorler iizerinde %5 6nem seviyesinde (P<0.05) etkilidir.

Yani HO red bolgesine diiser ve HO red edilir. Bu etkinin niteligine
bakildiginda genel olarak (u=6<5) etkilendi yoniindedir. Yonetsel ve orgiitsel faktorlere
bakildiginda “boliimler arasi iligki diizeyinin azalmasi1”, “karar siirecinin bozulmas1”,
“Korku ve panik yasanmasi1”, “personelde ve yoneticilerde degisimlere karsi olumsuz
bir durum olusmasi1” faktorlerinin yasanan ekonomik krizlerden pek etkilenmedigi
goriilmektedir. Bunun disinda ekonomik krizlerin 6zellikle “calisanlarin morallerinin
bozulmas1”, “yonetici ve personelde psikolojik sorunlar yasanmasi”, “merkezi bir
yapiya gecilmesi” ve “6z savunmanin artmasi” lizerinde yiiksek derecede etkili oldugu
goriilmektedir. Hipotez genel olarak kabul edilir.
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Firmalarin krizden etkilenme derecelerini bulmak amaciyla ankette 6 ifadeye
yer verilmistir. Bunlar;
S153  : Bilylime Giiclinde Azalma Degiskeni
S154  : Yatirnmlarda Azalma Degigkeni
S155  : Uretim Kapasitesinde Diisiis Degiskeni
S156  : Satislarda Azalma Degiskeni
S157  :Pazar Paymnda Azalma Degiskeni
. S158  : Borg¢lanma Darlig1 Degiskeni

Krizden etkilenme derecesi i¢in olusturulan 6lcek, yiiksek diizeyde giivenilir
(Alpha=,9189) kabul edilmektedir. Olgegin giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan
giivenilirlik analizi yaninda ayrica bu soru i¢in faktor analizi de yapilmistir. Asagida bu
analizin sonuglar1 goriilmektedir.

S e

Tablo.6 Faktor Analizi
Degiskenler Bilesen (1)
S153 ,714
S154 ,887
S155 ,869
S156 ,900
S157 ,824
S158 ,880

Cikarim Metodu: Bilesen Analizi

Anketin 15. sorusu ile verilen ifadeler ile yoneticilerin krize yonelik objektif
algilar1 6l¢iilmeye calisilmistir. 6 degisken icin yapilan faktor analizi sonucunda 1 temel
bilesen ortaya ¢ikmistir. Bu temel bilesen i¢in, firma sahiplerinin yasadiklari krizleri,
genel olarak Ekonomik Etkilenme ¢ercevesinde algiladiklar1 sdylenebilecektir.

Arastirmaya katilan igletmelerin %56,5°lik kismi ekonomik kriz dénemlerinde
bliyiime giiclerinde azalma oldugunu belirtmislerdir. Ankete katilan isletmelerden
%11,3’liik kisim yasanan krizlerden etkilenmediklerini ifade ederken, geriye kalan
%32,3’liik kisim ise biiylime giiciinde azalma ifadesini reddetmektedir. Isletmelerin
kaynak sikintis1 cekmemelerinin ve arz-talebe yonelik sorunlar yasamamalarinin igletme
faaliyetlerinde rutin bir seyir izlenmesine neden oldugu seklinde bir degerlendirme
yapilabilir.

Ankette ulasilan veriler, ekonomik kriz donemlerinde yatirimlarin biiylik
Olglide azaldigini gostermektedir. Buna gore katilimcir isletmelerin  %75,8’inde
yatirnmlarda azalma oldugu ifade edilmisgtir. Diger isletmelerin %6,5’1 kriz
donemlerinde yatirimlarin etkilenmedigini ifade ederken, %17,7’lik kisim yatirimlarin
azalmasi ifadesini reddetmislerdir.

Katilimer igletmelerin  yaklagik %26’s1 kriz donemi igerisinde iiretim
kapasitelerinde azalma oldugunu belirtmektedir. isletmelerin kriz dénemlerinde iiretim
kapasitelerinde biiyiik oranda diisiis yasamama nedenleri; talepteki diisiisiin kriz sonrasi
donemde sona erecegi ve tekrar yiikselecegi diislincesi ile birlikte var olan hammadde
stoku ile iiretime devam etmeleri olarak degerlendirilmektedir.
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Aragtirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugu (%62,9’u) yasanan ekonomik kriz
donemlerinde borg¢lanma darligi yasadiklarmi ifade etmislerdir. Geriye kalan
katilimeilarin %8,1°1 krizlerin borglanma darlig1 konusunda etkilerini gérmediklerini
ifade ederken, %29,0’1 ise ifadeyi reddetmislerdir.

Isletmelerin KOBI niteliginde olmasi ve yasanan 2000 ve 2001 krizlerinde
ozellikle bu nitelikli isletmelerin kredi konusunda sikint1 yasamalari anket sonuglarina
yansinustir. Ifadenin etkisiz oldugunu belirten veya ifadeyi reddeden isletmelerin
finansmanlarin1 6z varliklar1 satarak nakde cevirmeleri veya faaliyet dis1 gelirleri
arttirmalart nedenleri ile saglamaya calistiklart degerlendirilebilir.

Mevcut igletmelere, yasanan ekonomik krizlerin istihdam kapasitesinde bir
azalma meydana getirip getirmedigi sorulmustur. Isletmelerin %54,8’i istihdam
kapasitesinde bir azalma olmadigini ifade ederken, %45,2’lik kisim ise farkli oranlarda
kapasitede azalma meydana geldigini belirtmiglerdir.

Isletmelerin %53,2’si ekonomik kriz dénemlerinde bozulan mali yapilarini
diizeltebilmek i¢in 6z kaynak kullandiklarmi belirtmislerdir. Geriye kalan % 46,8’lik
kisim ise bozulan yapilarmi diizeltmek maksadiyla yabanci kaynak kullandiklarimi
belirtmislerdir.

KOBI’ler yatirimlarin finansmaninda banka kredi kullanmak yerine 6z kaynak
kullanmay1 tercih etmektedirler. Bu durum bir yandan yabanci kaynak kullanmanin
maliyeti ve teminindeki gii¢liklerden kaynaklanirken, finansal riski arttirmamak amaci
ile bor¢lanmaktan kaginmanin bir sonucu olabilir (Yiicel, 2001, s.11). Kii¢iik ve Orta
Olgekli Isletmelerin kredi saglamada karsilastiklar1 en dnemli sorun, bankalar tarafindan
teminat olarak gayrimenkul ipotegi istenmesidir. Ozellikle uzun vadeli kredilerde
isletmede gayrimenkul digindaki higbir varlik teminat ipotegi olarak kabul
edilmemektedir. Halbuki igletme sahibi elindeki gayrimenkulii sermaye olarak
kullanarak isletmeye yeni yatirimlar yapmaya veya eldeki verimsiz calisan eski
makineler yerine, modern teknolojinin iriinii makineleri satin alarak {iretiminin
kalitesini, miktarint ve verimliligini arttirmaya girigebilir. Kii¢iik sanayi isletmelerinin
bu sorunlarmin ¢oziimil i¢in gelismis iilkelerde bir takim sistemlerin gelistirildigi
bilinmektedir. Bazi iilkelerde 6rnegi de bulunan Kredi Garanti Fonu, bu sorunlarin
¢oziimiinde etkili olabilir (Karabigak, Altuntepe, 2001, s.289).

Tablo 7°de kaynak kullanim bilgileri ayrintili olarak verilmis olup, Tablo 8’de
ise kullanilan yabanci kaynaklar gdsterilmistir.

Tablo 7. Ekonomik Kriz Dénemlerine Yonelik Kaynak Kullamim Bilgileri

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Oz Kaynak Kullamlmistir 33 53,2 53,2 53,2
Yabanci1 Kaynak Kullamlmistir 29 46,8 46,8 100,0
Toplam 62 100,0 100,0
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Tablo 8. Ekonomik Kriz Donemlerinde Kullanilan
Yabanci Kaynaklarin Niteligi

Frekans| Yiizde | Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kisa Vadeli 16 25,8 57,1 57,1
Orta Vadeli 6 9,7 21,4 78,6
\Uzun Vadeli 5 8,1 17,9 96,4
Ticari Bor¢lanma 1 1,6 3,6 100,0
Toplam 28 45,2 100,0

Goriildigi iizere, ekonomik kriz donemlerinde isletmelerin biiyiik boliimii,
kendi 6z kaynaklarmi kullanarak krizi atlatmayr yeglemislerdir. Yabanci kaynak
kullandigin1 belirten isletmelerin biiyiik cogunlugu da kisa ve orta vadeli banka kredileri
kullanmuslardir. Kiigiik ve orta dlgekli igletmeler, kredi yoluyla finansmaninda en ¢ok
teminat gdsterememe sorunuyla karsilagmakta ve kisa vadeli finansman ihtiyaglarimi
karsilamak i¢in bagvurduklari kredi kurulusunun, kredinin verilebilmesi igin istedigi
ipotegi veya kefaleti karsilayamamaktadir (Canbas, 1998, s.12). Burada ortaya ¢ikan iki
sonucun da nedenleri ayni olarak degerlendirilebilecektir. Yasanan ekonomik krizlerde,
bankalar uzun vadeli kredi vermekten —KOBI niteligindeki isletmelere- olabildigince
cekinmigler, kisa ve orta vadeli kredilerde ise faiz oranlarini ¢ok yiiksek seviyede
tutmuglardir. Isletmelerin giivenilirligi konusunda da olduk¢a hassaslasan bankalar
ozellikle KOBI niteligindeki isletmelere kredi saglama konusunda ¢ok fazla siipheci
davranmiglardir. Yapilan bir ¢calismada Asya Krizi’nin Kore piyasalart ve isletmeleri
tizerindeki etkileri degerlendirilmis olup ekonomik kriz karsisinda firma biyiikliigiine
bagli olarak kredi kullanim durumlar1 degerlendirilmistir. Sonug olarak, biyiik 6l¢ekli
isletmelerin ekonomik krizlerden kolaylikla kagabildigi, kiigiik ve orta olgekli ticari
firmalarin ise kredi kullanmaya ¢ok fazla ihtiyag duyduklar goriilmiistir (Kim v.d.,
2002, s.12).

4. Sonug ve Oneriler

Biiyiik oOlcekli isletmelerin sorumlulugu gibi algilanan ve sadece onlar
tarafindan siirecin etkilerini yok etmeye yonelik caligmalarin yapilmasi gerekliligi
degerlendirilen kriz donemlerinde muhakkak KOBI’lerinde etkin, planli ve rasyonel bir
sekilde yonetilerek krizi en az zararla atlatabilmeleri {ilke ekonomisi agisindan hayati
onem tagimaktadir. Ciinkii KOBI’lerin ekonomik biiyiimenin ve kalkinmanimn, sosyal
gelisimin, saglikli kentlesmenin, toplumsal barig ve huzurun énemli bir unsur oldugu
daha 6nceki boliimlerde ortaya konmaya caligilmistir. Biitliin bu 6zelliklerinden dolay1
KOBI’lerin krize hazirlikli olmasi, krizi saglikli bir sekilde yonetebilmesi
gerekmektedir.

Isletmelerin gelismesi ve hayat seyirlerine iliskin oldukga fazla baski unsuru
bulunmaktadir. Ancak Cin’de yapilan bir ¢alismada siyasal ve politik karar siire¢lerinin
ve ekonomik etmenlerin temel baski unsuru oldugu belirlenmistir (Zhang, Bi, Yuan, Ge,
Liu and Bu, 2008, s. 1036). Krizlere neden olan ¢ok fazla unsur olsa da ozellikle
ekonomik ve politik nitelikli olanlar igletmelerin yasam seyrini direkt olarak
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etkileyebilmektedir. Dolayisi ile dncelikli olarak Slgek farki gdzetmeksizin agiklanmasi
gereken husus iilkenin ekonomik seyridir.

Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde yasanan politik gelismeler ekonomik
diinyay1 direk olarak etkilemektedir. 2000 ve 2001 krizleri bunun en agik 6rneklerinden
olarak degerlendirilir. Ekonomik yapinin ¢ok saglam temeller iizerine oturmadigi
iilkemizde 6zelikle siyasal yapinin hassasligi ciddi risk unsuru olarak ifade edilebilir.
Krizlerin olusumuna neden olan veya olmast muhtemel bircok faktdrden
bahsedebilecegimiz gibi, ekonomik ve siyasal faktorlerin basat rol oynadigi, dikkate
almamiz gereken bir olgudur.

Ekonominin gelisimine yonelik olarak hazirlanan veya alinmasi gerektigi
diisiiniilen onlemleri igeren yasal diizenlemeler, biiyiik 6lgekli isletmelerin ¢ogunlugu
tarafindan takip edilerek gerekli tedbirler alinmaktadir. Ancak kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerin  ¢ogunlugu hali hazirda bu tir Onlemlere gerekli hassasiyeti
gostermemektedirler. Yasal diizenlemeler ile ortaya c¢ikan gerekliliklerin zamaninda
tespit edilip yerine getirilmemesi, KOBI niteligindeki nispeten zayif isletmeleri faaliyet
yasamlarinin sonuna getirebilir. Bilyiik 6l¢ekli isletmeler gesitli 6rgiitlenmeler altinda
(TUSIAD, TUGIAD) en iist seviyedeki siyasal ve kamusal platformlarda haklarmi
arayabilecek iken, KOBI’lerin hali hazirda bdyle bir giicleri yoktur.

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin,
faaliyette bulunan tiim isletmelere orami %90’ iizerindedir. Ancak biiyiik &lgekli
isletmeler ve KOBI’ler arasindaki farkliliklar her gecen giin artmaktadir. Yapisal ve
finansal boyuttaki unsurlarin nispeten daha yiiksek olarak hissedildigi bu farkliliklar
KOBI’leri cevresel etkenler karsisinda zayif birakmaktadir.

5.2. Arastirmaya iliskin Sonuclar

Ekonomik krizlerin KOBI’ler iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
arastirmaya katilan isletme c¢alisanlarinin biiylk bolimi (%56,4) otuz alti yas ve
yukarisindadirlar. Ayrica bu katilimcilarin ¢ogunlugu (%71°i) genel midiir veya
departman yoneticisi olarak gorev yapmaktadirlar. Katilimcilarin biiyiik bir bolimiiniin
36 yas ve yukarist araliginda olmalarinin, genel miidiir veya departman ydneticisi
olmalarmin nedeni, KOBI’lerde yonetici olarak c¢alisan kisilerin genellikle isletme
sahibi veya isletmede ¢ok uzun siirelerdir ¢alisan, isletmeyi sahiplenmis kisiler olmalart
degerlendirilebilir.

Katilimer firmalarin biiyiik bir boliimiinin =~ (%62,9) 10-49 kisi arasinda
istihdami1 vardir ve %67,7’sinin 10 y1l ve daha fazla faaliyet siiresine sahip olduklar1
icin en az iki ekonomik kriz gordiikleri ifade edilebilir. Ankete katilan isletmelerden
54’1 (%87) yasanan ekonomik krizlerden az veya ¢ok etkilendiklerini belirtmislerdir.

Yasanilan agir ekonomik krizlerin isletmelerin yonetsel ve orgiitsel unsurlari
iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Merkezi bir yapiya gegmenin kagmilmaz olarak
ifade edildigi siirecte iletisim kanallari tahrip olmakta ve koordinasyon yetersiz hale
gelmektedir. Ozellikle isletme ¢alisanlarinin moral ve motivasyonunu ciddi oranda
etkileyen ekonomik krizler galisanlarda psikolojik sikintilarin yagsanmasina neden
olmaktadir. Yasanilan tim bu hos olmayan gelismeler calisanlarin 6z savunmasinin
artmasina sebep olmustur.
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Ekonomik krizler, KOBI niteligindeki isletmelerin faaliyet siireclerini de
negatif olarak etkilemektedir. Arastirma bulgular1 ile ortaya ¢ikan sonuca gore
ekonomik krizlerin, isletmelerin biiylime giiciinii, liretim kapasitesini, pazar payini daha
az etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda en ¢ok etkilenen faaliyetler yatirimlar, satislar
ve borglanma alanlaridir. KOBI’lerin g¢ogunlugu (%53,2) kriz dénemlerinde bozulan
mali yapilarmi diizeltmek i¢in 6z kaynaklarini kullanmaktadirlar. Yabanci kaynak
kullanarak kriz siirecini atlatmak isteyen igletmeler ise kisa vadeli yabanci kaynakla
fonlama yapmaktadirlar. Bunun nedeni olarak &zellikle kriz donemlerinde artan faiz
oranlar1 gosterilebilir.

Ekonomik krizler sonrast KOBI niteligindeki isletmelerin istihdam
kapasitelerinde genel olarak bir azalma goriilmedigi tespit edilmistir. Azalma meydana
geldigini ifade eden isletmelerin biiyiik boliimii bu oranin % 10°dan az oldugunu ifade
etmislerdir. Downsizing (kiigiilme) isletmelerin kriz gibi anormal siire¢lerde ilk
basvurduklar1 ¢éziim yollarindandir. Kiigiilme ile amag, talep diislisiinden kaynaklanan
iiretim kapasitesi i¢in yeterli ¢aligan1 barindirmaktir. Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde,
calisanlar ve yoneticiler arasindaki iligkinin ig¢i-igveren iliskisinden daha derindir. Buna
bagli olarak kii¢lilme faaliyetinin ¢cok az goriildiigii ifade edilebilir.

Uygulamaya katilan KOBI’lerin tamami ekonomik faktdrleri, kriz
yasamalarina neden olan etkenler arasinda gostermislerdir. Arastirmaya katilanlarin %
50°den fazlas1 hukuki, politik ve sosyo-kiiltiirel faktorler ile rakip isletmeler ve artan
rekabet faktorlerini kriz yasanmasina neden olan unsurlar arasinda gostermislerdir.
KOBI niteligindeki isletmelerin ekonomik kriz dénemlerinde en ciddi sorunlar1 mali
yapilarini diizeltme konusunda yasadiklar1 zorluklardir. Bu siiregte, arz-talep dengesi,
calisanlarin tutum ve davranislari, pazarlama v.b. sikintilarindan ziyade, sicak para
sorununu agmaya caligmaktadirlar. Arastirmamiza katilan igletmeler, kriz siirecinde
likiditenin ¢ok diisiik olmasi, kredi veren kurum ve kuruluslarin yiiksek faiz oranlar1 ve
asir siipheci yaklagimlarindan dolayr kriz yonetim planlarinin temelini mali yapinin
diizenlemesine yonelik olusturmaya caligtiklarini ifade etmislerdir.
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