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Oz: Giiniimiizde isletmelerde liderlik, calisan performans: ve duygusal zeka son derece énemli konulardir. Bu
¢alismanin amaci; algilanan liderlik stillerinin ¢alisanlarin performansi ve duygusal zeka iizerine etkilerini
incelemektir. Bu kapsamda 6ncelikle, liderlik, performans ve duygusal zeka konular: agiklanmigtir. Daha sonra
liderlik ve calisan performansi iliskisi, duygusal zeka ve calisan performanst iliskisi, liderlik ve duygusal zeka
iligkisi ele alinmustir. Son olarak da algilanan liderlik stillerinin ¢alisanlarin performans: tizerine etkisinde
duygusal zekanin aracilik rolii ile ilgili yapilmis ¢alismalara deginilmistir. Sonug olarak liderlik ve performansin
anlamli bir etkilesime sahip oldugu, duygusal zeka ile is performansi arasinda anlamli bir iligki oldugu, liderlik
ve duygusal zeka arasinda olumlu iligkilerin varligr goriilmiistiir. Liderligin calisan performans: iizerine
etkisinde duygusal zekanin aracilik etkisi oldugu anlagilmistir. Bu g¢alismanin liderlere, ¢alisanlara ve

okuyanlara yol gosterici olmasi ve alan yazinina katk: saglamas: amaglanmusgtir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Calisan Performansi, Duygusal Zeka
Jel Kodlari: M10, M12, M16

The Effects of Perceived Leadership Styles on Employee Performance and Emotional
Intelligence

Abstract: Today, leadership, employee performance, and emotional intelligence are extremely important issues
in businesses. The purpose of this study is to examine the effects of perceived leadership styles on employee
performance and emotional intelligence. In this context, first of all, leadership, performance, and emotional
intelligence issues are explained. Then, the relationship between leadership and employee performance, the
relationship between emotional intelligence and employee performance, and the relationship between
leadership and emotional intelligence were discussed. Finally, studies on the mediating role of emotional
intelligence in the effect of perceived leadership styles on employee performance are mentioned. As a result, it
was seen that leadership and performance have a significant interaction, there is a significant relationship
between emotional intelligence and business performance, and there are positive relationships between
leadership and emotional intelligence. It has been understood that emotional intelligence has a mediating effect
on the effect of leadership on employee performance. This study is intended to provide guidance to leaders,

employees, and readers and to contribute to the literature.

Keywords: Leadership, Employee Performance, Emotional Intelligence
Jel Codes: M10, M12, M16

1. Giris

Liderlik denilince akla etkileme gelir. Bu etkileme belirli amaglara ulasmak igindir.
i§letmelerin her diizeyinde liderler vardir. Etkili liderlerin kisilik, benlik saygisi,
yonlenme, diiriistlitk, motivasyon, is bilgisi, bilissel ve pratik zeka, duygusal zeka gibi
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yetkinlikleri bulunur. Liderligin diktator, otokratik, demokratik, serbestiyetci lider gibi
cesitleri oldugu gibi etkilesimci ve doniistimcti liderlik gibi cagdas liderlik stilleri bulunur.
Performans ise bir seyi ne kadar iyi veya kotii yaptigimizla ilgilidir. Calisanlarin
performansi rgiitlerin basarisini etkiler. Duygusal zeka kisinin kendisinin ve digerlerinin
duygularini anlayabilmesi, yonlendirebilmesi olarak bilinir. Duygusal farkindalik,
duygular1 yonetmek, kendi kendini giidiileme, empati ve sosyal beceriler duygusal zeka
boyutlaridir.

Dogru liderlik calisan performansini artirir ve duygusal zeka seviyesi yiiksekse
calisan performansi yiikselir. Liderlerin duygusal zekaya sahip olmalar1 gerekir. Hem
liderlik hem de duygusal zeka calisan performansini etkiler. Isletmelerde performansi
artirmak igin hangi liderlik stilini uygulamamiz gerektigini belirlememiz gerekir.
Sonradan da kazanilmasi miimkiin olan duygusal zeka seviyesini artirmak igin etkili
egitimler alinmalidir.

Bu calismada liderlik ve calisan performansi iliskisi, duygusal zeka ve ¢alisan
performans: iligkisi, liderlik ve duygusal zeka iliskisi, liderlik stillerinin ¢alisanlarin
performanst {izerine etkisi ve duygusal zekaya etkisi konularina deginilmistir.

2. Liderlik

Amaclarin ve vizyonun basarilmasina yonelik grubu etkileyebilme becerisine liderlik
denir. Bu etkilemenin kaynag1, organizasyon i¢inde var olan yonetsel pozisyonlara verilen
bi¢imsel hak olabilir. Fakat biitiin liderlerin hepsi yonetici olmamaktadir. Bunun yaninda
biitiin yoneticiler de lider olmamaktadir. Ciinkii organizasyonlarin yoneticilere sagladig:
bi¢imsel haklar, onlarin etkili bir yonetim gerceklestirmelerini saglayacak kadar giivenli
degildir. Organizasyonun bigimsel yapisi disinda ortaya ¢ikan, onaylanmamus liderligin
etkileme kabiliyeti, bicimsel etkileme kadar hatta ondan daha da 6énemli olabilir. Liderler
bir grup igerisinden, aynen bigimsel olarak atanmais gibi, aniden ortaya ¢ikabilir (Robbins
& Judge, 2019, s. 376).

Orgiitler neye gereksinim duyarlar? Orgiitler, organizasyonun tiim diizeylerinde
liderlere gereksinim duyarlar. Liderler, sadece organizasyon genelinde insanlarin istedigi
seyleri yapmak ic¢in degil, ayni zamanda yaratict olmak ve stratejik planlar
gerceklestirmek icin de gereklidir. Orgiitlerde, organizasyonel amaglari basarmak
amaciyla resmti liderlik gorevlerine birileri yerlestirilir (Bateman & Snell, 2016, s. 230).

Tablo 1. Etkili Liderlerin Yetkinlikleri

Liderlik Yetkinligi Tanim
Kisilik Liderin iist diizey diga doniikligii ve vicdanlhiligidir.
Benlik Saygist Liderin kendine inanc1 ve kendi liderlik becerileri ile amaclara erisme
yetenegine iligkin olumlu kisisel degerlendirmesidir.
Yonlenme Hedefleri izlemede liderin i¢sel motivasyonudur.
Diiriistliik Liderin giivenilirligi ve sozleri ise yonlendirme yatkinligidur.
Liderlik Motivasyonu Liderin takimmn ve organizasyonun amaglarimi gerceklestirmeye

doniik sosyallesmis giice olan ihtiyacidir.

Daha sezgisel kararlar almas1 konusunda lideri giiclendiren sirketin
cevresi ile ilgili liderin ortiik ve agik bilgisidir.

Liderin bilgiyi islemesini saglayacak ortalama {istii biligsel yetkinligi
Biligsel ve pratik zeka | ve ger¢ek sorunlari uygun cevreye uyumlastirarak, bu cevreyi
bicimlendirerek ve uygun cevreyi tercih ederek ¢c6zebilme becerisidir.
Liderin, kendisinin ve digerlerinin duygularini goézlemleme,
Duygusal zeka digerlerinden ayirma ve duygu ile etkinliklerini yo6nlendirmeyi
saglayacak bilgiyi kullanma kabiliyetidir.

Kaynak: (McShane & Von Glinow, 2016, s. 216).

Liderlik ¢esitleri sunlardir (Mucuk, 2008, s. 167):

Diktator lider, islerini ceza korkusu ile, elestirici ve olumsuz sayilabilecek
davranislarla siirdiiriir. Otokratik lider, astlarin is tatminini 6nemseyen ve kendisine
giiven duyulmasini arzu eden babacan kisi roliindedir. Demokratik lider, sadece kendi
becerileri ile degil, astlara damisarak, onlarla tartisarak islerini yapar. Serbestiyetci lider,

Is bilgisi
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astlarin kendi hedeflerini kendilerinin saptamalarina ve kendi kararlarii kendilerinin
vermelerine dayanur.

Etkilesimci liderlik, geleneklere ve ge¢mise bagli, doniisiimcii liderlik ise gelecege,
yenilige, degisime ve reforma yonelmistir. Doniistimcti liderlikte, isgbrenlerin yaratici ve
yenilik¢i yonleri vurgulanirken etkilesimci liderlikte, rutin faaliyetlerin daha etkin ve
verimli yapilmas: amaglanir. Orgﬁtlerde degisimi ve yenilenmeyi gerceklestiren insanlar
doniisiimcti liderler olarak tanimlanir. Bunlar takipgilerinin ihtiyaglarini, inanglarini ve
yargilarii degistiren kisilerdir. Doniistimcii liderler, organizasyon icin iyi olduguna
inandiklar1 seyleri takipgilerin de benimsemesini saglarlar ve onlarin gelecek ile ilgili
vizyonu vardir (Vergiliel Tiiz, 2014, s. 145-146).

3. Performans ve Calisan Performansi

Performans sozciigiiniin Oxford sozliigiindeki anlamlari sunlardir: “bir oyun, konser
veya bagka bir tiir eglence gerceklestirme eylemi, bir kisinin bir oyunda, konserde vb.
performans sergileme sekli, bir seyi ne kadar iyi ya da kétii yaptiginiz; bir seyin ne kadar
iyi ya da kotii calistigi, bir gorevi, eylemi vb. gerceklestirme eylemi veya siireci, bazen
gerekli olmadiginda cok fazla ¢aba veya sikint1 gerektiren bir eylem” (Oxford Learner's
Dictionaries, tarih yok).

Performans, ¢alisanlar1 ¢alisma yasaminda etkileyen biiyiik bir orgiitsel davranis
degiskenidir. Calisanlarin gostermis olduklar1 performanslari birey ve orgiit i¢in 6nem
arz etmektedir. Calisanlarin performanslarinin  yitksek olmasi durumunda
organizasyonlar etkili ve verimli olur aksi bir durumda organizasyonlarin verim ve
etkinligi azalir, personel devir hiz1 artar ve ¢alisan mutlu olmaz. Bu durum orgiitler icin
hig istenmeyen tablolara neden olur (Unsal, 2022, s. 49).

4. Duygusal Zeka

Duygusal zihin akilc1 zihinden ¢ok daha hizlidir ve bir an bile durup ne yaptigim
gozden gecirmez ve eyleme atilir. Duygusal zihnin bu hizi, diisiinen zihnin bir isareti olan
olciilii ve analitik diisiinmeye olanak tanimaz (Goleman, 2016, s. 376).

Duygusal zeka, kisinin kendisinin ve digerlerinin duygularini anlayabilmesi ve
kendi ve gevresindekilerin duygu ve his diinyasini yonlendirebilmesi ile ilgili beceriler
biitiintinii icermektedir (McShane & Von Glinow, 2016, s. 72).

Duygusal zekanin boyutlar: sunlardir (Tanriogen, 2018, s. 146-147):

Duygusal farkindalik: Bir bireyin kendi duygu ve diisiincelerinin farkinda olmasi
anlamindadir. Duygularimizi izlemeyi ve duygularimizin davranislarimizi nasil
etkiledigini anlamamiza destek olur.

Duygular1 yonetmek: Kisinin strese neden olabilecek duygularimi kontrol altinda
tutabilmesi ve yonetebilmesi duygusal zekanin 6nemli bir boyutudur.

Kendi kendini giidiileme: Belirli bir amac1 gergeklestirebilmek amaciyla, bireyin
kendi kendini harekete gecirebilme yetenegine sahip olmas: duygusal zekanin nemli
boyutlarindan biridir.

Empeati: Bir bireyin kendisini karsisindaki bireyin yerine koyarak onun, duygularini,
diisiincelerini ve alg1 cercevesini anlayabilme yetenegi olarak tanimlanir.

Sosyal beceriler: Hizl1 bir bigimde iyi iliskiler kurma, ¢atismalari ¢c6zme ve insanlarin
duygularimi yonlendirebilme ve egitebilme yetenekleri olarak tanimlanur.

5. Liderlik ve Calisan Performansi iliskisi

Literatiir incelendiginde liderlik ve ¢alisan performans: arasinda iligki goriilebilecegi
gibi bir iliski goriilmeyebilir. Ayni sekilde liderlik ¢alisan performansini etkileyebilir
ancak etkileyemeyebilir de.

Tekin (2019) yaptig1 “Paternalist Liderligin Is Tatmini ve Calisan Performansina
Etkisi Uzerine Bir Arastirma” adli calismasinda paternalist liderlik tarzinin calisanin is
tatmini ve performansi {izerindeki etkisi arastirildi. 2006 sonrasi kurulan {iniversitelerde
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calisan 149 arastirma gorevlisi tizerinde anket ¢alismasi yapildi. Veriler SPSS programa ile
analiz edildi. Veriler analiz edilirken faktor, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilda.
Aragtirma sonucunda paternalist liderlik tarzinin ¢alisanin is tatmini ile performansini
anlamli ve olumlu yonde etkiledigi bulundu. Aile ortami ile sadakat ve memnuniyet
beklentisi, performanst anlamli ve olumlu etkilemesine ragmen c¢alisanlara ilgi alt
boyutunun performansi etkilemedigi bulunmustur.

Kiling (2019) yaptigi “Stratejik ve Doniistimcii Liderlik ile Isgéren Performanst
Miskisi: Saglik Sektoriinde Bir Arastirma” adli tez calismasinda liderlik, strateji, stratejik
liderlik ve doniisiimcii liderlik, bireysel performans incelendi ve alan arastirmasi yapildi.
Alan arastirmasi, Malatya ilinde gorev yapan saglk c¢alisanlar1 araciigiyla
gergeklestirildi. Alan arastirmasinda veri toplama araci olarak anket formlar: kullanildi
ve degiskenlerin birbiriyle iligkisi yapisal esitlik modeli vasitasiyla analiz edildi. Calisma
sonucunda stratejik ve doniisiimcii liderlik ile bireysel performans iliskisinin pozitif
yonlii ve zayif oldugu goriildi. Her iki liderlik tiirtiniin saglik calisanlarimin
performansini artirmada tek basina yeterli olmadig1 ve var olan durumu iyilestirmek igin
koklii reformlar yapilmasi gerektigi seklinde yorum yapilmstir.

Satir (2017) yaptig1 “Is gorenlerin Otantik ve Hizmetkar Liderlik Algilamalarinin
Performanslar1 Uzerine Etkileri: Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde Bir Isletme
Uygulamas1” adli tez c¢alismasinda c¢alisanlarin otantik ve hizmetkar liderlik
algilamalarinin onlarin performanslari {izerindeki etkileri aragtirildi. Calisma, Kayseri li
Organize Sanayi Bolgesindeki bir isletmede ¢alisan 159 kisi ile yiiriitiildii. Calisanlarin
hizmetkar liderlik algilamalarinin gorev ve baglamsal performanslar: ile anlamli bir
etkilesime sahip oldugu sonucuna ulasildi. Otantik liderlik algilamalarinin ise gorev
performanst ile herhangi bir anlaml iliskisinin olmadigi, baglamsal performans ile ise
sadece etik boyutu kapsaminda anlaml: etkilesime sahip oldugu bulunmustur.

6. Duygusal Zeka ve Calisan Performansi iliskisi

Literatiir incelendiginde duygusal zeka ve calisan performansi iligkisi goriiliir. Tkisi
arasinda iligki ve etki ya bulunur ya da bulunmaz.

Deniz & Kalay (2020) yaptiklari “Duygusal Zeka ve Is Performansi Arasindaki
Iliskinin Turist Rehberleri Agisindan Degerlendirilmesi” adli makalelerinin amaci, turist
rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri ile is performanslar: arasinda anlaml: bir iligkinin
olup olmadiginin saptanmasi, duygusal zeka ve is performansi diizeylerinin belirlenmesi;
duygusal zeka boyutlari ile is performans: arasindaki iliskinin belirlenmesi ve bu iliskinin
turist rehberleri agisindan degerlendirilmesidir. Bu amagla 155 kisiye anket uygulanda.
Verilerin toplanmasinda yiiz yiize ve online anket teknigi kullanildi. Sonug olarak turist
rehberlerinin yiiksek duygusal zekdya sahip olduklari ve duygusal zeka ile is performansi
diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tanir (2022) yaptigi “Duygusal Zeka ve Calisan Performansi Iligkisi: Nicel Bir
Aragtirma” adli yiiksek lisans tezinde duygusal zekanin ¢alisan performansiyla olan
iligkisi bir yerel yonetim kurumunda calisanlar araciligiyla test edildi ve aralarinda
yliksek diizeyli bir pozitif iliski oldugu saptandi. Sonug olarak, duygusal zekanin, ¢alisan
performansini  6nemli Olciide etkiledigi ortaya c¢ikartildi. Bu durumun, c¢alisan
performansini artirmak amaciyla duygusal zeka yoniiyle calisanlara 6nem verilmesi ve
gelistirilmelerini gostermesi bakimindan énemli oldugu vurgulanmaistir.

Cetinkaya (2020) yaptigi “Duygusal Zekanin Is Performansi Uzerinde Etkisi:
Bursa’da Otomotiv Sektoriinde Beyaz Yakali Calisanlar Uzerine Bir Arastirma” adli tez
calismasinda, duygusal zekdnin is performansi iizerinde etkisinin olup olmadig:
aragtirildi. Calismasi, nicel arastirma yontemi kullanilarak Bursa’da otomotiv sektoriinde
faaliyet yiiriiten isyerlerinde calisan 360 beyaz yakali personelden anket yolu ile elde
edilen verilerin analiz edilmesi ile yiiriitiildii. Veriler iki temel analiz ile arastirildi.
Glivenilirlik ve faktor analizi yapilarak duygusal zeka ve is performansinin alt boyutlari
olusturuldu. Elde edilen alt boyutlar ile temel degiskenler arasindaki iligkiler ve etkiler
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korelasyon ve regresyon analizleri ile arastirildi. Sonug olarak duygusal zekanin is
performanst {izerinde etkisi oldugu saptanmaistir.

7. Liderlik ve Duygusal Zeka iligkisi

Literatiir incelendiginde liderlik ve duygusal zeka arasinda iligkiler ve etkiler
goriiliir. Ikisi arasinda iligkiler ve etkiler bulunur ya da bulunmaz. Asagidaki rneklerde
de bu durumlar agiklanmistir.

Acar (2002) yaptigr “Duygusal Zeka ve Liderlik” adli makalesinde yoneticilerin
duygusal zekalar: ile liderlik davranislari arasinda bir iliski olup olmadig: incelendi.
Arastirma sonucunda, boyutlarin tiimiiniin iginde oldugu duygusal zekanin toplam
boyutuyla insana yonelik liderlik davrarnislar1 arasinda olumlu bir iliski bulunurken,
goreve yonelik liderlik davranisi ile bir iliski bulunamadi. Sonuglara gore, kisisel boyut,
kisileraras1 boyut, uyumluluk ve genel ruh durumu boyutlar1 insana yonelik liderlikle
pozitif yonde iliskilidir, uyumluluk ve genel ruh durumu boyutlari yine goreve yonelik
liderlik davranist ile iligkilidir. Stresle basa ¢ikma boyutunun her iki liderlik davramnisi ile
de iligkili olmadig1 saptanmustur.

Gecikli (2012) yaptig1 “Liderlik ve Duygusal Zeka: Mustafa Kemal ATATURK
Ornegi” adli makalesinde duygusal zekanmin, ozellikle liderlikte ¢ok 6nemli oldugu,
liderligin bagkalarinin islerini etkili ve verimli yiiriitmelerini saglayan bir rol oldugu ve
liderlerin kisisel ve sosyal yetkinliklerindeki eksiklik herkesin performansini ve
motivasyonunu diisiirecegi, zaman kaybina yol agacagi, baghlig: yipratacag: vurgulandi.
Calismasinda, duygusal zekaya sahip bir lider olan Mustafa Kemal Atatiirk 6rnek olarak
alindi ve soylevleriyle ¢calismasi desteklenmistir.

Danact (2015) yaptigr “Spor Yoneticilerinin Liderlik ve Duygusal Zeka Diizeyleri
Arasindaki iliskinin Belirlenmesi (Istanbul ili Orneklemi)” adli tez calismasinda, Istanbul
ilindeki spor kuliiplerinde ¢alisan spor yoneticilerinin liderlik ve duygusal zeka seviyeleri
arasindaki iligkiler incelendi. Calismanin bulgular kisminda, Bolman ve Deal liderlik
dlgegi ve Wong and Law duygusal zeka dlgegi kullanilarak Istanbul ilinde 36 amatbr, 6
profesyonel spor kuliibiine gidilerek 205 spor yoneticisine anketler yapildi. Yapilan anket
sonuglart SPSS 21 paket programi ile analiz edildi. T Testi, Anova Testi, faktdr ve
korelasyon analizleri uygulandi. Arastirma sonucunda liderlik ve duygusal zeka arasinda
olumlu ve pozitif diisiik diizeyde bir iligskinin varlig1 saptanmustir.

8. Liderlik Stilleri, Calisanlarin Performansi ve Duygusal Zeka iliskisi Uzerine
Yapilan Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde liderlik stillerinin ¢alisanlarin performansi iizerine etkisinde
duygusal zekanin aracilik rolii ile ilgili ¢alismalara ulagilmistir. Duygusal zekanin aracilik
roliiniin 6n plana ¢iktig1 calismalara deginilmistir.

Mishra, Mishra & Singh (2019) yaptiklar1 “Dontisiimcii  Liderligin  Takim
Performansina Etkisi: Konaklama ve Turizm Sektorii Liderlerinde Duygusal Zekanin
Arac1 Rolil” adli ¢alismada, konaklama ve turizm endiistrisinin liderleri/yoneticileri
arasinda dontisiimcii liderlik ve ekip sonuglar iizerinde araci bir degisken olarak
duygusal zekanin etkisi vurgulandi. Dontistimcii liderlik ve ekip performansi sirasiyla
bagimsiz ve bagimh degisken olarak onerilmistir.

Irshad & Hashmi (2014) yaptiklar1 “Déniisiimcii Liderlik ile Orgiitsel Vatandaglik
Davranigt Arasinda Nasil Bir fliski Vardir? Duygusal Zekanin Aract Rolii” adli
calismalarinda yoneticilerin duygusal zekasmin, orgiitsel vatandaglik davranisinin ve
liderlik stillerinin orgiitsel basarida 6nemli bir rol oynadigi vurgulandi. Mevcut
arastirmada, 6vd ile doniistimcii liderlik arasindaki iliskide duygusal zekanin araci rolii
arastirildi. Veriler, Pakistan'm bankacilik hizmet sektorii ¢alisanlarindan toplandi.
Kavramsal modelde ¢alismanin hipotezlerini test etmek i¢in SPSS ve Amos kullanildi. Bu
calisma igin toplam &rneklem biiyiikliigii N=300'diir. Cronbach alfa degeri 0,907'dir.
Sonuglarda, doniigtimcii liderlik ve 6vd arasindaki iliskide duygusal zekanin aracilik
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Kaynakca

etkisine dair bir kanit sunuldu. Makale, akademisyenler ve yoneticiler i¢in sonuglarin ve
¢ikarimlarin tartisilmasiyla sona erdirilmistir.

Supriyanto, Ekowati, Idris, Susminingsih & Iswanto (2020) yaptiklar1 “Banka
Calisanlarinin Goniillii Calisma Davranislarinin Yordayicisi Olarak Liderlik Stilleri” adli
calismalarinda, goniillii ¢alisma davramisini agiklamak igin doniisiimcii liderlik ve is
doyumu ile ilgili literatiirii genisletmek amaglandi. C)rgiitsel performans iizerinde énemli
etkileri olan insan kaynaklarmin kalitesinin iki 6nemli yonii, Orgiitsel vatandashk
davranisi ve iiretkenlik karsiti calisma davranisidir. Onerilen teorik model iizerinde
duygusal zekanin moderasyon etkisini belirleme mekanizmas: da degerlendirildi.
Orneklem, Malang'da bir Devlet Tesebbiisii (KIT) olarak PT Bank Syariah'n 140
calisanindan olugsmaktadir. Sonuglarda, dontiisiimcii liderlik ve is doyumunun goniillii
calisma davranisina Onemli Ol¢lide katkida bulundugu gosterildi. Bulgularda,
doniistimcii liderligin orgiitsel vatandashk davranisini artirabilecegi, buna karsilik
tiretkenlik karsiti calisma davranisini azaltabilecegi gosterildi. Sonugta ayrica is
doyumunun dontisiimcii liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye
aracilik ettigi gosterildi. Diizenleyici bir degisken olarak duygusal zekanin etkisi de
dogrulanmistir.

9. Sonug

Bu calismanin amact algilanan liderlik stillerinin calisanlarin performansi ve
duygusal zeka {izerine etkilerini incelemektir. Sonug olarak, liderlik ve performans
arasinda, duygusal zeka ve performans arasinda, liderlik ve duygusal zeka arasinda
anlaml iliskilerin oldugu anlasilmistir. Liderligin calisan performansi iizerine etkisinde
duygusal zekdnin aracilik etkisi oldugu literatiirdeki c¢aligmalara deginilerek
aciklanmistir.

Liderler kendilerini gelistirmelidir ve dogru liderlik stilini uygulamalidir. Calisan
performansini artirici tedbirler alinmalidir. Duygusal zeka seviyesini artirmak igin gerekli
egitimler verilmeli ve alinmalidir. Liderler doniisiimcii ve etkilesimci olurlarsa bu durum
calisan performansina yansir. Ayni zamanda duygusal zeka boyutlarindan olan kendi
duygularini ve bagkalarinin duygularini anlama, motivasyon becerisi gelistirme, sosyal
becerilerin gelismesi isletmedeki calisanlara olumlu bir etki yapar. Iletisim artarsa
sorunlar daha hizli ¢oziilebilir.

Bir isletmenin basaris: i¢in etkili liderleri ise alalim, duygusal zeka seviyelerini
yiikseltelim ve performanslari igin geri bildirim yapalim. Isletmelerin basarili olmasi
ekonomimize ¢ok biiytik katkilar sunar. Uretimimiz artar, uluslararast isletme konumuna
ulagilabilir.

Diinyamizdaki tiim isetmelerde liderler ¢ok degerlidir. Iyi bir lider, 6zellikle de
duygusal zekas: yiiksek bir lider ¢alisanlarin performansini artirabilir. Lider yol gosterici
olursa, dogru bilgi verirse, amaclara ulasma konusunda olumlu tutumda olursa,
calisanlar pozitif yonde etkilenir. Calisanlarin ¢alisma istek ve azimleri artar. Duygusal
zeka da calisan performansin etkiler. Liderligin ¢alisan performansi iizerine etkisinde
duygusal zeka araci bir rol oynayabilir.

Sonu¢ olarak algilanan liderlik stillerinin c¢alisan performansini etkiledigi
goriilmiistiir. Ayni zamanda algilanan liderlik stillerinin duygusal zekay: etkiledigi
saptanmistir. Duygusal zekanin da c¢alisan performansimi etkiledigi belirtilmistir.
Algilanan liderlik stillerinin ¢alisan performansina etkisinde duygusal zekanin aracilik
etkisi oldugu da anlasilmistir. Bu ¢alismanin bu konuda yapilacak c¢alismalar igin yol
gosterici olmas dilegiyle.
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The Effects of Perceived Leadership Styles on Employee Performance and Emotional Intelligence
Arzu Giingdr & Mehmet Ozan Cinel

Extended Abstract

The purpose of this study is to investigate the effects of perceived leadership styles on employee performance and
emotional intelligence. The first question of the study is whether perceived leadership styles affect employee
performance. The second question of the study is whether perceived leadership styles affect emotional intelligence. In
this study, literature review was conducted and information was provided on perceived leadership, employee
performance, and emotional intelligence. In this context, firstly, definitions of leadership, employee performance and
emotional intelligence were given and concepts related to the subject were explained. Then, the relationship between
leadership and employee performance, the relationship between emotional intelligence and employee performance,
and the relationship between leadership and emotional intelligence are given, and studies on leadership, employee
performance, and emotional intelligence are mentioned. As a result, it has been seen that perceived leadership styles
affect employee performance. It has been seen that perceived leadership styles affect emotional intelligence. It has also
been seen that emotional intelligence affects employee performance and emotional intelligence plays a mediating role
in the effect of perceived leadership styles on employee performance.

Today, leadership is a very important subject. That is why it is the subject of a lot of research in the field of management
and organization. When we look around us, we can come across leaders. Leadership has certain characteristics. There
are many types of leadership. There are also a certain number of leadership models. There are also leaders in businesses.
These leaders undertake certain tasks for the success of businesses. Sometimes we come across an impressive leader,
sometimes a transformational leader. Leadership affects both employee performance and emotional intelligence. For
this reason, this study starts with leadership. Then, we move on to the second important topic, employee performance.
Employee performance is a very important topic. It is frequently researched in the field of human resources. If employee
performance is good, a business can be successful. If employees who do their jobs well are present in the business,
things will go well. But if employee performance is bad, a business can close down in a short time. If employees who
do their jobs poorly are present in the business, things will not go well. The dream of being a long-lasting business in
the business world disappears. Therefore, employees who will do their jobs well are taken to the businesses after various
tests. The effects of leadership styles are reflected in work performance. The third important topic, emotional
intelligence, is frequently mentioned in the field of management and organization. Emotional intelligence has various
characteristics and dimensions. The question of “Is emotional intelligence or other types of intelligence important?” has
often been asked by various authors. There are also various models of emotional intelligence. Leadership also affects
emotional intelligence.

Can leadership be acquired later? Or is it a trait that a person is born with? The answer to this question is both. A person
may have some leadership traits that come from birth. At the same time, a person can develop leadership traits with
the training they receive later and with the influence of their environment. Leadership trainings are organized in many
parts of the world. A person learns a lot about leadership by attending these trainings and applies them to their life. If
we are a business employee, we should follow these trainings without missing them. As leadership skills increase, our
contribution to the business increases. In addition, businesses provide feedback for performance, giving employees the
opportunity to understand how they are doing. Employees are encouraged by giving rewards for good performance.
The employee notices a good deed, bad deed, or mistake. They make an effort to increase quality. He also makes an
effort to leave mediocrity behind. He also learns from his mistakes. An interactive leader increases performance by
influencing employees positively. He takes on an interactive role in businesses. A transformational leader also increases
performance by influencing employees positively. The literature is not limited to interactive and transformational
leaders, there are many more types of leadership such as visionary leader, social leader, or team leader.

The problem of our research is “How does leadership affect employee performance?” For example, if a leader is helpful,
reviews decisions, looks for different approaches to solving problems, acts optimistically, is interested and enthusiastic,
can spend time with others, has self-respect, or is reliable and strong, employee performance is also affected by these
deeds, and everyone does their jobs better. Employees work in a way that is loyal to their institutions. Employees love
their jobs and their motivation is always at the highest level. At the same time, where these leadership qualities are
shown, the emotional intelligence of employees also increases because in such a good environment, a person knows
their own feelings, understands what they feel, becomes more sensitive to the feelings of others, the person's motivation
increases, and they can direct their feelings.
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When the literature is examined, it is seen that similar studies have been conducted. Three studies in which perceived
leadership affects employee performance, three studies in which emotional intelligence affects employee performance,
and three studies in which leadership affects emotional intelligence are mentioned. Three more studies in which three
subjects are together and the mediation effect is at the forefront are mentioned. In these studies, the relationships and
effects between the subjects are also seen. Some concepts are confused with leadership. The distinction between
leadership and management has been made by many authors. Can every employee be a leader? Every employee can
have leadership characteristics. While one person can be the team leader in one job, another person can be the leader in
another job. The leader must always be a guide. He must see the future. Leadership requires sincerity, good manners,
calmness, truthfulness, and justice. A leader is not always in business. The people who govern countries are also leaders.
Thanks to the Leaders Summit, all leaders come together and exchange ideas on various issues. The leadership qualities
of leaders are commented on by various commentators.

There are two dimensions of performance. These are contextual performance and task performance. Leadership affects
both of these dimensions. Emotional intelligence has dimensions, such as understanding one's own emotions,
understanding the emotions of others, motivation, making sense of emotions, and direction. Leadership also affects
these dimensions. The characteristics and reflections of a good leader have been seen. So, what are the characteristics
and reflections of a bad leader? A bad leader does not help others, does not review decisions, is careless, does not seek
different approaches, there is only one right decision for him, is indifferent, is unwilling, has no time for other people,
and has no respect for himself or others. People with these leadership characteristics affect employee performance and
emotional intelligence. They reduce performance and harm people. These leaders are expected to be dismissed in a
short time anyway. Today, there is a need for the leaders who keep their businesses afloat. High-performance employees
and employees with high emotional intelligence should be given a chance. The reasons for poor performances can be
investigated. If it is a temporary situation, it is not a problem. However, if it has been going on for a long time, the
business suffers various losses. Various events can be organized to increase the performances. Leaders should come
together, get to know each other better, and exchange ideas. Sometimes, relationships outside the business can also be
reflected in the business. The knowledge of the leaders is also very important. If a leader improves himself/herself,
businesses win. If a leader reads a lot of books, attends self-development courses, and balances his/her work and
personal life, businesses win.



