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Oz

Bu calisma, yeni medya ortamlarinda kullanici yorumlar: araciligiyla iiretilen nefret sdylemi bicimlerini analiz
etmeyi ve bu sdylemlerin dijital kamusal alandaki goriiniirliiglinii ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirma
kapsaminda, 5 Haziran—5 Temmuz 2025 tarihleri arasinda kullanici yorumlarina agik olan internet haberciligi
ornekleri (Haberler.com ve Ensonhaber) ile Facebook sayfalari (Haber7 ve Onedio) {izerinden amacl 6rnekleme
yontemiyle segilen toplam 20 haber igerigine yapilan 603 kullanict yorumu, nitel igerik analizi teknigiyle
incelenmistir. Veriler, tematik analiz yaklasimi dogrultusunda, yorumlayici ve esnek bir bigimde MAXQDA 24
yazilim programi araciligtyla ¢oziimlenmistir. Bulgular, kullanici yorumlarinda en sik rastlanan nefret sdylemi
bicimlerinin asagilama/hakaret, cinsel ima/saldir1 ve siyasal temelli nefret sdylemleri oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, cinsiyet, etnik kimlik, inang, cinsel yonelim ve fiziksel goriiniim gibi kirillgan alanlara yonelik nefret dolu
ve Otekilestirici ifadeler, yeni medyada etkilesimin sundugu anonimlik ve denetimsizlik ortaminda daha goriiniir
hale gelirken, yeni medya platformlarinin ifade 6zgiirliigiinii tesvik eden yapist ile igerik denetimi ve sosyal aglarin
sorumlulugunu etkin sekilde tistlenmemesi, bu tiir ayrimci ve saldirgan sdylemlerin sistematik bicimde iiretilip
yayillmasina zemin hazirlamaktadir. Mevcut arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda yeni medyada nefret
soylemiyle miicadelede yasal diizenlemelerin gii¢lendirilmesi, yeni medya okuryazarliginin yayginlastirilmasi,
internet haber platformlari ve sosyal medya aglariin politikalarinin daha sorumlu bir gergevede yeniden
yapilandirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Abstract

This study aims to analyze the forms of hate speech produced through user comments in new media and to reveal
the visibility of these discourses in the digital public space. Within the scope of research, a total of 603 user
comments on 20 news articles—selected via purposive sampling from online journalism platforms (Haberler.com
and Ensonhaber) and Facebook pages (Haber7 and Onedio)—were examined using qualitative content analysis.
The data, collected between June 5 and July 5, 2025, were analyzed thematically through an interpretive and
flexible approach using MAXQDA 24 software. The findings show that the most common forms of hate speech
include humiliation/insult, sexual innuendo/assault, and politically motivated hate speech. Additionally, hateful
and exclusionary expressions targeting gender, ethnicity, religion, sexual orientation, and physical appearance
have become increasingly visible due to the anonymity and lack of oversight in interactive new media
environments. While these platforms encourage freedom of expression, their inadequate content moderation and
reluctance to assume social responsibility contribute to the spread of discriminatory discourse. This study
underscores the urgent need to combat hate speech through stronger legal frameworks, the promotion of digital
media literacy, and the implementation of more accountable content policies on online news and social media
platforms.
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Giris

Yeni medya ¢aginda internet, bireyler ve gruplar arasinda kolay erisim, anonimlik ve
cok sayida baglanti olanagi sunarak dijital kamusal alan1 demokratik katilima uygun bir zemin
haline getirmistir. Ancak bu ortamlarin sagladigi ifade ozgirligli olanaklari, denetimsiz
kullanim pratikleri ve anonim kullanic1 profilleriyle birlestiginde, nefret sdyleminin hizla
yayillmasina elverisli bir yap1 ortaya ¢ikarmaktadir. Anonimlik hissi ve dijital platformlarin
zay1f icerik denetim mekanizmalari, kullanicilarin hukuki bosluklart istismar ederek nefret
igerikli paylasimlari ifade 6zgiirliigii cercevesinde mesrulastirmasina zemin hazirlamaktadir.

Internet haberciligi, sosyal medya platformlari ve forumlar nefret sdyleminin iiretildigi
ve dolasima sokuldugu baslica mecralar haline gelmistir. Ozellikle kullanicilarin sahte ya da
anonim hesaplar araciligtyla yorum yapabilmesi, denetim ve yaptirim eksikligiyle birlestiginde;
cinsiyetei, asagilayici, etnik ya da siyasal temelli nefret soylemlerinin hem goriintirliigiinti
artirmakta hem de bu tiir s0ylemlerin normallesmesine yol agmaktadir. Son yillarda yeni medya
platformlarinda nefret temelli iceriklere ve bu igeriklerin yol agtig1 suglara dair kayda deger bir
artis gozlemlenmektedir (Mullah ve Zainon, 2021). Bu platformlar, kullanicilarin farkli
goriislerini ifade edebilmesine imkan tanisa da s6z konusu 6zgiirliikk zaman zaman suistimal
edilmekte; nefret sOylemi, siddet icerikli mesajlar ve saldirgan dilin yayginlagmasi sonucunu
dogurmaktadir.

Nefret sOylemi literatiirii incelendiginde, aragtirmalarin biiyiik 6l¢tide bu tiir igeriklerin
tespiti ve siniflandirilmasina odaklandigr goriilmektedir (Gitari vd., 2015; Jahan ve Oussalah,
2023; Kapil ve Ekbal, 2020; MacAvaney vd., 2019; Pitsilis vd., 2018; Yigezu vd., 2025).
Bununla birlikte, son yillarda sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte nefret sGyleminin
sosyal aglardaki etkilerini ele alan caligmalar da artig gostermektedir (Anjum ve Katarya, 2024;
Barth et al., 2023; Gracia-Calandin ve Sudrez-Montoya, 2023; Matamoros-Fernandez ve
Farkas, 2021; Walter, 2022). Bu baglamda, nefret soylemi kavrami yalnizca hukuki ve siyasal
bir mesele olmanin Gtesinde, bilgi iiretim siiregleri acisindan da 6nemli bir anlam ve islev
tagimaktadir. Kavramin ¢ok yonlii yapisi, kamu sdylemi, dilbilim, beseri bilimler, sosyal
bilimler ve hukuk gibi bir¢ok disiplinde giiclii bir karsilik bulmakta ve kapsamli tartigmalara
konu olmaktadir (Kindermann, 2023, s. 813).

Bu arastirmanin da odaklandig1 yeni medya ortamlarinda nefret sdylemi; haber siteleri,
kullanict yorumlari, forumlar, e-posta araciligiyla iletilen saldirgan igerikler, dijital oyunlar,
arama motorlar1 ve sosyal medya uygulamalar1 gibi ¢esitli dijital mecralarda farkli bicimlerde
dolasima girmektedir (Tas, 2017, s. 61). Bu tiir igeriklerin yayginlasmasinda, ifade
Ozglrliigiiniin genis ve esnek yorumlanmasi dnemli bir rol oynarken, bir diger belirleyici unsur
ise internet ortaminin biiylik 6l¢iide denetim disinda kalmasi ve igeriklerin kontrol edilmesinde
karsilasilan yapisal zorluklardir. Bireyler ya da topluluklar, ifade 6zgiirliigii sdylemini ve
mevcut yasal bosluklari kullanarak nefret icerikli paylasimlarda bulunabilmekte; bu tiir
ifadeleri mesru ve hakli bir iletisim bigimi olarak sunabilmektedirler (Alkiviadou, 2019). Bu
calisma, yeni medya ortamlarinda kullanici yorumlar: araciligiyla bi¢imlenen nefret sdylemini
ve tiirlerini tematik olarak analiz etmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda, aragtirma kapsaminda
asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Yeni medya ortamlarinda kullanici yorumlarinda nefret sdylemi hangi bi¢imlerde
ortaya ¢ikmaktadir?

2. Kaullanict yorumlar {izerinden degerlendirildiginde, yeni medya platformlar: nefret
sOylemi agisindan nasil bir kamusal tartisma alani sunmaktadir?

Arastirma sorularima yanit aramak amaciyla, secilen internet haber sitelerinde
(Haberler.com ve Ensonhaber) ve Facebook iizerindeki popiiler haber ve igerik sayfalarinda
(Haber7 ve Onedio) yapilan haberlerdeki okuyucu/kullanici yorumlari nitel bir igerik analizine
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tabi tutularak; bu yorumlar iizerinden nefret sdyleminin nasil ifade edildigi ve hangi temalar
etrafinda sekillendigi incelenecektir.

1. Nefret Soylemi

Asirilik, hosgorii ve ifade 6zgiirliigii arasindaki iligkiler, olduk¢a karmasik ve hassas bir
dengeye isaret etmektedir. Ifade ozgiirliigiiniin smirlarini zorlayan asiriliklar uzun siiredir
varhigim1 slrdiirmekte olup, bu tiir soylemlerle miicadele ¢abalari, diger temel hak ve
ozgurliikler gozetilerek, dikkatli ve olgiilii bir sekilde yiiriitiilmelidir. Bununla birlikte,
glinlimiiziin siyasal iklimi ve dijital teknolojilerin sagladig1 hizli yayilma olanaklari, asirilik
iceren nefret sdyleminin ¢agdas toplumu tehdit eden ya da zorlayan bir unsur haline gelmesine
neden olmustur (Guiora ve Park, 2017, s. 958). Bu durum, ifade 6zgiirliigii ile topluma veya
bireylere yonelik zarar verme potansiyeli arasinda hassas bir denge kurulmasi gerekliligini
glindeme getirmektedir. S6z konusu denge, bir yandan ¢ogulcu demokrasinin geregi olarak
farkli goriislerin ifade edilmesine olanak tanirken, diger yandan bireylerin gilivenligi ve
toplumsal huzurun korunmasini hedeflemelidir. Giiniimiizde, nefret sOylemi olarak
degerlendirilebilecek ifadelerin tanimui ile bu tiir sdylemlere yonelik yaptirimlar, iilkeden tilkeye
onemli dlciide farklilik gostermektedir. Hangi ifadelerin ifade 6zgiirliigli kapsaminda kalacagi,
hangilerinin nefret sOylemi olarak siniflandirilacagt ve bu sdylemler i¢in uygulanacak
yaptirimlar konusunda evrensel bir standart bulunmamaktadir (Celik, 2013, s. 206). Ozellikle,
ifade 6zgiirliigii kapsami her ne kadar genis olarak algilansa da belirli durumlarda bu hakkin
kullanimina yonelik sinirlamalar getirilmesi gerekli goriilebilir. Diislince 6zgiirliigiinden farkli
olarak, ifade 6zgiirligii mutlak nitelikte bir hak degildir ve baz1 mesru amaglar dogrultusunda
siirlandirilabilir (Weber, 2009, s. 1).

Nefret soylemi kavramina iliskin literatiirde farkli tanimlamalar bulunmakla birlikte, bu
kavramin iizerinde uzlasiya varilmis ortak bir tanimi heniiz olusturulamamistir (Howard, 2019).
Genel olarak nefret sdylemi; 1k, etnik koken, renk, cinsiyet, cinsel yonelim, milliyet, ideoloji
veya din gibi belirli kimlik kategorilerine dayanarak bireyleri ya da toplumsal gruplari
asagilayan, kii¢iik diisiiren ya da hedef gosteren sdylemler biitiinii olarak tanimlanabilir (Zhang
ve Luo, 2018). Bununla birlikte, nefret sdylemi yalnizca bu tiir ifadeleri degil; ayn1 zamanda
korkutma, yildirma, taciz, kotiiye kullanma ve ayrimcilik gibi sonuglar1 da igcermektedir. Bu
yoniiyle, toplumsal esitsizlikleri yeniden iireten ve baski iligkilerini mesrulastiran bir sosyal
hiyerarsi insasmna katkida bulunmaktadir. Ote yandan, nefret sdyleminin oOzellikle Bati
toplumlarinda ifade 6zgiirliigli sinirlart i¢inde ortaya ¢iktig1 da gz oniinde bulundurulmalidir.
Buna karsilik, ifade 6zgiirliigline saygi gostermeyen otoriter siyasal rejimlerde nefret soylemi
cogunlukla dogrudan bir sindirme ve kontrol aract olarak kullanilmaktadir (Paz vd., 2020, ss.
1-2). Ek olarak nefret sdylemi; korku yaratmay1, sindirmeyi, taciz ve istismari tesvik etmeyi ve
ayrimcilig1 koriiklemeyi amaglayan bir dizi yayici, alici, mesaj, kanal ve etkilesim bigimini
igerir (Leets, 2002). Ustelik bu unsurlar, yalnizca iletilen igerikle sinirli kalmayip, sdylemin
toplumsal etkileri ve bireysel diizeydeki yorumlariyla birlikte degerlendirilmelidir.

Nefret sOylemi tespitine yOnelik artan aragtirmalar, dijital ortamlarda yer alan
metinlerdeki nefret igerikli ifadelerin belirlenmesini amaclayan ¢alismalardir. Bu ¢aligmalarin
biiylik cogunlugu, dogal dil isleme (Natural Language Processing - NLP) ve makine 6grenimi
(Machine Learning - ML) gibi ileri diizey teknolojik yaklagimlardan yararlanarak
yiriitiilmektedir (Rawat vd., 2024, s. 2). Dogal dil isleme, bilgisayar bilimi, dilbilim ve yapay
zeka disiplinlerinin kesisiminde yer alan ve temel olarak bilgisayarlarin insan dilini anlamasi,
analiz etmesi ve liretmesine imkan taniyan yontemleri kapsamaktadir (Reshamwala vd., 2013).
NLP teknolojisi, kullanicilarin metin tabanh iletisimlerinde yazdiklar1 ifadelere dayanarak
anlamli kelime ve deyimlerin Onerilmesini saglamakta ve bu yoniiyle yalnizca nefret
sOyleminin tespitinde degil; ayn1 zamanda metin analitigi, otomatik ¢eviri, sohbet botlar1 gibi
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cesitli uygulama alanlarinda da etkin bi¢imde kullanilmaktadir (Moy vd., 2021, s. 931). Makine
O0grenimi ise bilgisayarlara, agik bir sekilde programlanmaksizin veri yoluyla 6grenme ve
tahminde bulunma yetisi kazandirmay1 amacglayan yapay zeka alt dalidir (Alpaydin, 2020).
Nefret sOylemiyle miicadele kapsaminda, dogal dil isleme ve makine 6grenimi teknikleri sosyal
medya platformlarinin igerik denetimi ve topluluk kurallar1 ¢cergevesinde otomatik moderasyon
sistemlerini gliglendirmek amaciyla kullanilabilir. Bu sistemler, kullanicilar1 korumaya yonelik
onleyici mekanizmalar gelistirerek, nefret icerikli paylagimlar tespit edip miidahale edebilme
potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, bu teknolojilerin yanlis pozitif sonuglar tiretme olasilig1
gibi smurliliklart da dikkate alinmali ve teknolojik araglarin insan denetimiyle birlikte
diistiniilmesi gerektigi unutulmamalidir.

Stirekli tekrar eden igerikleri ve barindirdigi potansiyel siddet unsurlariyla nefret
sOylemi, toplumda din, dil, irk ya da cinsel yonelim gibi farkliliklar {izerinden ayrisan gruplara
yonelik sayg1 ve hosgoriiniin azalmasina neden olur. Bu siireg, nefret sdylemini iireten gruplarin
kendi kimliklerini yeniden tanimlamalarina ve bu sdylem tizerinden bir aidiyet insa etmelerine
olanak tanir. Ote yandan, nefret sdyleminin yaratti§1 gerilim ortami, toplumsal catismalari
tetikleyerek zamanla nefret suglarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlar (Bilge, 2016, s. 5).
Nefret soylemine ve nefret suglarina karsi yeterli onleyici tedbirlerin alinmamasi, baris ve
toplumsal uyum cabalarini1 zayiflatarak, yeni gerginliklerin ve gatigmalarin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir. Medyanin dijitallesmesi ve sosyal aglarin yayginlagsmasi, siklikla azalan
giivenilirlik, denetimsiz bilgi akist ve belirsiz yasal-etik cercevelerle birlikte
degerlendirildiginde, nefret sdyleminin daha hizli ve etkili bigimde yayilmasina katki
saglamistir. Bu durum, toplumsal korkuyu, ayrismay1 ve dislanmay1 tesvik eden bir dijital
iklimin olusmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, daha gilivenli, kapsayict ve etik ilkelere
dayal1 bir dijital alan insa etme cabalar1 artik bir ayricaliktan ote, demokratik toplumlarin
stirdiiriilebilirligi agisindan temel bir zorunluluk olarak goriilmelidir (Sancanin vd., 2025).

2. Yeni Medyada Nefret Soylemi

Gilinlimiizde sosyal ve iletisimsel etkilesimlerin biiyiikk Ol¢iide medya ortamlari
tizerinden gerceklesmesi, glindelik dilde yer alan nefret icerikli ifadelerin ideolojik olarak
yayilmasmi onemli 6lgiide kolaylastirmistir. Ozellikle sosyal aglarda karsilasilan nefret
sOylemleri, yeni medyanin denetimden uzak ve kullanici temelli yapisi nedeniyle kontrolsiiz bir
bi¢imde yayilmakta ve bireylerin etik anlayisina birakilmaktadir (Yanik, 2017, s. 372). Sosyal
medyada nefret sdylemi; cinsiyet, cinsel yonelim, milliyet, din, dil ve 1rk gibi kimlik temelli
farkliliklar tizerinden birey ya da gruplara yonelik asagilayici, hakaret iceren ya da olumsuz
ifadelerin ¢esitli dijital platformlarda dile getirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir sdylemler,
yalnizca bireyleri hedef almakla kalmay1p, toplumsal diizeyde psikolojik siddeti koriiklemekte;
nefret duygularinin beslenmesine, ayrimciligin derinlesmesine, onyargilarin giiclenmesine ve
insan haklar1 ihlallerinin artmasina neden olabilmektedir. Sosyal medyanin genis erigim
kapasitesi goz Oniline alindiginda, bu sdylemlerin etkisi cok daha yaygmn ve yikici
olabilmektedir (Biiyliktanir vd., 2025, s. 687).

Yeni medyanin etkilesim temelli yapisi, nefret sdyleminin paylasildiktan sonra
kullanicilar tarafindan hizla yayilmasina ve genis kitlelere ulagsmasina olanak tanimaktadir. Bu
durum, nefret sdyleminin hem tiiretimini hem de erisilebilirligini kolaylastirarak sdylemin daha
goriintir ve etkili bir bicimde dolasima girmesine neden olmaktadir (Binark, 2010, s. 26). Yeni
medya araglarina pek ¢ok farkli platform araciligiyla kolayca erisilebilmesi, diisiik maliyet,
zaman kavraminin esnemesi ve karsilikli etkilesimin yarattig1 6zgiiven sayesinde bireyler, daha
proaktif bir tutumla kendilerini ifade etmeye baslamistir. Bu durum sosyal anlamda daha genis
caplt bir toplumsallasmayr miimkiin kilarken, ayni zamanda demokrasi ve Ozgiirliikler
arasindaki hassas dengenin ifade bigimi ve iislup agisindan farkli boyutlara kaymasina neden
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olmaktadir. Bilginin degerinin azalmas: ve kiiltiirel yozlagsmanin etkileriyle ortaya ¢ikan nefret
sOylemi ise, yeni medya araglarinin kullaniminda ve igerik iiretim siireglerinde ciddi bir sorun
olarak giindeme gelmektedir (Bulunmaz, 2015, s. 86).

Yeni medya teknolojileri, bir yandan bireylerin diislincelerini 6zgiirce ifade
edebilmelerine olanak taniyarak demokratik katilimi desteklerken, diger yandan denetimsiz ve
anonim yapilar sayesinde nefret sOyleminin yayilmasini kolaylastiran bir zemin sunmaktadir
(Baurjan ve Janat, 2024, s. 72). Bu ¢ift yonlii islev, dijital alanin hem 6zgiirlestirici hem de
potansiyel olarak zararli etkilerini bir arada barindiran karmasik bir yap1 haline gelmesine neden
olmaktadir. Internet ortaminda yer alan nefret sdylemleri yeni bir olgu olmamakla birlikte,
geleneksel medyaya kiyasla daha genis bir goriiniirliik kazanmis ve ¢ok daha hizli bigimde
yayilma imkan1 bulmustur (Karaman ve Isikli, 2016, s. 140). Sosyal medya, nefret sdyleminin
dogrudan kaynagi degil, yalnizca tagiyicisidir. Nefret soylemi esasen, toplumun sosyal, kiiltiirel
ve siyasal yapisi ile tarihsel birikimi, gelenekleri ve degerler sistemi igerisinde iiretilen bir
olgudur (Varis ve Avsar, 2022, s. 353).

Sosyal aglar iizerinden nefret sOyleminin paylasilmasi, yeniden paylasilmasi ya da
mesajlara verilen yanitlar yoluyla bu tiir igeriklerin dolagima sokulmasi miimkiindiir. Sosyal
medya platformlar1 yalnizca bu iceriklerin yayildig1 yerler degil, ayn1 zamanda saldirilarin
planlandig1, organize edildigi ve yiiriitiildiigii alanlar olarak da islev gérebilmektedir (Chetty ve
Alathur, 2018). Ozellikle benzer diisiincelere sahip kullanicilarm bir araya geldigi yanki
odalari, nefret iceriklerinin pekistirildigi, siyasi inanglarin radikallestigi ve toplumsal
kutuplagsmanin derinlestigi ortamlar yaratmaktadir (Boutyline ve Willer, 2017). Brown (2018),
cevrimici nefret sOyleminin daha spontane ve anlik bir bigimde ortaya ¢iktigini, sosyal medya
aracilifiyla daha genis kitlelere ulagtigini ve kalici olarak erisilebilir oldugunu ifade etmektedir.
Sokakta gerceklesen sozlii bir saldir1 zamanla unutulabilirken, dijital ortamda gerceklesen
saldirilar hem magdur hem de fail agisindan kalic1 bir iz birakmakta, akran ¢evreleri tarafindan
stirekli erisilebilir olmaktadir. Bu tiir igerikler, herhangi bir zamanda yeniden giindeme
gelebilir, hizla yayilabilir ve kontrol altina alinmasi gii¢ bir hal alabilir. Cevrimigi nefrete maruz
kalmanin ve bu tiir deneyimlerin, bireylerde depresyon, kaygi, kendinden siiphe duyma ve
Ozgiiven diizeylerinde olumsuz etkiler yarattig1 bilinmektedir (Dreifligacker vd., 2024, s. 2).

Yeni medya, gelismis teknolojik altyapisi ve ¢ok yonlii etkilesim olanaklari sayesinde
bilgi ve iletisimin yayilma hizin1 ve kapsamini olaganiistii bir bi¢imde artirmistir. Bu yapisal
ozellikleri, nefret sdyleminin yayilmasini kolaylastiran 6nemli faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle kullanicilarmn aktif icerik iireticisi konumunda olmasi, yeni medyay: sadece pasif bir
tiiketim alan1 olmaktan ¢ikarip, demokratik katilimin ve ifade 6zgiirliiglinlin genisletildigi bir
platform haline getirmistir. Ancak bu demokratik goriiniim, beraberinde birtakim paradoksal
sonuglar da dogurmaktadir. Nefret sOylemi gibi zararli ve toplumsal baris1 tehdit eden
igeriklerin, iretici ve kullanicilar tarafindan normallesmesi ve mesrulasmasi bu alanlarda
giderek artan bir sorun halini almistir (Vardal, 2016). Yeni medya ortamlarinda, geleneksel
medyanin aksine icerik iiretim ve yayilim siire¢lerinin merkezilesmemis olmasi, kontrol
mekanizmalarmin etkinligini sinirlamaktadir. Dijital platformlarin igerik denetimi ve
moderasyon mekanizmalarindaki yetersizlikler, nefret sdyleminin goriiniirliigiinii artirmakta ve
bu tiir ifadelerin toplumsal kabuliinii kolaylastirmaktadir. Ayrica, kullanicilarin platformlarda
anonim ya da yar1 anonim kimliklerle var olabilmeleri, sorumluluk algisin1 azaltarak nefret
sOyleminin yayginlagsmasina zemin hazirlamaktadir. Anonimlik, kullanicilarin sosyal ve hukuki
yaptirimlardan kaginabilmelerini saglarken, ayn1 zamanda sorumsuzca ve saldirgan bir dil
kullanma egilimini artirmaktadir.

Demokratik katilim ve ifade 6zgiirliigli gibi temel degerlerin desteklenmesinde 6nemli
bir potansiyele sahip olan yeni medya, ayni zamanda nefret sdyleminin yayginlagmasi ve
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normallesmesi bakimindan ciddi riskler barindiran, karmasik ve ¢eligkili bir mecra olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sonug olarak, yeni medya ortamlarinda nefret sdylemiyle miicadelede
sadece teknik ve hukuki diizenlemelerin degil, ayn1 zamanda toplumsal farkindalik artirma,
medya okuryazarligi ve etik degerlerin gelistirilmesine yonelik ¢ok boyutlu stratejilerin
benimsenmesi gerekmektedir. Bdylece, yeni medyanin sundugu demokratik olanaklar
korunurken, nefret sdyleminin toplumsal etkileri minimize edilebilir.

3. internet Haberciliginde Nefret Soylemi

Internet haberciliginin yayginlasmasiyla birlikte, habercilik anlayis1 koklii bir déniisiim
gecirmeye baslamistir. Haberlere kiiresel olgekte erisim imkani, etkilesim olanaklari, ¢coklu
ortam kullanimi, igeriklerin kisisellestirilebilmesi ve anlik haber iiretimi gibi dijital 6zellikler,
geleneksel gazetecilik pratiklerini yeniden sekillendirmistir (Pavlik, 2001). Ozellikle
kisisellestirme, etkilesim ve ¢oklu ortam unsurlari, kullanicilarin yalnizca haberi tiikketen degil,
ayni zamanda icerige dogrudan miidahale eden ve haber {iretim siirecine aktif bigimde katilan
bireyler hdline gelmelerine olanak tanimistir. Bu durum, haberin tek yonlii aktarimindan ziyade,
katilimc1 ve ¢ok sesli bir medya ortaminin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Ortaya ¢ikan
etkilesim olanagi, kullanicilarin diisiincelerini ifade etmesine ve diger okuyucularla iletisim
kurmasina olanak tanimistir. Okuyucu yorumlari, yalnizca haber igerigine dair fikir beyan
etmekle kalmayip, farkli sdylemlerin kamusal alanda goriiniirliik kazanmasina da aracilik
etmektedir. Ancak bu etkilesimli yapi, ifade 6zgiirliiglinii destekleyen olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilse de ayni zamanda nefret sdylemlerinin hizla ve kolayca yayilmasina da zemin
hazirlamaktadir (Oztiirk, 2022, s. 516).

Giliniimiizde bir¢ok haber ve yayin, manipiilasyonun aracit haline gelerek toplumu
yonlendiren, kigkirtan ve bireylerin temel hak ve 6zgiirlik alanlarina zarar veren sdylemlere
dontismektedir. Bu gelismeler, medya alaninda etik ilkelerin goz ardi edildigini agikca
gostermektedir. Basin ve ifade ozgiirliigii ilkesiyle yayin yaptigini iddia eden bazi medya
organlari, ¢ogulculuk anlayisini terk ederek farkli goriisleri, yasam tarzlarini ve ideolojik
duruslar1 diglayic1 bir dil ile hedef héline getirmekte; boylece nefret sdylemlerinin
yayginlasmasina zemin hazirlamaktadir (Kasim ve Tung, 2022, s. 71). Internet haberciligi
baglaminda, kaynagi belirsiz ve dogrulugu teyit edilmemis iceriklerden 6zel hayatin gizliligini
ihlal eden haberlere, nefret sdylemlerinden cinsel igerikli yayinlara kadar pek ¢ok etik ihlalle
giinliik olarak karsilasilmaktadir. Bu durumun en carpict ve kaygi verici yonlerinden biri ise,
s6z konusu etik ihlallerin zamanla normalleserek siradanlagmasidir. Bu baglamda, internet
gazeteciliginin daha seffaf, giivenilir ve etik ilkelere dayal bir yapiya kavusturulmasi, yalnizca
gazetecilik mesleginin itibar1 agisindan degil, ayn1 zamanda toplumun dogru ve giivenilir
bilgiye erisimi bakimindan da hayati 6neme sahiptir (Goneng ve Kilig, 2020, s. 104).

Haber sitelerinin yorum béliimleri, nefret sdyleminin dolasgima sokuldugu 6nemli
mecralardan biri haline gelmistir. Nefret sOylemi {lireticileri, bu alanlar1 kullanirken ¢esitli
stratejilere bagvurmakta; siklikla haber metinlerinin anlamini garpitarak yeniden ifade etmekte
ve sOylemi kendi ideolojik hedeflerine uygun bigimde doniistiirmektedir. Bu kisiler ya organize
yapilar araciligiyla koordineli bir sekilde hareket etmekte ya da bireysel inisiyatifleriyle nefret
sOylemini yaymaktadir (Erjavec ve Kovaci¢, 2012). Ayrica, habercilikte ticarilesmenin
etkisiyle birlikte nefret soylemi, sansasyonel ve dramatik dgelerle harmanlanarak kamuoyunun
ilgisini ¢ekme araci haline gelmistir. Giiniimiiz medya ortaminda, haber igeriklerinin
magazinlestirilmesi ve tabloidlesme egilimi dikkat cekmektedir. Bu yaklasim, nefret sGylemini
duygusal ¢agrisimlarla sunarak okurun tepkisel ilgisini artirmay1 amaglamakta; boylece haberin
gorliniirliigii ve tiklanma oranlar yiikseltilmektedir (Budak, 2023, s. 250). Bu baglamda, nefret
sOylemi yalnizca ideolojik degil, ayn1 zamanda ticari amaclarla da dolagima sokulmakta; medya
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organlari bu tiir igeriklerle okuyucunun duygularini hedef alarak etkilesimi ve kazanci artirma
stratejisi izlemektedir.

Gazetecilik pratigi, ge¢cmise kiyasla teknolojik gelismelerin ve dijitallesmenin etkisiyle
koklii bir doniisiim gecirmektedir. Geleneksel medya ortamlarinda agirlikli olarak metin ve
gorsel igeriklerle sinirli kalan haber {iretim siiregleri, yeni medya platformlarinda gorsel, isitsel
ve etkilesimli bilesenler gibi ¢oklu bigimsel dgelerin entegre edilmesiyle ¢ok katmanl ve
karmasik bir yapiya evrilmistir. Bu doniisiim, gazetecilerin haber iiretiminde yalnizca tekil ve
dogrusal anlatimlara bagli kalmayip, ayni zamanda ¢oklu modaliteler araciligiyla kullanici
deneyimini zenginlestirmelerini zorunlu kilmaktadir. Cevrimigi haberlerde, metin icerisindeki
hiperlinkler araciligiyla okuyucularin farkli kaynaklara ve ilgili igeriklere yonlendirilmesi,
geleneksel haber akisinin aksine, dogrusal olmayan ve kullanici merkezli bir deneyim
sunmaktadir. Bu dogrusal olmayan yapi, haber igeriklerinin ¢ok katmanli ve modiiler bir
bicimde organize edilmesine olanak tanimakta; boylelikle okuyucu, haber igerigi tizerinde daha
fazla kontrol sahibi olmakta ve kendi bireysel ilgi ve tercihlerine goére haber deneyimini
sekillendirebilmektedir (Aktas, 2007, s. 39). Bu baglamda, internet haberciligi sadece igerik
cesitliligi ve kullanic1 katilim1 agisindan degil, ayni zamanda bilgi akisinin dogast bakimindan
da radikal bir degisim gostermektedir. Internet haberciliginin etkilesim ve hiz odakli yapist,
nefret sdylemi ve ayrimci ifadelerin dijital ortamda kolayca dolasima girmesine zemin
hazirlamaktadir. Internet gazeteciligi ile sosyal medya platformlari iizerinden paylasilan
icerikler, hem kullanicilar arasinda anlik ve genis capta yayilabilmekte hem de bu igeriklerin
viral olma potansiyelini artirmaktadir. Bu durum, nefret sdylemlerinin sadece bireysel sinirlar
icerisinde kalmayip, toplum genelinde hizli ve yaygin etkiler yaratabilmesine olanak
saglamaktadir (Sabahgi, 2022, s. 25).

Internet haber platformlarinin algoritmik yapilari, kullanicilarmn ilgi alanlarina gore
Ozellestirilmis icerikler sunmasi sebebiyle, belirli gruplar arasinda nefret sdylemlerinin
yogunlasmasina ve kutuplasmanin derinlesmesine yol agabilmektedir. Bu da internet
haberciliginin demokratik katilm ve ifade Ozgiirligii gibi olumlu ydnlerinin yani sira,
dezenformasyon ve nefret sOyleminin yayilimi agisindan ciddi riskler barmdirdigini
gostermektedir. Dolayisiyla, internet haberciliginin hem teknik hem de etik acidan yeniden ele
alinmasi; igerik Uretimi, dagitimi ve kullanici etkilesimleri baglaminda kapsamli
diizenlemelerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu sayede, dijital medya ortaminda bilgi kirliligi
ve nefret sdylemi gibi olumsuzluklarin 6niine gegilerek, daha saglikli ve kapsayici bir haber
ekosistemi olusturulabilir.

4. Yontem

Yeni medya ortamlarmin sagladigi ¢ok yonlii iletisim olanaklari, bireylerin igerik
ureticisine donligmesini  kolaylastirirken nefret sdyleminin yayilmasina da zemin
hazirlamaktadir. Ozellikle internette yaym yapan haber sitelerinin yorum béliimleri, sosyal
medya platformlart ve forumlar, kullanicilarin kimliklerini gizleyerek goriis bildirebildigi
alanlar haline gelmis ve bu durum nefret sdylemi i¢eren ifadelerin ¢ogalmasina neden olmustur.
Kullanict yorumlari, yalnizca bireysel diisiincelerin disavurumu degil, ayn1 zamanda toplumsal
Onyargilarin ve kutuplagsmalarin dijital ortamdaki yansimasi olarak okunabilmektedir.
Etkilesimli medya yapisi, begeni, paylasim ve yorum gibi araglarla bu sdylemlerin
gorilintirliigiinii artirmakta, nefret igerikli ifadelerin normallesmesine ve daha genis kitlelere
ulagmasina neden olmaktadir.

Mevcut aragtirma, yeni medya ortamlarinda kullanici yorumlarinin nefret sdylemi
baglaminda nasil sekillendigini ve hangi gruplar1 hedef aldigin1 ortaya koyarak, yeni medyanin
toplumsal esitlik ve hosgorii agisindan tasidigr riskleri goriiniir kilmay1 amaglamaktadir. Buna
yonelik olarak calisma, nitel bir arastirma yontemi olan fenomenolojik desen ile
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yapilandirilmistir. Nitel arastirmalar, bireylerin, gruplarin veya topluluklarin belirli bir olguya
iliskin anlamlandirma siireglerini derinlemesine analiz etmeyi amaclar (Yildirim ve Simsek,
2018). Bu baglamda, ¢alismada nitel icerik analizi yontemi tercih edilmistir. Igerik analizi,
yazili ve gorsel materyallerin belirli bir sistematik ¢ercevede incelenmesine olanak taniyan bir
¢oziimleme yontemidir (Aziz, 2015, s. 133). Medya iceriklerinin bi¢imsel 6zelliklerini ve
medya araciligiyla iletilen mesajlarin etkilerini incelemek amaciyla, igerik analizi yontemi
siklikla basvurulan bir tekniktir (Gunter, 2012).

Arastirmanin veri setini, kullanic1 yorumlari olusturmustur. 5 Haziran—5 Temmuz 2025
tarihleri arasinda kullanici yorumlarina agik olan ¢evrimig¢i haber mecralarindan amaclh
ornekleme ydntemiyle toplam 20 haber belirlenmistir. Orneklem, Tiirkiye’nin en ¢ok etkilesim
alan ve kullanici yorumlarina acik olan Haberler.com ve Ensonhaber adli web sitelerinden
secilen 5’er haberin yani sira, Haber7 ve Onedio adli haber platformlarimin Facebook
sayfalarindan paylasilan ve yogun etkilesim alan 5’er haber olmak iizere toplamda 20 haber
tizerinden olusturulmustur. Segilen haberlerin her biri, kamuoyunda tartisma yaratan ve
kullanicilar arasinda goriis ayriligi dogurabilecek nitelikteki politik, toplumsal veya kiiltiirel
iceriklerden olusmaktadir. Bu durum, nefret sdyleminin gézlemlenebilmesi agisindan zengin
veri sunmustur. Veri analizi siirecinde, fenomenolojik desenle uyumlu ve aragtirmacinin
yorumlayict katkisini 6n plana ¢ikaran esnek bir yaklasim olarak Braun ve Clarke (2006)
tarafindan gelistirilen yansitici tematik analiz yontemi tercih edilmistir. Bu dogrultuda analiz
slireci, arastirmacinin veriye aktif bicimde katilimini ve anlam tiretme siirecindeki roliinii kabul
eden bir perspektifle yiiriitiilmiistiir. Verilerin ¢dziimlenmesi, Braun ve Clarke’in 6nerdigi alt1
asamali analiz ¢ergevesine gore gerceklestirilmistir: (1) veriye derinlemesine asinalik saglama,
(2) ilk kodlarin sistematik bicimde olusturulmasi, (3) potansiyel temalarin belirlenmesi, (4)
temalarin kapsamli bicimde gézden gecirilmesi, (5) her temaya uygun isimlerin verilmesi ve
aciklayici tanimlarin yapilmasi, (6) elde edilen bulgularin raporlastirilarak sunulmasi. Mevcut
arastirma kapsaminda, nefret sdylemi olarak nitelendirilen toplam 447 yorum, MAXQDA 24
nitel veri analizi yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siireci, oncelikle yorumlarin
ayristirllmas1 ve anonimlestirilmesiyle baslamig, ardindan veriler acik kodlama yoluyla
kodlanmistir. Elde edilen toplam 603 kod, benzerlik ve iliskilerine gore siniflandirilarak temalar
altinda gruplandirilmistir. Nefret soylemini tanimlamada, 6zellikle etnik kimlik, cinsiyet, din,
mezhep, ideoloji ve yasam tarzi gibi farkliliklara yonelik dislayici, asagilayici, diigmanlagtirict
sOylemler temel almmistir. Bu tematik analiz yoluyla, kullanici yorumlarinda siklikla
karsilasilan nefret sOylemi tiirleri, hedef gruplar ve sdylemlerin etkilesim bi¢imleri
belirlenmistir. Boylelikle, yeni medya ortamlarinin nefret sdyleminin iiretimi ve dolagimi
baglamindaki roliine dair niteliksel bir degerlendirme sunulmasi amaglanmaistir.

5. Bulgular

Yeni medya ortamlarinin etkilesim temelli yapisi, kullanicilarin yalnizea igerik
tiikketicisi degil, ayn1 zamanda aktif igerik iireticisi olarak konumlanmasina olanak tanimaktadir.
Bu doniisiim, yeni medya platformlarinda kullanic1 yorumlar aracilifiyla kamusal sdylemin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak bu etkilesim alanlari, demokratik katilimi
tesvik etmenin yani sira, siklikla nefret sdylemi, ayrimcilik ve Gtekilestirme gibi sorunlu dil
pratiklerinin de yayginlastig1 mecralar haline gelmektedir. 5 Haziran - 5 Temmuz 2025 tarihleri
arasinda, belirlenen haber platformlarinda yayimlanan 20 haberin altindaki kullanict
yorumlarina yonelik yapilan igerik analizi, yeni medya platformlarinda ifade 6zgiirliigii s6ylemi
altinda mesrulastirilan ancak cogu zaman hakaret, asagilama, cinsiyetcilik, irk¢ilik ve ideolojik
kutuplagma gibi iceriklerle desteklenen sistematik bir nefret sdylemi iiretiminin s6z konusu
oldugunu gostermektedir. Nitel veri analizi silirecinde elde edilen veriler, nefret sdylemi
baglaminda sekiz temaya (cinsel ima/saldir1, kiifiir, asagilama/hakaret, goriiniis temelli, cinsel
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yonelim, inan¢ ve mezhep, etnik koken ve kimlik, siyasal nefret sdylemi) ayrilmistir. Analiz
siireci, kullanic1 yorumlarinin bu temalar altinda ne sekilde yogunlastigini, hangi gruplar1 hedef
aldigini ve nasil bir dijital sOylem ortami insa ettigini ortaya koymayr amaglamistir.
Haberler.com ve Ensonhaber adli web sitelerinden ve Haber7 ve Onedio’nun Facebook
sayfalarindan secilen haberlere iliskin aciklamalar Tablo 1’de paylasilmistir.

Tablo 1

Analiz Edilen Haberlere Yonelik Bilgiler

Kaynak

Haber Baslig1

Haber Tarihi

Haberler.com

Emre Altug'dan cesur klip!
Partneriyle ayn1 dondurmay1

paylastt

Seyma Subast kirmizi
bikinili pozuyla karin
kaslarin1 sergiledi

Ece Erken, bir zamanlar
"Enigtem" dedigi Sinan
Akgil'la el ele yakaland1

Gazeteci Irfan Degirmenci
Kadikoy'de gozaltina alindi

Otobiiste etek alt1 fotograf
¢ektigi iddia edilen emekli
hakime gozalti

03.07.2025

30.06.2025

30.06.2025

28.06.2025

27.06.2025

Ensonhaber

[zmir'deki yangin Cesme'de
eglenceye engel olmadi

Serenay Sarikaya tatilde! 33
yasina 6zel bikinili pozlar
verdi

Sevgilisinden yeni ayrilan
Yasemin Kay Allen, cesur
pozlar verdi

Galatasaray, Dorka Kata
Juhasz't kadrosuna katti

Ekrem Imamoglu'nun kasasi
Fatih Keles itiraf¢1 oldu

04.07.2025

02.07.2025

30.06.2025

16.06.2025

14.06.2025

Haber7 Facebook

Mezuniyet torenini sabote
etmeye c¢alistt! CHP’li
Doruk Dériicii, Bogazigi
Universitesi mezuniyet
toreninde diplomasini yirtt1

Ince CHP’ye, Memleket
Partisi kongreye! Muharrem
Ince’nin bugiin CHP’ye
katilmasi beklenirken,
Memleket Partisi ise

04.07.2025

24.06.2025
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kapatilma giindemi ile
kongre karari ald1.
Sevgilisinden yeni ayrilan
Yasemin Kay Allen, cesur
pozlar verdi

Fatih Altayli gozaltina alindi 21.06.2025

Ozlem Giirses haddini ast1! 19.06.2025
Islam'a ¢irkin iftira

Zafer Partisi Genel Bagkani

Umit Ozdag, bugiin "halk1 17.06.2025
kin ve diismanliga alenen

tahrik etme" suglamasiyla

yargilandig1 davada

tahliyesine karar verildi.

Serenay Sarikaya dogum 02.07.2025
giiniinii iddial1 pozlarla
kutladu...

Miss Turkey 2024 unvanryla

Hindistan’da diizenlenen 01.07.2025
Miss World 2025

yarigmasinda Tirkiye’yi

temsil eden Idil Bilgen’den

tatil pozlart

Hande Dogandemir,
Bodrum’da kaldig1 otelde
Onedio Facebook Liverpool’un yildiz 28.06.2025
futbolcusu Muhammed
Salah ile poz verdi.

Ekrem Iimamoglu’ndan yeni 26.06.2025
paylasim: “Biz

yargilanmiyoruz, direkt

cezalandiriliyoruz!

Beren Saat: “Ask-1 Memnu 26.06.2025
gibi ayn1 6zgiirliikte

istedigimizi ¢cekebilecegimiz

kosullar olusana kadar ana

akimda olmayacagim.”

Arastirmada incelenen 20 haber basligi, nefret sdylemi liretimi agisindan hem igerik
hem de dil bakimindan c¢esitli oriintiiler sunmaktadir. Bagliklar, genel olarak magazin ve
siyasal-toplumsal icerikler olmak iizere iki ana grupta toplanabilmektedir. Kadin inliilere
odaklanan haberlerde bedenin teshiri, 6zel yasamin ifsast ve “cesur” gibi sifatlarin 6ne
cikarilmasi, kullanici yorumlarinda da cinsiyet temelli nefret sdylemini tetiklemektedir.
Politikacilar ve gazetecilere yonelik haber bagliklari, kullanici yorumlarinda ideolojik
kutuplagmay1 koriikleyen ve nefret séylemini besleyen 6nemli i¢erik alanlarini olusturmaktadir.
Ozellikle muhalefet partilerine mensup siyasetciler ya da muhalif kimligiyle bilinen
gazetecilere iliskin haberlerde, yorumlar genellikle kutuplastirici, saldirgan ve diglayici bir dil
icermektedir. Bu baglamda, secilen haberler hem cinsiyet¢i hem de ideolojik nefret
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sOylemlerini incelemek ic¢in uygun bir 6rneklem sunmakta; yeni medya ortaminda dijital
etkilesimin nefret sdylemi iiretimiyle nasil kesistigine dair anlamli veriler tiretmektedir. Mevcut
aragtirmadan elde edilen nefret sdylemine yonelik temalar ve temalara iligkin frekans sayilari,
Tablo 2°de paylasilmistir.

Tablo 2
Analiz Edilen Haberlere Yonelik Bilgiler
Tema Aciklama Frekans Sayilart % Yiizdelik Deger
Kullanicilarin
yorumlarinda dogrudan
veya Ortiik bicimde
Cinsel ima/saldir1 cinsellik iceren ya da riza 122 20,33

dis1 cinsel eylemleri ima
eden ifadeleri
kapsamaktadir.

Yorumlarda dogrudan
Kiifir miistehcen dil kullanimini 70 11,61
ifade etmektedir.

Bireyleri kii¢iik diistirticii,
onur kirici,
degersizlestirici ifadeleri
icermektedir. Siklikla
kisisel saldir1 bigiminde
Asagilama/hakaret ortaya ¢ikmakta ve hedef 200 33,17
alman kisi ya da grubu
toplum nezdinde
itibarsizlastirmay1
amaclamaktadir.

Kisilerin fiziksel
Goriiniis temelli ozelliklerine (kilo, yas, dis 48 7,96
(beden/yas/kilo vb.) goriiniis vb.) dayali
yapilan alayct
yorumlardir.

Bireylerin varsayilan
cinsel yonelimlerine
Cinsel yonelime dayali  yonelik dislama, alay etme 10 1,66
ya da otekilestirme iceren
ifadelerdir.

Bireylerin dini inanglarna,
mezheplerine veya
Inang ve mezhebe dayali  inangsizliklarina yonelik
olarak kullanilan nefret 25 4,15
icerikli sdylemleri
kapsamaktadir.
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Yorumlarda belirli bir
etnik kimligi hedef alan;
Etnik koken ve kimlik ayrimet, diglayici,
temelli oOtekilestirici ya da 26 4,31
diismanlastiric ifadeleri
iceren sdylemlerdir..

Bireylerin dini inanglarina,
mezheplerine veya
Siyasal nefret soylemi inangsizliklarina yonelik
olarak kullanilan nefret 102 16,92
icerikli sdylemleri
kapsamaktadir.

Toplam: 603 %100

Tablo 2’deki veriler, ¢evrimici kullanict yorumlarinda tespit edilen nefret sdylemi
tirlerine iliskin tematik dagilimi frekans ve yiizdelik oranlar iizerinden gdstermektedir. Bu
dagilim, dijital medya ortaminda hangi tiir sdylemlerin daha yaygin ve belirgin oldugunu ortaya
koymak agisindan Onemli ipuglari sunmaktadir. En yiiksek frekansa sahip tema
Asagilama/hakaret (%33,17) olarak one c¢ikmaktadir. Bu durum, kullanict yorumlarinda
bireylere yonelik onur kirici, kiigiik diigiirlicii ya da itibarsizlastirici ifadelerin dijital iletisimin
en baskin nefret bicimlerinden biri oldugunu gostermektedir. Asagilama, yalnizca dogrudan
kisisel saldirilar1 degil, ayn1 zamanda grup aidiyetlerine yoOnelik yipratici sOylemleri de
icerebilmektedir. Asagida bu temaya iliskin bazi kullanict yorumlart anonim olarak
paylasilmistir:

KY-141: “Allah belani versin edepsiz rezil bu diinyalik baska bir sey bulamadin mi
paylasacak edepsiz rezil utanmaz soytart”

KY-97: “Yiizsiizliik ahlaksizlik ne ararsan var seni itin kopegin maskarasi ettiler sen
hala o kapidasin ne diyelim herkes hak ettigi kadar olur”

KY-393: “Bu yaratiktan ne millete ne devlete hicbir fayda beklemeyin tam aksine
Tiirkiye’'nin basina bir sey gelse bu adam sirtindan vurur”

Ikinci sirada yer alan Cinsel Ima/saldir temasi (%20,23), yorumlarin &zellikle kadinlara
yonelik cinsel sdylemler ve riza disi cinsel ¢agrisimlar agisindan yogun kullanildigini ortaya
koymaktadir. Bu sonug, ¢evrimi¢i mecralarda cinsiyet temelli nefretin nemli bir bileseni olan
dijital taciz ve siddetin goriiniirliigline isaret etmektedir. Temaya iliskin 6rnek kullanici
yorumlari su sekildedir:

KY-18: “Yedigini toplarsak Istanbul’a 4. Koprii olur.”

’

KY-502: “Rol geregide olsa akraba s*kigini seviyon heralde yosma.’

1

KY-311: “Pozdan ziyade baska seylerde vermistir muhtemelen.’

Siyasal nefret soylemi temast ise %16,92 oraniyla dikkat ¢ekici bir yayginliga sahiptir.
Bu oran, politik kutuplasmanin dijital kamusal alanda kullanicilar arasinda otekilestirici,
dislayici ve tehditkar sdylemlere dontistiigiinii géstermektedir. Siyasi figiirlere yonelik agsagida
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yer alan sert ifadeler, cogu zaman bireysel elestiriyi asarak tiim bir toplumsal kesimi hedef
alabilecek niteliktedir.

KY-41: “Cahil Hirsiz Partisinin sanina yakisir hirsizlart ... © @ @
KY-3: “Omurgasizlar bir araya toplantyor vatana millete sahip ¢ikmak gerekiyor”

KY-199: “Bu firildaklik CHP'lilerin Oziinde var galiba... onlarca kez demeci var
incenin CHP yi yerden yere vuruyordu ama ne hikmetse yalanmaya gitti galiba”

Kiifiir temasmmin %11,61°1ik orani, kullanic1 yorumlarinin dogrudan saldirgan,
miistehcen ve 6fke igeren sdylem kaliplarina acik oldugunu géstermektedir. Bu durum, nefret
sOyleminin yalnizca yapisal degil, aym1 zamanda sosyolojik yapilardan beslendigini
gostermektedir. Dogrudan kiifiir igeren kullanic1 yorumlari asagida paylasilmistir:

KY-282: “Geber a*ina ko*umun tickagitci hirsiz1”
KY-411: “S*ktir lan at kafast”
KY-600: “TIPINI S*KTIGIMIN VATAN HAINI GARGAMELI”

Daha diisiik oranlarla ifade edilen Goriiniis temelli (%7,96), Etnik kéken ve kimlik
temelli (%4,31), Inang ve mezhebe dayali (%4,15) ve Cinsel yonelime dayali (%]1,66) temalar
ise kullanici yorumlarinda daha az temsil edilmekle birlikte, belirli kisi ve gruplara yonelik
ayrimci ve dtekilestirici sdylemlerin siirekliligini gostermektedir. Ozellikle etnik, dini ve cinsel
yonelime dayal1 nefret sdylemleri, toplumsal 6nyargilarin dijital ortama nasil tagindigini gozler
Ontine sermektedir:

KY-501: “Iskeletor andaval git bingéle seni bekliyor aile saghgi”

KY-177: “Herif ortadogu képegine benziyor. Akl olan beyaz tenli renkli gozlii erkek
sever.”

KY-72: “Yahudi devsirmesi, tohumu bozuk”

KY-20: “Polis béyle toplar toplar iste...devlete meydan okuyamaz istediginiz gibi
sallayamazsiniz yumusak bey”

Yeni medya platformlarinin yorum alanlarinda ifade 6zgiirligiliniin sinirlarini asan,
sistematik ve cok katmanli bir nefret sOylemi {iretiminin mevcut oldugu kullanici
yorumlarindan da goriildiigii iizere asikardir. Kullanicilar, giindelik etkilesim i¢inde bireylere
ya da gruplara yonelik otekilestirici, asagilayic1 ve diismanca ifadeler kullanarak yalnizca
elestiri sinirlarii agmakla kalmamakta, ayni zamanda yeni medyada ciddi bir toplumsal
kutuplagsmanin ingasina katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, yorumlarin bir¢ogunun yalnizca
sOylemsel siddetle sinirli kalmadigi, ayn1 zamanda hukuki anlamda nefret sugu kapsaminda
degerlendirilebilecek icerikler barmndirdign da dikkat cekmektedir. Ozellikle etnik koken,
cinsiyet, cinsel yonelim, dini inan¢ veya politik goriis gibi anayasal diizeyde koruma altina
almmis kimlik kategorilerine yonelik hakaret, tehdit ve asagilama ifadeleri, Tirk Ceza
Kanunu’nun 122. maddesi kapsaminda sug teskil edebilecek niteliktedir. Bu durum, yeni medya
platformlarinin denetimsizliginin hukuk devleti ilkeleri ve insan haklar1 ac¢isindan da ciddi bir
sorun alan1 olusturdugunu gostermektedir. Dahasi, bu sdylemlerin yayginligi ve normallesmesi,
yeni medyanin nefret sdyleminin dolasimini hizlandiran ve yeniden iireten yapilar haline
geldigine isaret etmektedir. Bu nedenle, sadece bireysel sorumluluga degil, ayn1 zamanda
platform politikalarina, icerik denetim mekanizmalarina ve yeni medya okuryazarligina yonelik
cok katmanli miidahalelere ihtiya¢ duyuldugu agiktir.

Sekil 1
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Kelime Bulutu
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Kelime bulutu, nitel verilerden elde edilen sozciiklerin tekrar edilme sikligini
gorsellestiren bir analiz aracidir. Gorselde daha biiyiik puntolarla yer alan kelimeler, digerlerine
kiyasla daha yiiksek frekansta kullanilmistir. Sekil 1°de kullanilan renkler ise gorsel estetik
disinda herhangi bir anlamsal farklilik ifade etmemektedir. Analiz siirecinde en az ii¢ kez tekrar
eden sozciikler dikkate alinmis; baglaglar, edatlar ve tek harfli ifadeler gibi anlamsal katkisi
olmayan unsurlar hari¢ tutulmustur. Ayrica, anlamca ortiisen kelimeler birlestirilmis ve
anlamsiz ifadeler metinden ¢ikarilmistir. Bu islemler sonucunda toplam 2969 farkli kelimeye
ulagilmistir. Gorsellestirmede yer alan kelimeler, sdylem diizeyinde nefretin hangi
kategorilerde yogunlastigimi ve hangi kavramlarin hedef alindigimi anlamaya olanak
tanimaktadir.

Kelime bulutunda en biiyiik boyutta yer alan ifadeler olan “vatan”, “hain”, “hirsiz”, ve
“Imamoglu” hem politik hem de ideolojik baglamda siklikla tekrarlandigini géstermektedir. Bu
kelimeler, 6zellikle siyasal tartigmalarda kullanilan kutuplastiric1 dilin, bireyleri ya da gruplar
“vatansever” ve “hain” gibi ikili karsitliklar lizerinden tanimlayarak dijital ortamda nefret
sOylemini yeniden iirettigini gostermektedir. Kelime bulutunda dikkat ¢ceken diger ifadelerden
“serefsizler”, “alcak”, “pislik”, “cahil”, “rezil”, “ahlaksi1z”, “patlak™ gibi kavramlar, birey ya da
gruplara yonelik dogrudan asagilama, hakaret ve kisisel saldir1 igeren bir nefret sdylemi dilinin
egemen oldugunu gostermektedir. Bu ifadeler, yeni medyada bireylerin kolaylikla
itibarsizlastirilabildigini ve diigmanca bir iletisim kiiltiiriinlin yerlesik hale geldigine isaret
etmektedir. Ayrica, “Yahudi”, “Siyonist”, “Israil” gibi terimlerin dinsel ve etnik temelli nefret
sOylemini, “dansdz”, “porno”, “firildak” gibi ifadelerin ise Ozellikle kadinlara, cinsel
yonelimlere ve siyasal kimliklere yonelik saldirilarda sembolik olarak kullanilarak bireyleri
itibarsizlastirma, kiiciik diisirme ya da toplumsal normlara aykiri gostermek amaciyla
aragsallastirildign goriilmektedir Son olarak, “CHP”, “Muharrem”, “Imamoglu” gibi siyasal
aktorlere ya da kurumlara dogrudan gonderme yapan ifadelerin ¢evresinde yer alan hakaret
icerikli  kelimeler, siyasal nefret sOyleminin birey temsilleri iizerinden partilere
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yonlendirildigini ve dijital politik sdylemin siklikla kisisellestirilmis diismanliklar {izerinden
kuruldugunu gostermektedir.

Sonug¢ olarak, Sekil 1°’de yer alan kelime bulutu, kullanici yorumlarindaki nefret
sOyleminin yalnizca bireysel degil; ayn1 zamanda toplumsal, ideolojik, kiiltiirel ve siyasal
Onyargilarla i¢ i¢e gectigini ve yeni medyanin nefretin siradanlastig1 bir kamusal mecra haline
geldigini ¢arpici bi¢imde ortaya koymaktadir.

Tablo 3

Kelime Analizine Iligkin Bulgular

Kelime Frekans % Yiizdelik Deger
vatan 22 0,74
hirsiz 18 0,61
hain 13 0,44
imamoglu 12 0,40
chp 10 0,34
ajan 7 0,24
firildak 7 0,24
ahlaksiz 6 0,20
israil 6 0,20
muharrem 6 0,20

Tablo 3, nefret sdylemine yonelik kullanict yorumlarindan elde edilen sozciik
frekanslarin1 gdstermektedir ve yeni medya ortamlarindaki dilin kutuplastiric, 6tekilestirici ve
ideolojik yiiklii bir yapiya biirlindiigiinii ortaya koymaktadir. En sik gegen kelimelerden vatan
(22), hirsiz (18) ve hain (13) sozclikleri, sdylemin ¢ogunlukla suglayici ve diglayici bir karakter
tasidigini gostermektedir. Bu kelimeler, genellikle karsit goriisteki birey veya gruplarin
mesruiyetini sorgulamak, onlar1 tehdit ya da diisman olarak konumlandirmak amaciyla
kullanilmaktadir. Ayni sekilde, Imamoglu (12) ve CHP (10) gibi siyasal figiir ve partilerin
yiiksek frekansta gegmesi, nefret sdyleminin biiyiik Olgiide siyasal kutuplagma iizerinden
sekillendigini gostermektedir. Bunun yani sira, ajan, firildak, ahlaksiz gibi s6zciikler; bireylere
yonelik giivenilmezlik ve ikiylizlilik atiflarinin sik¢a yapildigini diisiindiirmektedir. Bu tiir
ifadeler, dogrudan hedef alinan kisi ya da gruplarin toplumsal itibarini1 zedelemeye yoneliktir.
[srail kelimesinin de listede yer almasi, nefret sdyleminin zaman zaman uluslararasi kimlikler
tizerinden etnik ya da dini diismanlastirma bi¢giminde de kendini gosterdigine isaret etmektedir.

Internet gazeteciligi, kullanicilarin yayimlanan haberlere dogrudan geri bildirimde
bulunabilmesini miimkiin kilan interaktif yapisiyla, dijital kamusal alanda yeni katilim
bicimlerinin Oniinii agmistir. Ancak, Ozellikle anonim yorumlara izin veren sistemlerin
yayginlagmasi, bu alanlar1 nefret sdyleminin goriiniirliik kazandig1 ve normallestigi mecralara
doniistiirmektedir (Evers, 2010). Mevcut aragtirmada elde edilen bulgular da bu egilimi
dogrulamakta; yeni medya ile gergeklesen etkilesimin ifade 6zgiirliigiinli desteklemesinin yani
sira, gerekli denetim ve igerik filtreleme mekanizmalar1 olmadiginda ayrimci, saldirgan ve
Otekilestirici iceriklerin hizla yayilabildigini ortaya koymaktadir. Ghenai ve arkadaslarinin
(2025) yakin tarihli ¢alismasinda da vurgulandigi iizere, nefret sOyleminin yeni medya
platformlarinda yayilmasin1 6nlemek amaciyla gercek zamanli miidahaleler, otomatik tespit
sistemleri ve Ozel igerik diizenleme stratejileri kritik bir 6neme sahiptir. Ek olarak, bu
stratejilerin etkin ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in yalnizca teknolojik altyapinin gelistirilmesi
yeterli degildir; ayn1 zamanda ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelerin gili¢lendirilmesi,
sosyal medya platformlarinin igerik sorumlulugu konusunda etkin rol iistlenmeleri ve
kullanicilarin yeni medya okuryazarlhigi diizeyinin artirilmasi gibi ¢ok katmanli 6nlemlerin
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hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, yeni medya ortamlar1 yalnizca katilimei
demokrasinin bir araci olarak degil, ayn1 zamanda nefret sdyleminin ve hatta nefret sugunun
yeniden iretildigi ve toplumsal kutuplasmanin derinlestigi alanlar olarak da
degerlendirilmelidir.

Sonu¢

Yeni medya ortamlarinda kullanicilarin igeriklere anonim ya da sahte profiller
aracilifiyla yorum yapabilmesi, dijital kamusal alanin sorumluluk sinirlarini ciddi bigimde
belirsizlestirmektedir. Anonimligin sagladig1 goriinmezlik, bireylerin giindelik yasamda sosyal
ya da hukuki yaptirimlara maruz kalmaksizin, nefret séylemi igeren ifadeleri daha agik, daha
saldirgan ve ¢ogu zaman da daha yaygin sekilde dile getirmelerine olanak tanimaktadir.
Kullanicilarin ¢ogu zaman hesap verilebilirlikten uzak sekilde yorum yapabilmesi hem yeni
medya etigi hem de kisisel hak ve oOzgiirliikkler acisindan ciddi tehditler igermektedir. Bu
baglamda, denetim eksikligi 6nemli bir sorun olarak dne ¢ikmaktadir. Internetten yayim yapan
bazi haber sitelerinin ve sosyal medya hesaplarinin yorum alanlarinda etkili bir igerik filtreleme
ya da 6n denetim mekanizmasi uygulamamakta; nefret sdylemine yonelik sikayet ve raporlama
sistemleri ise bliylik Olciide eksik, sembolik veya etkisiz kalmaktadir. Dahasi, kullanicilar
tarafindan yapilan saldirgan ya da ayrimei yorumlara gelen begeniler, destekleyici yanitlar ya
da alintilar, bu tiir igeriklerin yalnizca goriiniirliiglinii artirmakla kalmayip ayni zamanda
toplumsal diizeyde bir mesruiyet zemini olugturmasina da zemin hazirlamaktadir.

Nefret sdyleminin diger bir belirleyici bileseni ise haberciligin yapisal doniisiimiidiir.
Ozellikle tiklanma (clickbait) ve etkilesim odakli igerik stratejileri, dijital medya kuruluslarmnin
habercilik anlayisin1 koklii bigimde degistirmistir. Sansasyonel basliklar, kisisel mahremiyeti
ihlal eden igerikler, bedenin ya da 6zel yasamin cinsellestirilerek sunulmasi gibi yontemler,
kullanict yorumlarinda nefret sdylemini tetikleyen baslica etkenler arasinda yer almaktadir.
Haberin nesnel sunumu yerine duygusal ve ajitatif dilin tercih edilmesi, okuyucuda o6fke,
tiksinme ya da diismanlik duygularini kiskirtmakta ve bu duygular genellikle nefret igerikli
yorumlarla disa vurulmaktadir. Boylece, internet haberciliginde igeriklerin bigim ve dili,
yalnizca bilgilendirme araci degil, ayn1 zamanda nefret sdyleminin tetikleyicisi olarak da islev
gormektedir.

Bu calisma, yeni medya ortamlarinda kullanict yorumlarinda iiretilen nefret sdylemi
bi¢gimlerini ve bu sdylemlerin dijital kamusal alandaki islevini nitel bir igerik analizi yoluyla
ortaya koymustur. Elde edilen veriler, yeni medyanin etkilesimli yapisinin ifade 6zgiirliigii
adina sagladigi alanlarin, ayn1 zamanda nefret sdyleminin sistematik olarak iiretildigi, dolasima
sokuldugu ve normallestirildigi birer mecraya doniistiigiinii gostermektedir. Internet
gazeteciligi ve sosyal medyada goriildiigli gibi bireyler yalnizca igerik tiiketicisi degil, ayni
zamanda ideolojik, cinsiyet¢i ve ayrime dil pratiklerinin tasiyicisi haline gelmistir. Yeni medya
teknolojilerinin sundugu anonimlik ve denetimden uzak yapi, kullanicilarin 6zellikle kadinlar,
politik figiirler, azinlik gruplar1 ve farkli kimliklere sahip bireylere yonelik diismanlastiric
ifadeleri daha agik bicimde ifade etmelerine zemin hazirlamaktadir. Cinsiyet temelli sdylemler
siklikla cinsel imada bulunma, ahlaki yargilama ve beden iizerinden asagilama bi¢iminde
karsimiza ¢ikarken; siyasal igerikli yorumlar ise politik aktorler iizerinden ideolojik
kutuplagmalar1 yeniden iiretmektedir. Ayrica, etnik kimlik, inang ve cinsel yonelim gibi kirillgan
alanlara yonelik yorumlar, yeni medya platformlarinin ¢ogulcu bir tartisma zemini sunmaktan
ote dislayici, otekilestirici ve kutuplastirict bir sdylem ortamina doniistiiglinti gostermektedir.

Nefret sdylemiyle miicadele yalnizca bireysel farkindalikla sinirli kalmamali; ayni
zamanda platformlarin icerik denetleme politikalarinin giiclendirilmesi, algoritmik miidahale
yontemlerinin  gelistirilmesi, yeni medya okuryazarliinin yayginlastirilmasi ve yasal
cercevelerin giincellenmesi gibi biitiinciil bir yaklagimla ele alinmalidir. Bu ¢alisma, yeni
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medyanin olanaklar ile riskleri arasindaki gerilimi goriiniir kilarak, nefret sdyleminin ¢ok
katmanli yapisina dikkat ¢ekmekte ve bu alanda yapilacak gelecekteki calismalara elestirel bir
zemin sunmaktadir. Ek olarak, kullanict anonimligi, denetimsizlik, destekleyici etkilesimler ve
sansasyonel habercilik pratikleri, birbirini besleyen bir dongii i¢inde nefret sdyleminin yeni
medyada goriiniir ve yaygin bir problem olarak karsimiza ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle, yalnizca bireyleri degil; aym1 zamanda haber kuruluslarini, platform sahiplerini ve
icerik denetleyicilerini de sorumluluk almaya davet eden ¢ok diizeyli ve kapsayici stratejilere
ihtiya¢c duyulmaktadir. Aksi halde, yeni medya araglar1 bilgiye erisimin demokratiklesmesi
yoniinde degil, dijital ayrimciligin ve kutuplagsmanin kalicilasti§i bir yapiya evrilme riski
tasimaktadir.

Son olarak bu arastirmanin birtakim sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle, ¢alismanin
orneklemi, yalnizca 5 Haziran—5 Temmuz 2025 tarihleri arasinda kullanici yorumlaria agik
olan Haberler.com, Ensonhaber, Haber7 ve Onedio gibi internet haberciligine odaklanan dort
haber platformuyla sinirlidir. Bu durum, Tiirkiye'deki tiim internet haberciligi ekosistemini
temsil etmeyi zorlagtirabilir. Ayrica, her platformdan sadece 5’er haber secilmesi, kullanici
yorumlarinin ¢esitliligini ve hacmini sinirlayan bir faktordiir. Yorumlarin analizinde kullanilan
nitel igerik analizi yontemi, arastirmacinin yorumlayict rolii nedeniyle belirli diizeyde 6znel
degerlendirmeler igerebilir. Bununla birlikte, yalnizca ¢evrimici kullanici yorumlarinin analiz
edilmesi, bireylerin nefret sdylemi algilarin1 dogrudan 6lgmeye imkan tanimamaktadir. Bu
sinirliliklara ragmen, ¢alisma nefret sdyleminin dijital yorum kiiltiirii icindeki temsiline dair
onemli veriler sunmaktadir. Gelecekteki aragtirmalarin, nefret sdylemini yalnizca metin temelli
yorumlarla sinirlt birakmayip; gorseller, emojiler ve videolar gibi ¢oklu medya igeriklerini de
kapsayacak bi¢cimde genisletmeleri ve yeni medya okuryazarligi, platform politikalari ile yasal
diizenlemelere odaklanmalari, alana biitlinciil katkilar saglayacaktir.

Yazarlarin Katki Orani Beyani: Tek Yazar (Burak iLi)
Etik Kurul Onayi: Calismada etik kurul iznine gerek yoktur.
Finansal Destek ve Tesekkiir: Yazar, calismada finansal destek almadigini bildirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar, herhangi bir cikar catismasi bulunmadigini bildirmistir.
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