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Bu aragtirmanin amact hem kigisellestirmis cevrimici haber kavramint ve tiirlerini acik-
lamak hem de yeni medyamn ayirt edici bu oOzelligine yonelik farkly goriisleri literatiir
taramasi ile serimleyerek biitiinciil bir bakis agisi1 saglamaktir. Bu kapsamda, calismada
oncelikle kisisellestirilmis haber icerikleri sunan algoritmalarin temel ¢alisma manti
iizerinde durulmustur. Ardindan kigisel haber akislarimin otomatik olusturulmasina
yonelik elestirel ¢alismalarin varsayimlar: yank: odasi etkisi, filtre balonu ve
siberbalkanizasyon kavramlar: baglaminda tartisilmistir. Son olarak, bu arastirmalardaki
elestirileri iddiali bulan deneysel calismalarin sonuglar: sunularak; literatiirdeki farkl
yaklagimlarin karsilastirilmas: saglannustir. Calismada ayrica kisisellestirilmis haberle-
rin neden olabilece§i sorunlardan korunmak igin gelistirilen teknolojik araglar da acik-
lanmistir. Arastirmanmin sonunda, gazetecilik etiginin medya sahiplik yapisi ve igerige
yonelik kodlarin yani sira kisisellestirilmis haber akisi gibi teknolojik siireclerin seffafligi-
n1 da igerecek sekilde gelistirilmesi gerektigi vurqulanarak; dijital medya okuryazarlig:
derslerinin bu konular: da kapsamas: onerilmistir.
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ABSTRACT

This research aims to explain the concept and types of personalized online news feeds, as
well as to provide a holistic view by presenting various arguments on this distinctive
feature of the new media with literature review. In this context, the study firstly focuses
on the fundamental working logic of algorithms that primarily provide personalized news
content. Subsequently, the assumptions of critical works on the automatic creation of
personal news feeds are discussed in the context of echo chamber effect, filter bubble, and
cyberbalkanization concepts. Finally, the comparison of different approaches in the
literature is provided by presenting the results of empirical studies in which the
criticisms are found to be overhyped. The study also describes the technological tools
which are developed to solve the problems that may be caused by the personalized news.
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At the end of the research, it was emphasized that journalistic ethics should be improved
to include transparency of technological processes of news personalization as well as
media ownership and news content. Media literacy courses have also been proposed to
cover these topics.

Keywords: Echo Chamber Effect, Filter Bubble, Cyberbalkanization, personalized news,
online jornalism, journalism ethics

GIRis

Haber okumak ¢ogu insan i¢in vazgecilmez giinliik faaliyetlerden biridir. Akilli
cep telefonlarinin yakin zamandaki popiilaritesi ve mobil internetin hizh gelisi-
miyle birlikte, giderek artan sayida kisi, haberleri cep telefonlardan, akilli saat-
lerden veya tablet gibi diger tasinabilir cihazlardan okumaya baslamistir. Haber
tiiketim mecralarindaki degisime paralel olarak, arama motoru optimizasyonlar1
gelismekte; boylece haber tiiketim kaliplar1 da doniisiime ugramaktadir. Haber-
lerin igerigi ve liretimi kadar gosterim yollar1 da teknoloji tarafindan sekillendi-
rilmektedir.

Haberlerin gosterim yollarinin teknoloji ile belirlenmesinin en belirgin 6rnekle-
rinden biri kisisellestirilmis haber icerikleridir. Internetten gazete okuma pratik-
lerinde hem tercih edilen kaynaklar hem de igerik kategorileri Ozellestirilebil-
mektedir. Internet iizerinden satis yapan sitelerde oldugu gibi, cevrimici gazete-
lerde de kullanicilarin tercihlerine uygun olacak sekilde dogru enformasyon alt
kiimelerini 6neren algoritmalarin kullanimi yayginlasmaktadir.

Cevrimici haber bagliklar siklikla kullanicilarin bulunduklar cografyaya, politik
tercihlerine ve ge¢mis kullanici davranislarina gore kisisellestirilmektedir (Beam
2014: 1020). Kisisellestirilmis haber akis1 kullanicilarin kendi tercihleri ile belirle-
nebildigi gibi, onlarin bilgisi olmaksizin ge¢mis arama ve begenme faaliyetlerin-
den yola ¢ikilarak, algoritmalar tarafindan otomatik olarak da olusturulabilmek-
tedir.

Internet, kisisellestirilmis haber iceriklerinin yayginlasmasi ile birlikte; geleneksel
medyanin profesyonel gazetecilerinin esik bekgiligi gorevini biiyiik dl¢tide dog-
rudan kullanicilara aktarmaktadir. Kullanicilar hava durumu, astroloji, bulmaca
ve spor gibi haber kategorilerinden hangilerini okumak istediklerini segebildikle-
ri gibi, icerigin niteligini de belirleyebilmektedir. Bu kapsamda, ¢evrimici haber
okurlar1 sadece yasadiklar sehrin hava durumunu, belirli bir burcun yorumunu,
matematiksel bulmacalar1 ya da destekledikleri spor takiminin istatistiklerini
gormeyi segebilmektedir (Sundar ve Marathe 2010: 298). Goriildiigii tizere, kul-
lanicilar1 enformasyon bombardimanindan kurtarmayi vadeden haber tavsiye
teknolojileri sayesinde, dijital enformasyon kullanicilari yalmizca 6zel olarak
kendilerine hitap eden enformasyonu segici olarak filtreleyebilmektedir. Kisisel-
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lestirilmis filtreleme sistemleri, boylece internet kullanicilarinin ilgilerini ¢ekme-
yen enformasyonu daha kolay goz ardi etmelerini saglamaktadir.

Kisisellestirilmis haber akisi ¢ok farkli perspektiflerle ve farkli disiplinlerce ¢ali-
silmaktadir. Ancak kullanicilarin se¢imine aracilik eden algoritmalarin, haberi
bulma, paylasma ve onunla etkilesimde bulunma yolundaki etkileri hakkinda
halen ¢ok az sey bilinmektedir (Moeller ve ark. 2016: 37).

Teknolojiyi gelistirme odakli ¢calismalar (6rn. Vydiswaran ve Chandrasekar 2010,
Zhenk ve ark. 2013, Adar ve ark. 2017, Chen ve ark. 2017) daha yetkin bir kisisel
deneyim sunmak i¢in hangi degiskenlerin dikkate alinmas: gerektigini tartisarak,
alternatifler 6nermektedir. Bu tiir arastirmalarda, kullaniciya uygun haber tiike-
tim deneyimini artirmanin yollari {izerinde durulmaktadir. Bazi arastirmalar ise,
kisisellestirilen mesajlarin genel kitle mesajlartyla karsilastirildiginda ilgili bir
kitlenin dikkatini ¢ekerek onlar1 ikna etmek i¢in daha etkili olabilecegini goster-
mektedir (Rimer ve Kreuter 2006, Roberto ve ark. 2009).

Kullanic1 odakli kisisellestirme teknolojilerin amaci, asir1 enformasyon yiikii ile
karsilasan okuru rahatlatmak olsa da sonuclar1 her zaman olumlu olmamaktadir.
Baska bir anlatimla, kisisellestirilmis haber akisi ilk bakista ¢ok faydali, zaman
kazandirici ve hedef odakl bir teknoloji olarak goziikse de neden oldugu sorun
alanlar1 da bulunmaktadir. Ornegin bu teknolojiler bilingli ya da bilingsiz olarak
algoritmik yanliliga neden olabilmektedir. Bu durum, dar goriislii ya da eksik
bilgilendirilmis bir kamuoyuna yol acabilecegi i¢in elestirilmektedir. Otomatik
filtreleme nedeniyle, kullanicilar 6nyargilarini agsmalarina yol agabilecek enfor-
masyonla hi¢ karsilasmamakta; yalnizca kendi seslerine yakin olanlara maruz
kalmaktadir. Boylece farkinda olmadan kendi 6nyargilarini giiclendiren enfor-
masyon konu ve kaynaklarina kilitlenmektedirler.

Bu kapsamda, bu arastirmada kisisellestirilmis haber akisinin politik kamplas-
maya neden olacagina dair yank: odasi etkisi, filtre balonu ve siberbalkanizasyon
kavramlarina dayanan elestirel arastirmalarin goriisleri incelenmektedir. Ardin-
dan elestirel arastirmalarin varsayimlarini iddiali bularak, karsit varsayimlar
smayan deneysel calismalarin sonuglar1 sunulmaktadir. Boylece kisisellestirilmis
haber igerigine yonelik teknotitopik ve teknoseptik yaklasimlarin karsilastirilma-
s1 yapilmaktadir. Bagka bir anlatimla ¢alisma kisisellestirilmis ¢evrimigi haberlere
yonelik literatiirdeki farkli calismalarin goriislerini serimlemeyi amaglamaktadir.
Arastirmanin en onemli sinirlilig: kisisellestirilmis haber teknolojilerinin tiretimi,
gazetecilerin ¢alisma kosullarinda yarattigi doniisiim, haber akislarinin analizi
ya da okurlarca alimlanmasina yonelik bir uygulama boliimii i¢ermemesidir.
Konunun yeni olmas: sebebiyle yalnizca literatiirdeki ¢alismalar belli basliklar
altinda degerlendirilmis, daha sonra yapilabilecek uygulamali ¢alismalara katki
saglanmasi amaglanmustir.

Kisisellestirilmis haber igeriklerinin teknolojik ¢alisma sistemlerinin de agiklan-
dig1 arastirmada; haber akislarinda karsit goriislere kapanmay1 6nlemeye yonelik
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olarak gelistirilen teknolojik araglardan da s6z edilmektedir. Arastirmada degini-
len kavramlar, kuramlar ve araglar medya etiginin yalnizca haber tiretimi ve ige-
rigi ile siirh tutulamayacagini; etik tartismalara kisisellestirilmis haber akisina
dair teknolojilerin seffafliginin da dahil edilmesi gerektigini gostermesi agisindan
onemlidir.

1. KiSISELLESTIRILMiS HABER KAVRAMSALLASTIRMASI

Haberleri kisisellestirme, esasen gazetecilik tarihinde uzun bir ge¢gmise sahiptir.
Ulusal basili gazetelerin yerel baskilari, kisisellestirilmis haberin en eski 6rnekleri
olarak kabul edilmektedir (Adar ve ark. 2017: 3188). Ornegin popiiler bir gazete-
nin Istanbul baskis1 ile Anadolu baskilarinda yayinlanan haberlerin hepsi aym
olmadig gibi, bu haberlere ayrilan yerin biiyiikliigii ve haberin gazetedeki ko-
numu da degisiklik gostermektedir. Ancak buradaki kisisellestirme tek bir de-
giskene, yani mekansal yakinliga gore belirlenerek, haber degeri etmenlerinden
yakinlik 6gesine gore diizenlenmekte; ayni cografi bolgede yasayanlarin bolgesel
haberlere daha fazla ilgi duyacag: varsayimina dayanilmaktadir.

Haberin dijital platformlara tasinmasi ve teknolojik gelismeler ile birlikte ise ha-
ber akisinin her bir haber okuru igin, farkli degiskenlere gore algoritmalarca
otomatik olarak belirlendigi bir doneme gecilmistir. Yani baslangictaki kod ya-
zim siireci disinda insan miidahalesi olmaksizin kullanicilarin lokasyonu, gegmis
cevrimigi gazete okuma aliskanliklar1 ve begenileri gibi verilerden yola ¢ikilarak,
okumayz1 tercih edebilecekleri olas1 haberler ekrana getirilmeye baslanmistir.

Google Haberler ve diger haber derleyiciler, okuyucularin haber akislarini gesitli
sekillerde uyarlamalarina izin veren teknolojileri uzun yillardir kullanan kanallar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gearig ve ark. 2015: 1). Ancak kisisellestirilmis
cevrimi¢i haber igerigine iliskin ilk fikir, 1995 yilinda MIT’den Nicholas
Negroponte'in “Daily Me” adli giinliik sanal bir gazete tasarlamasina uzanmak-
tadir. Nicholas Negroponte 1995 yilinda yayinlanan Being Digital adl1 kitabinda,
her okurun tamamen kendi zevkine gore hazirlanabilecek sanal gazetelerden s6z
etmistir. Son yillarda gelistirilmis filtreleme teknolojileri ve sosyal ag sitelerinin
ortaya ¢ikisi, Negroponte'nin ongoriisiine ¢arpici bir bicimde benzeyen kisisel
haber akislarini gérmemize neden olmustur (Hindman 2012: 1).

Kisisellestirilmis haberin en dikkate deger 6rneklerinden biri “kendi gazetenizi
yaratin” sloganiyla yola ¢ikan Crayon.net 'dir. Yaklasik 540 bin abonesi olan site,
ana damar medyanin Associated Press, Time ve PC Week gibi popiiler haber
siteleri izerinden enformasyon toplama gibi basit bir mantikla isleyerek; kullani-
cilara kisisellestirilmis haber imkan1 saglamaktadir (Gunter 2003: 27-28).

Kisisellestirilmis haber akislar1 yalnizca ¢evrimigi haber siteleri ve haber derleyi-
cileri tarafindan kullanilmamakta, sosyal medyada yer alan haber gosterimle-
rimde de tercih edilmektedir. Ornegin Facebook'un kurucusu ve yonetim kurulu
baskani Mark Zuckerberg, "Kullanicilarin su anda Afrika'da dlen insanlardan
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ziyade evlerinin 6n bahgesinde 6len bir sincap ile daha ¢ok ilgilenebileceklerini"
belirterek, haber sunumunda hiperkisisellestirmeyi onaylamis ve boylece kisisel-
lestirilmis haber gosterimi ¢evrimici gazeteleri asarak sosyal medya sitelerine de
uyarlanmistir (Pariser 2011: 6). 2009 yilinda internet kullanicilarinin yaklasik
yarisinin, haber okuma siirecinde bir baslangi¢ noktas: olarak kisisellestirme al-
goritmalarini kullanan web sitelerine eristigi bilinmektedir (Rainie 2009). Tiim bu
gelismelerle birlikte, giintimiizde internet haber okurlar: ve sosyal medya kulla-
nicilar her giin otomatik olarak olusturulan ve kisisellestirilmis haber oneri sis-
temleri aracilifiyla haberlerle karsilasmaktadir. Bu kapsamda, kisisellestirilmis
haber igerigi iireten algoritmalarin temel ¢alisma mantiginin agiklanmasi ve
alanda kullanilan bazi terimlerin tanimlanmas1 gerekmektedir.

2. KISISELLESTIRILMIiS CEVRIMiCi HABERLERIN CALISMA PRATIGI

En basit haliyle, geleneksel arama motorlar1 bir¢ok bilgiyi toplayarak; bunlar
diinya, is, spor, ekonomi gibi haber kategorilerine gore simiflandirip sunmakta-
dir. Arama tabanli haber toplama siteleri ise, haber hikayelerini siniflandirirken
bu standart kategorilerden farkli olarak kullanicilarin haber akislarimi okumak
istedikleri haberlere gore kisisellestirmelerine olanak saglamaktadir. Bu kap-
samda, e-posta, mobil haber uyarilar1 ve RSS 6zet akislar1 gibi hizmetler ile My
MSN, My Yahoo! ve iGoogle gibi 6zellestirilmis web sayfalar1 kullanicilarin talep
ettikleri sekilde haber almalarini saglayan popiiler platformlardir (Vydiswaran
ve Chandrasekar 2010: 1-2).

Klasik kisisellestirilmis haber Oneri sistemlerinde, algoritmalar kullanicilarin
olas1 haber tercihlerini genellikle haber okuma ge¢mislerini veya diger ¢evrimigi
hareketlerini takip ederek 6grenmektedir. Bu nedenle, kullanicinin haber tercih-
leri bu sistemlerde (neredeyse) statiktir. Oysa kullanicilarin haber tercihleri ge-
nellikle haberi nerede okuduklarma baglh olarak degisebilmektedir. Ornegin,
insanlar ofiste galisirken ekonomi ya da siyasi haberlere yonelirken; evde ise eg-
lence veya spor haberlerini okumaktan hoslanabilmektedir (Chen ve ark. 2017:
1624). Bu durum otomatik haber kisisellestirme algoritmalarinin bir¢ok degiskeni
goz ontinde bulundurmas: gerektigini gostermesi agisindan 6nemlidir. Bu kap-
samda kisisellestirilmis haber akisina iliskin bazi kavramlarin ve ayrimlarin agik-
lanmas1 gerekmektedir.

Haberlerin kisisellestirmesi anlatilirken basvurulan iki kavram bulunmaktadir:
Akis kisisellestirme ve igerik kisisellestirme. Gearig ve ark. (2015: 2-5) bu kav-
ramlar1 basitce su sekilde aciklamislardir:

2.1. Akis Kisisellestirme (Feed Personalization): Ozellikle internet ortaminda
enformasyon akisindaki asir1 yiikleme ile birlikte ortaya ¢ikan bu 6zellik, temel-
de bu enformasyon akisi igerisinde farkh kullanicilara hitap eden degerli bilginin
kolayca bulunmasini ifade etmektedir. Google News Alert basta olmak {izere,
BBC’'nin MyBCC sayfasi, NPR'nin Npr One sayfasi ile The New York Times ve
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The Huffington'un kisisellestirilmis haber akis teknolojilerinden yararlandig:
bilinmektedir.

2.2, icerik Kisisellestirme (Content Personalization): The New York Times'ta
2015’te yayinlan makale, haber igeriginin kisisellestirilmesi i¢in somut bir 6rnek
olusturmaktadir (https://www.nytimes.com/interactive/ 2015/05/03/upshot/the-
best-and-worst-places-to-grow-up-how-your-area-compares.html). S6z konusu
makalede, tematik bir harita ile gorsellestirme yapilmakta ve IP adresinden belir-
lenen cografi konuma dayali olarak dinamik bir metin okurlara sunulmaktadir.
Makalede Amerika Birlesik Devletleri'nde bazi eyaletlerde biiyliyen ¢ocuklarin
digerlerine oranla daha fazla para kazanabildikleri karsilastirmali olarak goste-
rilmektedir. Ozetle okuyucunun &zelliklerine gore, makalenin icerigindeki ger-
cekler dizisinde degisiklik yapilabilmektedir. Internet gazeteciliginde akis kisi-
sellestirme ve algoritmik kiiratorliik giderek yayginlasirken, igerik kisisellesti-
rilme ise heniiz yaygin olarak kullanilmamaktadir (Gearig ve ark. 2015: 2-5). Bu
durumun temel nedeni, akis kisisellestirmede kismen tek bir algoritma tiim bir
siteye uygulanabildiginden, kurulumunun ve benimsenmesinin daha kolay ol-
masidir. Algoritma, kisisellestirilmis haber Onerileri yapmak i¢in okuyucu hak-
kindaki ¢ikarimlar ve onun 6nceki gezinme davranislarini otomatik olarak bir-
lestirmektedir. Buna karsilik igerik kisisellestirme, her bir haber metni tizerinde
detayli bir ¢alisma gerektirmektedir. Bu nedenle, bu gibi haber ykiileri nadiren
olusturulabilmektedir. Ciinkii bu tiir bir haber, haber kurulusundaki birden fazla
kisinin (0rn. gazeteciler, editorler, programcilar ve grafik tasarimcilar) ¢abasiyla
olusturulabilmektedir (Adar ve ark. 2017: 3188).

Haber akisi kisisellestirilirken, iki farkli teknolojiden yararlanilmaktadir. Bu
kapsamda sistem tarafindan (otomatik olarak) baslatilan kisisellestirme (system-
initiated personalization/SIP) ve kullanici tarafindan baglatilan kisisellestirme
(user-initiated customization /UIC) arasindaki fark da dikkate deger diger kav-
ramlar olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Bazi algoritmalar ad-soyad, cinsiyet, dogum tarihi, telefon numaras1 ve posta
kodu gibi verileri kullanicilardan dogrudan isteyerek veri toplarken; digerleri ise
tarayicilara gerezler yerlestirip kullanici davranisini gozlemleyerek verileri top-
lamaktadir (Sundar ve Marathe 2010: 300). Bu hizmetlerin ¢ogu otomatiktir ve
dolayisiyla veriler toplanirken kullanicilara direkt soru yoneltilmez (Mostafa
2002: 8). Bir baska anlatimla, bilgisayar tarafindan iiretilen otomatik kisisellesti-
rilmis Oneri sistemleri kullanicilardan dogrudan herhangi bir bilgi istemeksizin;
ortiik olarak toplanan profil ve davranissal verilerle onlara haber Onerileri suna-
bilmektedir. Cevrimigi kitap satis sitelerinin dahi ge¢mis satin alma islemlerimizi
hatirladig1 ve bize bir sonraki ziyaretimizde oneriler sundugu bir zamanda; bi-
zimle ilgili olabilecek haberleri gorebilmek igin posta kodlarimiz, yasadigimiz
sehrin adi veya destekledigimiz spor takimi gibi verileri haber sitelerinin
arayliziinde belirtmemize gerek kalmamaktadir. Bu bilgiler tarayicilara yerlesti-
rilen gerezlerle, otomatik olarak toplanmaktadir.
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Goriildiigii tizere, son donemde gevrimigi habercilikte anahtar kelime sorgusuna
dayali, "herkese uyan tek Ol¢ii" (one size fits all) yaklasimi kullanicilar i¢in ideal
olmadig i¢in terk edilmektedir. Ustelik kisisellestirilmis haber akis algoritmalari,
kullanicilarin diizenli olarak takip ettigi haberler ve bulunduklar: lokasyondan
bagimsiz olarak, baska Olgiitleri de diisiinmeyi gerektirecek kadar karmasiklas-
maktadir. Ornegin tatile giden ya da goc eden bir haber okuru, memleketi ile
ilgili gelismeleri hala takip etmek isteyebilecektir. Yine haber okurlar1 giiniin
farkli saatlerinde farkli haber kategorilerini takip etmek isteyebilir. Ornegin bir
kullanic1 sabahlar1 hava durumu haberleri ile giiniin 6nemli gelismelerini, giin
icinde hisse senedi fiyat1 ve isle ilgili kaynaklar1 ve aksamlar1 ise trafik durumu
ve televizyonda aksam neler oldugunu (Vydiswaran ve Chandrasekar 2010: 2)
gormeyi tercih edebilecektir. Dolayisiyla, algoritmalar sabit degildir; yeni girdi-
lerle siirekli degismektedir. Sanal ortamda bir haberin begenilmesi, ona yorum
yapilmasi, okunma siiresi, arama ge¢misi gibi pek ¢ok degisken de kisisellesti-
rilmis haber akis1 olusturulurken lokasyon kadar etkili olabilmektedir (Constine
2016). Sonug olarak, gercek diinyada kullanicilarin kisisellestirilmis haber akislar
yalnizca konum bilgilerine dayanilarak degil, ayni1 zamanda ilgileriyle de baglan-
tili olarak belirlenmektedir (Chen ve ark. 2017: 1624).

Gortildiigti gibi kisisellestirilmis haber akisi birden ¢ok degiskeni diisiinerek
hesaplanan karmasik bir teknolojik stirectir. Kisisellestirilmis haber teknolojileri
kullanicidan dogrudan bilgi istenip istenmemesi, cografi konum, kullanimi alig-
kanliklar1 ve talep desenlerine dayal1 olarak, farkl: akis ve igerikler sunmak {izere
tasarlanmaktadir.

3. KISISELLESTIiRiLMIiS CEVRIMIiCi HABER AKISININ ELESTIRiSi

Internetin ilk yillarinda herkesin, her yerden, her an bir tiklamayla uzaktaki en-
formasyon diinyasina sahip olabilmesinin devrim yaratacag: varsayilmistir. Tek-
nolojik gelismeler sayesinde iyi bilgilendirilmis vatandaslarin tartismalara, se-
c¢imlere ve kamuya agik sOylemlere kolayca katilmasmin yolunun agilacag:
umulmustur. Glintimiizde ise bir¢ok gozlemci, arama algoritmalarinin ve sosyal
medyanin insanlarin gordiikleri ¢evrimigi enformasyonun kalitesini zayiflatti-
gindan endise etmektedir. Dijital ¢cagda kotii, yetersiz, yanh ve yanlis enformas-
yonun demokrasiyi zayiflatabilecegi; kullanicilarin politik tercihlerini etkileyerek
manipiilasyona neden olabilecegi diisiiniilmektedir (Dutton 2017).

Iste ilk bakista kullanicilart enformasyon bombardimanindan kurtarmak ve onla-
ra ariyor olabilecekleri haber igeriklerini dnceden onererek zaman kazandirmak
gibi avantajlar1 olan kisisellestirilmis haber teknolojileri de, gesitli sorun alanlari-
n1 beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda, kisisellestirilmis haber akisina yone-
lik elestirel ¢alismalarin temel dayanaklarini, kullandiklar terminolojiyi ve var-
sayimlarini incelemek 6nem arz etmektedir.

Her seyden Once kisisellestirme ile reklamcilik arasinda yakin bir iliski oldugu
arastirmalarla ortaya konulmaktadir (Gearig ve ark. 2015: 2). Pazarlama arastir-
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masinda kisisellestirme genellikle belirli bir miisteriye gore degisen bir iiriin ve-
ya mesaj olarak tanimlanmaktadir (Vesanen 2007: 409, Wind ve Rangaswamy
2001: 14). Siva Vaidhyanathanin The Googlization of Everything (2011) ve Joe
Turow’un The Daily You (2013) adli eserlerinde kisisellestirilmis igerige ve her
yerde bulunan filtrelemeye yonelik egilim, kurumsal giiciin endise verici yogun-
lagsmasinin bir pargasi olarak goriilmektedir (Akt: Hindman 2012: 1). Kullanicilar,
genellikle sunulan enformasyonun kisisellestirildiginin ve tek tek hedef gozetti-
ginin farkinda bile degildir (Beam 2014: 1038). Ayrica kullanicilarin begenilerine
iliskin toplanan veriler, yalmzca onlara uygun haberleri sunmak i¢in kullanil-
mamakta; ti¢iincii parti kullanicilarla da paylasilabilmektedir. Kullanicilar ise, bu
verilerin toplandigindan, alimip satilir bir meta haline geldiginden ve gesitli
gli¢/iktidar mekanizmalariyla paylasildigindan ¢ogunlukla habersizdir.

Tecimsellesmeye yonelik endiselerin yan sira, bu tiir algoritmik segiciligin ciddi
endise kaynag1 olmasinin bir diger nedeni de uzun zamandan beri isleyen de-
mokrasilerin elestirel olarak cesitli siyasi goriislere maruz kalan ve onlar1 anlam-
landiran se¢menlere bagh olduguna duyulan inangtir (Baron 1994: 33, Lassen
2005: 103). Oysa gerek sosyal medya hesaplarindan gerekse haber sitelerinden
aldigimiz kisisellestirilmis enformasyon gonderileri troller ve bot hesaplar tara-
findan olusturulabilmektedir. Bu nedenle kullanicilar siirekli olarak bu hesapla-
rin besledigi enformasyon akisi igerisinde kaldiklarinda, bu tiir paylasimlar: do-
lasima sokup begendiklerinde, araytiizeydeki akisa bakip kendilerine benzeyen-
lerin ne kadar ¢ok ya da az oldugunu gorerek, kanaatlerini boyle yanl: bir bakis
igerisinden gercevelediklerinde; sorunlu bir siyasal, toplumsal ve ekonomik yurt-
taslik pratigi gerceklestireceklerdir (Binark 2017: 19-23).

Bu temel endiseler etrafinda sekillenen kisisellestirilmis habere yonelik elestirile-
rin 6nemli bir boliimii, geleneksel gazetecilik donemlerinde de varsayimlar: si-
nanan segici maruz kalma kuramina dayanmaktadir. Segici maruz kalma kurami,
insanlarin kendi bakis agilarini destekleyen enformasyonu gormeyi tercih ettigini
varsayan uzun bir tarihi gegmise sahiptir (Iyengar ve Hahn 2009: 20). Enformas-
yona segici maruz kalma {izerine ilk arastirmaya Festingerin (1957) biligsel
uyumsuzluk kurami dnderlik etmistir. Bu kuram, bireylerin bilissel uyumsuzluk
olarak anilan zararli bir uyarilma durumunu 6nlemek igin tehditkar mesajlardan
kaginip kurtulacaklarini 6ngoriir. Segici maruz kalma kuramina gore ise bireyler
kendi siyasi fikirleri ile uyumlu olan medya organlarina maruz kalmay: tercih
etmektedir (Choi ve Lee 2013: 370). Gezinme, okurlarin yalnizca kendi davranis-
lary, fikirleri ve oncelikleri ile tutarli metinleri segtikleri bir bicimde gergeklesir.

“Ornegin, Cumhuriyetci Parti destekgileri biiyiik olasilikla toplumsal sorun-
lar1 muhafazakar bakis agisiyla betimleyen ¢evrimici haberleri okur ve kiirta-
ji desteklemeyenlerin ‘Kiirtaj Tercihi Yanlilar1 Katledilen Doktor Onuruna
Nébet Tuttular’ baglikli bir haberi tiklama olasilig1 daha diisiiktiir. izleyicileri
belirli bir konu hakkindaki farkli bakis agilarina zorla maruz birakan gele-
neksel medya kanallarmin aksine; ¢evrimici kullanicilar okumayz tercih ettik-
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leri makaleleri segebilirler ve bu durum uzun vadede goriis kutuplasmasina
yol acabilir” (Choi ve Lee 2013: 370).

Sonug olarak gittikge kutuplasan bir haber okuma pratigi nedeniyle, daha fazla
sayida vatandagin kotii donamima sahip olmasindan endise edilmektedir. Ozetle,
belirli haberlere yaklasma ve kaginma mekanizmalarmin farkh etkileri halen bi-
limsel bir tartisma konusudur (Beam ve Kosicki 2014: 61). Bu kuram dogrultu-
sunda gergeklestirilen ¢ok sayida kontrollii deneyin sonuglarina gore, denekler
yalnizca siyasi goriisleri ile uyumlu haberleri se¢gme egilimindedirler.

Son dénemde kisisellestirilmis ¢evrimici habere yonelik olarak, yukarida agikla-
nan segici maruz kalma kuramina dayanan elestirilerin yanki odas: etkisi, filtre
balonu ve siberbalkanizasyon kavramlari etrafinda tartismaya agildig1 goriilmek-
tedir. Bu kapsamda ¢alismada bu {i¢ kavram ayr basliklar altinda ele alinarak;
onlarin temel varsayimlari agiklanacaktir.

3.1. Yank1 Odasi Etkisi

Bazi arastirmacilar kisisellestirilmis haber akis1 teknolojilerinin yayilimi nedeniy-
le vatandaslarin bilingli kararlar almak igin gerekli bilgilere maruz kalamayacag:
endisesi tasitmaktadir. Dahasi internetin partizan bir "yanki odasi"na doniisecegi
diistiniilmektedir. Web bize istenmeyen giiriiltiiyii filtreleme ve kendi yanki oda-
larimiz1 yaratma imkani vermektedir. Ote yandan saglikli bir demokrasi ise her
birimizin yeni konulara ve karsit fikirlere maruz kalmasimi gerektirmektedir
(Suntein 2004: 57). Bu baglamda, yank: odas: etkisi belirli bilgilerin, diistincele-
rin, kanaatlerin veya inanglarin kullanicilarin dijital medya kanallarinda segtikle-
ri mesajlar araciligiyla tekrarlanarak gii¢lendirilmesi durumunu anlatan metafo-
rik bir terimdir.

Yanki odas: etkisine gore, internet siteleri kullanicilarin istemedikleri mesajlar
filtrelemelerine ve kendi yanki odalarini kurmalarina neden olmaktadir. Boylece
kullanicilar sanal ortamda karsit goriislere sagirlasmakta; homojen gruplar olus-
turarak, yalnizca kendi goriislerine uygun internet kaynaklarin1 ve hesaplarini
takip etmektedir (Colleoni ve ark. 2014: 319). Ik bakista daha kullamslh ve verim-
li goziiken segici maruz kalma, zaman igerisinde “grup kutuplasmasi”na
(Sunstein 2004: 59) neden olmaktadir. Dahasi internet, kutuplasmay: daha da
koriikleyebilecektir. Yani insanlar sadece benzer goriisleri paylasan diger kisiler-
le etkilesime gegebileceklerdir (Liao ve Fu 2014: 184). Boylece internet ortaminda
kullanicilar kendi sanal kabilelerini olusturarak homojenize edici bir etki altinda
kalabilecektir.

Yanki odasi etkisi, kisinin bir yandan kendi mevcut diinya goriisiinii giiglendi-
rirken 6te yandan bu goriisii daha dogru ve evrensel olarak kabul etmesi yanil-
samasina neden olmaktadir. Bu kapsamda yanki odas1 etkisi, internet ortaminda
karsit goriislerin dolasima girdigi ve yeni medyanin kamusal alanin bir tastyicis
olduguna dair iyimser goriislere yonelik bir elestiri niteligindedir. Kullanicilar
maruz kalmak istedikleri mesajlari, goriislerini destekleyecek sekilde bir klik
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(tiklama) ile kolayca sinirlandirabilmektedir. Boylece kisiye 6zgii tasarim ve kati-
limcinin da igerik tirettigi smirsiz giice atfedilen olumlu nitelemeler birer {itopya
haline gelmektedir.

3.2. Filtre Balonu

Kisisellestirilmis haber akisina yonelik diger bir elestiri “filtre balonu” kavrami
ile giindeme tasinmaktadir. Eli Pariser (2011) gevrimigi kisisellestirmenin insan-
lar1 gesitli bakis agilar1 veya igeriklerden etkili bir sekilde izole etme potansiyelini
tanimlamak i¢in bu sozciigii kullanan ilk kisidir (Nguyen ve ark. 2014: 677). Filt-
re balonu, Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarin kullanicilarinin kendilerini
siyasi egilimleri ile uyumlu kisisellestirilmis geribildirim dongtilerine kilitleme
egiliminde olmalarimi anlatmaktadir (Hess 2017). Kavram asir kisisellestirilmis
icerigin olas1 zararlarini vurgulamaktadir.

Sanal ortamda kisisellestirme filtreleri, profillerimizle uyusmayan igerikleri uzak
tutan goriinmez engeller olusturmaktadir (Maccatrozzo 2012: 391). Elestirmenler
kendi filtre baloncuklar: i¢inde yasayan kullanicilarin farkh fikirlerden izole ol-
malarindan ve bunun sonucunda olusabilecek yanlis inanglarin diizeltilmesinin
zorlasmasindan endise etmektedir (Resnick ve ark. 2013: 95).

Dahasi kullanicilar filtrelerini bazen agik¢a kendileri secerken; bazilarini ise fark
edememektedir. Baska bir anlatimla kullanicilar kendileri adina gergeklestirilen
kisisellestirilmis filtrelemenin farkinda olmayabilir ve bu nedenle neler kagirdik-
larmi veya diger insanlarin gordiiklerinden ¢ok farkli seyler gordiiklerini bile
bilmiyor olabilir (Resnick ve ark 2013: 96). Ciinkii arama motorlarinin kisiselles-
tirme 6zellikleri seffaf degildir. Ornegin popiiler arama motoru Google, bize kim
oldugumuzu diisiindiigii veya aramalarimizda neden o sonuglar1 bize gosterdi-
gini agiklamamaktadir. Kullanicilar haklarindaki varsayimlarin dogru veya yan-
lis olup olmadigini bilmedikleri gibi kendileri hakkinda varsayimlar olusturul-
dugunun farkinda bile olmayabilir (Pariser 2011: 10). Bu kapsamda filtre balonu,
kullanic1 yaraticiligini, 6grenmeyi ve baglanti kurmay1 azaltan ve bakis agisini
daraltan bir kavram olarak degerlendirilebilecektir. Filtre balonlarinin yaratabi-
lecegi olasi etkiler su 6rnek {izerinden kolayca anlasilabilecektir:

“Bir kitapgida kitap satin aldigiizda diisiiniin. Kitap kapaklarinin dikkatinizi
¢ekmesini saglayan raflarin etrafinda gezinirsiniz. Sans eseri baktiginiz rafta
ilging bir kitap buldunuz mu? Bu beklenmeyen bir karsilasmadir. Filtre balo-
nu nedeniyle aramazken bulunan ya da mutlu kaza olarak nitelenen
(serendipity) bilgi ortadan kalkmaktadir” (Maccatrozzo 2012: 391-392).

Filtre balonu 0Ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde 2016 yilinda Donald
Trump’in bagkan se¢ilmesinden sonra ¢ok tartisilan bir konu haline gelmistir. Bu
donemde ana damar medya kuruluslari filtre balonunun demokrasiyi yok ettigi-
ne dair cok sayida haber ve yorum yaymlamistir. Ozellikle sistem odakli haber
kisisellestirme teknolojileri ile, kullanicilar kendilerine danisilmaksizin onemli
olma potansiyeli tasiyan bir¢ok igerikten habersiz kalabilmektedir (Chen ve ark.
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2017: 2182). Jan van Dijk, filtre balonu olgusunu “6z-se¢imli enformasyon hapis-
hanesi” (2016: 321) olarak adlandirmaktadir (Akt: Binark 2017: 20). Ozetleyecek
olursak, filtre balonu kullanicilarin gergeklerin yanh ve yanlis aktarildigi mikro
alanlara bilingli ya da bilingsiz olarak hapis olmasina ve dar diinya goriisiine
neden oldugu gerekgesiyle, kisisellestirilmis igeriklere yonelik gelistirilen elestiri-
lerden biridir. Toplumsal soylemin gesitliligi oniinde bir engel olarak kabul
edilmektedir.

3.3. Siberbalkanlasma

Kisisellestirilmis enformasyon akisina yonelik elestirel ¢alismalarda kullanilan
bir diger Onemli kavram ise Ozellikle politik kutuplasmay:r agiklayan
“siberbalkanlagsma”dir. Siberbalkanlasma, "siber" terimi ve bolinmis kiiltiirler,
diller ve dinler tarihi ile Giineydogu Avrupa'da siyasi bir bolge olan Balkanlar'in
birlegtirilmesinden olusmaktadir. Siberbalkanlagma terimi, ilk olarak, sanal ala-
nin Ozel ilgi gruplarina boliinmesini tanimlamak igin VanAlstyne ve
Brynjolfsson'un ¢alismasinda (1996) tanimlanmistir. Daha sonra siyasi baglam
i¢ine "insanlarin sadece kendileriyle aym diisiinen digerlerini aradiklar: ve dola-
yistyla ideolojik muhalefetten, alternatif anlayislardan ve rahatsiz edici tartisma-
lardan uzaklastig1" (Brainard 2009: 598) bir ¢evrimici fenomen olarak tartismaya
acilmistir (Chung ve Fu 2017: 267). Bu yaklasimin temel hipotezi internetin daha
az birliktelige olanak saglarken daha fazla grup karsitligina neden oldugudur
(Williams 2007: 401).

Kavram internetin benzer ¢ikar ve fikirlere sahip kiigiik gruplara boliinmesini
anlatmaktadir. Sonug olarak grup, disaridakilere veya celiskili goriislere sahip
kisilere kars1 dar gortislii bir yaklasim sergilemektedir. Grup kimliginin giderek
diger kimliklerden 6nemli hale gelmesi sebebiyle, grup ici ve grup disi ayrimu
giderek giiclenmektedir (Putnam 2000, VanAlstyne ve Brynjolffson 2005, Pons
2013, Suhay ve ark. 2015). Internet sinirli ilgi gruplarmi fazlaca cesaretlendirerek,
kendi kendini tecrit eden kullanicilarin olusturdugu kiiltiirel balkanizasyona
neden olabilmektedir (Sunstein 2001: 57-58). Kisisel haber akisi da ¢ogunlukla
kullanicilarin dahil oldugu sanal grup i¢i enformasyon kaynaklar: ve igerikleri ile
sinirlanmaktadir. Kullanicilar dahil olduklar: grup igindeki haber paylasimlarinm
yeterli gorerek; diger enformasyon kaynaklarini goz ard: edebilmektedir.

Siberbalkanlasma, son dénemde ideoloji boyutunda diinya ¢apinda ortaya ¢ik-
maktadir. Tyi gelismis bilgi teknolojileri, secimler ve sivil hareketlere sahip top-
lumlarda gii¢ kaymas: ve Ozellikle se¢cim donemlerindeki gevrimigi ¢atismalar
siberbalkanlasmay1 keskinlestirmektedir (Woo-young 2008: 45). Boylece internet
kullanicilar1 atomize hale gelmekte; farkli ¢ikar gruplarina sahip diger kullanici-
larla mesafelenmekte ve onlarin olumlu olabilecek 6zelliklerini gdormezden gel-
mektedirler.

Son donemde kisisellestirilmis haber akisina yonelik dnceki boliimde ele alinan
elestirel ¢alismalarin varsayimlarini sorgulayan bir dizi arastirma da yapilmistir.
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Bu arastirmalarda endiselerin ¢ogunlukla abartili olduguna iliskin sonuglar elde
edilmistir. Konuya iliskin biitiinctiil bir bakis agisinin saglanabilmesi igin, bir son-
raki boliimde bu ¢alismalarin bulgularindan da s6z edilmesi gerekmektedir.

4. KiSISELLESTIRILMIiS CEVRIMICi HABER AKISININ ELESTIRiSINE
YANITLAR

Genis Orneklemli deneysel bazi giincel ¢alismalarin sonuglari, kisisellestirilmis
haberin olumsuz etkilerinin fazlaca abartildigini bulgulamaktadir. Bu arastirma-
larda kisisellestirilmis haber akisinin vadettigi kullanic1 dostu 6zellikler siralana-
rak; okurlarin geri bildirimlerinden hareketle, enformasyon daralmasinin farkl
fikirlere maruz kalma iizerinde ciddi bir degisiklige neden olmadig1 saptanmak-
tadir.

Bu yaklasimlara gore, haber okurlar1 zaten ge¢misten bu yana dar goriislii esik
bekcileri olan editorlerin sectikleri haberlere maruz kalmaktadir. Simdi ise kulla-
nicilar tercihlerine dayali olarak maruz kaldiklar1 enformasyonu segici olarak
filtreleyerek, haber endiistrisindeki geleneksel esik bekgileri tarafindan sinirlan-
dirilan bilginin kontroliinti kendileri lehine bozabilmektedir (Beam 2014: 1020).
Bu baglamda, kisisellestirilmis haber akis1 yeni iletisim teknolojilerinin kullanici-
lar i¢in vadettigi onemli bir olumlu gelisme olarak karsilanmaktadir.

Bazi1 arastirmacilar artan enformasyon kanallar1 ve sosyal aglarla birlikte, kulla-
nicilarin farkl fikirlere daha fazla maruz kaldigini ve bireylerin grup igi tiiketim
kaliplarindan arindigini savunmaktadir. Bu varsayim, yiiksek katilimli bazi de-
neysel ¢alismalarin sonuglari ile de desteklenmektedir.

Yedi tilkeden 14.000 internet kullanicisi ile yapilan bir anket ¢alismasi, ¢ok sayida
internet kullanicisinin arama motorlarindan en iyi enformasyonu bulacak, diger
kaynaklara erisecek, filtre baloncuklarini patlatabilecek ve yanki odalarmni agabi-
lecek sekilde yararlandiginmi ortaya koymaktadir. Arastirmaya katilan kullanici-
lar, kendi goriisleri disindaki diger medya kuruluslarindan da politik bilgi edin-
diklerini ifade etmislerdir. Kullanicilarin yiiksek oranda farkl bakis agilar1 sunan
gesitli enformasyon kaynaklarma agik olduklart gozlenmistir. Ayrica siyasetle
ilgilenen kisilerin, internette ve sosyal medyada bulduklarn siipheli bilgileri tek-
rar kontrol etme egilimleri de yiiksektir. Bu arastirmanin sonunda sahte haberler,
yanki odalar1 ve filtre balonlar ile ilgili panigin abartili oldugu sonucuna varil-
mistir. Bagka bir anlatimla, yedi iilke ¢apindaki kullanicilar, haber akisi ile ilgili
bu iddialar1 dogrulamamistir (Dutton ve ark. 2017: 5-7). Kald1 ki bilindigi gibi,
geleneksel medyanin, neye ne kadar dikkat cekilecegini belirleme ve konuya
iliskin perspektif segme konusundaki yanliligi yeni medyaya 6zgii olmayip, za-
ten ge¢misten bu yana bulunmaktadir (Bozdag ve ark. 2014: 405).

Amerika’da 406’s1 kisisellestirilmis haber akis1 kullanan, 1208’i ise kullanmayan

internet haber okurlari ile yapilan karsilastirmali bir bagka ¢alismanin sonucunda
da kisisellestirilmis haber igerigi kullananlarla digerlerinin okuma pratikleri ara-
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sinda anlamli bir fark bulunamamustir. Arastirmada kisisellestirilmis haber kul-
lanicilarinin haber kaynaklarini daraltmadiklarn saptanmistir. Haber okurlar:
farkli goriislerden enformasyon igeren nesnel haber kaynaklarin tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Bu arastirmanin sonunda iletisim teknolojileri dolayimiyla kisi-
sellestirilmis enformasyon kullaniminin, sanilanin aksine haberlerle olan artan
katilim sayesinde olumlu demokratik sonuglar tesvik edebilecegi sonucuna va-
rilmigtir (Beam ve Kosicki 2014: 72).

Konuyu diizenli olarak ¢evrimigi haber okuyan ABD'li kullanicilarin web tarama
gecmislerini inceleyerek ele alan bir diger ¢alismada, ¢evrimigi haber okuma pra-
tiklerinden ziyade sosyal aglarin ve arama motorlarinin bireyler arasindaki orta-
lama ideolojik mesafenin artmasinda daha fazla etkili oldugunu goriilmiistiir.
Mart-May1s 2013 tarihleri arasinda 1.2 milyon ABD'li kullanicinin web tarama
davranisini analiz ederek baslayan, ardindan 50 bin kisi ile sinurlandirilan galis-
mada; sosyal medya ya da arama motorlariyla bulunan haberlerin aslinda kulla-
nicilarin dogrudan haber sitelerini ziyaret ederek okuduklarina gore daha fazla
ideolojik ayrim yarattig1 saptanmistir. Cevrimici haber tiiketim pratiklerinin ise
biiyiik Olciide geleneksel ¢evrimdisi okuma aliskanliklarini taklit ettigi ve kulla-
nicilarin ¢ogunlukla begendikleri ana akim haber kanallarinin ana sayfalarini
dogrudan ziyaret ettikleri gozlenmistir (Flaxman ve ark. 2016: 318). Yani filtre-
lenmis haber akis1 enformasyon edinilen tek kaynak olmayabilmektedir.

Goriildiigii tizere kisisellestirilmis haber akisina hem elestirel hem de olumlu
yaklasan arastirmalar bulunmaktadir. Arastirma sonuglari birbiriyle bazen gelis-
se de haber filtrelemenin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik bazi
eklenti ve uygulamalar da gelistirilmeye baslanmuistir.

5. KiSISELLESTiRiLMiS HABERDEN KAYNAKLANAN SORUNLARI
ONLEMEYE YONELIK ARACLAR

Tek yonlii/yanl: bilgilendirilme ve politik kutuplasmadan kisisellestirilmis haber
akis1 sorumlu tutuldukga, bu sorunlar1 ortadan kaldirmay: hedefleyen ¢6ziim
yollar1 da yine modern teknoloji igerisinde gelistirilmeye baslamistir. Bu araglar,
kullanicilara ¢evrimigi kisisellestirilmis haber akislarinin yanlilig1 hakkinda bilgi
vermekte ve haber akislarina alternatif mecra ve igerikleri eklemektedir. Boylece
medya ve teknoloji sirketleri, bizzat kendilerinin olusturulmasina yardim ettikle-
ri filtre balonlarini patlatmaya yonelik yeni araglar1 ironik bigimde kullanicilara
sunmaktadir. Bu araglardan bazilar1 sunlardir:

‘PolitEcho: Crome uzantisi olan bu eklenti, Facebook kullanicilarin arkadaslari-
nin haber akislariyla kendi haber akislarin karsilastirarak; icerigin nasil kutup-
lastirildigini biitiinciil olarak gormelerini saglamaktadir. (http://politecho.org/)

FlipFeed: M.LT. tarafindan olusturulan Twitter eklentisidir. Kullanicinin dii-
zenli Twitter akisini yalnizca bir diigmeye basarak rastgele, anonim ve fark: po-
litik goriisii olan birinin akisi ile degistirmesine olanak saglamaktadir.

(https://flipfeed.media.mit.edu/)
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Read Across the Aisle: Haberlerdeki politik yanlilig1 gostermeye yonelik oyun
igerikli iPhone uygulamasidir. The Huffington Post ya da The Federalist'ten
makale okudukga belirli bir sitenin ideolojik egilimi temelinde fikirlerin nasil
doniisebilecegini kirmizi veya mavi renklerle gostermektedir.

(http://www.readacrosstheaisle.com/)

Escape Your Bubble: Politik olarak karsit oldugunuz baska gortisleri daha fazla
kabullenmenizi saglayacag1 vaadiyle yola ¢ikan Chrome eklentisidir. Facebook
akisiniza politik goriisiintizle gelisen haberler eklemektedir.

(https://www.escapeyourbubble.com/)” (Hess 2017).

Kisisellestirilmis haber akisindan kaynaklandig: diisiiniilen sorun alanlarini or-
tadan kaldirmay1 hedefleyen bu teknolojik ¢abalar, dikkate deger olmakla birlik-
te; stirli sayida insan tarafindan bilinmekte ve kullanilmaktadir. Tamami Ingi-
lizce olarak hazirlandig icin, dil bariyeri nedeniyle kullanicilarin biiyiik bir bo-
liimii bu teknolojilerden haberdar dahi olamamaktadir. Ayrica igerikler ve kay-
nak cesitliligi de biiyiik 6l¢iide Amerika Birlesik Devletleri ile sinirlandirilmistir.
Bu kapsamda, ozellikle dijital medya okuryazarlig1 ders igeriklerine eklenmek
iizere otomatik kisisel haber akis yanliligini engellemeye yonelik yerli ve 6zgiin
yazilimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylece bu platformlarin neleri filtreledigi
kontrol edilemese bile kullanicilar egitilerek izole enformasyon akislarinin disina
¢ikmalar saglanabilecektir.

6. MEDYA ETIiGi VE DIiJiTAL MEDYA OKURYAZARLIGI BAGLAMINDA
KiSISELLESTIRILMIiS HABER AKISI

Deneysel ¢alismalarin sonuglar kisisellestirilmis haber igerigine iliskin elestirile-
rin abartili oldugunu savunsa da internet ortamindaki filtreleme gazetecilik etigi
ve dijital medya okuryazarligi baglaminda yeni sorun alanlarini beraberinde
getirmektedir. Bu kapsamda kisisel haber akislarini belirleyen algoritmalarin
seffafligina iliskin etik kodlara ve bu algoritmalarin neden olabilecegi sorun alan-
larma yonelik dijital medya okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan giincel bir arastirmanin sonuglarina go-
re, Ogrenciler biiyiik oranda haber kaynaklarimin kullanici verilerini toplayip
toplamadigini ve eger topluyorsa bu islemin hangi yollarla yapildigini bilme-
mektedir. Ogrenciler ayrica haberlerin filtrelenerek dagitilmasindaki editoryal
kararlar konusunda da fikir sahibi degildir (Powers 2017: 1). S6z konusu ¢alis-
manin sonuglari, kisisellestirilmis haber akisina iliskin farkindaligin eksikligini
gostermesi agisindan ¢arpicidir.

Bu kapsamda dijital medya okuryazarlig1 derslerinin haber {iretimi ve haber ige-
rigine iliskin elestirel okuma becerilerini gelistirmesinin yani sira ¢evrimici haber
akisinin kisisellestirilmesi ve filtrelenmesine yonelik teknolojilere de odaklanma-
s1 gerektigi sOylenebilir. Kullanicilara oncelikle ¢evrimigi haber akislarimi kendi
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istekleri ile nasil filtreleyebilecekleri 6gretilmelidir. Ardindan filtrelemenin gortis
kutuplasmasina neden olabilecegi konusunda farkindaliklarimin arttirilmasi sag-
lanmalidir. Dijital medya okuryazarlig1 derslerinde ayrica, kullanici tercihi ile
degil sistem tarafindan otomatik olarak yapilan filtrelemeler hakkinda bilgi ve-
rilmelidir. Otomatik kisisellestirilmis haber akislarimin kim ya da kimler tarafin-
dan, hangi gerekgelerle ve ne boyutta gerceklestirildigi agiklanarak; goriis kutup-
lasmasindan korunmaya yonelik uygulama ve eklentilerin kullanim yollar1 da
gosterilmelidir.

Farkli disiplinlerden gelen ¢ok sayida akademisyen, enformasyon gesitliliginin
kurumlar, politikalar ve ¢evrimigi hizmetlerin tasarimina dahil edilmesi gereken
onemli bir deger oldugunu kabul etmelerine ragmen, bu deger genellikle "kay-
nak gesitliligi" gibi tek bir tanima indirgenmektedir (Bozdag ve ark. 2014: 407).
Oysa kisisellestirilmis haber akisina dair elestirel yaklasimlar, sorumlu bir gev-
rimigi gazeteciligin yalnizca kaynak cesitliligi ile sahiplik yapis: ve haber igerigi-
ne iliskin etik kodlarla saglanamayacagini gostermesi agisindan dnemlidir.

Filtreleme ile ilgili algoritmalarin ¢alisma pratikleri ile ilgili bilgiler cogunlukla
kullanicilarla paylasilmamakta, kisisel haber akisina yonelik etik ihlaller ihmal
ve ihlal edilen bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle sorumlu bir
cevrimigi habercilik i¢in olusturulan etik kodlarin igerigin kisisellestirilmesi ko-
nusunda seffaflig1 da saglayacak sekilde yeniden gozden gegirilmesi zorunludur.

SONUC

Bu arastirmada, goriiniiste kullanici odakli olan gevrimigi kisisellestirilmis haber
akisinin politik kamplasmaya ve manipiilatif bilgi akisina yol agabilecegine ilis-
kin elestirel calismalar filtre balonu, yanki odasi etkisi ve siberbalkanizasyon
kavramlar1 ekseninde agiklanmistir. Bu endiselerin abartili oldugu sonucuna
varan deneysel ¢alismalarin bulgular1 da paylasilarak, konuya iliskin biitiinctil
bir bakis a¢isinin olusturulmasi amaglanmustir.

Elestirel yaklasimlara gore ¢evrimigi kisisellestirilmis haber akislar1 kullanicilara
enformasyon vermek ya da mevcut fikirleriyle celisen bilgileri sunmaktan ¢ok,
onlarin fikirlerini dogrulamaktadir. Her ne kadar ampirik bazi arastirma sonug-
lar kisisellestirilmis haber akisinin olasi olumsuz etkilerinin kullanicilarin arama
motorlarinda enformasyon dogrulama girisimleri ile simirlandirildigini gosterse
de, siradan kullanicilarin algoritmik yanhilik konusunda farkindaliklarini artira-
cak dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ay-
rica, medyada etik tartismalarinin yalmizca sahiplik yapist ve haber igerigi ile
sinirlandirilamayacagy; ¢evrimigi kisisellestirilmis haber akisi sunan algoritmala-
rin seffafligina iliskin yeni etik kodlara da ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan bilgi endiistrisi devleri ise popiiler teknolojik iiriinlerinin neden ol-
dugu zararlar dikkate alarak, onlari en aza indirmeye ¢alismalidir. Bu kapsamda
enformasyon akisindaki filtre balonlarimi patlatmak, yanki odalarini asmak ve
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siberbalkanizasyonun disina ¢ikabilmek igin yurt disinda gelistirilen yazilimsal
araglarin benzerlerinin Tiirkgeye uygun olacak sekilde gelistirilmesi; saghkl bil-
gilenmis bir kamuoyunun olusmasi igin elzemdir. Bu ¢alismanin ¢evrimigi kisi-
sellestirilmis haber akisinin {iretim asamasi, alimlanmasi ve igeriklerin karsilagti-
rilmas1 konularina odaklanan gelecekteki uygulamali ve karsilastirmali bilimsel
analizlere katki saglamasi umulmaktadir.
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