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OZET

Yasadigimiz yiizyilda isletmeler, artan rekabet kosullari igerisinde yeni yatirimlara
girmek ve siirdiiriillebilir gelismeyi saglayabilmek ic¢in pek ¢ok farkli stratejiler
izlemektedirler. Stratejik is birlikleri bu izlenen yollarin en &nemlilerinden biridir.
Iktisadi ve finansal zorluklarla bas etmenin yeni yollarindan biri olan stratejik is
birlikleri saglik, finans, ulasim ve elektronik sektorlerinde uzun siireden beri
kullanilmaktadir. Gerek istihdama gerekse gelire katkilar1 itibariyle diinya
ekonomisinde giderek onemleri artan agirlama isletmeleri de miisterilerinin taleplerini
en iyi sekilde karsilayabilmek ve rekabette istiinlik saglayabilmek amaciyla
glinimiizde stratejik is birliklerine yogun ilgi gostermektedirler. Stratejik is birligi
uygulamalarinin hizmet sektorii i¢inde yer alan yiyecek-igecek isletmelerinde ne sekilde
gergeklestiginin anlasilmasi igletmelerin gelisimi ve rekabet giigleri agisindan ¢ok
onemlidir. Bu ¢aligmanin amaci is diinyasinda son donemlerde siklikla kargilagtigimiz
stratejik is birligi kavramina teorik bir agidan yaklasmak, isletmelerdeki
uygulamalarinin ne sekillerde gergeklestigini ortaya koymak ve yiyecek-igecek
isletmelerindeki stratejik is birliklerini incelemektir.

Anahtar Sozciikler: Stratejik Is Birligi, Stratejik Y&netim, Agirlama Endiistrisi,
Yiyecek-Icecek Isletmeleri

ABSTRACT

Strategic Alliances: An Application in the F & B Industry

In today’s business world of hard competition, firms undertake new investments and set
different strategies to achieve sustainable development. Strategic alliances is one of the
most important strategies to realize these goals. Strategic alliances, as a new approach to
overcome economical & financial challenges, have been implemented in health,
finance, transportation and electonics industries for a long period of time. Hospitality
industry, that gains an increasing importance in the world economy because of its
contributions to both employment and national income also follows the trend. The aim
of this study is presenting a theoretical approach to the issue of strategic alliances which
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is a recent trend in the business world and to explain the ways of implementation of
strategic alliances in today’s organizations in general and food and beverage bussinesses
in spesific.

Keywords: Strategic Alliance, Strategic Management, Hospitality Industry, Food
and Beverage Industry

Giris

Giinitimiiziin zor kosullarinda isletmeler, hem mevcut durumlarini korumak hem
de sektorel atilimlar yapabilmek i¢in pek ¢ok farkli taktik gelistirmek durumundadirlar.
Son yillarda kiiresellesme, iletisimin hizlanmasi, bilginin énem kazanmasi ve bilisim
teknolojilerindeki gelismeler gibi bircok unsur rekabetin siddetlenmesine ve uluslararasi
boyut kazanmasina yol agmustir. Stratejik i birlikleri basta otomotiv, elektronik ve gida
olmak iizere pek ¢ok sektdrde uygulanmaktadir. Stratejik is birligi uygulamalarinda temel
amag, isletmelerin tek baglarina veremeyecegi bir hizmeti baska bir sirket ile is birligi
yaparak vermesi ve boylece her iki isletmenin de bundan yarar saglamasidir.

Is diinyasinda, rekabetin gegmise gore daha yogun olmasi yanmi sira kiiresel
boyutta faaliyette bulunma istekleri isletmeleri gesitli is birligi arayislarina yoneltmistir.
Bu dogrultuda isletmeler lisans anlagmalari, arastirma ve gelistirme ortakliklari, teknoloji
is birlikleri, franchising anlagmalart ve ortak girisim gibi farkli is diizenlemelerini
olusturma yoluna gitmektedirler (iplik:2008:1).

Yasadigimiz ylizyilda, diinya niifusunun hizla artig1, ailede ¢alisan birey
sayisindaki artig, sanayilesme ve bilgi toplumu baglaminda agifa cikan is giicii ve
istihdam hususunda hizmet sektdriiniin katkis1 gibi pek ¢ok sebeple is birligi uygulamalari
hizmet sektoriinde de giinden giine 6nem kazanmaktadir. Emek yogun bir sektdr olan
yiyecek-icecek endiistrisi ve turizm sektoriinde stratejik is birliklerinin nasil olustugu ve
ne sekilde gelistigi konusunda arastirmalarin  kisith olmasi, bu konu iizerinde
calisilmasinin  gerekliligini ortaya koymaktadir. Stratejik is birliklerinin  hizmet
endiistrisinde kullanimi, hem maliyetlerin azaltilmas1 hem de daha iyi standartlarda hizmet
sunabilmenin 6niinii agacagindan titizlikle aragtiritlmasi ve lizerinde disiiniilmesi gereken
bir konudur. Bu ¢alismanin amaci giiniimiiz diinyasinda siklikla karsilastigimiz stratejik is
birligi faaliyetlerinin ne sekilde gergeklestigini agiklamak ve segilen isletmeler {izerinden
ornek bir ¢alisma ile yiyecek-igecek isletmelerindeki stratejik is birligi uygulamalarina
deginmektir.

1.Stratejik Is Birligi Kavram

Yasadigimiz yiiz yilda, giinlik yasantimizin yani sira, is yasaminda da tanik
oldugumuz kiiresellesme, teknolojik gelismelerin hizi ve bunlarin etkiledigi diisiiniilen
pazarlardaki tiiketici tercihlerindeki ¢ok hizli degismeler is diinyasindaki belirsizligi ve
rekabeti artirmaktadir. Isletmeler bu ortamda yasamlarm siirdiirebilmek ve gelismek igin
rakipleriyle, tedarikgileriyle ve degisik endiistrilerde yer alan igletmelerle ¢esitli is birligi
tirlerine gitmektedirler (Donbak,2006:3). Sektorler arasindaki farkliliklar ve uygulama
bi¢imlerinin degisikligi nedeniyle, stratejik is birligi ve is birligi yapilart ile ilgili
calismalarda stratejik is birliginin ne oldugu ve kapsami hakkinda ¢ok farkli ve cesitli

360



C. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 17, Say1 3, 2008, 5.359-376

tanimlamalar mevcuttur. Ancak oncelikle strateji ve stratejik is birligi kavramlarmin neler
oldugunun tam olarak ifade edilmesi kavramin c¢ok daha iyi agiklanabilmesini
saglayacaktir.

Strateji kelimesi Latince “stratum” kelimesinden tiiremistir ve “yol, ¢izgi, nehir”
anlamma gelmektedir. Ik caglarda askeri bir terim olarak ve ordularin ydnetilmesi
anlamimda kullanilan bu terim giiniimiizde yonetim ve isletme bilimlerinde siklikla
kullanilmaya baglanmigtir. Yonetim biliminde strateji, “bir organizasyonun amacina
ulagsmak i¢in izleyecegi yollar” anlaminda kullanilmaktadir (www.canaktan.org).
Calismamizda gecen “is birligi” terimi Ingilizce “alliance” kelimesinin karsiigidir.
Oxford Advanced Learner Dictionary’ e gore “alliance” terimi birlik, birlesme, katilim,
istirak anlamima gelmektedir. Tirk Dil Kurumu sozliigiinde ise is birligi “amag¢ ve
¢ikarlar1 bir olanlarin olusturduklart ¢aligma ortakligi, bir igin ¢esitli kisilerce yapilmasi”
olarak ifade edilmektedir. Calismanin bundan sonraki boliimiinde stratejik is birligi,
stratejik i ortakligi, stratejik ittifak kelimelerinin yerine yalnizca stratejik is birligi terimi
kullanilacak ve SIB seklinde kisaca ifade edilecektir.

Literatiirde SIB kavramu ile ilgili pek ¢ok farkli tanimlama mevcuttur: SiB
uygulamalari iki ya da daha fazla isletmenin bilgi, teknoloji, pazarlama kaynaklarini
paylastiklar1 yapilardir (Yoshino ve Rangan,1994:3). Baska bir tanimlamaya gore ise SIiB,
iki veya daha fazla firmanin kaynaklarini paylasarak rekabetteki durumlarini ve
performanslarini arttirmak igin yaptiklari goniillii is birligi anlagmalaridir (Ireland ve
Hitt,2002:1).

Gulati (1998:293) SIB uygulamalarini, isletmeler arasinda bagimsiz olarak
hayata gegcirilen; degisim, paylasim ve ortaklik gelistirmeyi iceren her tiirlii bag olarak
tamimlamustir. Ozgen veYalcin, (2006:46). SIB faaliyetlerini, iki veya daha fazla sayida
isletmenin ortaklasa yeni iirlin gelistirmek, iiretim, dagitim ve ortak yatirim yapmak iizere
olusturduklar birliktelikler olarak ifade etmektedirler.

Ring’e (2000:153) goére SIB; iki ya da daha fazla bagimsiz isletmenin
bagimsizliklarini korumak kosuluyla iktisadi amaglarini gerceklestirmek icin isletme
faaliyetlerini birlestirdikleri uzun dénemli is birligi anlasmalaridir. Diger bir tanima gore
ise stratejik is birligi iki veya daha fazla bagimsiz sirketin kendi otonomilerini koruyarak,
birbirlerine gore rekabet avantajina sahip olduklari teknoloji, uzmanlik, {iretim vb. belli
spesifik faaliyetleri birlikte gergeklestirmek veya ortak hedeflere ulasmak amaciyla
yaptiklari, basit ticari sdzlesmelerle birlesme arasinda yer alan, kisa vadeli, esnek yapili
yeni hukuki varligin kurulmasint gerektirmeyen sozlesme bazli anlagmalardir
(Uzun,2007:7). Tiim bu tanimlamalarin 1s13inda SIB kavrami; iki ya da daha ¢ok sirketin
ticari ya da smai fayda elde edebilmek amaciyla, bagimsizliklarini yitirmeden, hisse
temelli ya da hisse temelli olmaksizin beraber hareket etmeleri seklinde ifade edilebilir.

2. SiB Kapsam

SIB uygulamalarmin genel olarak kapsamina bakildiginda, hemen hemen her
sektorde cesitli sekillerde karsimiza ¢iktigi goriilmektedir. Global pazarlarda tek baslarina
her konuda yeterli olamayacagini kesfeden, 6zellikle hava tagimaciligi, bankacilik, sigorta
ve turizm isletmeleri, SIB sayesinde hem etkinligi, hem ekonomikligi, hem de verimliligi
saglamaktadirlar (Ener,2003:237). Isletmelerin SIB uygulamalar1 kapsaminda yapilan
smiflandirmalarda pek ¢ok farkli kaynakta birbirinden bagimsiz farkli yollar tercih
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edildigi goriilmektedir. isletmelerin bagimsiz olmalari kosuluyla pazar yonelimli tiim
ortak faaliyetlerini, SIB kabul eden arastirmacilar lisans anlasmalarindan birlesmelere
kadar uzanan genis bir smiflandirmayr benimserken, bazi arastirmacilar ise lisans
anlasmalari ile imtiyaz anlasmalarinin SIB uygulamalarma iliskin kosullar1 tasimadigimni
ileri siirmektedir (Tiifek¢i,2004: 24). SIB uygulamalarinda teknolojiler, kaynaklar,
beceriler ve iiriinler karsilikli yarar saglayacak sekilde bir araya getirilir, karsilikli olarak
degistirilir ya da entegre edilir. Stratejik ortaklar, bagimsiz kalmak iizere bazi amagclar
lizerinde anlasirlar, verilmis gorevlerin yerine getirilmesini gozlerler ve birbirlerine
teknoloji ve pazarlama gibi bazi stratejik konularda siirekli olarak katkida bulunurlar. Bu
yapist ile SIB bir alis-veris iliskisinden 6tede, ancak bir firma birlesmesinden geridedir
(Ozgen vd. 2003:87).

SIB literatiiriinde is birliklerinin kapsami hakkinda ¢esitli  goriisler
bulunmaktadir: Bazi arastirmacilar, SIB uygulamalarinin lisans, AR-GE ortaklig1,
teknoloji transferi, franchising, ortak girisimler ve diger stratejik islemleri kapsadigini 6ne
stirmistiir (Preble vd,2000:328). Baz1 kaynaklara gore ise ortak iiretim ve know-how
anlasmalar1 da SIB kapsamina girmektedir (Ulgen ve Mirze,2004:325).

Gulati (1998:293) ortak hareket etmenin SIB kapsamina girebilmesi i¢in katma
deger olusturmasi, is birligi siirecinin ¢esitli asamalarinda ortak ¢abalarin gdsterilmesi ve
bu cabalarin belirlenen siirecte siireklilik 6zelligi tasimasi gerektigini ileri siirmiistiir. Yine
farkli ¢aligmalar birlesmeleri de SIB kapsaminda degerlendirirken, buna karsi olan
arastirmacilar, birlesmelerin en azindan bir tarafin hukuki bagimsizligimi yitirmesine
sebep olmasi nedeniyle SIB kapsaminda olmamasi gerektigini éne siirmektedirler. Bir is
birligi tlirlinde oOnemli olan husus, isletmelerin anlagsma sonrasinda hukuki
bagimsizliklarmi devam ettirmeleridir. Bu durum SiB uygulamalarini, birlesme ve satin
almalardan ayiran baslica dzelliktir. SIB uygulamalar: ile iki veya daha fazla isletme
teknolojilerini, kaynaklarini, becerilerini ve riinlerini karsilikli yarar saglayacak sekilde
bir araya getirmekte, karsilikli olarak degistirmekte veya entegre etmektedir (Semercisdz
ve Cakimberk, 2003a:27).

Sekil 1. SIB uygulamalarmin ne sekilde gerceklesebilecegini ve isletmelerin
hukuki bagimsizlik diizeylerini gostermektedir. Sekilde is birlikleri, hukuki baglayicilik
diizeylerine gore siralannustir. iki isletmenin bir araya gelip iigiincii bir isletme
olusturdugu ortak girisimlere kadar uzanan bu siire¢ ortak girisimlerden sonra SIB
kapsamindan ¢ikmaktadir. Ciinkii bu asamadan sonra, isletmelerden biri hukuki
bagimsizhigini yitirmek durumundadir. Hukuki bagimsizhgm olmadigi durumlar SiB
uygulamalarinin kapsaminin disindadir.

3.Iisletmelerin SIB Yapma Nedenleri

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler isletmelerin yogun rekabet ortaminda
varliklarmi siirdiirmelerini  zorlagtirmaktadir. Bu zorluklar karsisinda isletmeler hiz,
esneklik ve maliyet avantajlarini ellerinde tutabilmek amaciyla SIB uygulamalarina
yonelmektedirler. Bunun yani sira, hizli rekabet yaganan is ortaminda isletmelerin yonetim
yapilarinda da radikal degisimler yapmalar1 gerekmektedir (Iplik ve Cinar, 2005:248).

Is diinyasinda firmalarin SIB yapmak icin pek ¢ok nedenleri bulunmaktadir. Bu
nedenler genel ¢evre kosullar agisindan durumdan duruma degisebildigi gibi, is birligi
yapan igletmelerin kendilerine 0zgli yapilarna bagli olarak da degisiklik
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gosterebilmektedir. S6zii edilen nedenleri genel olarak pazar paymnin arttirilmasi, rekabet
avantaji, ihtiya¢ duyulan kaynaklara ulasma ve birlikte 6grenme basliklar1 altinda
toplamak miimkiindiir (Semerciséz ve Cakinberk, 2003b: 24).

Ozgen ve Yalgin (2006:44). Isletmelerin SIB uygulamalarina gitme nedenlerini
icsel ve digsal biiylime sebebiyle finansal olanaklar ve vergi avantajlarindan daha fazla
yararlanabilmek, daha yetenekli bir yonetim sistemine sahip olmak olarak agiklarken
Spekman vd. (1998:847) isletmelerin SIB yapma nedenlerini, global pazarlarda faaliyette
bulunmak, statik bir c¢evrede olan isletmeler igin rekabet avantaji saglamak, yeni
yetenekler ve teknolojiler elde etmek, yenilik yaratmak, iiretimde kalite ve uzmanlik
kazanmak, ortaklarinin yeteneklerinden faydalanmak, kaynak bagimliligini azaltmak ve
tamamlayici kaynaklara ulasmak olarak siralamaktadir.

Schuler ve Jackson’a (2001:243) gére isletmelerin SIB uygulama amaglariin
temelinde, Olcek ekonomilerinden yararlanma, kapasite gelistirme veya bos duran
kapasiteleri kullanabilme, maliyetleri paylasma, isletme icin en uygun finansman
yontemini kullanma ve vergi avantajlarindan yararlanma oldugunu belirtmislerdir. isletme
literatiiriinde isletmelerin SIB uygulamalarina gitmelerinin en énemli nedenlerinden biri
olarak rekabetci fiyat avantaji gosterilmektedir. Ayrica kontrat bagiyla bagli bulunmak ve
isletmelerin partnerlerinden memnun olmamalart durumunda kontrati sonlandirma
hakkina sahip olmalari, memnun olduklarinda ortak ¢alismaya devam edebilmeleri SIB
uygulamalarmi cazip hale getirmektedir (De Man, 2005:315). Isletmelerin SIB
uygulamalarini tercih etmelerinin temelinde sinerji yaratarak rekabet¢i diinyada basarilt
olma isteginin yattig1 da ileri siiriilmektedir.

4.SiB Tiirleri

Isletmeler arasindaki SIB faaliyetleri farkli yazarlar tarafindan pek cok farkli
sekilde siniflandirilmaktadir. Tiifek¢i ve Ucar’a (2003:390) gore SIB tipleri yapilarina
gore; pazar tabanli stratejik is birlikleri, teknoloji tabanli stratejik is birlikleri, pazar
tabanli ve teknoloji tabanli stratejik is birlikleri seklindedir. Gils ve Zwart (2004:689) ise
SIB uygulamalarin1 genel olarak, taktiksel ortakliklar ve bilgi, teknoloji paylasimina
dayanan SIB uygulamalar1 olarak iki temel ayrimda incelemislerdir.

SIB uygulamalar1 kapsamina gore siniflandirildiginda ise; rakiplerin ortakligi,
zayiflarin ortakligi, gizli satislar, kurtarici ortakliklar, tamamlayici ortakliklar seklindedir
(Bleeke ve Ernst,1995:103). Dis gevre ile yapilan ortaklik faaliyetlerine gore bir SIB
smiflamas1 yapildiginda ise; risk ortakligi, yatirnm ortakligi, ekipman ve yer ortakligi,
ortak yatirimlar ve lisans ortakliklar1 seklinde bir ayrim mevcuttur (Eerola ve
Niku,2004:246). Amaglarina gore bir siiflamaya gidildiginde ise, SIB uygulamalari;
ortak iiretim amagh stratejik is birlikleri, teknolojik amacl stratejik is birlikleri, yeniden
yapilanma amagl stratejik is birlikleri, rekabet amach stratejik is birlikleri ve yeni pazar
olanaklar1 bulma amagli stratejik is birlikleri olarak ifade edilebilir (Ataman,2001:380).

Bu calismada SIB uygulamalarina iliskin ayrim, isletmelerin sahipliklerine
iliskin bir siniflandirma ile yapilacaktir. Ciinkii her ne sekilde siniflandirilmig olursa
olsun, S.I.B. uygulamalar1 temelde iki veya daha fazla bagimsiz isletmenin bir araya
gelerek ortak bir isbirligi faaliyeti gerceklestirmesinden olusmaktadir. Isletmeler agisindan
SIB kapsami bu sekilde belirlendiginde, SIB tiirleri; sermaye katkili is birlikleri ve
sermaye katkisiz is birlikleri olmak {izere iki baglik altinda ele alinabilir (Uzun, 2007: 14).
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Ya da daha farkli bir ifade ile bu ¢aligmada temel alinan is birligi siniflamast: hisse temelli
SIB uygulamalar1 ve hisse temelli olmayan SIB uygulamalar1 seklindedir (Prakash ve
Olsen,2003:422).

4.1. Hisse Temelli SIB Uygulamalar

Hisse temelli SIB uygulamalari, hisse degisimi ve paylasimmi esas alan is
birlikleridir. Isletmeler hukuki bagimsizliklarini kaybetmeden hisseleri iizerinden bir
faaliyet i¢ine girdiklerinde bu tiir is birligi faaliyeti olusturmaktadirlar. Hisse temelli is
birliklerinin iki tiirii ortak girisimler ve azinlik hisseli ig birlikleridir.

4.1.1.0rtak Girisimler

Ortak girisimler literatiirdeki cesitli kaynaklarda ayr1 bir is birligi tlirii olarak
goriilebilmektedir. Bunun yani sira ortak girisimlerin hisse temeline dayali ve hisse
temeline dayali olmayan is birliklerinden ayri iigiincili bir stratejik is birligi tiirii olarak
smiflandirildigr da goriilmektedir (Semerciséz ve Cakinberk,2003b: 26). Hisse temelli is
birliklerinin bir tiiri olan ortak girisimler; iki ya da daha fazla bagimsiz firmanin 6zel
amaglarini gergeklestirmek i¢in sermayelerini ve diger kaynaklarini ortaklariyla bir araya
getirerek bagimsiz bir {ligiincii firma olusturmalaridir (Preble,vd.2000:329). Diger bir
tanima gore ortak yatirim ya da ortak girisim, bir ¢ok uluslu sirket ile yerel sirket arasinda
dretim, finans, pazarlama ve faaliyetlerin ydnetimi konusunda yapilan bir ortaklik
anlagmasidir (Aydintan,2003:135).

Ortak girisimlerde temel amag¢ iki isletmenin giiclerini birlestirmeleri ve bu
beraberlikten maksimum fayday:1 yaratmayi amaclamalaridir. Ortak girisimler yerel iki
isletme tarafindan gergeklestirilebildigi gibi glinlimiiz global ekonomisinde, uluslararasi
isletmelerin yeni pazarlara girecekleri iilkelerde yerel bir ortak bularak pazara girmeleri
seklinde de gerceklesmektedir. Bu yontemi kullanarak uluslar arasi firmalar yeni pazari
tanimak ve yeni pazarda tutunmak igin ¢ok daha az zaman harcadig1 gibi, yerel ortak
sayesinde hem maliyetlerini hem de karsilasabilecekleri riskleri minimuma
indirebilmektedir.

4.1.2.Azinhk Hissesi Temeline Dayal SIB Uygulamalari

Aznlik hissesi temeline dayali stratejik is birlikleri ya da sermaye katilimli is
birlikleri; bir veya daha fazla ortagin yasal olarak yeni bir isletme yaratmaksizin hisse
senedi degisimi yapmasi sonucu olusturdugu bir is birligi tiiriidiir (Das ve Teng 2001: 19).
Ya da daha farkli bir ifade ile ortaklardan birinin diger ortagin azinlik hisselerini
devralmasi yoluyla kontroliin devralinmadigi bir yatinm yapmasi ve bunun yaninda
faaliyet gosterecek bir tesebbiisin ya da belli bir alanda bir is birligi ortaminin
kurulmasidir. Bu diizenlemeler, miilkiyet haklarin veya teknik bilgilerin alis verisine
sebep olabilse de ortaklarin ittifak konusu disindaki alanlarda menfaatlerini bagimsizca
takip etmelerine imkan tanir (Uzun,2007:6). Bu faaliyetler neticesinde isletmeler
birbirlerinin hisselerine sahip olabildikleri gibi, hem risklere hem de olas1 yararlara ortak
olabilmektedirler. Ornegin lisans anlasmalarinda isletmeler lisans anlasmasi imzalarken
birbirlerinin hisselerini de azinlik OSlgilisiinde temin edebilirler. Ancak temel kosul
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isletmelerin hukuken birbirlerine sahip olmamalaridir. Isletmelerden bir taraf digerinin
hisselerinin ¢ogunu ele gegirirse bu hukuki olarak diger igletmenin sonu anlamina gelecegi
icin SIB kapsaminin disinda kalan bir faaliyet olacaktir.

4.2.Hisse Temelli Olmayan SiB Uygulamalar

Hisse temelli olmayan stratejik is birlikleri iki veya daha fazla firmanin hisse
senedi paylasimi olmaksizin ya da i¢iincii bir sirketin varligin1 gerektirmeksizin yani
birbirlerinin hisselerine gerek duymadan meydana getirdikleri bir anlagma ya da baska bir
ifade ile bir isi beraber yapmak i¢in anlagmalaridir (Prakash ve Olsen,2003:422). Hisse
temelli olmayan is birliklerine 6rnek olarak; “hisse temelli is birlikleri diginda kalan ortak
iiretim, ortak {riin gelistirme, ortak pazarlama, karsilikli dagitim, ortak aragtirma
gelistirme, uzun donemli kaynak kullanim, franchising, lisans anlagmalar1 ve diger tiim is
birligi anlagsmalar1” verilebilir (Gebrekidan vd. 2002:681). Bu is birligi tiiriinde isletmeler
hisse degisimine gerek duymadigi i¢in bagimsizliklarini kaybetmeleri gibi risklerden de
uzak durabilmektedir. Bunlarin disinda pazardaki rekabetci dinamikler, teknolojik
gelismeler ve yenilikler icin de hisse temelli olmayan stratejik is birliklerine
basvurulmaktadir.

5. SIB ve Yiyecek icecek Endiistrisi

Yirminci yiizyilin sonundan itibaren tiim diinyada kiiresellesme ile birlikte
uluslararast SIB uygulamalarmin hizli arttigi goriilmektedir. Bu baglamda isletmeler
kiiresel pazarlara basarili bir sekilde adapte olabilmek icin birbirlerini tamamlayici
yetenek ve kaynaklara sahip olan diger isletmeler ile SIB olusturmay: tercih etmeye
baslamislardir. Isletmelerin dogrudan yatirnm yapmalarinin yiiksek risk ve maliyet
icermesi, sektorel rekabetlerin ¢ok yiiksek diizeyde olmasi, isletmelerin hayatta
kalabilmeleri icin siirekli yenilik yapmak zorunda olmalar1 gibi nedenlerle SIB
uygulamalar artik her sektdrde karsimiza ¢ikmaktadir.

Insan odakli bir sektér olan agirlama endiistrisi de SIB uygulamalarma siklikla
basvurulan sektdrlerin baginda gelmektedir. 2000°1i y1llarda SIB uygulamalarinin agirlama
endiistrisinde ¢ok daha etkin sekilde kullanilacag1 6ngoriilmektedir. Endiistrinin baslica
aktorlerinden havayollari, oteller, seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin, sinirlarin hizla
bulaniklastig1 yeni yiliz yilda giderek yogunlasan is birligi faaliyetleri iginde olduklar1
goriilmektedir. Hizmet endiistrisi i¢erisinde bir sirketin hava yolu sirketi, seyahat acentesi,
otel ya da tur operatorii olup olmamasi 6nemli degildir, 6nemli olan faaliyetlerin hizli,
diizenli ve tatmin edici olabilmesidir. Agirlama endiistrisi ve hizmet sektdriinde bu konuya
iligkin ampirik c¢alismalarin sayilarinin az oldugu goriilmekle birlikte, bu alandaki
calismalarin daha ¢ok otel isletmeleri ile seyahat acentalar1 arasindaki is birligi iliskilerini
degerlendirmeye yonelik oldugu goériilmektedir (Munoz ve Falcon,2000:737) .

Giiniimiizde 6zellikle teknoloji kullanimi agisindan agirlama endiistrisinde S.1.B.
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Buna 6rnek olarak Dogu Asyada Utell international ve
JAL World Hotels arasindaki merkezi rezervasyon sistemleri gibi teknolojik is birligi
yatiriminin yapilmasi verilebilir (Kwan ve Wong,1999:500). Yine Accor Services Tiirkiye
adiyla hizmet sektdriinde yatirimlari bulunan diinyanin en biiyiik turizm, seyahat ve
kurumsal hizmet gruplarindan olan Accor grubun, Club Meditererranee’nin 252 milyon
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Euro degerindeki hisselerini alarak, gruba %28,9 oraninda ortak olmasi da SIB
faaliyetlerine 6rnek olarak verilebilir. Bu S.I.B. uygulamasi ile Accor’ un gii¢lii marka
kimligi ile Club Med” in tatil pazarindaki uzmanlig1 bir araya getirilmistir. SIB yolu ile bir
taraftan Club Med’ in karliliginin arttirilmasi ve pazar payinin genisletilmesi amaglanirken
diger taraftan Club Med ile gerceklestirilen bu ortaklik sonucunda yiiksek biiyiime
potansiyeline sahip olan tatil pazarinda Accor grubun liderlik konumu gii¢lendirilmistir
(Unur ve Donbak, 2008:283).

Otel isletmelerinin birincil amaglar1 olan oda satisina yogunlagsmak amaciyla
restoranlarla franchising, dis kaynak kullanimi vb. yollar araciligiyla stratejik iligkiler
kurduklar1 bilinen bir gergektir (Korkmaz, 2006: 33). Havayolu isletmelerinin tur
operatorleriyle birlikte hareket etmeleri, biiyiik holdinglerin catering firmalariyla
anlagmalar imzalamalari, ayrica yiyecek-igecek isletmelerinin franchising uygulamalarini
tercih ederek ozellikle hizli yiyecek-icecek isletmeleri seklinde tiim diinya capinda faaliyet
gostermeleri SIB uygulamalarmin agirlama ve yiyecek-icecek eniistrisindeki gelisiminin
boyutlarini agikca ortaya koymaktadir. Bunun yani sira sektdriin giinden giine biiyiimesi
ve ilerlemesi rekabet sartlarinin zorlasmasi var olan pazarda isletmelerin yeni yollara
basvurmasini zorunlu kilmaktadir.

Giiniimiizde SIB faaliyetleri 6zellikle hizli yiyecek-icecek restoran zincirleri
sayesinde ¢ok hizli bir gelisim gostermektedir. Yiyecek-igecek sektoriinde gelismeye Mc
Donalds, Burger King, Kentucky Fried Chicken ve Piza Hut gibi hizli servisi temel alan
isletmeler oncii olmuslardir ve halen sektérde bu isletmelerin egemenlikleri siirmektedir.
Hizli yiyecegin bat1 kiiltiiriiniin bir pargas1 seklinde “moda yiyecek” olarak ¢ogu yabanci
iilke gencleri tarafindan benimsenmis olmasi da bu uluslararasi sirketlerin yabanci
iilkelerdeki hizli yiyecek igecek hizmet pazarinda basarili olmasina katkida
bulunmaktadir. Hizli yiyecek-icecek restoran isletmeciliginin son otuz yilda diinyada ve
son on beg yillik siirede Tiirkiye’de gosterdigi hizli gelismenin ardinda yatan temel
gerceklerden birisi de hi¢ kuskusuz sistemin biiyiime i¢in kullandig1 franchising is birligi
modelidir (Tuncel, 2000: 30). Bu is birligi modeli ile hizli-yiyecek isletmeleri belirlenen
standartlara uyarak genis kapsamli olarak biiyiiyebilmekte ve pek ¢ok farkli yorede yeni
isletmeler kurulabilmektedir.

Hizli yiyecek-igecek isletmelerinin esas uzmanlik alanlart olan belli tip iriinler
ile smirl kalmayarak zaman zaman stratejilerinde degisiklikler yaptiklar1 da bilinen bir
gercektir. Ornegin Burger King, Dominos Pizza ile ortak yatirim (joint venture) anlasmasi
imzalayarak Dominos iriinlerinin kendi Burger King isletmelerinde satilmasim
saglamistir (Yonet,1997: 54). Yine Mc Donalds restoranlarin Tiirkiye’de yiiriittiikleri bir
strateji sadece franchise verme yerine yatirimcilarin imkanlar1 degerlendirilerek yonetim
anlagmalar1 yolu ile de yeni restoranlarin agilabilmesine olanak saglanmasi sektoriin
biiylimek i¢in izledigi stratejilerin ne kadar genis kapsamli oldugunu gostermektedir. Mc
Donalds restoranlarin Tiirkiye’deki lisans haklarina sahip olan Anadolu grubu bu lisans
anlagsmast  cercevesinde restoran agmak isteyen yatirimcilarin  basvurularini
degerlendirmekte ve en yiiksek verimin almabilecegi anlasma yolunu yatirimciyla
belirlemektedir. Bu sekilde sadece franchise vermek yerine gerekli kriterleri saglayan
yatirimcilarla yonetim anlagmalart imzalanmakta ve yeni restoranlarin agilabilmesi i¢in
olanaklar saglanmaktadir.

Ulasim sektoriinde 2008 yilinda Tiirk Hava Yollarinin Star Alliance {iyesi olmast
SIB uygulamalarmin uluslararas1 boyutlarinin ne sekilde gerceklestiginin anlasilabilmesi
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acisindan gok onemlidir. Bu SIB yolu ile T.H.Y. sahip oldugu hizmet kalitesini ve marka
degerini arttirmakla kalmamis ugus portfoyline yeni destinasyonlar da ekleme olanagina
sahip olmustur.

6. Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Bir Uygulama

Bu boliimde arastirmanin amaci, kapsami, veri toplama teknigi ve ydntemi
aciklanacaktir. Daha sonrasinda ise SIB faaliyetleri ile ilgili 6rnek bir uygulamaya yer
verilecektir.

6.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Veri Toplama Teknigi

Aragtirma temel olarak yiyecek-icecek isletmelerinin yiiriittiikleri faaliyetler ve
bu faaliyetlerin is birligi seklinde gerceklesme siirecini aciklamayi hedeflemektedir.
Arastirma kapsaminda yiyecek-igecek hizmet isletmelerinden bir adet geleneksel restoran,
bir adet uluslar arasi catering firmasi ve bir adet hizli yiyecek-igecek isletmesi yer
almaktadir. Ornek olay uygulamasinda kullanilan veriler, belirlenen amaglar
dogrultusunda gelistirilen goriisme formu yardimiyla ve yiiz ylize goriisme teknigi ile elde
edilmigtir. Gorligmeler igletmelerin yiyecek-igecek miidiirleri ve {ist diizey yoneticileri ile
gergeklestirilmistir.

Arastirma temel olarak isletmelerin SIB faaliyetlerine ve is birligine yonelik
bakig agilarina yogunlagtigindan isletmelerin is birligi yapilanmasinda karsilagtiklar:
sorunlar, isletmelerin is birligi ile ilgili sayisal verileri gibi teknik konular ¢aliymaya dahil
edilmemistir. Arastirma, drnek olay yontemi kullanilarak Mersin’de faaliyet gosteren bir
uluslararasi zincir hizli yiyecek-icecek restoran, Adana’da faaliyet gosteren uluslararasi
bir catering isletmesi ve Istanbul’da faaliyet gosteren liiks bir restoran da yiiriitiilmiistiir.
Arastirmada, alan aragtirmasi  kapsaminda sadece sO6z konusu isletmelere
odaklanildigindan sonuglarla ilgili yorumlar sadece adi gegen isletmeler i¢in gecerlidir.

Arastirma ile ilgilili bilgi toplama asamasinda ve uygulamada biiyiik zorluklarla
karsilasilmistir. Bunun sebebi olarak ise isletme sahipleri ve isletme yoneticilerinin SIB
kavrami hakkindaki bilgilerinin ¢ok yiizeysel olmasi, yiiriittiikleri faaliyetler konusunda
genis capli bir bilgi birikimlerinin olmamasit ve mevcut bilgilerini paylasmaya istekli
olmamalar1 en goze ¢arpan faktorlerdir.

6.2. Arastirmanin Yontemi

Isletmelerin diger isletmelerle olan is birligi faaliyetlerinin incelendigi bu
calismada alan arastirmalarindan yontem olarak drnek olay calismast kullanilmustir. Ornek
olay yonteminin kullanilmasmin sebebi ise s6z konusu alanda ileriki dénemde daha
kapsamli bir ¢alismanin hedeflenmekte olmasidir. Alan arastirmalart daha ¢ok hipotez
testine degil, yeni hipotez kurulmasina yonelik veriler toplamay1 hedeflerler. Dolayisiyla
pargadan biitiine giden bir ¢alisma s6z konudur (Seyidoglu, 1997: 33).

Omek olay (Durum) ¢alismasi, giincel bir olguyu kendi gercek yasam gevresi
igerisinde ¢alisan, olgu ve icinde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlartyla
belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit veya veri kaynagiim mevcut oldugu durumlarda
kullamilan gérgiil bir arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2000:190). Ornek olay
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“bir veya az sayida birbiriyle ilgili denek {iizerinde yapilan ayrintili ¢aligma” seklinde
tanimlanabilir. Yapilan derinlemesine sorgulama ile bir kisi, grup veya kurum hakkinda
ayrmtili veriler elde edilir. Boylece iizerinde ¢alisilan denegin hali hazirda durumunu izah
eden faktorler ve bu faktorler arasindaki iligkiler belirlenmeye calisilir (Altunisik
vd.,2004:58). Ornek olay calismasmin hudutlarina indigimizde, 6rnek olay g¢aligmasi
sadece arastirmaya dayanmaz ayni zamanda raporlama siirecine de dahildir. Diger
caligmalar arastirmanin ne oldugunu nitel ya da nicel olarak belirtebildigi halde, 6rnek
olay caligmasi ¢alismanin “kalbine iner”, yani tim detaylar1 ile ortaya koyar. Analizlerin
smirlar1 6rnek olaym 6lgmek istedigi alanin ne oldugu ile belirlenir (Ritchie, Burns ve
Palmer, 2005: 40).

6.3. Uygulama Kapsamina Alinan isletmeler

Calismanin bu boliimiinde uygulama kapsamina alinan isletmelerin 6zellikleri
ve SIB faaliyetlerine bakis acilar1 agiklanacaktir. Isimlerinin kullanilmasinda
gosterdikleri hassasiyet ve 6zen nedeniyle isletmelerin isimlerine yer verilmeyecek ve
asagidaki sekillerde ifade edilecektir:

1) Bolge merkezi Adana ilinde olan ve uluslararasi diizeyde hizmet veren bir

catering isletmesi (A)

2) Uluslararasi bir hizli yiyecek-igecek isletmesinin Mersin ili subesi (B)
3) Istanbul merkezli olarak hizmet veren bir restoran (C)

6.3.1. Bolge Merkezi Adana ilinde Olan ve Uluslararas: Diizeyde Hizmet Veren Bir
Catering Isletmesi (A)

Ik olarak Fransa’da faaliyet gdstermeye baslayan isletmenin iilkemizdeki ana
merkezi Istanbul’dadir. Yaklasik 300 kisilik kapasitesi ile Adana ilinde hizmet veren
uluslararasi bir hizmet grubuna bagl olarak faaliyet gosteren catering isletmesi 1998
yilindan bu giine kadar miisterilerinin istedigi her gesit ziyafet organizasyonunu
diizenleyebilmektedir. Adana bolge miidiirligiine bagh olarak isletmenin ziyafet
pazarmi Ozellikle toplanti, kongre ve agilis torenleri gibi is amaghi pazarlar
olusturmaktadir. Ayni zamanda Cukurova bolgesindeki fabrikalar ve biiyiik isletmeler
ile yapilan anlagsmalar yoluyla bu isletmelerin yiyecek-icecek faaliyetlerini karsilama
gibi hizmetleri de mevcuttur.

6.3.2. Uluslararas: Bir Hizh Yiyecek-icecek Zincirinin Mersin ili Subesi (B)

A.B.D. merkezli bir hizli yiyecek-icecek restoran isletmesinin Mersin subesi
olan igletme 2008 yili i¢erisinde hizmete girmis ve franchising yolu ile isletilmektedir.
200 kisilik kapasitesi olan isletme genellikle hizmet verdigi yiyecek iiriinlerini beyaz et
yani tavuk etinden olusturmaktadir. Ayrica kirmizi et monii secenekleri de mevcuttur.
Hizl1 yiyecek-icecek servisinde uzmanlagmis bir kadro ile hizmet veren isletme,
personeline is aninda yapilacaklar konusunda siirekli egitim vermekte ve franchising
ozelligi geregi yiyecek-icecek ve hizmetlerinde uluslararas: standartlarda hizmet
vermeyi stirdiirmektedir.
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6.3.3. istanbul Merkezli Olarak Hizmet Veren Bir Restoran (C)

Ulusal bir restoran olan isletme yaklasik 80 yillik gegmisi ile a’la carte hizmet
sunan 200 kisi kapasiteli liiks bir isletmedir. Isletme ve subeleri Istanbul’un muhtelif
yerlerinde 6zenli bir sekilde hizmet vermektedirler. Ulusal ve uluslararasi pek ¢ok odiilii
olan isletme, kalite, taninmislik ve lezzet konusunda Istanbul ilinde en 6nde gelen
geleneksel restoranlardan biridir. Ayrica isletme diigiin, toplanti, agilis gibi faaliyetlere
toplu yemek servisi yapabilme olanagima sahiptir. Isletmenin faaliyetlerini ve gelisimini
onilimiizdeki yillarda da siirdiirmeye devam edecegi 6ngoriilmektedir.

6.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi ve Yorumlanmasi

Uygulama kapsaminda, isletmelerin SiB faaliyetlerine yaklagimlari, SiB
uygulamalarindan elde ettikleri kazanimlar ve SIB uygulamalarinin performansina
iliskin elde edilen bulgular asagidaki gibi 6zetlenmistir.

6.4.1. SIB Faaliyetlerine Genel Bakis

Yapilan goriismelerde isletmelerin, SIB uygulamalarmin kapsam ve SiB
uygulamalarini neden tercih ettikleri ile ilgili olan sorulara verdikleri cevaplarda, genel
olarak SIB uygulamalarmin kapsami ve igerigi konusunda bilgi sahibi olmadiklari
kanisina varilmustir. Yiyecek-igecek hizmet isletmelerinin is birligi faaliyetlerine gitme
konusunda temel olarak maliyetlerinin azaltilmasini1 hedeflemekte olduklar1 ve bu yolla
karlilig1 arttirmay1 hedefledikleri gozlemlenmistir. Ticari isletmelerin 6ncelikle karlarini
maksimize etmeyi hedeflemeleri genel isletme prensiplerine gore normal karsilanan bir
durumdur. Ancak bilingli bir sekilde yiiriitilen SIB uygulamalarinin karlilig: arttirdigt
kadar isletmelere i¢inde bulunduklart sektorlerde rekabet gilicii kazandirdigi da
hatirlanmasi gereken bir gercektir.

6.4.2. Isletmelerin SiB Faaliyetlerinin Siireleri

Isletmelerin SIB uygulamalarinin kontrat siirelerinin soruldugu sorulara verilen
cevaplara gore ise; isletmelerin farkli sekillerde de olsa SIB faaliyetlerini uzun siiredir
uygulamaya calistiklart goriilmektedir. S6z konusu ¢alismada yalnizca hizli yiyecek-
icecek isletmesinin kisa bir siiredir bu faaliyeti yiirtittiigii goriilmektedir. Bunun sebebi
ise hizli yiyecek-igecek igletmesinin faaliyetlerine iginde bulundugumuz yil igerisinde
baslamis olmasidir. Isletme yaklasik 6 aydir faaliyette bulunmaktadir ve su asamada
franchise sonrasi islemlerden bekledigi getiriyi aldigini ifade etmektedir. Isletmelerin
SIB kontrat siirelerinin kisa oldugu gériilmektedir. Bunun sebebi daha énce agiklanan
SIB uygulamalarinin &zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Kontrat siirelerinin kisa
tutulmasi yolu ile isletmeler, kontrat sonucunda is birliginden memnun kalmamalari
durumunda SiB faaliyetini noktalayabilme hakkina sahip olmaktadirlar.
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6.4.3. Tercih Edilen SiB Uygulamalar

Isletmelerin hangi tiir SIB faaliyetlerini tercih ettikleri ile ilgili olarak sorulan
sorulara verilen cevaplar neticesinde; s6z konusu isletmelerden, catering isletmesinin
sozlesme temelli anlasmalar tercih ettigi ve Cukurova bolgesindeki fabrikalara dis
kaynak kullanimi hizmeti verdigi goriilmistiir. Bu sekilde yapilan anlasma neticesinde
fabrikalar kendi temel islerine daha ¢ok odaklanabilmektedirler ve biinyelerindeki
personele daha iyi sartlarda yiyecek-icecek hizmeti sunabilmektedirler.

Istanbul ilinde faaliyet gosteren geleneksel restoran ise ar-ge anlagmalari yolu
ile misafir taleplerini ve sektdr hareketlerini takip edebilmektedir. Ayrica geleneksel
restoran kendi biinyesinde olusturdugu catering sirketi ile toplanti ve diger
organizasyonlara yiyecek-igecek hizmeti vermektedir.

Mersin ilinde faaliyet gosteren hizli yiyecek-icecek isletmesi ise franchising
yolu ile SIB faaliyeti yiiriitmektedir. Uluslararas1 bir hizl1 yiyecek-icecek isletmesinden
franchising alarak faaliyetlerine bu yil baslayan isletme su ana kadar elde ettigi deneyim
ve firsatlardan son derece memnundur. Isletmelerin yiyecek-icecek endiistrisinin farkls
alanlarinda faaliyette bulunmalar1 sebebiyle bazi alanlardaki goriisleri de farkli
olmustur. Ornegin, geleneksel restoran SIiB faaliyetlerinin hizmet kalitesine etkisinin
yararlarina deginirken, hizli yiyecek-igecek isletmesi rekabet giiclindeki artis1 isletme
bazinda yararh bir iliski olarak nitelendirmistir. Catering isletmesi ise SIB konusunda
karliligin yiikselmesi ve hizmet kalitesinin artisinin isletme agisindan 6neminden
bahsetmistir.

6.4.4. SIB Faaliyetlerinin isletme Bazinda Etkileri

SIB faaliyetlerinin, genel olarak isletmelerin maliyetlerine, karliliga, rekabet
giiciine etkisine, personel iizerindeki etkisine ve hizmet kalitesine olan etkisi ile ilgili
getirilerine iliskin sorulara verilen cevaplar neticesinde ise; isletmeler SIB uygulamalari
ile maliyetlerinde diisiisler gozlemlediklerini acik¢a belirtmislerdir. Yiiriitilen SIB
uygulamalar1 ile karliligin artmasi ve rekabet giiciiniin artmast da karsilasilan
sonuglardan birisidir.

Isletmelerin genel olarak SIiB faaliyetleri ile personel arasinda bir bag
kuramadiklart gdzlenmektedir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, personelin
verimliligini etkileyen pek ¢ok farkli nedenin oldugu bilinmektedir. Caligma sonucu
elde edilen bulgulara gére ise, SIB uygulamalarinin personel verimliligine dogrudan bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Oysa standardizasyonun 6nemli oldugu hizli
yiyecek-icecek sektoriinde personelin franchise alinan igletmenin standartlarinda hizmet
verebilmek icin egitilmesi personelin verimliligini arttiran 6énemli bir etkendir. Calisma
stiresince yapilan literatlir ¢alismasinda ve bire bir goriismelerden edinilen bilgiler
1s18inda, standardizasyonun hizli yiyecek-igecek sektoriinde tiim isletmelerde ayni
kalitede iistiin hizmet verilebilmesi amaciyla {izerinde ¢ok sik durulan ve 6nem verilen
bir kavram olarak dne ¢iktig1 goriilmiistiir.
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6.4.5. SIB Olusturulma Siireci

Calismada, isletmelerin SiB uygulamalarina karar verme siirecinde ise genel
olarak piyasadaki dnceki uygulamalardan ve bu uygulamalarin dolayli sonuglarindan
etkilendikleri goriilmektedir. isletmelerin yararli olduklarma inandiklari bu faaliyetleri
gormesi sonucu kendi biinyelerinde de SIB uygulamalarini tercih etme konusunda
motive olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Isletmelerin su anda iginde bulunduklart
siireclerde SIB uygulamalarindan belirgin olarak bir sikayetleri bulunmamaktadir. Hizli
yiyecek-icecek isletmesinin franchise maliyetlerinin agirligindan séz etmesi disinda
genel olarak SIB uygulamasi ve partner segimlerinden kaynaklanan bir olumsuzluk
gbzlemlenmemistir.

6.4.6. SIB Performans Degerlendirme

Isletmelerin SIB uygulamalarmi degerlendirmeleri istenen sorulara verilen
yanitlarda isletmelerin, SIB uygulamalarinin performansini degerlendirmek icin fazla
bir ¢aba gostermedikleri sonucuna ulasimstir. Genel olarak isletmelerin SiB
uygulamalarindan ve ig birligi performansindan memnun olduklari gézlemlenmistir.
Isletmelerin yiiriitiilen faaliyetler sirasinda diizenli bilgi alisverisi yolu ile partnerleriyle
goriis alig veriginde bulunduklar tespit edilmistir. Yiyecek-igecek hizmet isletmelerinde
yiiriitiilen bu ¢alismada, igletmelerin performans degerlendirme kriterlerinde karliligin
yine birinci 6zellik olarak one ciktign goriilmektedir. Isletmelerin ileriye doniik
planlarinda da karlilig1 arttirabilmek, rekabet giiclerinin devamliligini saglayabilmek ve
maliyetlerini asagtya ¢cekmek gibi temel finansal konulara odaklandiklar1 gorilmiistiir.

SIB faaliyetlerinin performansa etkisine bakildiginda ise isletmelerin detayl
olarak bir performans degerlendirme faaliyetinin olmadigi gériilmektedir. Emek yogun
bir sektor olan yiyecek-igecek endiistrisinde SIB performans degerlendirmenin aslinda
isletmenin yiiriitmekte oldugu faaliyetlere etkisinin gozlemlenmesi gerekirken,
isletmelerin bu hususta herhangi bir ¢alisma yiiriitmedikleri goriilmektedir. Yine ayni
sekilde SIB uygulamalarmin sadece isletme bazinda degerlendirilmeyip personele olan
yararlarinin incelenmesi gerekliligi de bir gergektir. ileriki dénemlerde bu konularda
yapilacak olan calismalar hem isletmeler agisindan SIB faaliyetlerinden elde edilecek
yarar1 arttirabilecek hem de personelin igletmeye olan bagliligini yiikseltme agisindan
olumlu sonuglar verebilecektir. Tablo 6.1. stratejik is birligi faaliyeti yiiriiten arastirma
kapsamindaki ii¢ farkli isletmenin stratejik ig birligi uygulamalarini 6zetlemektedir.
Isletmelerin arastirma sorularina verdikleri yanitlar toplu olarak tablo iizerinde
aciklanmaya caligilmistir.
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SONUC

Glinlimiizde yogun rekabet kosullar1 altinda isletmeler, varliklarini
stirdiirebilme, ilerleyebilme ve rekabet avantaji kazanma konusunda pek ¢ok sorunla
kars1 karsiya olup bunlarla bas edebilmeleri kendi mevcut yapilar ile giinden giine
zorlasmaktadir. Iste bu yiizden, 6zellikle yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
isletmeler tarafindan yepyeni bir yonetim stratejisi uygulanmaya baslanmustir. SIB
olarak adlandirilan bu kavram ileri teknoloji ve otomotiv sektorlerinde ilk olarak
kullanilmaya baslandiktan sonra, sonuglar1 itibari ile diger sektorlerinde ilgisini
cekmistir.

Isletmelerin ve isletme yapilarimin oldukca karmasiklastigi giiniimiizde,
isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve gelisimlerini siirdiirebilmeleri agisindan SIB
uygulamalarinin bir liiks degil hatta bir zorunluluk haline geldigi goriilmektedir. Cilinkii
isletmeler stratejik is birligi uygulamalar1 sayesinde hem hizmet verdikleri endiistrilerde
¢ok daha verimli olarak faaliyet gosterirken, hem de rakipleri karsisinda rekabet avantaji
elde edebilmektedirler. Ulkemizde kapsami tam olarak anlasilamamis olmasina ragmen
basta otomotiv, ilag ve elektronik sektdrlerinde SIB uygulamalarmin  siklikla
gerceklestigi goriilmektedir. Yiyecek-igecek hizmet isletmelerinin de bu faaliyetleri
uygulamalar1 ve bu uygulamalar yolu ile kendi pazarlarinda var olabilmeleri,
ilerleyebilmeleri ve gelisebilmeleri miimkiindiir.

Yiyecek-igecek endiistrisi yogun rekabet sartlar1 iginde bulunan ve tim
diinyada artan bir hizla gelisme gosteren sektorlerden birisidir. Insanin insana hizmet
vermesi, yedi glin yirmi dort saat faaliyette bulunabilmesi gibi 6zellikleri ve her giin
artan yeni isletme sayisi ile rekabetin en yogun sekilde gozlemlendigi bir endiistridir.
Yiyecek-igecek hizmet isletmeleri, yogun rekabet kosullari altinda ayakta kalabilmek
ve rekabette s6z sahibi olabilmek icin SIB faaliyetlerine 6zellikle 6nem vermektedir.
Ormnegin, hizli yiyecek-icecek servis isletmeleri giiniimiizde tiim diinyada her giin
acillmaya devam eden yeni isletmeleri ile hizla biiylimeye devam etmektedir. Bu
isletmeler bugiin tiim diinyada franchising ve yonetim anlagmalariyla stratejik is birligi
faaliyetlerini ~ siirdiirmektedirler. Ayni zamanda birbirleri ile ortak girisimler
sergileyerek karsilikli olarak tiriinlerini kendi isletmelerinde satmalart da is birliklerinin
kapsaminin ne kadar genis oldugunu ortaya koymaktadir. Isletmeler birbirlerine rakip
olsalar dahi ayni pazarda hizmet verme yarisinda 6ne gegebilmek igin bu yollart tercih
etmektedirler. Yine agirlama isletmelerinden otellerin birincil amaglari olan oda
satiglarina daha ¢ok odaklanabilmek amaciyla diger isletmelerle dis kaynak kullanimi
anlagmalar1 yapma yoluna gitmeleri de sik¢a karsilasilan bir durumdur.

Bu ¢alismanin amaci SIB uygulamalarinin yiyecek-igecek endiistrisinde hangi
kosullarda ortaya ¢iktigini1 arastirmaktir. Caligmada 6rnek olay yontemi kullanilarak ii¢
tane yiyecek-igecek isletmesi iizerinde bir uygulama yapilmistir. Ornek olay yonteminin
secilmesinin temel nedeni ¢alismanin yapisi geregi yerinde gozlem yapilmasiin
gerekliligi ve derinlemesine bir yorumlama yapilabilmesi ihtiyacidir. Ornek olay
¢alismasi daha sonra ayni1 alanda yapilacak ¢aligmalar i¢in temel teskil etmesi sebebiyle,
calismada bu alanda daha sonra yapilacak bir ¢aligmanin 6n hazirligt olarak planlandigi
i¢in segilmistir.
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Caligma sonucunda ayni endiistride faaliyet gostermelerine ragmen ii¢
isletmenin de farkli SIB uygulamalarin tercih ettikleri goriilmiistiir. Isletmelerin farkli
ig birligi tercihlerinin temelinde, kendi yapilarina uygun ayr1 is birligi yollarmin olmasi
ve bu yollardan kendileri i¢in maksimum getiriyi elde edebilecekleri faaliyetleri
secebilme 6zglirligii vardir. Stratejik is birliklerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri olan
firmalar arasindaki baglayicilik unsuru ve bu baglayiciligin az olmast ile isletmeler is
birligi uygulamalarinda her zaman kendileri i¢in en yararli yolu secebilme tercihine
sahiptir. Bu tercih ile igletmeler is birligi sonucunda bekledikleri getiriyi elde edemezler
ise is birliginden ayrilabilme imkanina sahiptirler. Bu 6zellik igletmeleri is birliklerine
¢eken en oOnemli etkenlerden biridir. Yapilan goriismeler neticesinde elde edilen
bilgilerden en 6nemlisi de isletmelerin SIB faaliyetlerinin basarisinda temel olarak
karliligt 6n planda tutmalaridir. Bagka bir deyisle, isletme yoneticileri is birligi
faaliyetinin basarisini isletme karliligina olan getirisi ile 6l¢mektedirler.

SIB faaliyetleri ve bu faaliyetlerin isletmelere yararlarinin incelenmesi disinda,
bundan sonraki ¢alismalarda SIB performansinin sayisal verilerle degerlendirilmesi,
SIB uygulamalar1 sonucunda dogabilecek olumsuzluklar ve SIiB uygulamalarmin
personel iizerindeki etkileri gibi farkli alanlarda caligmalar bu kavramin daha iyi
aciklanabilmesine katkida bulunabilecektir. Yiyecek-igecek endiistrisinin yani sira pek
cok farkli sektdrde hem yerel hemde uluslararasi alanda yiiriitiilen stratejik is birligi
faaliyetleri yasadigimiz yiiz yilda akademik ve sektdrel acilardan ilgi ¢ekmeye ve
agirlik kazanmaya devam edecektir.
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