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OZET

Bu c¢alisma mesleki O6zerkligin kavramsal analizi ile Orglit ve iggdren
basarisindaki kilit roli iizerinde odaklanmaktadir. Bu baglamda caligmanin amaci,
yoneticilerin mesleki 6zerklik algilar1 ve beklentileri ile bunlar arasinda bir fark olup
olmadigim Siileyman Demirel Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde
yapilan ampirik bir arastirmayla ortaya koymaktir. Arastirma Siilleyman Demirel
Universitesi, Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nde gérev yapmakta olan
yoneticilerin mesleki dzerklik algilar ile beklentileri arasinda farklar oldugu gergegini
gbzler oniine sermektedir. Buna gore Siileyman Demirel Universitesi, Saghk Arastirma
ve Uygulama Merkezi’nde gorev yapmakta olan yoneticilerin 6zellikle gelirlerine etki
edebilme diizeylerine iligskin algilarinin oldukc¢a disiik, beklentilerinin ise yliksek
oldugu gozlemlenmektedir. Benzer sekilde arastirma sonuglar1 hastane yodneticilerinin
mesleki 6zerklikle ilgili alg1 ve beklentilerinin diger meslek grubunda bulunan (doktor,
hemsire, diger saglik personeli, idari personel) yoneticilere oranla daha yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki 6zerklik, bagimsiz uygulama.

The Issue Of Job Autonomy in Organizations and An Empirical Study in
The Health Research and Practice Centre Of Suleyman Demirel University

ABSTRACT

This study focuses on the conceptual analysis of job autonomy and its critical
role for organization and employee success. The aim of this study is to investigate
managers’ perceptions and expectations for job autonomy as well as whether a
difference exists between their perceptions and expectations by an empirical research
carried out in the Health Research and Practice Centre of Suleyman Demirel University.
The results show that there is an outstanding difference between managers’ perceptions
and expectations for job autonomy. Research findings show that managers’ effect level
on their pay is very low, but their expectations are very high. According to the research
results, hospital managers’ percepions and expectations for job autonomy are higher
than that of other (doctor, nurse, health technician, administrative staff) manager
groups.

Key Words: Job autonomy, independent practice.
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GIRIS

Giliniimiiz oOrgiitleri icin kilit deger konumunda nitelendirilebilecek unsurlar
arasinda insan kaynaklarinim ilk siralarda yer aldigi aciktir. Ozellikle bilgi tabanli bir
rekabet avantajinin egemen oldugu, bir bagka ifadeyle bilgi ekonomisinin agirlik
kazandig: bir siirecgte bireyin orgiit ve toplum yasamindaki rol ve konumunda da énemli
degisimler gozlemlenmesi olagandir. Son yillarda orgiit yonetiminde &grenen
organizasyon, bilgi yonetimi, yetenek tabanl strateji ya da entellektiiel sermaye gibi
kavramlarin agirlik kazanmasi da rekabette fiziksel unsurlardan &te, bilgi ve beceriler
potansiyelinin dolayisiyla da bireyin 6n plana ¢ikisinin onemli géstergeleri anlamina
gelmektedir. Bilginin iiretimin girdisi ve ¢iktis1 konumuna doniistiigii bu siirecte bireyin
yenilik ve yaraticiligin, bir baska ifade ile bilgi kesfi ve kullaniminin temel kaynag:
konumunda oldugu son derece agiktir (Tekeli, 2002: 15-43).

Bireyin orgiit icerisindeki bu hassas konumu beraberinde sahip oldugu bilgi ve
beceriler diizeyi ile bunun Orgiit amaclarina en etkin sekilde nasil yansitilabilecegi
konusunu giindeme getirmektedir. Dolayisiyla giiniimiiz oOrgiitleri bir yandan iyi
yetigmis bireyleri istihdam edebilme, bir yandan da onlar1 ¢agin gerektirdigi bilgilerle
donatma ve Orgiit icerisinde tutabilme g¢abasi igerisinde bulunmaktadir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde mesleki 6zerkligin bireysel bilgi ve becerinin orgiit hedeflerine
yansitilmasi ile birlikte motivasyon, is tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi son derece
hassas konularda adeta bir giivence rolii gordiigii sdylenebilir (Keenan, 1999: 561;
Kaufeld vd, 2004: 79-83; Fung-Kam, 1998: 355-363). Dolayisiyla bireyin orgiit
igerisindeki mesleki 6zerklik algisi ile beklentilerine yonelik yapilacak arastirmalarin da
orgiitii hedeflerine tasiyacak dogru ve tutarli stratejilerin gelistirilmesi ve uygulamasi
acisindan 6nemli bir kaynak 6zelligi tasidig aciktir.

MESLEKI OZERKLIK KAVRAMI

Ozerklik kavrammin “bagimsizlik” ya da “bagimsiz sekilde is yapabilme
olanag” gibi sozlik anlamlarmin yani sira, g¢esitli bilim adamlarinca cok farkli
tanimlamalarinin  yapildigim  gérmekteyiz. Ornegin; Gillon (1995: 60) o6zerkligi,
“diistinme, karar alma ve bunlara dayali olarak bagimsiz sekilde hareket edebilme
becerisi” seklinde tanimlarken, Wilensky (1964: 146), kavrama kendi kendini kontrol
etme ve uzmanlk alani iginde hareket etme yetkisini eklemektedir. Bir anlamda
Wilensky “bireyin uzmanlik alani ya da diizeyinin onun hareket alanin1 ve serbestliligini
belirleyen en onemli 06l¢iit oldugunu” vurgulamaktadir. Kisaca Wilensky bu tiir bir
tanimlamayla 6zerkligin de bir sinir1 oldugunu ve bireyin her konu ve alanda istedigi
gibi davranamayacag1 ya da davranmamasi gerektiginin dnemine isaret ederek, konuyu
biraz daha mesleki alana ¢ekmektedir. Diger yandan Meiksins ve Watson (1989: 562)
kavramin igerigini biraz daha genisleterek 6zerkligi, “bir hareketi ya da olaylar dizisini
baslatabilme ve sonuglandirabilme, yapilacak isin kapsamini, yontemini ve hizim
kontrol edebilme kabiliyeti” olarak tanimlamaktadir (Kilig, 1998: 29-30). Daha agik bir
ifadeyle Meiksins ve Watson oOzerklikte bireyin bir i ya da olay1 baglatabilme
kabiliyetinin yani sira onun igerigine, uygulanacak ydntemin tercihine ve isleyis
stirecine miidahale etme yetkisinin bulunmasi gerektigini belirtmektedirler. Tim bu
aciklamalar ise bizi bir mesleki 6zerklik tanimlamasinda su temel unsurlarin bulunmasi
gerektigi sonucuna gotiirmektedir (Keenan, 1999: 558; Gillon, 1995: 60; Meiksins ve
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Watson, 1989: 562; Kilig, 1998: 30-41; Smith vd., 2003: 709-731; Gagne ve Deci,
2005: 331-362):

e Bilgi: Mesleki ozerkligin temel bilesenlerinin basinda bilginin bulundugu
aciktir. Bilgi kavramiyla 6zerkligin belirli bir uzmanlik ya da etki alani igerisinde
gegerli olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Daha agik bir ifadeyle bilgi mesleki 6zerklik
icin meslegin gerektirdigi entelektiiel altyapiya, donanima sahip olmayr ifade
etmektedir. Bu baglamda bilgi mesleki 6zerkligin olmazsa olmazi, 6n kosuludur da
denilebilir.

e Ayrica meslegin gerektirdigi dogru karar alma ve islem eylemlerini
belirleyebilme ve uygulayabilme adina gereken tiim verilere kolaylikla ulagabilme ve
orgiit ici kaynaklardan en etkin sekilde yararlanabilme de yine bilgi bashgi altinda
degerlendirilmektedir. Bir anlamda bilgi ile 6zerkligin basibosluk anlamia
gelmeyecegi kimlerin meslek mensubu olarak kabul edilmesinde hangi bilgi, belge,
Olgiit ya da kayitlara ihtiyag duyulacagi ile bu konularda yasa koyuculara ve
uygulayicilara da 6nemli gorevler diistiigii dile getirilmektedir.

e Bagimsizlik (Irade Serbestligi): Bagimsizlik bireyin uzmani oldugu meslegi ya
da goreviyle ilgili olarak Ozgiir sekilde karar verme serbestliginin olmasi gerektigi
anlamina gelmektedir. Birey alaninda ¢ok iyi yetismis, bilgili ve deneyimli biri olsa bile
uzmanlik alaniyla ilgili konularda karar alma serbestligine sahip degil ise, mesleki
Ozerkligin temel bilesenlerinden bir tanesinin en bastan yok oldugu anlami ortaya
c¢ikacaktir.

o Kiyaslama Giicii: Birey ya da grup olarak ozerklige sahip olmanin temel
bilesenlerinden bir tanesi de kiyaslama, bir bagka ifadeyle ayrim yapabilme yetenegidir.
Dogru karar alma siirecinin basinda da alternatifleri bilgiye dayali olarak sonuglar
yoniiyle karsilagtirabilme becerisi yer almaktadir.

o Karar Alma Becerisi/Kapasitesi: Mesleki alanda taninan ozerklik, siiphesiz
bireyin bunu en iyi sekilde degerlendirdigi anlamimna gelmeyecektir. Ozerklik, bireyin
kendisine sunulan serbestlik ve bagimsizlik ortamini en iyi sekilde kullanabilme
becerisiyle iliskilidir (Dwyer vd, 1992: 17-23). Dolayisiyla karar alma yetenegine sahip
olmayan bireylere tanmacak oOzerklik, Orgiit icinde hos kavramlarin kulaga
calinmasindan 6teye gidemeyecektir.

o Kararlilik: Birey ya da grubun 6zerk olma ya da kendilerine taninan 6zerkligi
kullanma yoniinde arzulu ve kararli olmalari 6nemlidir. Kisaca o6zerklik bireysel
iradenin on plana c¢ikisinda pasif degil, aksine olabildigince aktif olmay1
gerektirmektedir.

Yukarida sozii edilen ilkeler dogrultusunda bir tanimlama yapmamiz gerekir ise
mesleki 6zerklik i¢in “bir birey ya da grubun belirli bir etki alan1 icerisinde bilgi, beceri
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ve deneyime dayali olarak bir is ya da eylemle ilgili kiyaslama, karar verme ve
sonug¢landirma yetenegini bagimsiz ve serbest olarak kullanma becerisidir” diyebiliriz.

Diger yandan mesleki 6zerkligin igsgéren davranis ve tutumlariyla olan iliskisi de
birgok ¢alismada konu edilmektedir. Ornegin, Dodd ve Ganster (1996: 329-347) 197
goniillii iggdren lizerinde yaptiklari bir arastirmada mesleki 6zerklik ve gorev tiiri
etkilesiminin iggoren verimliligi lizerine olan etkisini irdelemistir. Arastirma sonuglari,
zengin igerikli/tekdiize olmayan gorev tiirlerinde mesleki 6zerkligi artirmanin iggéren
verimliligini % 16 diizeyinde artirdigini; buna karsin diisiik icerikli/tekdiize olan gorev
tiirlerinde ise mesleki 6zerkligi artirmanin isgoren verimliligine bir katkis1 olmadigim
ortaya koymustur. Ayrica arastirmada, mesleki 6zerklik ve geribildirim arasinda da
karsiliklt bir etkilesim oldugu ve bu anlamda yiiksek 6zerklik gerektiren gorevlerde
geribildirimi artirmanin igsgéren verimliligine olumlu yonde katki sagladigi, ancak
diisiik ozerklik gerektiren gorevlerde geribildirimi artirmanin ise iggoren verimliligine
Onemli sayilabilecek bir katki saglamadigi belirlenmistir.

Mesleki o6zerklik ile is tatmini arasindaki iliski de bir¢cok caligmaya konu
olmustur. Mesleki 6zerklik ile ig tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu ve bu
iligkinin gegici ve daimi kadroda bulunan isgorenler i¢in de gegerli oldugu
arastirmalarda dikkat ¢eken bulgular olarak yer almaktadir (Loher, vd., 1985: 280-289;
Thatcher, vd., 2002: 231-261; Sankar ve Yeong, 1997: 15-21). Ancak Galup ve
arkadaslarimim (2008: 58-68) Giiney Florida’da yerlesik 3 isletmenin Enformasyon
Boliimlerinde calisan toplam 169 isgdren iizerinde yaptiklart aragtirma sonuglari ise
daimi isgorenlere saglanan mesleki 6zerkligin, gegici isgorenlere saglananlardan daha
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Ote yandan bir dizi arastirma sonuglar1 mesleki ozerklik ile mesleki statii
arasinda da giiglii ve pozitif yonli bir iliski oldugunu gdstermektedir. Nitekim bu
arastirmalar bireyin liderlik ve sorumluluk alabilme yetenegine bagli olarak mesleki
ozerkliligin de artirtlmasina iligkin oneriler igermektedir (Cenker ve Pearson, 1993: 22-
28; Lengermann, 1972: 665-675). Benzer sekilde Kalbers ve Cenker (2008: 327-347) de
muhasebeciler iizerinde yaptiklari bir ¢aligmada, mesleki deneyimle mesleki 6zerklik
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Ancak ayni ¢alismanin ortaya
koydugu bir bagka carpici sonug ise mesleki 6zerklik ile rol belirsizligi arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugudur.

Mesleki 6zerklikle ilgili olarak hastane ¢alisanlarina yonelik yapilan arastirmalar
da ilging bulgular icermektedir. Ornegin Kam’in (1997: 355-363) Hong Kong’da gorev
yapmakta olan 190 hemsire {lizerinde yaptig1 arastirma mesleki 6zerklik, mesleki statii
ve ticretin hemsirelerin i tatminini etkileyen en 6nemli {i¢ degisken oldugunu ortaya
koymaktadir. Kam’imn bu bulgular1 hastane personeli {izerinde yapilan diger ¢alismalarin
sonuglariyla da paralellik tasimaktadir (Slocum, vd., 1972: 338-342; Slavitt, vd., 1978:
114-120; Johnston, 1991: 503-513; Lau, 1991: 31-35; Ross and Reskin, 1992: 134-148).
Hastane personeli iizerinde yapilan arastirmalarin ortaya koydugu bir baska carpici
bulgu ise, bir meslek/gorevdeki 6zerklik arttikga, calisanda alacagi {icretin de artacagi
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yoniinde genel bir algi ve beklentinin oldugudur (Pooyan, vd. 1990: 255-258; Mottaz,
1988: 57-74).

Isgorenlerin mesleki 6zerklik algilar1 ile beklentileri arasinda da farkliliklar
olabilecegi bilinmektedir. Nitekim Lengermann, (1972: 665-675) daha 70’li yillarin
basinda yapmis oldugu bir aragtirmayla da bunu bir anlamda dogrulamistir. Ancak ayni
orgiitte gorev yapmakta olan farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin, mesleki 6zerklik
algilart ve beklentileri arasinda da farkliliklar olup olmadigi bir merak konusudur.
Dolayisiyla bu arastirmanin temel hareket noktasmi, “Siileyman Demirel Universitesi,
Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nde gorev yapmakta olan farkli meslek
gruplarindaki yoneticilerin mesleki 6zerklik algi ve beklentileri arasinda istatistiksel
acgidan anlaml bir fark vardir” hipotezi olusturmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanm amaci, Siileyman Demirel Universitesi Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezi (Hastanesi)’nde gorev yapmakta olan farkli meslek gruplarindaki
(hekim, hemsire, hastane ydneticisi, idari personel, diger saglik personeli) yoneticilerin
mesleki 6zerklige iliskin algi ve beklentileri arasinda bir fark olup olmadigini ortaya
koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada test edilecek olan temel hipotezler ve
bunlara ait alt hipotezler sunlardir:

H;: Farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin, mesleki ozerklikle iliskili algilari
arasinda istatistiksel agidan anlamly bir fark vardir.

H,,: Farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin, gelirlerine etki edebilme
diizeylerine iliskin algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

Hy,: Farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin, gorevlerin niteligi ve miktarina
etki edebilme diizeylerine iliskin algilar1 arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir fark
vardir.

Hj.: Farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin, isleri kabul edip etmeme
serbestligine iliskin algilari arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark vardir.

Hyy: Farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin, isleri kontrol edebilme
diizeylerine iligkin algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

Hj.: Farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin, kaynak kullanimmi kontrol
edebilme diizeylerine iligkin algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

H,z Farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin, verdikleri hizmetlere katki
saglamalar1 yoniinden diger personelin faaliyetlerine etki edebilme diizeylerine iligkin
algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark vardir.

H,: Farkli meslek gruplarindaki ydneticilerin, mesleki ozerklikle iliskili
beklentileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

H,,: Farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin, gelirlerine etki edebilme
diizeylerine iliskin beklentileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

H,y,: Farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin, gorevlerin niteligi ve miktarina
etki edebilme diizeylerine iliskin beklentileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark vardir.
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H,.: Farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin, isleri kabul edip etmeme
serbestligine iliskin beklentileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

Hyy: Farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin, isleri kontrol edebilme
diizeylerine iligkin beklentileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

H,.: Farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin, kaynak kullanimimi kontrol
edebilme diizeylerine iliskin beklentileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
vardir.

Hye Farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin, verdikleri hizmetlere katki
saglamalar1 yoniinden diger personelin faaliyetlerine etki edebilme diizeylerine iligkin
beklentileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

Aragtirmanin Onemi

Gliniimiiz orgiitlerinde bireylerin mesleki alanda uzmanlagmalari, tam anlamiyla
birer profesyonel olabilmeleri siirecinde kendilerine yeterince esnek ve ozerk bir
caligma ortaminin sunulmasi kaginilmazdir. Konu hastaneler ve bu hastanelerde insan
sagligina hizmet gibi kutsal bir gorevi yerine getirmekte olan hekim ya da hemsireler
oldugunda, sozii edilen mesleki 6zerkligin Gnemi ve Onceligi en az bir kat daha
artmaktadir. Tipta Tiirkiye adma ¢arpici arastirmalarin 6ne ¢ikmasi, diinya ¢apinda tip
adamlarinin yetigsmesi, en Onemlisi de tiim insanlik adma o6nemli bulus ya da
gelismelerin ortaya konmasi baglaminda Tirkiye hastanelerinde gorev yapmakta olan
bireylere mesleki a¢idan ne derece 6zerk bir ortam sunuldugu oncelikle arastirilmasi
gereken konularin basinda yer almaktadir. Universite hastaneleri basta olmak iizere
saglik hizmeti vermekte olan diger tiim kuruluslarda bu kapsamda yapilacak olan genel
ya da 6zel igerikli aragtirmalar, konuyla ilgili dogru strateji ve politikalarin gelistirilmesi
adina hem iilke, hem de oOrgiit yoneticilerine O6nemli bir kaynak, rehber ozelligi
tasiyacaktir. Siileyman Demirel Universitesi, Saglik Arastirma ve Uygulama
Merkezi’nde gorev yapmakta olan farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin, mesleki
Ozerklik algi ve beklentilerini ortaya koymasi agisindan da bu arastirma, Tirkiye ve
onun O6nemli bir saghk orgiitiiniin hedeflerine katki yapabilmesi yoniiyle 6nemli bir
gorevi yerine getirme roli listlenmis bulunmaktadir.

ARASTIRMANIN KAPSAM VE YONTEMI
Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin ana kitlesini Siileyman Demirel Universitesi, Saghk Arastirma ve
Uygulama Merkezi (Hastanesi) olusturmaktadir. Bu kapsamda sozii edilen merkezde
alt, orta ve list kademede yonetici olarak gorev yapmakta olan 224 ¢alisan aragtirma
orneklemine alinms ve arastirma, SDU Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi
Baghekimligi’nin 16.06.2004 tarih ve 934 sayili izni dahilinde yiiriitilmiis ve 3 ay
icerisinde tamamlanmistir. Dagitilan 224 adet anketten 195’ine cevap alinabilmistir.
Arastirma amaci ve igerigi agisindan degerlendirilebilir olan anket sayisi ise 182’de
kalmigtir. Cevaplandirilan anket oranmmin % 81.25 olmasi yoniiyle arastirmaya
katilimin oldukga yiiksek diizeyde seyrettigi sdylenebilmektedir.

Arastirma Yontemi

Aragtirmada birinci derecede veri toplamada oldukga kullanislt ve yapist geregi
standartlagtirmaya ¢ok daha elverisli olmasi nedeniyle anket yontemi tercih edilmistir.
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Arastirmada kullanilan veriler Siileyman Demirel Universitesi, Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezi’nde alt, orta ve iist diizey kademede yonetici olarak gorev yapmakta
olan calisanlara uygulanan ve tamami kapali uclu sorulardan olugan bu anketler yoluyla
elde edilmistir. Toplam 44 sorudan olusan anket formundaki sorularin ilk 11°i
yoneticilerin demografik 6zelliklerini, kalan 33’0 ise yoneticilerin, mesleki 6zerklik
algilar1 ile beklentilerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmigtir. S6zii edilen 33
sorunun ikisi (16. ve 25.nci sorular) bes alt degiskenden olusurken, sorularin
hazirlanmasinda 5°1i Likert 6l¢egi (“hig¢/¢ok az” ifadesi igin 1, “az” ifadesi i¢in 2, “orta”
ifadesi i¢in 3, “yiiksek” ifadesi i¢in 4 ve “gok yiiksek™ ifadesi igin 5) kullanilmigtir. Her
soru yoneticilerin algi (a. Simdi ne kadar?) ve beklentilerini (b. Ne kadar olmalidir?)
Olcmeye yonelik iki alt degiskenden olusmaktadir.

Yazarlar tarafindan Mustafa Kilic (1998) ve Lengermann’in (1972)
caligmalarindan da biiylik Olciide yararlanilarak hazirlanan anket sorularina iligkin
giivenilirlik testi yapilmig ve bu test sonucunda birinci grupta yer alan (yoneticilerin
gelirlerine etki edebilmelerine iliskin algi ve beklentilerini 6lgmeye yonelik) ilk 4
sorunun gecerlilik (Cronbach alfa katsayis1) degerinin 0.519 oldugu belirlenmistir.
Ikinci grupta yer alan (yoneticilerin gorevlerin niteligi ve miktarina etki edebilmelerine
iliskin alg1 ve beklentilerinin belirlenmesine yodnelik) diger 4 sorunun gecerlilik
(Cronbach alfa katsayisi) degeri 0.592 olurken, {iglincii gruptaki (yoneticilerin isleri
kabul edip etmeme serbestligine iligkin alg1 ve beklentilerinin belirlenmesine yonelik)
dort sorunun Cronbach alfa degeri de 0.801 olarak belirlenmistir.

Dordiincii grupta yer alan (yoOneticilerin isleri kontrol edebilmelerine iliskin algt
ve beklentilerini dlgcmeye yonelik) 3 soru ile besinci grubu olusturan (yoneticilerin
kaynak kullanimin1 kontrol edebilmelerine iliskin algi ve beklentilerini 6lgmeye
yonelik) 8 soru ve 5 alt degiskenli tek sorunun gegerlilik degerleri ise sirasiyla 0.733 ve
0.818’dir. Son olarak altinci grupta yer alan (yoneticilerin verdikleri hizmetlere katki
saglamalar1 yoniinden diger personelin faaliyetlerine etki edebilme diizeylerine iliskin
alg1 ve beklentilerine yonelik) 5 alt degiskenli son sorunun Cronbach alfa degeri ise
0.947°dir. Ozet olarak ilk iki gruptaki sorularin giivenilirligi orta diizeyde kalirken,
diger tim gruplarin giivenilirlik diizeyinin oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir. Anket
formu ile elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 15.0 istatistik paket programi
kullanilarak degerlendirilmeye almnmis ve farkli meslek grubundaki yoneticilerin
mesleki ozerklige iliskin algi ve beklentileri arasinda % 95 giivenilirlik seviyesinde
istatistiksel acidan anlamli bir fark olup olmadig: tek-yonlii varyans (One-way Anova-
Tukey) analizi ile test edilmeye ¢alisiimistir.

ARASTIRMA BULGULARI VE YORUM
Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

Tablo 1°de de goriilecegi lizere aragtirma rnekleminin % 42.9’u erkek, % 57.1°1
ise kadin yoneticilerden olusmaktadir. % 81.3’0 evli olan bu yoneticilerin % 44.5 gibi
biiyiik bir cogunlugu da 31-40 yas arasi dilimde yer almaktadir. 20-30 yas aras1 dilimde
olanlarmn oraninmn % 33 oldugu da gz oniine alindiginda, SDU Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezi’'nin genelde geng¢ bir yonetici kitlesi tarafindan idare edildigini
sOylemek olanaklidir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Ozellik Frekans  Yiizde Ozellik Frekans  Yiizde

Cinsiyet Medeni Durum

Bay 78 42.9 Evili 148 81.3

Bayan 104 57.1 Bekar 27 14.8
Dul(Bosanmus) 7 3.8

Meslek Grubu

Hekim 74 40.7 Yay

Hemgire 43 23.6 20-30 60 33.0

Hastane Yéneticisi 19 10.4 31-40 81 44.5

Idari Personel 28 15.9 41-50 25 13.7

Diger Saglik Pers. 18 9.9 51-60 1 0.5
Cevapsiz 15 8.2

Mesleki Tecriibe

1-5yil 35 19.2 o

6-10 y1l 52 28.6 Egitim Durumu

11-15 il 53 29.1 Tip Fak. Mezunu 86 47.3

16-20 yil 30 16.5 S{zglzk Idaresi YO 2 1.1

21-25 11 6.0 1IBF 5 2.7

26 ve iizeri 1 0.5 Hemsirelik YO 25 13.7
Diger Lisans 14 7.7

Personel Yapisi 0_" Lisans 34 18.7

Akademisyen 98 53.8 Lise 16 8.8

Idari Personel 84 46.2

Gérev Unvani Dekan/Yrd 3 1.6

Rektor/yrd 2 L1 Bashekim(yrd 4 2.2

Falk./Yon Kur.Uyesi 2 1.1 Komite Uyesi 13 g

Has. Yon Kur.Uyesi 5 2.7 Hemygirelik Md/Yrd 2 1.1

Ba;miidﬁr/Md/Yrd 4 2.2 Merkez Md 2 1.1

DS Is/Say Md/Yrd 5 2.7 ABD Bk 16 8.8

Béliim Bsk/Yrd 4 2.2 Kidemli Asistan 35 19.2

Bilim Dal1 Bsk 6 3.3 Boliim(Birim) Sorum. 40 22.0

Sorumlu Hemsire 39 214

Hekim (% 40.7) ve hemsirelerin (% 23.6) agirlikta oldugu bu ydnetici
kitlesinin yarisindan fazlasini (% 53.8) da akademisyenlerin olusturdugu goriilmektedir.
Diger yandan mesleki deneyimin ortalama olarak 10 ile 15 yil arasina sikigtigi (tam
olarak 11.31) bu ydneticiler kitlesinde tip fakiiltesi mezunlarinin % 47.3’liik bir oranla
ilk sirada yer aldig1 goriiliirken, bunu % 18.7 ile 6n lisans, % 13.7 ile de hemsirelik
yiiksekokulu mezunlarinin takip ettii gozlemlenmektedir. iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesi mezunu olan ydneticilerin orani ise % 2.7°de kalmaktadir. Goérev unvani
itibariyle bakildiginda da boliim/birim sorumlusu (% 22.0), sorumlu hemsire (% 21.4),
kidemli asistan (% 19.2) ve ana bilim dali bagkanliginin (% 8.8) yonetici sifatlari
dagiliminda ilk siralarda yer aldig1 goriilmektedir.

Yoneticilerin Mesleki Ozerklik Algi ve Beklentileri

Tablo 2’de farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin mesleki 6zerklik algi ve
beklentilerine iligkin arastirma bulgular1 ve yapilan varyans analizi (One-way Anova)
sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore farkli meslek grubundaki yoneticilerin gelirlere etki
edebilme diizeyine iligkin algi ve beklentileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Meslek Gruplarina Gore Yoneticilerin Mesleki Ozerklik Alg1 ve
Beklentileriyle Ilgili Varyans (One-Way Anova) Analizi Sonug¢lari

Degiskenler Hekim | Hemsire | Idari | Dg. | Hast. | Genel
(74) (43) Per. | Sag. | Yon. | Top. F | P<0,05
(28) | Per. | (19) | (182)

18)

Gelirlere etki edebilme Algt 1,86 1,80 1,89 | 2,15 [ 2,25 | 1,92 |2,673 | 0,034
diizeyine iliskin alg1 ve Beklenti | 3,93 3,78 3,59 | 3,45 | 4,22 3,82 [5,796 | 0,000
beklentiler

1.Ucret/maasin belirlenmesine | Alg 1,15 1,23 1,25 1,39 | 1,11 1,20 | 0,881 | 0,477
etki edebilme Beklenti | 3,69 3,53 3,43 [ 3,22 | 3,74 | 3,57 [1,150| 0,335
2. Maas disi gelir elde | Algi 2,26 2,16 2251267274 2,32 |1,780 | 0,135
edebilme Beklenti | 4,07 4,00 3,71 | 3,89 | 437 | 4,01 [1,750 | 0,141
3. Is vyiki ile alnan [ Algi 1,96 2,02 2,18 | 2,44 | 2,05 | 2,07 [1,112] 0,352
iicret/maasg arasindaki iliski Beklenti | 4,23 4,00 3,89 | 3,61 | 442 | 4,08 |4,072| 0,003
4. Isin miktarmi | Algi 2,11 1,81 1,89 [ 2,11 | 3,11 | 2,11 [4,338] 0,002
belirleyebilme Beklenti | 3,74 3,60 3,36 | 3,11 | 437 | 3,65 |4,700 | 0,001
Géorevlerin niteligi ve Algi 2,63 2,38 2,55 12,70 | 3,38 | 2,64 | 6,120 | 0,000

miktarini kontrol edebilme | Beklenti | 3,86 3,59 3,65 | 3,48 | 3,82 3,72 | 2,111 | 0,081
diizeyine iliskin alg1 ve

beklentiler

5. lIsin nasil yapilacag | Alg 2,72 2,42 2,68 | 2,72 | 3,68 2,74 | 4,686 | 0,001
konusundaki serbestlik Beklenti | 4,05 4,14 4,00 [ 3,72 | 432 | 4,06 [1,393] 0,238
6. Isin ve gorevlerin siirlarini | Algt 2,64 1,84 2,36 | 2,28 | 3,47 2,46 | 7,647 | 0,000
belirleyebilme Beklenti | 4,16 4,37 3,93 | 3,56 | 4,21 4,12 [ 2,712 | 0,032
7.Uzmanlik alaninin digindaki | Algt 2,47 2,70 2,751 2,89 | 2,95 2,66 | 0,765 | 0,549
isleri yapma Beklenti | 3,15 1,95 2,71 | 2,83 | 2,68 | 2,72 | 4,841 | 0,001
8.Isler igin ayrilan zamanm | Algi 2,72 2,60 2431294 | 3,42 2,74 | 2,766 | 0,029
tatmini Beklenti | 4,09 391 3,96 | 3,83 | 4,11 4,01 |0,617 | 0,651
isleri kabul edip etmeme Alg1 2,68 2,16 2,64 | 2,66 | 3,55 2,64 | 7,823 | 0,000
serbestligine iliskin alg: ve Beklenti | 4,12 4,02 423 [ 3,86 | 432 | 4,12 |[1,554| 0,189
beklentiler

9.isleri segme konusundaki Algt 2,36 1,70 1,96 | 2,39 | 3,32 2,25 | 7,449 | 0,000
serbestlik Beklenti | 4,01 3,93 3,96 | 3,56 | 4,16 | 396 |[1,119| 0,349
10.Isle ilgili yetkili olma Algi 2,88 2,56 2,96 [ 2,89 | 3,79 | 2,91 [4,016] 0,004

Beklenti | 4,07 4,05 436 [ 3,78 | 432 | 4,10 |1,434] 0,225
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Tablo 2’nin devami

Degiskenler Hekim | Hemsire | Idari | Dg. | Hast. | Genel
(74) (43) Per. | Sag. | Yon. | Top. F P<0,05
(28) | Per. | (19) | (182)
as)
11 Isle ilgili herhangi bir Alg 2,76 2,14 4,29 [ 4,06 | 442 | 2,71 | 5,883 | 0,000
kisitlamaya maruz kalmadan | Beklenti | 4,14 3,98 [2,86 250|353 4,14 | 0,843 | 0,500
uygulayabilme konusundaki
serbestlik
12.Isle ilgili Algt 2,74 2,28 2,86 [ 2,50 | 3,53 | 2,71 | 5,010 | 0,001
dogruluguna/yararma inanilan | Beklenti | 4,38 4,16 4,32 | 4,06 | 442 | 429 | 1,147 | 0,336
her seye karar verip
uygulayabilme
isleri kontrol edilebilmeye Alg1 2,17 1,87 1,90 | 2,12 | 3,59 | 2,20 | 14,020 | 0,000
iliskin algi ve beklentiler Beklenti | 4,12 3,97 3,92 [ 3,75 | 442 | 4,05 | 2,263 | 0,064
13.Yontem  degisikliklerine | Algt 2,43 2,05 2,07 |1 2,33 | 3,68 | 2,41 7,414 | 0,000
etki edebilme Beklenti | 4,05 391 3,93 | 3,83 | 437 | 4,01 | 1,308 | 0,269
14 Elestiri yapabilme Algt 2,22 1,91 1,86 | 2,06 | 3,84 | 2,24 | 12,703 | 0,000
Beklenti | 4,20 4,09 3,93 | 3,78 | 437 | 4,11 | 1,536 | 0,194
15.Elestirilerin etkili olmast Algt 1,88 1,67 1,79 |1 2,00 | 3,26 | 1,97 | 8,566 | 0,000
Beklenti | 4,11 3,93 3,93 | 3,67 | 453 | 4,04 | 1,868 | 0,118
Kaynak kullanimini kontrol | Alg1 2,68 2,53 2,27 | 2,46 | 3,20 | 2,61 5,286 | 0,000
edebilmeye iliskin alg: ve Beklenti | 4,27 4,03 3,52 | 3,84 | 4,51 | 4,08 | 5,727 | 0,000
beklentiler
16.1dari personelin yeterliligi | Alg 2,24 2,12 2,18 1250 | 2,84 | 2,29 1,142 | 0,338
Beklenti | 4,12 3,56 396 | 1,96 | 453 | 3,97 | 1,638 | 0,167
17 Hemgirelerin yeterliligi Algt 2,11 2,81 1,11 | 1,72 | 3,00 | 2,32 | 7,137 | 0,000
Beklenti | 3,61 4,65 1,96 | 2,89 | 4,42 | 4,01 | 10,123 | 0,000
18.Diger saglik personelinin Algt 2,01 1,60 1,18 | 1,72 | 3,05 | 1,87 | 3,729 | 0,006
yeterliligi Beklenti | 3,57 3,12 1,21 | 2,94 | 4,32 | 3,30 | 3,545 | 0,008
19.Hekimlerin yeterliligi Algi 2,86 1,84 2,11 2,11 | 3,11 | 2,27 | 8,492 | 0,000
Beklenti | 4,36 3,30 3,36 | 3,11 | 437 | 3,62 | 8,022 | 0,000
20.Hastane yoneticilerinin Algi 2,15 1,74 1,50 | 1,89 | 3,32 | 2,05 | 3,640 | 0,007
yeterliligi Beklenti | 3,84 3,26 2,21 | 2,89 | 4,53 | 3,43 | 4,401 | 0,002
21.T1bbi malzeme ve makine- | Algi 2,69 2,65 2251289 | 3,16 | 2,68 | 2,298 | 0,061
techizatin yeterliligi Beklenti | 4,74 4,67 3,82 | 4,67 | 468 | 4,57 | 5,409 | 0,000
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Tablo 2 ’nin devami

Degiskenler Hekim | Hemsire | Idari | Dg. Sag. | Hast Genel
(74) 43) Per. Per. Yon. Top. F P<0,05
(28) (18) (19) (182)

22.Binanin yeterliligi Algi 3,12 3,00 3,14 3,06 3,63 3,14 1,090 [ 0,363

Beklenti 4,70 4,63 4,46 4,67 4,63 4,64 0,694 | 0,597
23 .Finansal kaynaklarin Algi 2,38 2,28 2,43 2,28 2,89 4,51 1,507 0,202
yeterliligi Beklenti 4,62 4,37 421 4,56 4,74 2,66 1,978 | 0,100
24.Arsiv ve diger kayit Algi 2,46 2,84 2,57 2,83 3,05 2,66 1,750 [ 0,141
hizmetlerinin yeterliligi Beklenti 4,66 421 4,14 4,56 4,74 4,47 3,268 | 0,013
25.Arsiv ve diger kayit Algi 2,96 2,74 2,71 2,89 3,32 2,90 1,115 [ 0,351
hizmetlerinden Beklenti 4,62 4,37 4,07 4,22 4,68 4,45 3,043 0,019
yararlanabilme
26.Teknoloji ve altyapi Algi 3,09 3,09 3,11 3,00 3,53 3,13 1,037 0,390
hizmetlerinden Beklenti 4,64 4,70 4,57 4,78 4,74 4,66 0,410 | 0,801
yararlanabilme
27.Teknoloji ve altyap1 Algi 3,24 3,16 3,18 3,00 3,58 3,23 1,017 | 0,400
destegi kullanimi Beklenti 4,59 4,67 4,57 4,11 4,74 4,58 2,494 | 0,045
28.Belirli bir biit¢eye gore Algt 3,61 3,05 3,00 2,44 3,37 3,24 2,758 0,029
hareket etme zorunlulugu Beklenti 3,51 2,91 3,57 2,61 3,47 3,29 2,167 0,075
Verilen hizmetlere katki Alg 2,37 1,49 1,12 2,11 3,00 2,01 10,554 [ 0,000
saglamalar1 yoniinden Beklenti 3,92 2,95 2,11 3,08 4,33 3,37 9,050 | 0,000
diger personelin
faaliyetlerine etki
edebilme diizeylerine
iligkin alg1 ve beklentiler
29.idari personelin | Algt 2,15 1,07 1,82 1,94 3,21 1,93 9,233 0,000
faaliyetlerine etki edebilme | Beklenti 4,01 2,63 3,18 2,83 4,53 3,49 7,753 0,000
30.Hemgsirelerin Algi 2,57 2,51 0,82 2,17 2,84 2,27 8,552 | 0,000
faaliyetlerine etki edebilme | Beklenti 3,93 3,79 1,57 3,22 4,26 3,50 11,163 | 0,000
31.Hekimlerin Algi 2,91 1,21 0,61 2,22 2,58 2,05 18,282 | 0,000
faaliyetlerine etki edebilme | Beklenti 4,07 2,70 1,61 3,17 4,11 3,28 11,160 | 0,000
32.Hastane yoneticilerinin Algi 1,85 1,07 1,18 2,06 3,37 1,74 9,673 0,000
faaliyetlerine etki edebilme | Beklenti 3,73 2,70 2,14 3,22 4,53 3,27 6,363 0,000
33.Diger saglik Algi 2,38 1,63 1,21 2,17 3,00 2,07 5,136 | 0,000
personelinin faaliyetlerine Beklenti 3,91 2,95 2,07 3,00 4,26 3,35 5,823 0,000
etki edebilme
Meslek Gruplarma Gore | Algi 2,36 2,05 2,04 2,32 3,02 2,30 11,539 | 0,000
Yoneticilerin Genel | Beklenti 4,05 3,78 3,53 3,60 4,21 3,88 6,209 0,000

Mesleki Ozerklik Algi ve
Beklentileri
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Ozellikle hastane yoneticilerinin, diger meslek grubundaki yoneticilere oranla,
gelirlere etki edebilme noktasinda daha yiiksek bir algi ve beklenti icerisinde oldugu
dikkat ¢cekmektedir. Bu ayni1 zamanda “H,,: Farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin
gelirlerine etki edebilme diizeylerine iligkin algilar1 arasinda fark vardir” hipotezi
(p=0,034<0,05) ile, “H,,: Farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin gelirlerine etki
edebilme diizeylerine iligkin beklentileri arasinda fark vardir” hipotezinin
(p=0,000<0,05) kabulii anlamina gelmektedir.

Tablo 2‘de yer alan bulgular, farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin, gérevlerin
niteligine ve miktarina etki edebilme diizeylerine iliskin algilar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir fark oldugu (H,,; p=0,000<0,05), ancak beklentileri arasinda ise
istatistiksel a¢idan anlamli bir farkin olmadigimi (Hy, ; p=0,081>0,05) gostermektedir.
Nitekim diger meslek grubundaki yoneticilere oranla, hastane yoneticilerinin gorevlerin
niteligine ve miktarina etki edebilme diizeylerine iliskin algilarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Tablo 2’deki degerler yoneticilerin kendilerine verilen isleri kabul edip
etmeme ya da segme gibi bir sanslariin olmadig1, ancak bdyle bir olanak ya da olasiligi
da genel olarak arzuladiklarmi gostermektedir. Ayrica Tablo 2°deki varyans analizi
sonuclart, farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin isleri kabul edip etmeme
serbestligine iligkin algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugunu (H;.:
p=0,000<0,05); beklentiler agisindan ise bdyle bir farkliligin gézlemlenmedigini ortaya
koymaktadir (H,.: p=0,189>0,05). Diger meslek gruplarindaki yoneticilere oranla yine
hastane yoneticilerinin verilen isleri kabul edip etmeme serbestligine iligskin algilarinin
daha yiiksek oldugu ve bunu hekim yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Diger yandan arastirma sonuglari, farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin isleri
kontrol edebilmelerine iligkin algilar1 arasinda da istatistiksel acidan 6nemli bir fark
oldugunu (H,q: p=0,00<0,05) gdstermektedir. Ozellikle hastane yoneticilerinin bu
degiskenle ilgili algilarmin diger yonetici gruplarina gore oldukga yiiksek oldugu ve
bunu hekim yéneticilerin izledigi goriilmektedir. isleri kontrol edebilme alt degiskeniyle
ilgili olarak farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin beklentileri arasinda ise
istatistiksel a¢idan bir fark olmadigi goriilmektedir (Hpq: p=0,064<0,05).

Kaynak kullanimini kontrol edebilmeyle iliskili alt degiskene bakildiginda ise
farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin algi ve beklentileri arasinda istatistiksel agidan
onemli farklar oldugu gozlemlenmektedir (H;.: p=0,000<0,05; Hy.: p=0,000<0,05).
Tablo 2°deki degerlere bakildiginda “kaynak kullanimini kontrol edebilme” ile iliskili
olarak hastane yoneticilerinin algi ve beklentilerinin diger yoneticilerinkinden yiiksek
oldugu ve bunu da sirasiyla hekim ve hemsire yoneticilerin algi ve beklentilerinin
izledigi goriilmektedir. “Yoneticilerin verdikleri hizmetlere katki saglamalar1 yoniinden
diger personelin faaliyetlerine etki edebilme diizeyleri” ile iligkili alt degiskene
bakildiginda da yoneticilerin alg1 ve beklentileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark oldugu gorilmektedir (H;z p=0,000<0,05; H,z p=0,000<0,05). Hastane
yoneticilerinin bu degiskenle ilgili algi ve beklentilerinin diger yonetici gruplarindan
yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu alt degiskenle ilgili algi ve beklentiler agisindan
hastane ydneticilerini hekim, diger saplik personeli ve hemsire yoneticilerin izledigi
Tablo 2‘deki degerlerden anlasilmaktadir.
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Tablo 2°de goriilen arastirma bulgulari, farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin
genel olarak mesleki 6zerklikle ilgili algi ve beklentileri arasinda istatistiksel agidan
anlamli farklar oldugunu ortaya koymaktadir. Daha agik bir ifadeyle aragtirma
sonuclari, “farklt meslek gruplarindaki yoneticilerin, mesleki 6zerklikle iligkili algilar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir” seklindeki H; (p=0,000<0,05) ve
“farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin, mesleki 6zerklikle iligkili beklentileri
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark vardir” seklinde ifade olunan H,
(p=0,000<0,05) temel hipotezlerinin kabul edildigini gostermektedir. Nitekim Tablo
2’ye yansiyan degerlere bakildiginda da ozellikle hastane yoneticilerinin mesleki
ozerklikle ilgili algi ve beklentilerinin diger meslek gruplarinda yer alan
yoneticilerinkine gore yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Mesleki o6zerklikle ilgili
algilamada hastane yoneticilerini sirasiyla hekim, diger saglik personeli, hemgsire ve
idari personel yoneticileri; mesleki 6zerklikle ilgili beklentilerde ise sirasiyla hekim,
hemsire, diger saglik personeli ve idari personel yoneticileri izlemektedir. Ayrica tim
meslek gruplarinda bulunan yoneticilerin mesleki 6zerklikle ilgili beklentilerinin,
algilarina oranla yiiksek oldugu da Tablo 2’ye yansiyan bir bagka bulgu olarak dikkat
cekmektedir.

SONUC

Aragtirma sonuglar1 farkli meslek gruplarinda yer alan yoneticilerin mesleki
ozerklikle ilgili algi ve beklentileri arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuglarma goére hastane yoneticilerinin mesleki 6zerklikle
ilgili alg1 ve beklentileri diger meslek gruplarinda yer alan ydneticilerinkine gore
oldukca yiiksektir. Mesleki 6zerklikle ilgili algilama acisindan hastane yoneticilerini
sirastyla hekim, diger saglik personeli, hemsire ve idari personel yoneticileri
izlemektedir. Mesleki 6zerklikle ilgili beklentilerde de ilk sirayir hastane yoneticileri
alirken onlar1 sirasiyla hekim, hemsire, diger saglik personeli ve idari personel
yoneticileri izlemektedir. Idari personel ydneticilerinin mesleki 6zerklikle ilgili alg1 ve
beklentiler agisindan son sirada yer aldigi gézlerden kagmamaktadir. Bir bagka ifadeyle
mesleki statiiye bagli olarak, mesleki Ozerklikle ilgili algt ve beklentiler de
degisebilmektedir. Nitekim bu sonug, mesleki 6zerklikle mesleki statii arasinda pozitif
yonlii bir iliski olduguna yonelik Cenker ve Pearson’in (1993: 22-28) ulastig1 aragtirma
bulgularin: da destekler niteliktedir.

Aragtirma sonuglart Siileyman Demirel Universitesi, Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezi’'nde gorev yapmakta olan farkli meslek gruplarindaki yoneticilerin
mesleki 6zerklik algilari ile beklentileri arasinda 6nemli farklar oldugu gercegini gozler
oniine sermektedir. Nitekim bu bulgu da c¢alisanlarin mesleki 6zerklik algilari ile
beklentileri arasinda farkliliklar olabilecegine iliskin daha oOnce yapilan arastirma
sonuglartyla ortiismektedir (Lengermann, 1972: 665-675; Kilig, 1998: 150-193; Kalbers
ve Cenker; 2008: 327-347).

Arastirmanim Siileyman Demirel Universitesi, Saglik Arastirma ve Uygulama
Merkezi adina da onemli bulgu ve sonuglar igerdigi gozlerden kagirilmamalidir.
Arastirma sonuglarindan, Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde gorev yapmakta
olan yoneticilerin ozellikle gelirlerine etki edebilme diizeylerine iliskin algilarinin
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diisiik, beklentilerinin ise yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Benzer sekilde arastirma
sonuglar1 yoneticilerin, gorevlerinin niteligine ve miktarina daha fazla etki edebilmek
istediklerini, ancak bunun mevcut kosullar altinda pek de olanakli olmadigin
diistindiiklerini ortaya koymaktadir. Kaynak kullanimini kontrol edebilme noktasinda da
yoneticilerin algi ve beklentileri arasinda onemli farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Nitekim yoneticiler kaynak kullanimini kontrol edebilme noktasinda kendilerini pasif
gormekte ve gelecekte daha etkin olmay1 arzu etmektedirler. Bu baglamda arastirmanin
s6z konusu merkez ve onun bagli bulundugu kurumun tepe ydneticileri i¢in mesleki
0zerklik adina 6nemli bir isaret 6zelligi tasidigi sdylenebilir.

Diger yandan arastirmanin sadece Siileyman Demirel Universitesi, Saglik
Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nde gérev yapan ydneticileri kapsadigi gergegi de goz
ard1 edilmemelidir. Dolayisiyla arastirmada ulasilan sonu¢ ya da bulgularin test
edilmesi, kiyaslanmasi agisindan bu ya da buna benzer ¢alismalarin hem séz konusu
merkezde, hem de diger Orgiitlerde yinelenmesinin getirecegi yararlar da
unutulmamalidir.
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