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Ozet: Universiteler gelecek bes yil ve sonrasinda nereye varmak istediklerini hazirladiklar stratejik planlar araciligiyla kamuoyuna
aciklamaktadir. Bu slirecte hedeflerine ulagmak isteyen Universiteler kurduklari kalite sistemiyle bir glivence olustururlar. Ancak bu i¢
kalite glivence sisteminin “planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma” dénglstine cevap verir nitelikte olmasi gerekir. Bu noktada
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan diizenlenen Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) (iniversitelerde yeterli bir ic
kalite glivence sisteminin olup olmadigini ortaya koyan bir dis degerlendirme olarak karsimiza cikmaktadir. ic kalite giivence sisteminin
guiclendirilmesi ve kaliteye derinlik kazandirilmasi kapsaminda kurumun, nemli faaliyetleri ve stireclerine iliskin verilerini toplamasi, analiz
etmesi, raporlamasi ve stratejik yonetim icin kullanabilmesi, kurumsal akreditasyon surecinin basarisini etkileyen faktorlerin basinda
gelmektedir. Bu ¢alismanin amaci, bilgi yonetim sistemlerinin tniversitelerin kurumsal akreditasyon stireclerini nasil etkiledigini ortaya
koymak ve bilisim destekli yonetim anlayisinin Tiirk yliksekogretim sisteminde yayginlastiriimasini desteklemektir. Calismada; 2023-2025
yillari arasinda KAP stirecinden gegerek tam veya kosullu akredite olan Universiteler ile akreditasyonun reddi karari verilen tiniversitelerin
kurumsal akreditasyon raporlari incelenmis, bilgi yonetim sistemlerinin akreditasyon lizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Bulgular, bilgi
ydnetim sistemi alt élciitiinde basarili uygulamalara sahip tiniversitelerin KAP siirecinde daha basarili olduklarini gdstermektedir. Ozellikle
entegre bilgi yénetim sistemi agisindan i¢sellestirilmis, sistematik, stirdiir(lebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalara rastlanmistir. Sonug
olarak, tniversitenin egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki gibi temel siireglerini destekleyen entegre bilgi yonetim
sistemi isletmesinin, stirdUrdlebilir bir kalite glivence sistemine katki sundugu ayrica tam akredite olabilmede de kurumun ggli yonu
olarak kritik rol oynadidi belirlenmistir. Calismada ayrica, Karadeniz Teknik Universitesi Stratejik Plan Bilgi Sistemi’nin KAP siirecine olan
katkisi da paylasiimistir.

Anahtar sézciikler: Kurumsal akreditasyon programi, bilgi ydnetim sistemi, YOKAK

...................................................................................................................................................................................................

Abstract: Universities publicly announce their long-term objectives, covering the next five years and beyond, through their strategic
plans. In this process, universities aiming to achieve their goals establish a quality assurance system. However, this internal quality
assurance system must be capable of responding to the “plan, do, check, act” cycle. At this point, the Institutional Accreditation
Program (KAP) conducted by the Higher Education Quality Council of Tirkiye emerges as an external evaluation to determine whether
universities have an adequate internal quality assurance system. Strengthening the internal quality assurance system and deepening
quality requires institutions to collect, analyze, and report data on their key activities and processes, and to use these for strategic
management — a factor that significantly influences the success of the institutional accreditation process. The aim of this study is to
reveal how information management systems affect universities’ institutional accreditation processes and to promote the adoption of
[T-supported management practices within the Turkish higher education system. The study examined the institutional accreditation
reports of universities that underwent the KAP process between 2023 and 2025 and received either full or conditional accreditation,
as well as those that were denied accreditation. The findings indicate that universities with successful practices in the “information
management system” sub-criterion performed betterin the KAP process. Notably, exemplary practices were identified in universities with
integrated information management systems that are internalized, systematic, sustainable, and replicable. In conclusion, the operation

) Gelis Tarihi / Received Date: 13.07.2025
“lletisim Yazari / Corresponding author. Revizyon Talebi Tarihi / Revision Request Date: 08.08.2025
b ahdogu@ktu.edutr Son Revizyonun Gelis Tarihi / Last Revised Version Received Date: 13.08.2025
Revizyon Sonrasi Kabul Tarihi / Accepted After Revision Date: 05.09.2025

B9 © Author(s) 2025. This work is distributed under https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ https://doi.org/10.32329/uad. 1741280




©

Kurumsal Akreditasyon Programi Siirecinde Bilgi Yonetim Sisteminin Onemi: Karadeniz Teknik Universitesi Uygulamasi

of an integrated information management system supporting the university’s core functions — education and training, research and
development, and societal contribution — contributes to a sustainable quality assurance system. Furthermore, it plays a critical role as
a strength of the institution in achieving full institutional accreditation. The study also shares the contribution of Karadeniz Technical

University’s Strategic Plan Information System to the KAP process.

Keywords: Institutional accreditation program, information management system, YOKAK
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1. Giris

Universiteler; toplumun ve iilke ekonomisinin duydugu
ihtiyaca yonelik gerceklestirecek olduklar: faaliyetleri-
ni paydaslarinin da goriisiinii alarak planh bir sekilde
yerine getirmek {izere stratejik planlarini hazirlamak-
tadir (SBB, s.10). Bu planlar; diinyadaki gelismelerin,
Ulkemiz kalkinma planinda iiniversitelere verilen so-
rumluluklarin, bélgenin ihtiyaglarinin ve tiniversitenin
mevcut durumunun dikkate alinarak hazirlandigi plan-
lardir. Misyon ve vizyonlarin yani sira belirlenen amag
ve hedeflerin yer aldig1 stratejik planlarda hedef per-
formans: yakalayabilmek ic¢in gicli ve strdirilebilir
bir kalite giivence sistemi mutlak gereklidir. Bu sistemi
kurabilen tiniversitelerimiz, stirekli degisim ortaminda
cevik davranabilmekte ve egitim, arastirma, toplumsal
katk: ve yonetim siireclerini basariyla ylritebilmekte-
dir. Kalite giivence sisteminin kurulabilmesi ve siirdii-
riilerek kurumun tiim faaliyet alanlarini beslemesinde,
calismamizin da konusunu olusturan entegre bilgi yone-
tim sistemi 6nemli bir yere sahiptir.

Bilisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi iiniver-
siteler acisindan da bir takim yeniliklere yol acmistir. Th-
tiyac duyulan bilgilerin hizli bir sekilde elde edilmesi, elde
edilen bu bilgilerin dogrulugu ve giincel olmasi iiniversi-
tedeki karar verme siireclerini etkiler durumdadir. Karar
vericiler, kurumlarinin politikalarini hazirlarken dogru,
tam ve giincel bilgilere hizlica ulasip givenilir bir bigim-
de analiz etmek ve en dogru karara ulasmay: istemek-
tedir. Bu noktada biligsim destekli karar mekanizmalari,
tiniversiteleri belirsizlikten uzaklastirip hem karar alma
siireclerine destek olacak hem de kurumun zamandan ve
maliyetten tasarruf yapmasin saglayacaktir.

Universitedeki kalite giivence sistemi; kurumun gele-
cek planlarini belirlemesine, sahip oldugu kaynaklari
ve yetkinlikleri hedefleri dogrultusunda kullanabilme-
sine, tim siireclerini kurumsal degerler ve hedeflerle
uyumlu olarak yonetebilmesine, kurum genelinde ve sii-
recler bazinda 6lgme ve izleme yoluyla siirekli 6grenme
ve iyilestirmelerin benimsenmesine katk: saglayacaktir.
Ancak kalite giivencesi siirecleri, performans gosterge-
leri ile stirekli izlenmeli ve iyilestirmelidir; bu baglamda
planla, uygula, kontrol et ve 6nlem al (PUKO) cevrimle-
ri kapatilmalidir.
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Universite biinyesinde kalite kiiltiiriiniin yaygin hale ge-
tirilmesi, kalite giivencesi ¢alismalarinin kurumun ilan
ettigi kalite politikasina gore sekillenmesi, tiim persone-
lin kalite siireclerini sahiplenmesi, ylritiilen stireclerin
yazili olmasi ve yazildig1 gibi de uygulanmas: kalite gii-
vence sisteminin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir.
Bu ilkeler dogrultusunda hareket eden {iniversiteler
zorunlu olarak Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan Degerlendirme Programlar1 Kilavuzu Si-
riim 3.2 kapsaminda Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP) siirecine alinmakta ve akreditasyonlar: hakkin-
da karar verilmektedir. YOKAK tarafindan olusturulan
degerlendirme takimlar: tarafindan yiritiilen siirecin
sonunda ilgili iiniversitelere tam akreditasyon, kosullu
akreditasyon ya da akreditasyonun reddi kararlarindan
biri verilmektedir.

Universitelerin siirekli iyilesen kurumlar haline gelme-
si, i¢c ve dis kalite gilivence sistemlerinin giiclii olmas,
uluslararasi goriniirliklerinin artmasi, rakiplerine
kars1 rekabet avantaji kazanmalari KAP'in hedefleri
arasinda yer almaktadir. Ayrica kurumsal akreditasyon
kapsaminda iiniversitelerin yiiriitecegi tim calismalar
misyon ve hedeflerine ulasma da kendilerine rehberlik
etmektedir. Ote yandan kurumsal tam akreditasyon, ku-
rumun hem yiiksekogretimdeki rekabet gliclinii artira-
cak hem de tiim i¢ ve dis paydaslarinin kendisine olan
giiven diizeyinin yiikselmesinde kritik rol oynayacaktir
(Yildirim, Cakur, s. 1).

Kurumsal tam akreditasyon karari; tiniversitenin temel
faaliyet alanlarinda vadettigi hedeflere ulasmay: giiven-
ce altina almak i¢in ilgili mekanizmalarini kurdugunu,
bunlarin 6nemli bir bolimiinii iyi bicimde ¢alistirdigini,
izledigini ve iyilestirdigini ifade etmektedir (old.yokak.
gov.tr).

Tirk yliksekogretiminin temel hedeflerinden biri de hic
kuskusuz uluslararasi siralamalarda ilk 100’ giren iini-
versitelerimizin olmasi ve bu sayinin giderek artmasidir.
Bunun i¢in tniversitelerimize diisen gorevlerden biri
de kiiresellesmenin taleplerine cevap verecek yonetsel
siireclerini giiclendirmesidir. Cevrelerindeki degisimi
takip eden ve doniisiim kapasitesini yonetebilen tiniver-
sitelerimiz yonetsel siireclerini de kurumsallastirmak
icin sistemler gelistirmek zorundadir (Telli, s. 328). Bu
sistemlerin basinda bilgi yonetim sistemi gelmektedir.
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Universitelerin bilgi iiretimini ve kullanimni etkili se-
kilde yiirtitebilmesi i¢in bilgi yonetim sistemlerini islet-
mesi, giinlimiiz bilisim sistemleri ve altyap: imkanlar:
kapsaminda bir zorunluluga déniismiistiir. Izleme faali-
yetlerinin etkinliginin artirilabilmesi de ancak bilgi yo6-
netim sistemlerinin devreye sokulmasi ile miimkiindiir.
Bilgi yonetimi uygulamalar: ayni zamanda kurumsal
hafizanin da giivencesidir. Universitelerin kiiresel degi-
simlere uyum saglayabilmesi ancak biligim destekli ce-
vik liderlik anlayisiyla miimkiindiir.

Universitelerde bilgi yonetim sistemlerinin yayginlasti-
rilmas: kalite giivencesi, kurumsal ve program akredi-
tasyonu calismalarini destekleyecek Gte yandan cevik
liderlik anlayisina, kurumsal performansa ve kaliteye
derinlik kazandirarak kurumun paydaslar nezdinde ter-
cih edilirlik diizeyine katki saglayacaktir. Bu ¢calismanin
amaci, siirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemlerinde bil-
gi yonetim sistemlerinin roliinii incelemektir.

Yiiksekogretim kurumlarimizin kurumsal akreditas-
yon siireclerinde bilgi yonetim sistemlerinin etkisini
dogrudan inceleyen veri odakli calismalar sinirlidir. Bu
calisma, hem {niversitelerin KAP siirecindeki bilgi y6-
netim sistemi alt dlciitii icin sahip olduklar1 olgunluk
diizeyini analiz etmesi hem de Karadeniz Teknik Uni-
versitesi (KTU) Stratejik Plan Bilgi Sistemi (SPBS) 6r-
negi tizerinden saha uygulamasini sunmasi bakimindan
literatiirdeki bu boslugu doldurmayi amaclamaktadir.
Entegre bilgi yonetim sistemlerinin yiiksekogretim ku-
rumlarinda kalite giivence sistemine katki saglama po-
tansiyeli ve tam akreditasyon etiketi alinabilmesine olan
katkisi calismada detayli bir sekilde ele alinacaktir. Elde
edilecek bulgularin, akademik cevrenin yani sira bu
alandaki diizenleyici idari otorite olan YOKAK ve ku-
rumlarinda kalite giivence sistemi kurmay1 hedefleyen
st yoneticiler icin de yol gosterici olmas1 beklenmek-
tedir.

2. Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP)

Universitelerin stratejik hedeflerine ulasmak icin kur-
duklari kalite giivence sistemi, YOKAK tarafindan ger-
ceklestirilen KAP ile degerlendirilmekte ve sonucunda
ilgili iiniversiteye akreditasyon etiketi verilmektedir.
KAP kapsaminda iiniversitenin egitim ve 6gretim, aras-
tirma ve gelistirme, toplumsal katki ile idari hizmet sii-
reclerindeki PUKO dongiisiiniin olgunluk diizeyi temel
alinmakta, olciitlerle bulusma diizeyi nitel ve nicel ola-
rak degerlendirilmektedir.

Universitelerin kurmaya calistiklar1 ic kalite giivence
sistemini, hizmet verdikleri i¢ ve dis paydaslarinin bek-
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lentilerini karsilama diizeyi olarak tanimlayabiliriz (Sii-
zen, 5.2). Bu baglamda YOKAK KAP siireci sonrasinda-
ki tam akredite olmay1 da i¢ ve dis paydaslarina hizmet
sunan o universitenin bu hizmet alanlarindaki taahhtit-
lerini yerine getirmesi olarak ifade edilebilir.

YOKAK tarafindan yiiriitilen KAP siirecinde deger-
lendirme takimlar: tiniversiteleri Degerlendirme Prog-
ramlar1 Kilavuzu'nda (Siirim 3.2) yer alan 46 alt 6l¢iit
tizerinden degerlendirmektedir. Bu alt 6l¢iitlerin her bi-
rinin olgunluk diizeylerinde PUKO déngiisiiniin kapa-
tildiginin giivencesi olan “izlenmekte ve iyilestirilmekte-
dir” ifadesini destekleyecek kanitlar aranmaktadir. KAP
siirecinde ilgili kurumun bir biitiin olarak degerlendi-
rilmesi yapilmakta olup program akreditasyonlarindan
farkli olarak kurumsal akreditasyonu gerceklestirilmek-
tedir (Atatekin, Dulupcu, s. 17).

KAP siirecinde esas alinan Degerlendirme Programla-
r1 Kilavuzu (DPK) Sirim 3.2 (2025)'de goriilecegi gibi
kalite giivence sisteminin kurulabilmesi ve siirdiriile-
bilmesinde “izleme” agamasi énemli Ol¢lide belirleyici
olmaktadir. Universitenin gerceklestirecegi tiim dlciit-
lerde bu asama bulunmaktadir ve iiniversitenin akredi-
tasyon siirecindeki puanini etkilemektedir. Bu nedenle
PUKO cevrimlerinin “kontrol et” ve “6nlem al” asama-
larinin tamamlanmasi icin kurulacak mekanizmalarin
entegre bilgi yonetim sistemleri ile desteklenmesi gere-
kir. Biligim destekli yonetim olarak da tanimlanabilecek
bu sistem, ayni zamanda kurumsal hafizanin giivencesi-
ni de olusturmaktadir.

YOKAK, iiniversitelerin bilgi yonetim sistemlerine da-
yanarak izleme ve iyilestirme yapmalarini ve bunun bir
kurumsal kiiltiir haline gelmesini hedeflemektedir. Ka-
lite glivencesi 6Olciitleri baglaminda, kurumsal gosterge-
ler YOKAK tarafindan izlenmektedir (YOKAK Durum
Raporu-2023, s.27).

2023 yiinda YOKAK tarafindan 21 iiniversite KAP
siirecine dahil edilmis ve bu universitelerden 3’ tam,
17’siise kosullu olarak akredite edilmistir. Bir tiniversite
icin de akreditasyonun reddine karar verilmistir. KAP
siirecine dahil olan bu iiniversitelerin kurumsal akre-
ditasyon raporlar1 incelendiginde Liderlik, Yonetisim
ve Kalite bashig: altinda yer alan bilgi yonetim sistemi
alt dl¢iitiinlin olgunluk diizeyi ortalamasinin %38’inde
planlama, %24’tinde uygulama asamasinda oldugu
%38’inde ise PUKO dongiisiiniin kapatildigi goriil-
mektedir (YOKAK Durum Raporu-2023, s.46). Ayni
yil icerisinde ara degerlendirmeye alinan 3 iniversite-
nin raporlar1 incelendiginde ise bilgi yonetim sistemi
alt 6l¢iitiniin %33’iinde uygulama asamasinda oldugu,
%67’sinde ise PUKO dongiisiiniin kapatildig1 goriil-
mektedir. Ayrica 2023 yilinda YOKAK tarafindan 1z-
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leme Programina alinan 24 iiniversitenin genelinde ise
etkin ve entegre bir bilgi yonetim sistemi kurulmadig:
YOKAK tarafindan rapor edilmistir (YOKAK Durum
Raporu, 2023).

YOKAK tarafindan hazirlanan 2022 yili Durum Rapo-
ru'na gore de Izleme Programi’na alman 43 iiniversite
i¢cin hazirlanan raporlara gore entegre ve etkin bir bilgi
yonetim sisteminin bulunmamasi {iniversitelerin ortak
gelismeye acik yonleri olarak ifade edilmistir (YOKAK
Durum Raporu-2022, s. 43). 2022 yilinda YOKAK, 30
tiniversiteyi KAP’a dahil etmis ve bu tiniversitelerden
5’1 tam, 25’1 ise kosullu olarak akredite edilmigtir. Bu
30 {iniversitenin kurumsal akreditasyon raporlarina
(KAR) gore ise; bilgi yonetim sistemi alt 6lciitiine ait
olgunluk diizeyi ortalamas1 %40 planlama, %47 uygu-
lama asamasinda olup %10’unda ise PUKO dongiisii
tamamlanmistir. Diger liniversitelere 6rnek gosterilebi-
lecek nitelikte bilgi yonetim sistemine sahip olan tiniver-
site oran1 ise %3 diizeyinde kalmistir. Ote yandan 2022
yilinda YOKAK tarafindan izleme Programina alinan
43 liniversitenin genelinde etkin ve entegre bir bilgi yo6-
netim sistemi kurulmadigi tespit edilmistir (YOKAK
Durum Raporu-2022, s.101).

YOKAK tarafindan 2021 yili i¢in hazirlanan Durum Ra-
poru incelendiginde en diisiik olgunluk diizeyine sahip
alt dlciitlerden birinin de “bilgi yonetim sistemi” oldugu
goriilmektedir. Dis degerlendirilmesi yapilan 13 tiniver-
sitenin %73’linde bilgi yonetim sistemi dlciitiine iliskin
tanimli slireclerin oldugu tespit edilmistir. %23’ tinde bu
tanimli siirecler kismi uygulamalarla yuritilmektedir.
Sadece 1 tiniversitede ise bilgi yonetim sistemi 6l¢iitiin-
de PUKO cevriminin tamamlandigi tespit edilmistir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Yiiksekogretimdeki rekabetin giderek kizigtigr giini-
miizde, Universitelerin basarilarini etkileyen kritik fak-
torlerden biri de bilgiyi daha hizli sekilde elde ederek
islemeleri ve karar alma siireclerinde kullanabilme yete-
nekleridir. Universitelerin stratejik hedeflerine ulasma
ve rekabet gliclerini artirmalarinda en 6nemli kaynak,
sahip olduklar: bilgi ve bilgi birikimidir. Bilginin yone-
tilmesinde amaclanan, iiniversite icerisinde yeni fikirle-
rin olugsmasina zemin hazirlamak ve yenilige destek ol-
maktir (Giilsecen, s. 42). Universitelerde bilgi yonetimi
icin tasarlanmig olan bilgisayar tabanl bilgi sistemleri
bilgi yonetim sistemleri olarak adlandirilmaktadir. Sis-
tem, lst yoneticinin karar alma siirecini ve tiniversite-
nin yiritmekte oldugu islemleri desteklemekle birlikte
dogru bilginin dogru kisiye veya birime ulasmasini sag-
lamaktadir (Tutar, s.224).
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Bilgi yonetimi ayn1 zamanda kurumsal hafizanin giiven-
cesidir. Kurum, sahip oldugu bilgiyi korumak ve yonet-
mek icin bir politika belirlemeli ve bu politikay1 hayata
gecirmek icin kuracagi bilisim altyapisi ile de bilgi y6-
netim sistemlerinden ve mekanizmalarindan yararlan-
malidir.

Universiteler bilgiyi yoneterek gerek karar alma gerekse
izleme ve iyilestirme siireclerinde kullanabilmek igin
kendileri icin kritik olan bilgileri tanimlamali, bilgiyi
edinecek mekanizmalar: kurmali, bilgiyi i¢c ve dis pay-
daglarla paylasilacak siiregleri tanimlamalidir. Bilgi
yonetim sistemi, etkin karar alma ve verilere dayali bir
planlama yapabilmek noktasinda {iniversite yonetimine
destek olurken ayni zamanda kalite glivence sisteminin
kontrol (K) faaliyetlerinin de temelini olusturmaktadir
(Tutar, s. 197).

Universitelerin entegre bilgi yonetim sistemine sahip
olmasi; performans gostergelerinin ve risklerin tek bir
noktadan yonetilmesini, ge¢mis faaliyetlerin izlenebi-
lirligini ve 7/24 anlik durum analizi yapabilmesini de
saglayacaktir.

3.1, Bilgi Yonetim Sisteminin Kalite
Giivence Sistemindeki Onemi

Universiteler stratejik planlarinda belirledikleri hedef-
lere ulagabilmek icin kalite giivence sistemlerini kurma-
lar1 gerekmektedir. Stratejik plani hayata gecirebilmek
amac, kalite giivence sistemi ise bir aragtir. Bu kapsam-
da YOKAK da kendi gérevlerini sayarken ilk gorev ola-
rak “yiiksekégretim kurumlarinin misyon ve hedeflerini
gerceklestirmesine odaklanan i¢ kalite sisteminin yapi-
landirilmasini desteklemek ve bu sistemin dis degerlen-
dirmesini yapmak” ifadesine yer vermektedir (YOKAK
Genel Degerlendirme Raporu, 2020).

Saglikli isleyen bir i¢ kalite glivence sisteminde 6nce-
likle veriler toplanir ve iglenerek bilgiye dontstiirilir.
Elde edilen bilgilerin yorumlanmasi iist yoneticinin ka-
rar alma eylemlerinde ve iyilestirici 6nlemleri almasinda
kendisine yardimei olur (Vardar, s. 24). Universitenin
sistematik veri toplayarak bilgiye doniigtiirmesi ve bu bil-
gileri 6nlem alma asamasinda kullanabilmesi son derece
onemli bir kurumsal yetenektir. Universitenin siirekli iyi-
lestirecegi bu yetenegi onun yeniligi de yonetebilmesin-
de 6nemli bir giivencesi olacaktir. Ayrica bilgi yonetim
sistemi, tiniversitelerin KAP siirecinde ic kalite giivence
sistemlerini ifade ederken kullanmalar: gereken 6nemli
kanitlar arasinda yer almaktadir (DPK, s. 44).

YOKAK tarafindan iiniversiteler icin hazirlanmis olan
kurumsal dis degerlendirme raporlarina bakildiginda
genellikle personel ve 6grenci isleri, arastirma, lisans ve
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lisansiistii bilgi yonetim siireclerinin birbiri ile entegre
olmamis sistemler olarak kurgulandig: goriilmektedir.
Ayrica ayni verinin birden fazla sisteme girilmesinin is-
tenmesi hem akademik hem de idari personelin verimli-
ligini diisiirmekte ve bilisim destekli yonetim anlayigin-
da kendilerinden gelecek olan katkiy: azaltmaktadir.

KAP stirecinden basari ile ¢gitkmay1 diistinen bir tiniver-
sitedeki bilisim destekli yonetim sistemi hem biirokra-
siyi azaltmali hem de c¢ikti odakli yaklagima uygun se-
kilde planlanmalidir. Kurumsal akreditasyon siireci ile
YOKAK; iiniversitelerimizin diinyanin her yerinde de-
gisime ayak uydurabilecek mezun yetistirmesi ve Arag-
tirma-Gelistirme (Ar-Ge) galigmalarini nitelikli sekilde
artirmasinin yani sira bilisim destekli yonetim sistemi
olusturmasini da tesvik etmektedir.

PUKO déngiisiindeki kontrol (K) adimu, iiniversite yo-
netimine faaliyetlerin nasil planlandig1 ve uygulandig:
noktasinda yardimci olurken hedefe ulasilip ulagilama-
digini da ortaya koyar. Iyi kurgulanmis bir kontrol siste-
mi, yoneticinin hangi konular iizerinde daha ¢ok durma-
s1 gerektigini de gosterir. Yiiriitiilen faaliyetlerin sayisi,
kalitesi ve diger bilgiler entegre bilgi yonetim sistemi ile
ortaya cikmaktadir. BYS ile gerceklestirilen kontrol (K)
islemi sonucunda hedeften sapma tespit edildiginde, y6-
neticilerin énlem alma (O) asamasina gecmesi gerekir.
Sistem sayesinde sorunu zamaninda ve dogru olarak
belirleyen yonetici, siire¢ tamamlanmadan Onlemini
alabilir. Ote yandan iiniversite tarafindan kurulan bilgi
yonetim sistemi, verilerin i¢ ve dis paydaslarla paylasil-
masina imkan vererek kamuoyunu bilgilendirme 6lcii-
tiine de katki saglayacaktir.

Vardar’a gore (Vardar, s. 123) tiniversitelerin, kalite ca-
lismalarinda basarili olabilmeleri i¢in 6ncelikli olarak
veri depolama ve analiz etme noktasinda yetkin olma-
lar1 gerekmektedir. Gerek personel gerekse birimlerden
tek bir defa performans verisi alinmalidir. Bu veri giris-
leri faaliyetler gerceklestikce hemen yapilabilecegi gibi
yilsonunda da topluca yapilabilir. Takvim yili bitimin-
de tim etkinliklerin topluca girilmesi yerine, verilerin
yil icerisinde diizenli araliklarla girilmesi daha uygun
olacaktir. Bu durum {iniversitenin gidisati gérmesinde
gec kalmasi anlamini tagimaktadir. Oysa uiniversite her
hedefine iliskin PUKO déngiisiinde y1l icerisinde (iicer
veya alt1 aylik) yapacagi kontrol (K) faaliyeti ile gidisati-
n1 gorebilir ve buna karsin yil bitmeden 6nlemlerini (O)
alabilir. Aksi durumda yil sona erecek ve herhangi bir
onlem alma sans1 kalmayacaktir.

Bilgi, stire¢ temeline dayanan kalite glivence sistemi-
nin her agamasinda kullanilmaktadir ve bu durum bilgi
yonetimi ile kalite giivence sistemi arasinda olumlu bir
iligki oldugunu gostermektedir (Sipahi, s. 9). Entegre
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bilgi yonetim sistemi ile desteklenmis olan izleme ve de-
gerlendirme siireci hem kurumsal 6grenmeyi saglaya-
cak hem de faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesinin
glivencesini olusturacaktir.

3.2. YOKAK Tarafindan Kurumsal Akreditasyon

Programina Alinan Universitelerde

Bilgi Yonetim Sistemi Alt Olciitiiniin

Olgunluk Diizeylerinin incelenmesi
YOKAK tarafindan yayimlanan Kurum I¢ Degerlen-
dirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Siriim 3.2.1 ince-
lendiginde Liderlik, Yonetisim ve Kalite baslig1 altinda
yer alan Yonetim Sistemleri 6l¢iitiiniin alt dl¢iitlerinden
birinin de Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) alt 6l¢iitii oldugu
gortilmektedir.

Universitelerdeki bilgi yonetim sistemlerinin kalite
giivence sistemi ile iligkili olmasi, fakiilte/enstitii/ytik-
sekokul ve idari birimler diizeyinde veri giriglerinin
yapilabilmesi ve bu verilerin etkili bir sekilde yonetimi
gerekmektedir. Bu kapsamda, birbiriyle konusan enteg-
re bilgi yonetim sistemleri tiniversitelerde kalite odakl
yonetim sisteminin basarisini artirmaktadir.

YOKAK'1n web sitesi iizerinden yayimladigi bazi iini-
versitelerin Kurumsal Geri Bildirim Raporlar: (KGBR)
incelendiginde; “Anahtar performans gostergeleri ve
diger gostergeleri izlemeye yonelik kurum genelinde
biitiinlesmis bir bilgi yonetim sisteminin saglanmasi (A
Universitesi)”, “Kalite yonetim siireclerini bir biitiin ola-
rak dinamik bazda izleyecek bir bilgi yonetim sistemi-
nin bulunmamasi (B Universitesi), Biitiinlesik (entegre)
bir Bilgi Yonetim Sisteminin heniiz olusturulamamais
olmasi (C Universitesi), “Tiim bilgi yonetim sistemleri-
nin tek cat1 altinda toplanmasi amaciyla baslatilan calis-
malarin ve plan asamasindaki Stratejik Planlama ve Bil-
gi Yonetim Sisteminin tamamlanmasi (D Universitesi)”,
“Veri toplama, izleme ¢aligmalarinin yapilmasi gibi hu-
suslarda entegre bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi
gelistirilmeye acik bir yan olarak devam etmektedir (E
Universitesi)” gibi birbirine benzeyen ve bilgi yonetim
sisteminin Universitelerde gelismeye acik yon olarak
tespit eden degerlendirmelerin oldugu gorilmektedir.

3.2.1. Yontem

YOKAK tarafindan 2023-2025 yillar1 arasinda KAP sii-
recine alinan iniversitelerde bilgi yonetim sistemi alt
Olciitiine ait olgunluk diizeyinin akreditasyon sonucu
ile iligkisini anlatan bu caligmada dokiiman incelemesi
yontemi kullanilmistir. Veriler, YOKAK tarafindan her
bir {iniversite icin hazirlanmis olan kurumsal akredi-
tasyon raporlarindan toplanmistir. YOKAK dereceli de-
gerlendirme anahtari ile eglestirilen bu verilerin rubrik
dereceleri tespit edilmistir. Calismaya 2023-2025 yillart
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arasinda YOKAK tarafindan haklarinda kurumsal ak-
reditasyon raporu (KAR) hazirlanmis olan tiniversiteler
dahil edilmistir. Universitelerin bu raporlarina YOKAK
web sitesinden ulagilmaktadir (www.yokak.gov.tr). Tam
akredite olan 26, kosullu akredite olan 62 ve akreditas-
yonun reddi karari verilen 7 {iniversitenin kurumsal
akreditasyon raporlari incelenerek bilgi yonetim sistemi
alt dlciitii icin raporlarda belirtilen her bir olgunluk dii-
zeyi climlesi okunmustur.

Veri analizinde nitel igerik analizi yaklagimi benimsen-
mis; metinlerde gecen olgunluk diizeylerine iligkin ifa-
deler »>Tablo 1'de gosterilmis olan YOKAK rubrik anah-
tariyla eslestirilerek derecelendirilmistir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarsi, iiniversitele-
rin KAP gibi dig degerlendirme siireclerinde de kullani-
lan rubrik tarzinda gelistirilmis bir 6l¢gme aracidir. Her
bir alt 6l¢iit i¢in planlama, uygulama, kontrol etme ve
onlem alma (PUKO) basamaklarina ait olgunluk diizey-
leri tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir 6lcekle dere-
celendirilmistir. (YOKAK KiDR Kilavuzu, Siiriim 3.2.1,
s.4). “5” olgunluk diizeyi tam puana, “1” olgunluk diizeyi
ise en diisiik puana karsilik gelmektedir.

Rubrik; ayrintili bir puanlama araci olarak YOKAK ta-
rafindan KAP siirecinde kullanilmaktadir. Kurumun de-
gerlendirme siirecinden 6nce, degerlendirmeye esas olan
olcttler belirlenmistir. Degerlendiren ile degerlendirilen
arasinda yapilan, siirecin kalitesini belirlemeye yonelik
bir sozlesme niteligindedir. Rubrikde gozlenen her bir
ozelligin hangi aralikta puanlanacagi ve gézlenen her bir
ozelligin hangi diizeyine hangi puanin verilecegi tanim-
lanmistir. Rubrik, KAP siirecine girecek olan iiniversite-
ye yol gostererek tiniversitenin nasil degerlendirilecegini
ve kendisinden nelerin beklendigi konusunda bilgi sahibi
olmalarini saglamaktadir. YOKAK, hazirlamis oldugu
rubrik derecelendirme anahtar: ile tanimlanan olgiitler
ve bes puanlama diizeyinde agiklamalariyla kurumsal dig
degerlendirme veya akreditasyon siireci iginde degerlen-

Tablo 1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari

dirici ve degerlendirilenlere siirecin nasil olmasi gerek-
tigine dair bir cerceve sunmay1 amaclamistir. Rubrik ile
hangi performansin hangi diizeydeki puana denk geldigi
acikea belirlenmistir (Akkoyunlu, s. 4).

3.2.2. Bulgular

2023-2025 yillar1 arasinda kurumsal akreditasyon prog-
rami siirecinden gecen ve haklarinda YOKAK tarafin-
dan kurumsal akreditasyon raporu (KAR) hazirlanan
tiniversitelerin bu raporlar1 incelenmis ve elde edilen
bulgular tablolar halinde sunulmustur.

YOKAK tarafindan uygulanmakta olan Kurumsal Ak-
reditasyon Programi’nin 2023-2025 dénemi incelendi-
ginde tam veya kosullu akreditasyon etiketinin alinma-
sinda bilgi yonetim sistemi 6l¢iitiiniin 6neminin daha da
belirgin hale geldigi goriilmektedir. Soyle ki; ad1 gecen
donemde kosullu akreditasyon karari verilen iniver-
sitelerin bilgi yonetim sistemi alt 6l¢iitiiniin olgunluk
diizeyi ortalamasi 2,90 olarak hesaplanirken ayni do-
nemde tam akreditasyon karari verilen iiniversitelerin
bilgi yonetim sistemi alt dl¢iitiiniin olgunluk diizeyi or-
talamasi ise 4,08 olarak tespit edilmigtir. Akreditasyo-
nun reddi karari verilen {iniversitelerde ise bu ortalama
2,5’tir. KAR’1 incelenen 94 {iniversitenin bilgi yonetim
sistemi alt 6lciitli icin aldig1 olgunluk diizeyine ait rubrik
derecesi ortalamalari »>Tablo 2’de sunulmustur.

»Tablo 2'den de goriilecegi gibi tam akredite olan 26
tiniversitenin bilgi yonetim sistemi alt 6l¢iintiniin olgun-
luk diizeyi ortalamasi 4’tin {izerindedir. Yani bu {iniver-
sitelerde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyi-
lestirilmektedir. Kosullu akredite olan 62 {iniversitede
ise bilgi yonetim sistemi alt 6l¢ttiintiin olgunluk dizeyi
ortalamas1 2,90°'dir. Rubrik degerlendirmede olgunluk
diizeyi 3’e ulagsmadig i¢in genel ortalama itibariyla bu
tiniversitelerde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi,
kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine destek
olacak bilgi yonetim sistemleri sadece olusturulmustur.

Bilgi Yonetim Sistemi (Alt Olgiit)

Rubrik Derecesi Olgunluk Diizeyi

1 Kurumda bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve

PUKO déngiisi ile iliskilendirilmis olgunluk
diizeyleri

Calisma
Bulunmamaktadir

2 degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur. Plantama

Kurum genelinde temel stirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistir-

o ; L2 Planlama ve
3 me, toplumsal katki, kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim
) C ) Uygulama

sistemi isletilmektedir.
4 Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma
5 Igsellestirilmis, sistematik, strdUrilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar Bie < mosie il

bulunmaktadir.
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Tablo 2. 2023-2025 yillari arasinda YOKAK tarafindan KAP siirecine
alinan dniversitelerin bilgi yonetim sistemi alt 6lgitiine ait olgunluk
diizeylerine ait rubrik dereceleri ortalamasi

Bilgi Yonetim Bilgi Yonetim
Sistemi Alt Olgiitii . SIStemi Alt
Akreditasyon  Universi- s Olgiitd Olgunluk
L Olgunluk Diizeyine R .
Turd te Sayisi ; . . Diizeyine Ait
Ait Rubrik Dereceleri - .
Toplam Rubrik Derecesi
g e S Ortalamasi (1:5)
Kosullu Akredi- 62 180 290
tasyon
Tam Akreditas- % 106 4,08
yon
Akreditasyonun 6 15 25

Reddi

Ote yandan 62 kosullu akredite {iniversitenin kurumsal
akreditasyon raporlarina gore 9 iiniversitenin bilgi y6-
netim sistemi alt 6l¢iitiintin olgunluk diizeyi 4 ve tizerin-
de rapor edilmistir. Bir baska deyisle kosullu akredite

sistemi alt dl¢iitii 4 ve tizerindedir. Ancak bu durum tam
akredite olmalari icin yeterli olmamaistir.

Tam akreditasyon hakk: kazanan tiniversiteler igerisin-
de bilgi yonetim sistemi alt 6l¢iitiintin olgunluk dizeyi
4 ve lizeri olanlarin orani %73,07 olup P>Tablo 3’te ve-
rilmistir.

»Tablo 4’ten goriilecegi gibi, kosullu akreditasyon hak-
ki kazanan tniversiteler icerisinde bilgi yonetim sistemi
alt dl¢titiiniin olgunluk diizeyi 4 ve lizeri olanlarin orani
sadece %16,12°dir. Bu uiniversitelerin %83,86’sinda bil-
gi yonetim sistemi alt 6l¢iitiintin rubrik deger ortalama-
s1 2 ila 3 arasinda kalmistir.

Akreditasyonun reddi karari verilen iiniversitelerin ta-
maminda bilgi yonetim sistemi alt 6l¢itiine iligkin rub-
rik derecesi 4 veya 5 olan bulunmamaktadir. Bu tiniver-
sitelerin %50’sinde bilgi yonetim sistemi planlama ve
diger %50’sinde ise sadece uygulama asamasindadir.

olan iiniversitelerin %14,51’inde entegre bilgi yonetim
Elde edilen bulgular, bilgi yonetim sistemi olgunluk dii-

Tablo 3. Tam akreditasyon belgesi alan tiniversitelerde bilgi yonetim sistemi alt 6l¢itiine ait olgunluk dizeyleri

YOKAK DERECELI DEGERLENDIRME ANAHTARI (RUBRIK) Rubrik Universite Savisi Viizde
.................................................. Bilgi Yonetim Sistemi (ALOlGi) L Derece
Kurumda bilgi yénetim sistemi bulunmamaktadir. 1 0 0
Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesi- 5 1 38
ne destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur. ’
Kurum genelinde temel stiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, 3 6 2307
kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir. ’
Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. 4 14 53,84
igsellestirilmis, sistematik, stirdiirtilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir. 5 5 19,23
Tablo 4. Kosullu akreditasyon belgesi alan tniversitelerde bilgi yonetim sistemi alt Slgiitiine ait olgunluk diizeyleri
YOKAK DERECELI DEGERLENDIRME ANAHTARI (RUBRIK) Rubrik Universite Savisi Viizde
.................................................. Bilgi Yonetim Sisteri (ALOlGiit) L Derece
Kurumda bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir. 1 0 0
Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesi-
e : 2 17 2741
ne destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.
Kurum genelinde temel siregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
L . AR R D } 3 35 56,45
kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.
Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. 4 9 14,51
icsellestirilmis, sistematik, stirdtrlebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir. 5 1 1,61
Tablo 5. Akreditasyonun reddi karari verilen lniversitelerde bilgi yonetim sistemi alt 6lciitiine ait olgunluk diizeyleri
YOKAK DERECELI DEGERLENDIRME ANAHTARI (RUBRIK) Rubrik Universite Sayisi Viizde
.................................................. Bilgi Yonetim Sistemi (AILOlGit) o Derege e
Kurumda bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir. 1 0 0
Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesi-
o . 2 3 50
ne destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.
Kurum genelinde temel stiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
L2 ; A Do } 3 3 50
kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.
Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. 4 0 0
icsellestirilmis, sistematik, strdrilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir. 5 0 0

https://doi.org/10.32329/uad 1741280 Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2025; 8(3) @



©

Kurumsal Akreditasyon Programi Siirecinde Bilgi Yonetim Sisteminin Onemi: Karadeniz Teknik Universitesi Uygulamasi

zeyinin kurumlarin tam akreditasyon basarisinda belir-
leyici bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle
olgunluk diizeyi 4 ve iizerinde olan iiniversitelerin tam
akreditasyon oranlarinin anlamli derecede yiiksek ol-
dugu goriilmektedir. Buna karsin kosullu akreditasyon
alan kurumlarin biiyiikk ¢ogunlugunda BYS’'nin heniiz
entegre diizeyde isletilmedigi ve cogunlukla planlama
veya kismi uygulama asamasinda oldugu tespit edilmisg-
tir. Akreditasyonun reddedildigi tim {niversitelerde
ise BYS'nin izleme ve iyilestirme asamasina ulagsmamis
olmasi bu alt 6lciitlin kritik bir esik deger niteligi tasi-
yabilecegi dogrultusunda yorumlanabilir. BYS olgunluk
diizeyi acisindan asgari bir kriter belirlenmesinin yiik-
sekogretim kurumlarinda bilisim destekli yonetim an-
layisinin yayginlagsmasina katki saglayabilecegine isaret
etmektedir.

4. Performans Yonetimi ve Bilgi
Yonetim Sistemleri

Kurumun kamuoyuna ilan ettigi stratejik hedeflerine
ulasabilmesi i¢in izleme ve degerlendirmeye esas teskil
edecek performans gostergeleri olusturmasi ve bu per-
formans gostergelerine yonelik de birimlerinden siste-
matik bir sekilde veri toplamas: gerekir (Tasci/Lapcin,
s.13). Ote yandan kurumsal akreditasyon siirecinin te-
melini olusturan Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarin-
da (KIDR) iiniversitelerin performans raporlarmi da
kanit olarak sunmalari istenmektedir.

Kurumsal akreditasyona hazirlanan bir Giniversitedeki
performans yonetimi biitiinsel bir yaklagimla ele alin-
mal1 ve kurumun stratejik amaclar1 dogrultusunda sii-
rekli iyilesmesi ile gelecege hazirlanmasina yardimci
olmalidir. Bir iniversitenin performansinin temelini
Universitenin birim performanslari ile akademisyen-
lerinin performanslar1 olusturur (Vardar, s.24). Per-
formans yonetimi, tiniversiteye ginlik eylem planlari
ile stratejik planindaki hedefler arasinda dogrudan bir
iliski kurabilmesini saglamaktadir (Karaboga, s.32).
Performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi i¢in
ayrica bir yazilim ile de desteklenmesi gerekir. Bu saye-
de iniversite, yazilimla desteklenmis olan performans
yonetiminde her bir hedefine ait performansinin yillar
icinde nasil degistigini kolaylikla takip edebilir. Sistemin
iiretecegi her rapor karar vericinin yapacagi iyilestirme-
lerde yol gosterici olacaktir. Béylece iiniversitenin per-
formans gostergelerinin islerligi ve performans yone-
timi mekanizmalar: izlenebilecek ve izlem sonuglarina
gore iyilestirmeler gerceklestirilecektir.

KAP siirecinde tiniversiteler i¢in bir diger 6nemli 6l¢iit
ise aragtirma ve aragtirmaci performansinin izlenmesi
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ve degerlendirilmesidir. Entegre bilgi sistemine sahip bir
Uiniversite arastirma faaliyetlerini y1llik bazda izleyebilir
ve sonuglar1 degerlendirerek hedeften sapma durumun-
da nedenlerini analiz edebilir. Entegre yap1 sayesinde
tiim performans verileri tek bir sistemde toplanmakta-
dir. Bu yapy, stratejik hedeflerin izlenmesini kolaylagti-
racaktir. Sistemin verecegi sonuclar performans teme-
linde tesvik ve takdir mekanizmalarinin kurulmasinin
da temelini olusturacag: gibi Universitedeki 6gretim
elemanlarinin arastirma performansina yonelik analiz
raporlarinin kolaylikla iiretilmesini de saglayacaktir.

YOKAK Degerlendirme Programlari Kilavuzu (DPK
3.2) incelendiginde; uluslararasilasma performansi, 6g-
retim yetkinligi gelistirme performansi, egitim-6gretim
performansi, kurumun arastirma performansi, 6gretim
elemani performansi ve toplumsal katki performansinin
kurumsal akreditasyon programina giren bir tiniversi-
tenin kanitlari ile birlikte ortaya koymas: gereken alt
olciitler oldugu goriilmektedir. Hal boyleyken, entegre
bilgi yonetim sistemlerinin ilgili bu alt 6l¢ttlerde de ku-
rumlara destek olacag: diistiniilebilir.

Performans ile bilgi yonetim sistemi iliskisine YOKAK
acisindan bakildiginda YOKAK'm da yiiksekogretim
kurumlarinin i¢ ve dis kalite giivence sistemlerini des-
teklemek ve bilgi yonetim sistemlerine dayali izleme ve
iyilestirme anlayisinin yiiksekogretim kiiltiriiniin etkin
bir parcasi haline gelmesine katk: saglamak icin kalite
glivencesi olciitleri baglaminda tiniversitelerin baz1 ku-
rumsal gostergelerini izledigi gorillmektedir. Bu goster-
geler, her yil iiniversitelerin izleme ve degerlendirme
karneleri olarak YOK ve YOKAK is birliginde kamuo-
yuna aciklanmaktadir (YOK, Izleme ve Degerlendirme
Raporlari).

KAP siirecinin, ilgili kurumun egitim, arastirma, top-
lumsal katk: ve yonetim sistemleri basta olmak iizere
tiim faaliyetlerinin PUKO kapsaminda degerlendirilme-
si islemi oldugu gerceginden hareket edildiginde PUKO
cevriminin kontrol et ve 6nlem al asamalarinin tamam-
lanmasi icin o kurumun siirekli izleme ve iyilestirme
mekanizmalar1 olusturmasi ve entegre bilgi yonetim
sistemi ile desteklemesi gerekir. O halde kurumun sa-
hip olacag bilgi yonetim sistemi, tiim faaliyetlere iliskin
performanslarin dlciilebilmesini saglayarak kuruma ge-
lismeye acik yonlerini gorebilme imkani da sunacaktir.

KAP siirecinde tniversitelerin degerlendirildigi bir di-
ger alt dlciit, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebi-
lirliktir. Bu kapsamda iiniversitelerin hesap verebilirlik
yetkinliklerini giiclendirmek icin bilgi yonetim sistemle-
ri ile desteklenen kurumsal performans yonetimi meka-
nizmalarina ihtiyaclari vardir (YOKAK, 2018).
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5. Bilgi Yonetim Sistemi Ornegi: KTU
Stratejik Plan Bilgi Sistemi (SPBS)

KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemi (SPBS), iiniversiteler-
de kalite kiiltiiriinii gliclendirmek, planlama ve iyilestir-
me siireclerini dijital bir ¢at1 altinda toplamak icin ge-
listirilmis biitiinlesik bir yazilim platformudur. Sistem,
YOKAK'1in KAP cercevesinde tanimlanan kalite giiven-
ce dongiisiinii (PUKO) tam olarak destekleyecek sekilde
tasarlanmistir. SPBS stratejik planlama, risk yonetimi,
siire¢ yonetimi, performans izleme ve veri yonetimini
tek bir ekosistem icinde biitiinlestirerek; seffaf, izlene-
bilir ve strdiiriilebilir bir kalite giivence mekanizmasi
saglamaktadir.

Kalite kiiltiiriinti kurum kiiltiiriiniin bir parcasi haline
getirmek isteyen tniversiteler i¢in kurumsal akreditas-
yon 6nemli bir degerlendirme basamagidir. Bu basama-
gin kolayca gecilebilmesinde kurumun kendisini 7/24
izleyebiliyor olmasi, PUKO déngiisiiniin basari ile ta-
mamlanmasinda belirleyici faktérdiir. Bu amacla KTU,
2014 yilindan itibaren birimlerde ylriitiilen faaliyetlere
iliskin verilerini stratejik planlar: kapsaminda anlik ola-
rak toplamak {izere Stratejik Plan Bilgi Sistemi uygula-
masini baglatmistir.

SPBS kapsaminda yer alan stratejik planlama modiili,
kurumun misyon, vizyon, stratejik hedef ve alt hedefle-
rin tanimlanmasini, performans gostergelerinin belirle-
nip izlenmesini ve yillik eylem planlarinin hazirlanmasi-
n1 saglamaktadir. Faaliyetlerin tamamlanma durumlari,
sorumlu birim ve kisiler tizerinden izlenebilmekte ve
stratejik hedefler risk yonetimi ile siire¢ yonetimi mo-
diilleriyle iliskilendirilebilmektedir.

Universitelerin ic kalite giivencesi mekanizmalarinda
kurumsal risk yonetim plani da 6nemli yer tutmakta-
dir. Bu kapsamda SPBS, Risk Yonetim Modiilii ile birim
bazl risk tanimlama, onceliklendirme ve risk haritala-
rinin olusturulmasi islemlerini de gerceklestirmektedir.
Riskin gerceklesme olasilig, etkisi ve mevcut kontrol
onlemlerinin izlenebildigi SPBS'de zaman iginde risk
seviyelerinin degisimi de izlenebilmektedir. P-Sekil 2,
SPBS tarafindan tiretilen 6rnek bir kurumsal risk rapo-
runu gostermektedir.

SPBS, “Siirec Yonetim Modeli” ile de KAP siirecindeki
onemli alt dlctitlerden biri olan siire¢ yonetimini destek-
lemektedir. Kurumsal siireclerin tanimlanmasi, gorsel-
lestirilmesi, sorumlularin atanmasi ve siire¢ kartlarinin
stratejik hedefler ve risk yonetimi verileri ile iligkilen-
dirilmesi saglanmakta ayrica PUKO dongiisiine uygun
olarak stire¢ performansi 6l¢iilmektedir.

KTU; kendisinin kurdugu, birbirleriyle entegre olarak

https://doi.org/10.32329/uad.1741280

calisan (6grenci bilgi sistemi, stratejik plan bilgi sistemi,
kalite glivence sistemi, laboratuvar yonetim sistemi, bil-
gi yonetim sistemi, vb.) pek ¢ok sistemini kalite gliven-
ce sisteminin 6nemli birer pargasi olarak isletmektedir.
SPBS, farkl etkinlik ve siireclere iligkin verileri topla-
yarak analiz eder, raporlar ve iyilestirmelerde kullanil-
masini saglar. Ayrica yillara gore degisimlerin takibi ve
rakiplerle karsilastirma yapilmasina imkan tanir.

Universitelerin strateji gelistirebilmeleri i¢in kurumla-
rina ait giivenilir verilere ulasabilme yetenekleri, stra-
teji slirecinde belirleyici ve siirecin basarisini etkileyen
onemli bir faktordiir (Vardar, s.45). Bu kapsamda KTU
SPBS’den alinan veriler, geri bildirimler, bilgiler ve gos-
tergeler hem birim hem de iniversite bazinda gereksi-
nimlerin belirlenmesi, eksikliklerin giderilmesi ve sis-
temlerin iyilestirilmesine yonelik kullanilmasinin yani
sira, tim birimler i¢in performans grafiklerinin elde
edilmesini de saglamaktadir. KTU’niin YOKAK tarafin-
dan hazirlanmig olan kurumsal akreditasyon raporunda
(2024) “Surdirilmekte olan bu uygulamalar, tiniversite-
nin, kalite slireclerinin yonetilmesine yonelik entegre ve
6zglin bilgi yonetim sistemleri kullandiginin kaniti olarak
degerlendirilmistir” ifadeleri yer almaktadir (YOKAK
KTU KAR, s. 47). Ote yandan ayni raporda, Stratejik
Plan Bilgi Sistemi ile yazilim ortaminda dogrulanmis ve-
riler ile anlik (gergek zamanl) olarak performansin (bi-
rey, birim, gosterge ve amag bazinda) izlenmesi ve perfor-
mans sistemine 7/24 erisilebilmesi, kurumun gii¢lii yonii
olarak degerlendirilmistir. Rapordaki bu ve benzeri ifade-
ler SBPS'nin KTU’niin KAP siireclerindeki basarisinda
onemli rol istlendigini gostermektedir.

SPBS iizerinden kurumun/birimlerin performanslar
izlenmektedir. Stratejik amaca hizmet edecek sekilde
belirlenen anahtar gostergeler periyodik olarak deger-
lendirilmektedir. Bu degerlendirmeler hem tiim tiniver-
site hem de birim bazinda gerceklestirilmektedir. Gerek
anahtar performans gostergeleri gerekse stratejik plan-
da yer alan hedeflere ait tim gostergeler SPBS ile yil
icerisinde 7/24 izlenebilmekte, sonuclar iist yonetici ve
ilgili kurullarca degerlendirilerek gerekli onlemler ali-
nabilmektedir.

SPBS’ye KTU’niin 2024-2028 stratejik planina ait tiim
amag, hedef ve performans gostergeleri tanimlanmis-
tir. Stireg igerisinde ihtiya¢ duyulmasi halinde yeni ek
gostergeler sisteme tanimlanabilmektedir. Tanimh tim
gostergeler gostergelerden sorumlu birimlerle eslestiril-
mektedir. Boylece her birim kendisine ait kullanici ad1
ve sifresi ile sisteme girdiginde kendi sorumlulugu altin-
daki performans gostergelerini gérebilmekte ve her biri
icin yillik eylem planlari ile risklerini sisteme aktarabil-
mektedir. Sisteme giris paneli B>Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemi Giris Paneli

Tim birimler ylritmekte olduklar: faaliyetlerine ait
verilerini detayl olarak sisteme girmektedir. 7/24 veri
girisi yapilan sistem icgerisinde toplanan veriler rapor-
lama meniisiindeki segenekler ile anlamli bilgilere d6-
nistirilmektedir. Grafik veya tablo olarak elde edilen
ornek sonuclar PSekil 2'de gosterilmistir. Bu bilgiler,
siireclerin kontrol (K) asamasinda karar verici tarafin-
dan degerlendirilmekte olup gereken 6nlemlerin (O)
alinmasinda da belirleyici olmaktadir.

SPBS, dinamik form olusturma 6zelligi ile her tiir veri
toplama ihtiyaci i¢in sinirsiz sayida 6zel form tasarimi
imkan1 vermekte olup metin, sayisal deger, tarih, coktan
sec¢meli ve benzeri alan tipleri ile esnek yapida tasarlan-
mistir. LDAP ile merkezi kimlik dogrulama ile giivenli
kullanici yonetimi ve YOKSIS entegrasyonu ile akade-

A\ Risk Gostergeleri

Risk Puan Yiiksek Gdstergeler

Risk puani en yiksek 5 gasterge listelenmistir

Risk Son Risk
Gosterge Adi Seviyesi Puan
A2.H2.4.PG2.4.3 - Ogrencilerin Teknoloji Geligtirme
Bélgelerinde kurduklari firma sayisi (Kimiilatif)

° A2.H2 4 - Odrencilerin arastirma sireclerine katlimi saglanacak m m
ve girigimcilik potansiyelleri desteklenecekdir.
A2.H2.1.PG2.1.1 - SCI, SSCIve A&HCI

@  endekslerindeki yillik yayin sayisi Yiiksek 17.83
A2 H2 1 - Kurumsal aragtirma kapasitesi geligtirilecektir - -
A1.H1.3.PG1.3.2 - Yayin (SCI, SCH-E, $5CI, A&HCI)

@  dretilen lisansistii téz sayisi Yiiksek 17.5
A1H1.3 - Lisansusti egitim nicelik ve nitelik olarak geligtirilecekdir. - -
A3.H3.5.PG3.5.1 - Kurum digindan saglanan ulusal
ve uluslararasi yillik preje fon miktar (milyon TL)

° A3 H3.5 - Finansal kaynaklar artinlacak ve universitenin hedefleri

dodrultusunda yonetilecektir.

mik personel yayin bilgilerini otomatik cekilebilmekte-
dir. Bu 6zellikler kurum ve 6gretim elemani/arastirmaci
performanslarinin izleme ve degerlendirmesinde sag-
ladig1 kolaylik ile KAP stirecinde kurumun giicli yon-
lerine katk: saglamaktadir. SPBS; RESTful API, SOAP
servisleri, ODBC/JDBC baglantilar1 ve dosya tabanli
formatlar (CSV, Excel, XML, JSON) araciliiyla dig veri
kaynaklariyla entegre caligmaktadir. Bylece hem harici
sistemlerden anlik veri cekme hem de harici sistemle-
re veri gonderme islemleri ile list yonetimin karar alma
siirecleri dogru, tam ve giincel veriler ile desteklenmek-
tedir. Sistem ayrica veritabani bagimsiz calisma destegi
(Oracle, MSSQL, PostgreSQL vb.) gibi esnek ve dlgekle-
nebilir mimari yapisi ile farkli sistemlere kolayca adapte
edilebilmektedir.

Bilisim destekli yonetim politikasini hayat gecirebilmek
icin SBPS; dashboard ve raporlama 6zelligi ile stratejik
hedefler, risk seviyeleri, siire¢ performanslar: ve faaliyet
durumlarinin tek ekrandan izlenmesini, birimler ara-
s1 kargilagtirmali grafiklerin olusturulmasini, anahtar
kelime ile veri arama yapilabilmesini saglayarak kuru-
mun tim diizeylerdeki karar alma siireclerine destek
olmaktadir.

Plan, siireg, risk ve performansin tek platformda yo-
netilmesini saglayan SPBS, otomatik veri toplama,
entegrasyon ve raporlama o6zelligi ile kuruma zaman
tasarrufu saglarken, YOKAK Degerlendirme Program-
lar1 Kilavuzu Siiriim 3.2’de de belirtildigi gibi kurumun
tum faaliyet, risk ve slireclerine ait verilere ait kayitla-
rinin dijital ortamda saklanmasi saglayarak kurumsal
hafizay1 da tesis etmektedir. Kurumdaki tiim faaliyet
ve etkinliklere ait veriler birimler tarafindan SPBS’ye
girilmekle birlikte verilerin dogru, tam ve biitinlugi-

& Stratejik Plan Performans

2024 W2025
Risk At
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|
-
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Sekil 2. KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemi Raporlama Ekrani Ornegi
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niin giivence altina alinabilmesi amaciyla bu veriler
once “admin” onayina diismekte ve buradaki kontroliin
ardindan onaylanmakta veya gerekeesi ile birlikte ret
edilerek ilgili birime geri gonderilmektedir. P-Sekil 3'ten
de goriilen onay/ret durumu, 6zellikle birimlerin egitim
ihtiyaclarinin tespit edilerek gerekli 6nlemlerin alinma-
sinda belirleyici olmaktadir.

Stratejik Plan Onay Durumu

— Tium Kayitlar

"= 5575

Onay Bekleyen
o 1386

Onaylanan

3828

Reddedilen

© 361
Sekil 3. SPBS Onay Durumu Raporu

Sistem tizerindeki Yonetim Raporlama Meniist kullani-
larak tiniversitenin amag/hedeflerine ait tiim performans
gostergeleri anlik olarak izlenebilmekte, yillara gore kar-
silagtirilabilmektedir. Ayrica Fakiilte ve Enstitiiler gibi
her farkli birim arasinda performans kiyaslamasi yapi-
labilmektedir. Sistem sayesinde secilen bir arastirmaci-
nin performans: yillara gore kargilastirmasi da yapilarak
izlenebilmektedir. SPBS’den elde edilen 6rnek bir rapor
gorlintlisii P-Sekil 4'te gosterilmistir.

SPBS, kurumun arastirma faaliyetlerini veriye dayal ve

periyodik olarak 6lgebilmeye, degerlendirmeye ve sonugc-
larini yayimlamaya destek olmaktadir. 2024 ve 2025 yil-
larinin kiyaslandigi kurum disi proje sayis1 gostergesine
ait 6rnek bir ekran goriintiisii P-Sekil 5’'te sunulmustur.
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Sekil 5. SPBS Kurum Arastirma Performansi Ozet Gorseli

Sistem ayrica her bir akademik birimin yillik performans
karnesini olusturmaktadir. Birimlerin {iniversitenin
hangi politikasina daha ¢ok katk: yaptig1 da raporlana-
bilmektedir. KTUde Ust Yonetim; sistemi 7/24 kulla-
narak Universitenin toplam performansini anlik takip
edebilmekte, akademik birimlerin ve arastirmacilarin
performanslarini kargilagtirabilmekte ve hedeften sap-
malara aninda miidahale edebilmektedir. Bu yapi, st
yonetimin kalite glivence kiiltiiriinii sahiplenmesini ve
sistemsel degisimi yonetmesini kolaylastirmaktadir.
Kalitenin tiniversite yonetiminin sorumlulugunda oldu-
gu gerceginden hareketle PUKO doéngiisii kapsaminda
yapilan kontrol sonuglari, iist yonetim tarafindan de-
gerlendirilmedigi siirece bir anlam ifade etmeyecektir
(Parlak, s.45).

@Risk Kayit Sayisi  @0Ortalama Risk Puani

Sekil 4. SPBS Ornek Raporlama Gériintiisii — Hedef Bazli Risk Puanlari
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KTU SPBS destegi ile karar verici, 7/24 dogru, giincel,
tam veri ve istatistikler elde edebilmektedir. Sistemin
irettigi bilgi ve raporlar taktik ve operasyonel seviyede-
ki karar vericilerle de paylasilmaktadir. Bu sayede tim
yoneticiler, sistem destegi ile yaptiklar: izleme ve deger-
lendirme sonrasinda iyilestirme aksiyon planlarini kolay-
likla hazirlayabilmektedir. Hazirlanan bu aksiyon planla-
rinin takibi de yine SPBS {izerinden yapilmaktadir.

KTU, gerek KAP (2022) gerekse KAP Ara Deger De-
gerlendirme (2024) siireclerini basari ile tamamlayarak
tam akreditasyon statiisini siirdiirmekte olan bir tini-
versitedir. YOKAK tarafindan KTU icin hazirlanan
KAR (2022) ve Ara Degerlendirme Raporlar: (2024)
incelendiginde SPBS’nin bilgi yonetim sistemi alt dl¢iitii
basta olmak tizere bircok alt dl¢iitiin izleme ve deger-
lendirme asamasina olumlu katk: sagladigi ve kurumun
akreditasyon basarisinda énemli rol oynadig: goriilmek-
tedir. YOKAK tarafindan hazirlanan her iki raporda da
bilgi yonetim sistemi alt ol¢iitli; “i¢sellestirilmis, siste-
matik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulama-
lar” olarak degerlendirilerek olciitiin olgunluk diizeyi 5
olarak verilmistir.

YOKAK, KTU’niin kendi imkanlar1 ile gelistirdigi 6zgiin
bir Stratejik Plan Bilgi Yonetim Sisteminin bulunmas:
ve izleme ve degerlendirme amaciyla etkin bicimde kul-
lanilmasini 6te yandan birimlerin ve akademisyenlerin
performans karnelerinin de sistem {izerinden alinabil-
digini ifade ederek bu sistemin kurumun giiclii yoni ol-
dugunu ifade etmistir (YOKAK Universite Raporlari).

SPBS’nin, kuruma ait verileri bir noktada toplama ve
kurumsal performans yonetimi iizerinden gelismelerin
takip edilmesini kolaylastirma o6zelligi; yiiksekogretim
ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri,
ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak
kurumun gelecege hazir olmasini saglayacak cevik yone-
tim yetkinligini de giiclendirmektedir.

SPBS’nin dinamik form olusturma 6zelligi ve kullanic
dostu uygulamalari ile kurumun stratejik planinda yer
alan performans gostergeleri, kurum i¢ degerlendirme
raporu (KIDR) hazirlama kilavuzunda yer alan tiim alt
olciitler ile iligkilendirilebilmektedir. Bu sayede y1l igeri-
sinde her bir stratejik hedef performansi icin gercekles-
tirilen ve SPBS’ye girilen faaliyet verileri otomatik ola-
rak alt 6lciitlere aktarilmakta ve kurumun yilsonunda
hazirlayacak oldugu KiDR icin taslak bir rapor olusma-
s1 saglanmaktadir.

KAP siireci ve devaminda ilgili iiniversite i¢in hazirla-
nan kurumsal akreditasyon raporunun yazimindaki
temel ilkelerden biri de kanita dayali yaklagimdir. Ge-
rek YOKAK tarafindan gorevlendirilen degerlendirme

@ Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2025; 8(3)

takimlar1 gerekse YOKAK Tutarlilik Komisyonu tiim
degerlendirmelerini varsayimlar ve kisisel kanaatlerden
uzak olarak kanitlarla desteklemek zorundadir. Kanit-
larin her bir alt 6l¢iitiin olgunluk diizeyini etkiledigi bu
siirecte KTU SPBS, yil icerisinde gerceklesen egitim,
arastirma, toplumsal katk: gibi tiim alanlardaki faaliyet-
lere ait kanitlarin sisteme girilmesini de saglamaktadir.

KAP siirecinde universitelerin karsilastigi 6nemli so-
rulardan biri de kaynaklarini nasil yonetildigi sorudur.
SPBS, kurumsal performans takibinin yani sira birim
ve personel performanslarini da izleme, kiyaslama ve
raporlama 6zelliginden dolay1 kaynaklar1 (beseri, fiziki,
mali vb.) hangi yonde kullanacagi noktasinda karar ve-
ricilere destek saglamaktadir.

SPBS, iirettigi kiyaslama raporlari ile de hem kurumsal
hem de birimler (Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Uygula-
ma ve Arastirma Merkezi vb.) diizeyinde ve her bir per-
formans gostergesi bazinda gelismeye acik yonleri ortaya
koyarak 6nlem alinmasi noktasinda birim yoneticilerinin
karar alma siireclerinde 6nemli rol oynamaktadir.

Bu calismada her ne kadar tiniversitelerin KAP siirecin-
deki yolculuklarinda bilgi yonetim sistemi alt dl¢titiiniin
katkilar1 degerlendirilse de, entegre bilgi yonetim sis-
temi ile performans 6l¢limiinii yapabilen kurumlar bu
gliclii yonlerini program akreditasyonlarinda da kulla-
nabilmektedir. Program akreditasyonu icin YOKAK ta-
rafindan yetkilendirilen bagimsiz kuruluslar (MUDEK,
FEDEK, STAR vb.) kurumlardan istedikleri 6z deger-
lendirme raporlarinda 6gretim kadrosuna yonelik bir
performans degerlendirme sisteminin olup olmadigini
da sorgulamaktadir. Hal béyle iken KTU SPBS ve ben-
zeri sistemlerin program akreditasyonlarinda da énemli
rol oynayacagi sOylenebilir.

6. Sonucg ve Degerlendirme

stratejik  planlarinda  belirledikleri
hedeflerine ulasabilmek icin kalite glivence sistemlerine

Universiteler

ihtiyac duyarlar. Bu sistem, stratejik hedeflere ulasabil-
mek i¢in performans 6l¢timiine dayali bir i¢ degerlendir-
me sisteminin kurulmasini saglamakta ve tim sorum-
lulugu kuruma vermektedir (Uludag, s. 91). Stratejik
plani hayata gecirebilmek amac, kalite giivence sistemi
ise bir aractir. Siirdiiriilebilir bir kalite giivence siste-
minin varlig: bilisim destekli yonetim anlayisini hakim
kilacak bir bilgi yonetim sistemi ile miimkiin olacaktir.

Universitelerin strateji gelistirebilmeleri icin kurumla-
rina ait giivenilir verilere ulagabilme yetenekleri, stra-
teji siirecinde belirleyici ve siirecin basarisini etkileyen
onemli bir faktordiir.
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YOKAK, KAP ile iiniversitelerdeki kalite giivencesi, egi-
tim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk: ve
yonetim sistemi siireclerini “planlama, uygulama, kont-
rol etme ve 6nlem alma” dongiisii kapsaminda degerlen-
dirilmekte ve olgunluk diizeylerinden ¢ikan sonuca gore
akreditasyon karari vermektedir.

Bu calisma BYS olgunluk diizeyinin iiniversitelerin
KAP basarisindaki belirleyici roliinii ortaya koymak-
tadir. YOKAK raporlar: ve 2023-2025 doénemi verileri
karsilagtirildiginda tam akredite {iniversitelerde BYS
olgunluk diizeyi ortalamasi 4,03 olarak tespit edilmis,
bu kurumlarda sistemin kuruldugu, isletildigi, izlendigi
ve iyilestirildigi goriilmustiir. Bulgular, yiiksek olgunluk
diizeyine sahip BYS’lerin tam akreditasyon ile dogru
orantili oldugu seklinde yorumlanabilir.

Entegre bir BYS, KAP siirecinde yalnizca ilgili alt 6lciit-
lerde degil, izleme ve iyilestirme gerektiren hemen her
alanda iniversite yonetimine stratejik avantaj sagla-
maktadir. 7/24 aktif, tiim birimler tarafindan veri girisi
yapilabilen ve karar alma siireclerine iirettigi raporlar
ile destekleyen sistemler, kalite giivence mekanizma-
sinin stirdiirilebilirligini glivence altina almaktadir.
PUKO cevriminin “kontrol et” ve “énlem al” asama-
larinin tamamlanmas1 amaciyla iiniversitenin, siirekli
izleme ve iyilestirme mekanizmalar: olusturmasi gere-
kir. Bu mekanizmalar kurumdaki tiim bilgi sistemlerini
goren entegre bilgi yonetim sistemi ile desteklenmelidir.
Universiteler bilgi yonetim sistemlerini PUKO doéngii-
siiniin her asamasini kanitlayabilecek sekilde yapilan-
dirmalidir.

Universiteler, stratejik hedeflerine ulasmak ve yiikse-
kogretimdeki rekabet giiclerini artirmak i¢in BYS’lerini
yalnizca teknik bir ara¢ olarak degil, stratejik bir yone-
tim unsuru olarak gérmelidir. Bu baglamda, YOKAK'in
tam akreditasyon icin BYS olgunluk diizeyi acisindan
asgari bir esik deger belirlemesi yararli olabilir. Ornegin,
temel siirecleri destekleyen entegre BYS igletmeyen (rub-
rik 3’tin altinda kalan) kurumlarin toplam puani yiiksek
olsa dahi tam akredite edilmemesi, kalite odakli bilisim
destekli yonetim anlayisinin yayginlasmasina ve de en
onemlisi siirdiiriilebilir olmasina katk: saglayacaktir. Bu
yaklasim yalnizca BYS degil i¢ kalite giivence sitemi ve
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