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- ARASTIRMA MAKALESI —

Bulanik Bilissel Haritalama Ile Yalin Déniisiim Basar1 Faktorlerinin Degerlendirilmesi

Duygu TUYLU:
Yusuf Sait TURKANP

Ozet

Her gecen giin geligen, degisen ve biiyliyen tekstil sektoriinde rekabet kosullari giiclesmektedir. Bu siirecte yalin iiretim
calismalarimin 6nemi de siirekli artmaktadir. isletmelerin teknik bilgi ve donanimlari, iist yonetimin destegi, calisan katilimi gibi
konular bu siiregte olduk¢a biiyilk 6nem tagimaktadir. Bunlarin yan sira yalin uygulamalarin basarisinda kullanilan yontem ve
metotlart misteri ile iliskilendirme, yalin yaklasimi tedarikgilere yaymak, egitim ve 6grenme, gibi gesitli faktorler yer almaktadir.

Bu calisma ile tekstil sektoriinde yalin uygulama-implementasyon basari faktorleri incelenmistir. Calismada ilk olarak kapsamli
bir literatiir ¢alismasi ile yalin basari faktorleri belirlenmistir. Kullanilacak yalin basari faktorlerinin belirlenmesinin ardindan
bulanik biligsel haritalama (BBH) yontemi yardimiyla yalin basari faktorlerinin yalin doniisiime etkileri tespit edilmistir.
Sonrasinda yalin doniisiimde etkili olan faktorler igin 6ncelik siralamasi ve faktorlerin agirliklart analiz edilmistir.
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Evaluation Of Lean Transformation Success Factors With Fuzzy Cognitive Mapping

Abstract

Competition conditions are getting harder in the textile industry that is developing, changing and growing day by day. In this
process, the importance of lean production studies is constantly increasing. Issues such as the technical knowledge and equipment
of the enterprises, the support of the senior management, and employee participation are of great importance in this process. In
addition to these, there are various factors such as associating the methods and methods used in the success of lean practices with
the customer, spreading the lean approach to suppliers, training and learning.

In this study, the success factors of lean application-implementation in the textile sector were examined. In the study, firstly, lean
success factors were determined with a comprehensive literature study. After the determination of the lean success factors to be
used, the effects of the lean success factors on the lean transformation were determined with the help of fuzzy cognitive mapping
(BBH) method. Afterwards, the order of priority and the weights of the factors were analyzed for the factors that are effective in
the lean transformation.
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GIRIS

Kiiresellesen ve kiigiilen diinya yogun rekabet, kontrolsiiz maliyetler, yiiksek miisteri beklentilerini de
beraberinde getirmektedir. Bu durum, isletmelerin rekabet giiciiniin siirekliligini ve ayakta kalma kosullarim
zorlastirmaktadir. Isletmeler giiniimiizde sik sik biiyiik problemlerle karsilasabilmekte ve yeni ¢oziim
arayislaria girmektedir. Uriin gesitliligine sahip olmayan, geg¢ teslimat yapan, yogun miisteri iadesi yasayan,
yiiksek stok adetlerinde ¢alisma yapan, degisen kosullarda misteri taleplerine cevap veremeyen, maliyet
yonetimi konusunda zayif olan isgletmelerin giinlimiiz kosullarinda ayakta kalmalart giictlir. Bu sorunlara karsi
koyabilmek i¢in isletmeler iiriin gelistirme konusunda hizli olmali, miisteriye sunulan degeri arttirmali, rekabet,
degisim ve hiz gibi konularda iyilestirmeler yapmalidir. Tam da bu nedenle, yalin iiretim anlayis1 isletmeler igin
cok hayati 6neme sahiptir.

Yalin iiretim, iirliniin ortaya ¢ikisinda gereksiz unsurlar1 ortadan kaldirarak, maliyetlerin kontrol altina alinmast
ve liretimin daha verimli hale kavugmasi amaciyla gelistirilmis bir anlayistir. Yalin iiretimde asil amag, gereksiz
faktorlerin beraberinde getirdigi gereksiz maliyetleri Onleyerek ortaya konulan degerin mitkemmellesmesini
saglamaktir. Yalin iretim teknikleri ile birlikte akis siiresi kisaltilarak iyilestirmelerin ortaya c¢ikmasi
hedeflenmektedir. Literatiir incelendiginde yalin {iretim igin “Stoksuz Uretim”, “Tam Zamaninda Uretim”,
“Toyota Uretim Sistemi” gibi ifadelerin kullanildig1 gériilmektedir (Okur, 2005). Yalin anlayis ayn1 zamanda
“kalabalik olmayan sistem” olarak da ifade edilmektedir (Bateman, 2009). Bunlarin yaninda, yalin iiretim
literatiirde higbir gereksiz unsur icermeyen, maliyet, stok, isgiicili, kayip, hata gibi gereksiz faktorleri minimize
eden bir iiretim sistemi olarak da tanimlanmaktadir (Shukla, 2005).

Yalin doniisiim, yalin anlayisin firmada tesis edilmesi ve tiim uygulamalarda yalin felsefenin hayat bulmasi
adina firmanin yasamasi gereken zihinsel, organizasyonel ve teknik doniisiimii ifade etmektedir. Bu siireg
degerin miisteriye gore tanmimlanmasit adimiyla baslar ve sonrasinda ¢ok sayida uygulama gerektirir. Yalin
doniisiim kapsamli teknik caligmalar igerse de esasen basarilmasi giic olan kisim ¢alisanlarin anlayis ve bakis
acilarinin doniisiimiidiir. Yalin uygulamalarin basaris1 ve ¢alisanlarin zihinsel doniisiimii arasinda 6nemli bir
korelasyon s6z konusudur. Yalin doniisiim kapsaminda gergeklestirilen uygulama ve calismalardan énemli bir
kismi istenilen basari diizeyini elde edememektedir. Yalin iiretim basar1 faktorleri, yalin doniisim ve
uygulamalarinin basarisina etki eden faktorlerdir. Yalin basari faktorlerinin degerlendirilmesiyle, igletmeler
yalin uygulamalar kapsaminda giiclii ve zayif yanlarin1 gorebilmekte, ihtiyaclarini analiz edebilmekte ve
caligmalarina yon verebilmektedir.

Bu ¢aligmada ilk olarak literatiirde kullanilan yalin basar1 faktorleri incelenmis ve tekstil sektdriindeki yalin
uygulamalar dikkate alinarak yalin basar1 faktorleri belirlenmistir. Sonrasinda tekstil sektdriinde yalin
uygulamalar konusunda tecriibeli uzmanlar yardimiyla yalin basar1 faktorleri analiz edilmistir. Calismada
yararlanilan bulanik biligsel haritalar yardimiyla basar1 faktorlerinin birbirini etkileme diizeyleri incelenmis,
faktorlerin 6nem dereceleri hesaplanmistir. Calisma kapsaminda yalin doniisiim basarisi igin, tekstil sektdriinde
daha ¢ok iizerinde durulmasi gereken basari faktorleri belirlenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Yalin Basar: Faktorleri

Miisterilerin tiim siireclere dahil ediligi, miisterileri tarafindan denetlenen isletmeler i¢in yalin iiretimin énemi
her gegen giin artmaktadir. Isletmelerin yalin {iretim degerlendirme ve yalin kriterlere uygunluga yonelik
caligmalar1 zorunlu hale gelmektedir (Ozmez, 2006). Yaln iiretim basari faktdrleri, yalin uygulamalarim
basarisina etki eden kriterlerdir. Bu faktorlerin incelenmesi ise isletmenin basar1 faktorlerinin uygulamalar
iizerindeki etkilerinin sayisal olarak tespit edilmesidir. Yalin iiretimi uygulayan, uygulamak isteyen isletmeler
icin yalin basar1 faktorlerinin 6l¢limiinde kullanilabilecek ¢esitli yontemler mevcuttur. Yalin basar1 faktorlerinin
degerlendirilmesi ile isletmenin tizerinde durmas1 gereken noktalarmn tespit edilmesi saglanir. Burada asil amag,
yalin caligmalarin basarisindan iyilestirmesi gereken alanlarin tespitini yaparak bu dogrultuda ¢aligmalara zemin
hazirlanilmasidir.

Bir isletmenin yalin iiretime uygunlugunun belirlenmesi konusunda literatiirde birgok calisma mevcuttur.
Burada ilk nokta yalin basar faktorlerinin tespitidir. Tespit edilen faktorlerin isletmeyi her yoniiyle ele almasi
ve en genis agidan isletmeye bakabilmesi son derece Onemlidir. Bir isletmede yalin basar1 faktorlerinin
Ol¢iilmesinde faktorler kadar 6nemli olan bir diger konu kullanilacak yontemdir. Literatiire bakildiginda bu
konuda birden fazla yontem kullanildigi goriilmektedir. AHP (Analytical Hierarchy Process), ANP (Analytic
Network Process), SLAT (Strategos Lean Assessment Tool), LESAT (The Lean Enterprise Self Assesment
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Tool), LAT (Lean Assesment Tool), DEA (Data Envolepment Analysis), FA (Faktor Analizi), bulanik mantik,
anket yontemi, Bulanik Biligsel Haritalama (BBH) bu yontemlerden bazilardir. (Tastan, 2019).

Literatiir incelendiginde yalin basar1 faktorlerinin 6l¢limii konusunda en sik kullanilan yontemlerin anket tabanl
yontemler oldugu goriilmektedir. Bu ydntemlerde, konuya uygun sorular belirlenerek uzmanlar tarafindan
cevaplanmasi istenmektedir. Uzmanlar tarafindan cevaplanan sorular uygun bir 6lgekte degerlendirilir (Karlsson
ve Ahlstrom, 1996). Yalmlik uygulamalarm yayginlasmaya baslamasiyla birlikte isletmeler yalin uygulama ve
teknikleri 6grenme ve uygulama arayisina girmistir. Bu siirecte yalinlik 6l¢iimii ve yalin basar1 faktorlerinin
Olciimii gibi konularda tiim prensiplerin dikkate alinmasi yerine isletme i¢in uygun olan prensiplerin
belirlenmesi ve kullanilabilir hale getirilmesi tercih edilmektedir.

Yalinlik degerlendirmesinde bir isletmenin dikkat etmesi gereken adimlar asagidaki gibi aciklanabilir
(www.strategosinc.com, 2006)

» Mevcut Durum Analizi

» Gelecege Yonelik Deger Akiglarini Belirleme

» Gelecege Yonelik Altyapiy1 Belirleme

> Onceliklerin Belirlenmesi

» Planlarin Gelistirilmesi

Yalin basar1 faktorlerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda literatiirde ¢esitli ¢calismalar mevcuttur.
Bu c¢alismalarda bir¢ok faktoriin birbirine benzedigi bununla birlikte baz1 ¢calismalarda farkli faktorlerin de yer
aldig1 goriilmektedir. Karlsson ve Ahlstrdm yalin basar1 faktorlerinin, fire eliminasyonu, tam zamaninda iiretim,
sifir hata, dikey bilgi sistemleri, ¢ok fonksiyonlu takimlar, siirekli iyilestirme, merkezi olmayan sorumluluklar
olarak belirlemislerdir (Karlsson, 1996). Jina ve arkadaslar1 (1997) ise faktorleri gruplamistir. Bu kapsamda
yalin bagar1 faktorlerini lojistik ve iiretime yonelik iiriin tasarlanmasi, imalatin yalin iiretim ilkelerine dogru
sekilde entegrasyonu, tedarikgi iligkileri olmak tizere ii¢ baslikta toplamislardir.

Perez ve Sanchez (2000) yaptiklari ¢alismada yalin bagar1 faktorlerini belirlemek icin bir anket tasarlamislardir.
Bu anket ile birlikte kriterleri calisan sayisi, organizasyon yapisi, satislar, teknolojik yeniliklere ayrilan
kaynaklar, esnek iiretim, ¢aligsan rotasyonu, takim ¢aligmasi ve egitimler olmak tizere 8 maddede toplamiglardir.
Shah (2003) calismasinda yalin basar1 kritlerini tam zamaninda iiretim, toplam kalite yonetimi, toplam verimli
bakim, insan kaynaklari yonetimi olmak iizere dort baslikta toplamistir. Taj (2005) yalin basar1 faktorlerini
degerlendirirken siireg, bakim, envanter, takim calismasi, tedarikei iliskileri, yerlesim plani, kalite, kontrol
basliklarini incelemislerdir.

Sousa ve arkadaslar1 (2010) yalin basar1 faktorlerini incelerken motivasyon, liderlik, misyon-vizyon, durum
tespiti, planlama, aksiyomlar, hedeflerin planlanmasi ve Onceliklendirilmesi, yonetim destegi, finansal
yeterlilikler, organizasyon kiiltlirli, isgiicii yeterliligi, takim galismasi, iletisim, egitim, tedarik¢i iliskileri,
miisteri iligkileri, tam zamaninda iiretim, kalite yonetimi, istatistiksel proses kontrol ve proje yonetimi olarak 20
basglikta toplamislardir. Ramesh ve Kodali (2012) ¢alismalarinda yalin basar1 faktdrlerini verimlilik, kalite,
maliyet, teslimat, is giivenligi, ¢evre ve motivasyon olarak tespit etmiglerdir.

Mostafa (2013) caligmasinda yalin basariya etki eden kriterleri uzman ekiplerin kurulumu, mevcut durum
analizi, iletisim, egitim, yalin tiretim araglari, deger akis haritalama, 6grenilmis dersler, yalin performans
degerlendirmesi, yalin siireclerin izlenmesi olarak dokuz baslikta incelemistir. Misra ve Chakratory (2014) ise
yalin basart faktorlerini siirekli iyilestirme, yalin liretim felsefesini benimseme, yonetim liderligi olarak
belirlemislerdir. Kumar (2016) calismasinda yalin basar1 faktorlerini degerlendirirken tiim ¢alisanlarin katilima,
envanter azaltma, atik ayrim, siirekli iyilestirme, hat dengeleme, kii¢iik parti boyutlar1, daha kisa dongii siireleri,
daha kisa yiikleme siireleri, standardizasyon kriterlerini incelemistir.

1.2.Bulanik Bilissel Haritalama

Biligsel Haritalar; Diiglimler yardimyla ifade edilen ve iki diiglim arasinda var olan nedensel iligkiyi ortaya
koyan g¢izelgelerdir (Asan, 2011). Biligsel haritalama tekniginin bulanik mantik ile birlesmesi sonucunda
bulanik bilissel haritalar ortaya ¢ikmugtir. Bulanik biligsel haritalama uzman gorislerine dayanarak kriterler
arasinda var olan nedensellik iligkisini grafiksel olarak tespit eden bir sistem haritasidir (Kosko, 1986). Bart
Kosko’nun kriterler arasindaki iliskilerin bulanik olmasi gerektigi belirtmesi ile birlikte bu konuda calismalar
yapilmaya baglanmistir. Bdylece uzmanlarin daha anlasilabilir bir dil ile yorum yapmasina olanak saglanmistir.
Bu durum yontemin farkli alanlarda kolaylikla kullanilabilmesine imkan vermistir.
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Bir sistemi BBH yontemi yardimu ile degerlendirebilmek igin ti¢ farkli 6zellik mevcuttur:
> Nedensellik: iki diigiim arasinda var olan sebep-sonug iliskisinin yoniinii gdsterir.
> Nedensellik Iliskilerinin Giicii: Diigiimler arasinda var olan iliskinin derecesini gdsterir.
> Nedensellik iliskilerinin Dinamikligi: Sistem icerisinde her diigiimiin birbiri ile baglanti igerisinde

oldugunu gosterir.

&

h

Sekil 1: Basit Bir Bulanik Bilissel Harita Yapisi

Sekil 1’de basit bir bulanik biligsel haritalama yapist gosterilmistir. Bu yapida C1, C2, C3, C4 diigiimleri ifade
etmektedir. Diiglimler sistemde var olan kriterlerdir. Diigiimler arasinda var olan iligkilerin yonii ve derecesi
oklar yardimiyla ifade edilmektedir. W, diiglimler arasinda var olan iliskinin agirhigin1 gdstermektedir. Bir
sistemde agirlik li¢ durumda olabilir:

> W;>0; Cjve C;diigiimleri arasindaki iliskinin pozitif oldugunu gosterir

>  W;<0; C; ve Cjdiigiimleri arasindaki iliskinin negatif oldugunu gosterir

»  W;=0; C; ve C; diigiimleri arasinda iliski olmadigini gosterir.

Wal

g

N
A§k+1) _f Agk) " z (Ajgk) . Wij) (3.1)

JEI
j=1
Bulanik biligsel haritalamada kullanilan dilsel ifadelerin sayisal degiskenlere ¢evrilmesinde kullanilabilecek dort
farkli doniisiim fonksiyonu vardir.
» Aktivasyon fonksiyonun sonucu olan x degerlerinin 0 ya da 1 oldugu Biavelent Fonksiyonu (ikili
doniisiim) kullanilmaktadir (Kosko, 1988):
1, x>0
@={y <o (32)

)

» Aktivasyon fonksiyonun sonucu olan x degerlerinin gore 1,0,-1 degerleri aldig1 durumlarada asagidaki
fonksiyon kullanilmaktadir (Taber, 1994):

1, x>0
f(x)=40, x=0
-1, x<0 (3.3)

» [0,1] deger araliginda yer alan ve A parametresinin sifirdan biiyilk oldugu durumlarda Sigmoid
Fonksiyonu kullanilir (Tsadiras, 2008):

. 1
0 =T G4
» [-1, 1] deger araliginda yer alan durumlarda Tanjant Fonksiyonu kullanilir (Kottas, 2010):
erc -1
flx) = PYETINE] (3.5
f(x) = tanh(xc) (3.6)
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Bulanik Bilissel Haritalama yonteminde kriterler arasinda var olan agirliklarin  sayisal ifadelere
doniistiiriilmesinde Bulanik Uyelik Fonksiyonlarindan yararlaniimaktadir. Uggensel, trapez, egrisel gibi bulanik
iiyelik fonksiyonlart mevcuttur. Sekil 2’de bes adet dilsel degiskenin yer aldig1 bir yap1 gosterilmistir. Bu dilsel
degiskenler ticgensel iiyelik fonksiyonlar1 yardimi ile sayisal ifadelere doniistiiriilmiistiir.

EY CZ Z. OE G G,

0.00 0.20 0.40 0,60 0.80 1.00
Sekil 2: Dilsel Degiskenlerin Yapisi

2. VAKA CALISMASI
2.1. Arastirma Modeli

Bu calismada ilk olarak amaca uygun olarak literatiirde yer alan yalin basar1 faktorleri incelenmistir. Literatiiriin
incelenmesinin ardindan tekstil sektoriindeki kosullar goéz Oniline alinarak calismada yer alacak faktorler
belirlenmistir. Faktorlerin belirlendikten sonra bulanik bilissel haritalama ydnteminden yararlanarak faktorlerin
agirliklart tespit edilmistir. Son adimda farkli faktor agirliklarinin degismesi durumunda meydana gelebilecek
farkli senaryolar incelenmistir.

Literatiirden yararlanarak elde edilen 23 kritere, ana kriter olan “Yalin Olgunluk™un eklenmesi ile 24*24°liik bir
matris olusturulmustur. Tekstil sektoriinde yer alan 3 uzmandan bu kriterlerin birbirleri ile olan iliskisini dilsel
degiskenler yardimiyla degerlendirmeleri istenmistir. Bu ¢alismada uzmanlardan kriterler arasinda iliskiyi Cok
Zayif (CZ), Zayif (Z), Orta Etkili (OE), Giglii (G), Cok Giicli (CG) dilsel degiskenlerini kullanarak
belirlemeleri  istenmistir.  Birbirleri arasinda iliski olmayan kriterler uzmanlar tarafindan bos
birakilmistir.Uzmanlarin  dilsel  degiskenler yardimi ile yaptigit degerlendirme sayisal ifadelere
doniistiirilmiistiir. Haritay1 olusturmak i¢in {i¢ uzmanin agirligi esit kabul edilerek, agirlikli ortalama iglemi
gergeklestirilmigtir. Uygualama adimlart Sekil 3’te gosterilmistir.

Model Amacmm Belirlenmesi

Literatiir Arastrmasi [le Yaln
Basan Faktorlerinin
Belirlenmesi

l

Bulanik Bilissel Haritalama
Yonteminin Uygulams:

Uzman Gériiglerine Davanarak
Faktor Agrhidarnm
Belirlenmesi

Faktérlerin Onem Swalannn
Belirlenmesi

l

Tartisma ve Sonug
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Sekil 3: Calisma Metodolojisinin Siire¢c Adimlari
2.2. Uygulama Ornegi

Caligmada yalin basar1 faktorlerinin analiz edilmesi ile birlikte, faktorlerin degerlendirismesi disinda galisan ve
igverenlerin yalmlik konusundaki biling seviyeleri belirlenmis olacaktir. Boylece isletmedeki eksikler tespit
edilerek, isletmenin iizerinde durmasi gereken konular hakkinda bir yol haritas1 da ortaya konulabilecektir.

Caligmada kriterlerin belirlenmesinde Seleem ve arkadaslarinin (2017) yaptiklar1 ¢alismasi referans olarak kabul
edilmistir. Referans calismasina ek olarak tekstil sektorii géz Oniine alinmis ve Anand (2000) ve Arnoldina
(2010) tarafindan yapilan calismalardaki bazi kriterler de yalin basar1 faktorleri olarak c¢aligmaya dahil
edilmistir. Calismada kullanilan kriterler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Calismada Kullanilan Kriterler

Faktorler
BF1 Ust Yonetim Katilimi ve Destegi
BF2 Kiiltiirel Degisim
BF3 Organizasyonel Altyapi
BF4 Liderlik
BF5 Yontem ve Metotlar1 Is Stratejisiyle Iliskilendirme
BF6 Yéntem ve Metotlart Miisteri ile Iliskilendirme
BF7 Proje Yonetimi Becerileri
BF8 Egitim ve Ogrenme
BF9 Odiil Sistemi
BF10 Kaizen Sistemi
BF11 Tletisim
BF12 Danigman Destegi
BF13 Proje Se¢imi
BF14 Performans Ol¢iimii
BF15 Veri Tabanli Yaklagim
BF15 Ihtiyac1 Karsilayan Tahsis Edilmis Kaynaklar
BF17 Yalin Yaklagimi Tedarikgilere Yaymak
BF18 Arag ve Teknikleri Anlama
BF19 Yapilandirilms Iyilestirme Prosediirii
BF20 Acik Operasyonel Hedefler
BF21 Esneklik
BF22 Degisim YOnetimi
BF23 Risk Yonetimi

Literatlirden yararlanarak elde edilen 23 kritere, ana kriter olan “Yalin Olgunluk™un eklenmesi ile 24*24°liik bir
matris olusturulmustur. Tekstil sektoriinde yer alan 3 uzmandan bu kriterlerin birbirleri ile olan iligkisini dilsel
degiskenler yardimiyla degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlarin dilsel degiskenler yardimi ile yaptigi
degerlendirme sayisal ifadelere doniistiiriilmiistiir. Haritay1r olusturmak icin {i¢ uzmanin agirligr esit kabul
edilerek, agirlikli ortalama islemi gergeklestirilmistir.

Uzmanlardan Kriterler arasinda iliskiyi Cok Zayif (CZ), Zayif (Z), Orta Etkili (OE), Giiglii (G), Cok Giiglii
(CQ) dilsel degiskenlerini kullanarak belirlemeleri istenmistir. Birbirleri arasinda iligki olmayan kriterler
uzmanlar tarafindan bos birakilmistir. Uzman goriislerine dayanarak elde edilen iliski matrisi Tablo 2’de
gosterilmistir.
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Tablo 2: Uzman Gériislerine Dayanarak Elde Edilen Faktorler Arasindaki fliski Matrisi

:I;Il:lnluk BF1 BF2 BF3 BF4 BFS BFE BF7 BFE BFS BF10 BF11 BF12 BF13 BF14 BF15 BF1E BF17 BF13 BF1% BF20 BF21 BF22 BF23

Yalin

Clgunluk 0 4] 1] 4] 1] ] 4] 1] 0 4] ] 4] 1] 0 4] 1] 4] 1] 0 4] 1] 4] 4] 0
BF1 1.00 0.00 0.33 0.73 0.27 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.33 0.00 0.47 0.13 0.47 0.47 0.13 Q.67 0.47 0.00 Q.53 0.93 0.87 0.87 .20
BF2 0.40 Q.00 0.00 0.13 0.00 0.27 Q.27 0.00 0.47 0.00 0.00 0.47 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.33 0.80 0.20 0.60 0.47
BF3 0.80 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.13 0.00 0.60 0.47 Q.00 0.07 0.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.60 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00|
BF4 0.47 Q.00 0.00 013 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 Q.13 0.13
BFS 0.27 Q.00 0.00 0.20 0.27 0.00 Q.53 0.53 0.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.33 0.27 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.47 0.47
BFE 0.27 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00 Q.60 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00|
BF7 0.73 0.00 0.00 0.00 Q.13 0.20 0.00 0.00 0.20 0.00 0.00 Q.80 0.00 0.33 0.27 0.20 0.27 0.00 0.00 0.67 .33 0.60 0.93 0.93
BFE 0.87 Q.00 0.00 0.00 Q.00 0.27 Q.00 0.93 0.00 0.00 0.40 Q.27 0.00 0.13 0.00 0.00 0.00 Q.20 0.87 Q.00 0.20 0.00 Q.20 0.20
BFS 0.13 Q.00 0.00 1.00 0.27 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.27 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.33 0.00 Q.00 0.00|
BF10 0.93 0.00 0.00 0.13 0.00 0.67 0.00 0.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.47 0.47
BF11 0.87 Q.00 0.00 0.80 Q.20 0.00 Q.00 0.33 0.47 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.13 0.00
BF12 0.53 Q.00 0.00 0.20 0.00 0.87 Q.27 0.20 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.27 0.20 0.27 Q.73 Q.20 0.00 Q.53 0.47 0.47 Q.60 .40
BF13 0.13 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.20 0.00 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.20 0.07 0.00 0.00 0.00
BF14 0.87 Q.00 0.00 0.73 Q.20 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.33 0.00 Q.20 0.00|
BF15 0.67 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.20 Q.00 0.47 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.20 Q.13 0.13
BF1E 0.73 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.13 0.00 0.00 0.20 0.20
BF17 0.87 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00|
BF13 0.73 0.00 0.00 0.20 0.00 0.20 0.00 0.47 0.00 0.00 0.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.13 0.00 0.00 0.00 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00|
BF19 0.87 Q.00 0.00 0.20 Q.00 0.00 Q.00 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.20 0.00 0.00 0.00 0.27 0.00
BF20 0.40 Q.00 0.00 0.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.27 0.00|
BF21 0.73 0.00 0.00 0.33 0.00 0.00 0.00 0.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.47 0.20 0.00 0.87 0.27
BF22 0.73 Q.00 0.00 0.00 Q.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.13 Q.00 0.00 0.60 0.60 0.20 0.00 0.47
BF23 0.67 Q.00 0.00 0.00 Q.00 0.00 Q.00 0.40 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.07 0.20 Q.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 Q.20 0.00|

Caligmada Bulanik Biligsel Haritalamayi gorsellestirmek i¢cin Mentalmodeler modelleme yazilimindan faydalanilmistir. [-1,1] araligima doniistiiriilen verilerin
yazilima girilmesi ile elde edilen harita Sekil 4’te gosterildigi sekilde olusmustur.
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Sekil 4’te mavi oklar, faktorler arasindaki olumlu iliskileri temsil etmektedir. Iliskinin derecesine gore oklar
kalinlagsmaktadir. Calismada negatif iligki bulunmamaktadir. Alic1 faktor olan Yalin Olgunluk diger faktorlerden
etkilenmekte ancak herhangi bir faktorii etkilememektedir. Bu nedenle biitiin oklar Yalin Olgunluk faktdriine
dogru gelmektedir.Verici faktér olan Ust Yonetim Katilim ve Destegi diger faktorleri etkilemekte ancak higbir
faktor tarafindan etkilenmemektedir. Bu nedenle biitiin oklar Ust Yonetim Katilim ve Destegi faktdriinden
cikmaktadir.

3.BULGULAR
3.1. Statik Analiz

Bu c¢alismada faktorlerin [0,1] araliginda olmasi nedeniyle Sigmoid Fonksiyonu tercih edilmistir. 25
iterasyondan sonra faktorlerin degisimleri sifirlanarak iterasyon sonlanmistir. Tablo 3’te elde edilen veriler
paylastlmistir.

Tablo 3: Simiilasyon Sonunda Elde Edilen Veriler

Aciklama Deger
Toplam Bilesenler (Total Components) (N) 24
Toplam Baglanti (Total Connections) (C) 165
Yogunluk (Density) (D) 0.2864583
Bilesen Basina Baglantilar (Connection Per Component) 6,875
Verici Bilesen Sayisi (Number of Driver Components) 1
Alic1 Bilesen Sayisi (Number of Receiver Components) 1
Siradan-Normal Bilesen Sayisi (Number of Ordinary Components) 22
Karmagiklik Puani (Complexity Score) 1

Modelde toplam 24 faktor ve bu 24 faktor arasinda toplam 165 baglant1 vardir. Yogunluk Indeksi D=C/(NX(N-
1)) formiili yardimiyla 0,2864583 olarak hesaplanir. Bu deger ¢ok yiiksek bir deger degildir. Yogunluk
indeksinin 1’e yaklagmasi faktorler arasinda olasi nedensellik iligkilerinin oldugunu agiklamaktadir.

Bilesen basina baglantilar; toplam baglanti sayisinin, toplam bilesen sayisina boliinmesi ile bulunur. Bu
modelde bilesen basina baglant1 6,875 olarak bulunmustur.Verici bilesenler, modelde diger kriterleri etkileyen
bilesenlerin sayisidir. Bu modelde Ust Yénetim Katilim ve Destegi verici olan tek bilesendir. Alict bilesenler,
modelde diger kriterler tarafindan etkilenen bilesenlerin sayisidir. Bu modelde Yalin Olgunluk alict olan tek
bilesendir. Siradan bilesenler, diger kriterler tarafindan etkilenen hem de diger kriterleri etkileyen bilesenlerdir
sayisidir. Yalin olgunluk ve iist yonetim katilim ve destegi disindaki kriterler siradan-normal bilesenlerdir.

Karmasikli puani, alici bilesen sayisinin, verici bilesen sayisina boliinmesi ile hesaplanir. Bu modelde
karmasiklik skoru 1’°dir. Bu deger kriter arasinda iliskinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Modelde hesaplanan Giris Derecesi (Indegree), Cikis Derecesi (Outdegree) ve Merkeziyet Derecesi (Centrality)
degerleri Tablo 4’te gdsterilmistir:
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Tablo 4: Faktolerin Indegree, Outdegree, Centrality Degerleri

Giris Cikis | Merkeziyet | Tipi

Faktorler Derecesi | Derecesi | Derecesi

Yalin Olgunluk 14,67 0 14,67 Alici
Proje Yonetimi Becerileri 512 6,60 11,73 Normal
Ust Yonetim Katilimi ve Destegi 0 9,87 9,87 Verici
Degisim YOnetimi 6,53 2,73 9,27 Normal
Organizasyonel Altyapi 4,93 3,47 8,40 Normal
Danigman Destegi 0,13 6,60 6,73 Normal
Yontem ve Metotlar s Stratejisiyle Iliskilendirme 3,00 3,67 6,67 Normal
Egitim ve Ogrenme 1,93 4,53 6,47 Normal
Risk Yonetimi 4,93 1,53 6,47 Normal
Yapilandirilmig iyilestirme Prosediiri 447 1,73 6,20 Normal
Tletisim 3,40 2,80 6,20 Normal
Esneklik 2,53 3,53 6,07 Normal
Acik Operasyonel Hedefler 4,27 1,00 5,27 Normal
Kiiltiirel Degigim 0,33 4,40 4,73 Normal
Performans Olgiimii 1,47 2,53 4,00 Normal
Arag ve Teknikleri Anlama 1,67 2,07 3,73 Normal
Hltiyam Karsilayan Tahsis Edilmis Kaynaklar 2,33 1,27 3,60 Normal
Kaizen Sistemi 0,60 2,80 3,40 Normal
Veri Tabani Yaklagim 0,80 1,80 2,60 Normal
Odiil Sistemi 0,53 2,00 2,53 Normal
Proje Se¢imi 1,53 0,80 2,33 Normal
Liderlik 1,33 0,87 2,20 Normal
Yontem ve Metotlar1 Miisteri ile Hiskilendirme 1,07 1,00 2,07 Normal
Yalin Yaklasimi Tedarik¢ilere Yaymak 0,87 0,87 1,73 Normal

Merkeziyet derecesi, giris ve cikis derecelerinin toplanmasi ile elde edilir. Merkeziyet degeri yiiksek olan
faktoriin model icin en anlamli degisken oldugu sdylenebilir. Bu modele bakildiginda yalin olgunluk 14,76 ile
centrality degeri en yiiksek olan faktordiir. Yalin olgunlugun modelde arastirilmak istenen ana kriter olmasi
nedeniyle bu model i¢in 11,73 degeri ile proje yonetimi becerileri en etkili faktor olarak goriilmektedir. Proje
yonetimi becerilerini sirasiyla, ist yonetim katilim ve destegi faktorii ile degisim yonetimi faktorii izlemektedir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Son yillarda biiylik hizda degisen ve gelisen sartlar her sektorii oldugu gibi tekstil sektoriinii de biiyiik 6lgiide
etkilemektedir. Kiiresellesen diinya ile birlikte zorlasan sartlar igletmelerin yalin iiretim felsefesine olan ilgi ve
istegini de her gegen giin arttirmaktadir. Bu siiregte yalin doniisiim c¢alismalarinin basariya ulagabilmesi igin
dikkate alinmasi gereken faktorlerin etki seviyelerinin bilinmesi isletmeler agisindan biiyiik 6neme sahiptir.
Gergeklestirilen uygulamada proje yonetimi becerileri ve iist yonetimin katilim ve destegi, yalin uygulama
basarist igin en onemli faktorler olarak tespit edilmistir. Yalin donisiim siirecinde bu faktorlerin yani sira
degisim yoOnetimi, organizasyonel altyapi, danisman destegi de yine Oonemli etkiye sahip faktorler olarak
goriilmektedir.

Yalin bagar1 faktorleri ile ilgili literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, ¢alismalarin biiyiik kisminin yalin basari
faktorleri arasinda var olan iligkileri biitiinciil olarak agiklamaktan ¢ok yalin doniisiim tanimlama ve inceleme
iizerine oldugu goriilmiistiir. Yalin basar1 faktorleri arasinda var olan iligkileri inceleyen yeterli calisma
olmadigindan bu calisma ile faktorler arasinda var olan tiim iligkileri inceleyen bir degerlendirme modelinin
gelistirilmesi amag¢lanmugtir.

Yalin basar1 faktorleri olarak 24 kriterin incelendigi ¢alismada 165 baglant1 hesaplanmistir. Yogunluk indeksi
0,2864583 olarak belirlenerek faktorler arasinda yiiksek yogunluklu iligkilerin olmadigr tespit edilmistir.
Modelin karmasiklik skoru ise 1 olarak belirlenmis ve faktorler arasindaki iligkilerin fazla oldugu séylenmistir.
Bilesen basina diisen baglanti sayis1 6,875°dir. Modelde iist yonetim katilim ve destegi verici olan tek
bilesendir. Ayni sekilde ana faktor yalin olgunluk faktorii alici olan tek bilesendir. Bu iki faktor disinda kalan 22
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faktor, hem diger faktorleri etkilemekte hem de onlar tarafindan etkilenmektedir. Ana faktdr olan yalin
olgunlugun ardindan en 6nemli faktdr proje yonetimi becerileri olarak tespit edilmistir. Bu faktorii sirastyla iist
yonetim katilimi ve destegi, degisim yonetimi, organizasyonel altyapi, danigman destegi, yontem ve metotlar1 is
stratejisiyle iliskilendirme, egitim ve 6grenme, risk yonetimi, yapilandirilmig iyilestirme prosediirii, iletisim,
esneklik, agik operasyonel hedefler, kiiltiirel degisim, performans 6lgiimii, arag ve teknikleri anlama, ihtiyaci
karsilayan tahsis edilmis kaynaklar, Kaizen sistemi, veri tabam yaklagimi, 6diil sistemi, proje secimi, liderlik,
yontem ve metotlar1 miisteri ile iliskilendirme, yalin yaklasimi tedarik¢ilere yaymak gelmektedir.

Bu calisma ile bulanik biligsel haritalama yontemine yalin basar1 faktdrlerini entegre ederek analiz yapilmasi ve
bir model ortaya c¢ikarilmasi amaciyla yapilmistir. Boylece bu ¢alisma tekstil sektdriinde ¢aligan firmalara yol
gostermis olacak ve gelecek durum planlamalarinda onlara yardimer olacaktir. Bu durum degisen kosullar
altinda isletmelerin kendilerine uygun stratejiyi bulmalarin1 kolaylastiracak ve isletmelerin rekabet giiciinii
dolayistyla tercih edilebilirligini arttiracaktir. Ayrica bu ¢alisma ile yalin basar1 faktorlerinin 6l¢iimii konusunda
gizli kalan noktalar ortaya ¢ikarilabilecek ve sorunlar i¢in karar vericilere yeni oneriler sunulabilmektedir.

Gelecek donemde yapilacak caligmalarda daha karmasik nedensel iligkilerini inceleyebilmek amaciyla
kullanilan faktor sayisi arttirilarak veri boyutunun artmasi saglanabilir. Analiz 6ncesinde farkli karar
verme yontemlerinden faydalanilabilir. Calisilan konu hakkinda daha fazla uzman yardimi alinabilir.
Farkli sektorlerde uygulama yapilmasi ile calismanin gelistirilmesi saglanabilir.
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