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Telekomiinikasyon Sektoriinde Algilanan Orgiitsel Destegin Isten Ayrilma Niyetine
Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii
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Ozet

Bu calismanin amaci; telekomiinikasyon sektoriindeki ¢alisanlar {izerinden algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirmanin ana sorgusu; drgiitsel 6zdeslesmenin algilanan orgiitsel
destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide aracilik roliine sahip oldugu tizerine temellendirilmistir. Arastirma verileri,
Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektdriinde Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir isletmenin 546 galisanina yapilan cevrimici anket
sonucunda elde edilmistir. Veri analizinde kademeli olarak SPSS 22 ve AMOS programlarindan yararlanilmistir. Arastirma
bulgularina gore; orgiitsel 6zdeslesmenin algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide aracilik roliine sahip
oldugu belirlenmistir. Ayrica aragtirmanin diger hipotezlerini olusturan ve degiskenler arasindaki direkt iliskileri iceren dnermeler
desteklenmistir. Arastirma sonuglarina bakilarak, sektoér yoneticilerine ve gelecekte yapilacak ¢alismalara Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdesleme, Isten Ayrilma Niyeti
Jel Kodlari: M10, M12, M14

Basvuru: 27.10.2022 Kabul: 09.12.2022

The Mediating Role Of Organizational Identification In The Effect Of Perceived
Organizational Support On The Intention To Leave: A Study On Telecommunication
Sector Employees In Istanbul

Abstract

The aim of this study is to examine the relationships between perceived organizational support, organizational identification and
intention to leave variables. The main query of the research is based on the fact that organizational identification has a mediating
role in the relationship between perceived organizational support and intention to quit. Research data was obtained with the online
survey from a company's 546 employees operating in the telecominacation sector in Istanbul. SPSS 22 and AMOS programs were
gradually used in data analysis. According to the research findings; It was determined that organizational identification has a
mediating role in the relationship between perceived organizational support and intention to leave. In addition, propositions that
constitute the other hypotheses of the research and that contain direct relationships between variables were supported. According
to the research findings, recommendations were made to the sector managers and future studies.
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GIRIS

Bilgi yonetimi vizyonu g¢ercevesinde insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin son yillarda Onemini
arttirmasiyla birlikte, nitelikli insan kaynagini ise almak kadar, o kaynagi iste tutundurmak da 6nemli hale
gelmistir. Cogu kurumsal isletmede nitelikli insan kaynaginin kurumda kalmasi hedefe baglanmis olup bu
hedef, sadece insan kaynaklari departmanlarinda degil tiim is birimlerinde yer almaktadir (Cinar vd., 2016:124).
Ciinkii nitelikli insan kaynagimin kaybedilmesinin maliyeti isletme agisindan oldukc¢a yiiksektir. Calisanin ige
alim silirecinde harcanan zaman, efor kaybi1 ve calisana yapilan egitim yatirimi basta olmak {izere, calisan
deneyimi dongiisiinde isletme tarafindan katlanilan somut ve soyut tiim kalemler, bu maliyete dahil olmaktadir.
Isten ayrilan nitelikli ¢alisanin somut maliyet kalemlerinin disinda; verimlilik ve performans gibi makro verilere
de olumsuz etkisi bulunmaktadir. Tiim bu agiklamalarin 1s18inda, isletme karar vericileri is giicii devir hizim
minimize etmek amaciyla farkli alanlarda aksiyonlar almaktadir (Kanbur, 2018:151).

Bu calisma calisanlarin isten ayrilma niyetine etki eden faktorleri, algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel
0zdeslesme parametreleri iizerinden ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Giinlimiiziin yikici rekabet kosullarinda
isletmelerin hayatta kalmasi ve pazarda rakiplerinden olumlu yonde ayrilarak avantajli pozisyon kazanmasi,
yetkin insan kaynagina sahip olmasiyla yakindan ilintilidir. Yetkin insan kaynagina sahip olmak, sadece bu tiir
calisanlarin ise alinmasiyla miimkiin olmamaktadir. Ayni zamanda nitelikli ¢aliganlarin yaptig1 isi benimsemesi,
isiyle isletme stratejileri, degerleri arasinda bag kurmasi ve kisacasi igletmeyle 6zdeslesmesi gerekmektedir.
Calisanlarin kurumlari i¢in tanimlananin Stesinde bir katki saglamasi, rutinin disina ¢ikmasi, isletme hedeflerini
icsellestirmesi kurumundan alacagi destege baglidir. Bu destek literatiirde ¢aligan tarafindan algilanan Grgiitsel
destek olarak adreslenmektedir. Algilan orgiitsel destek diizeyi yiiksek olan ¢aliganlarin, orgiitsel 6zdeslesme
seviyeleri yliksek ¢ikmakta, bu durum ise zincirleme etkiyle isten ayrilma niyetinin diismesini tetiklemektedir
(Kerse ve Karabey, 2017:379).

Bu arastirmanin sorunsali, giiniimiiz isletmelerinin popiiler konularindan olan algilanan orgiitsel destek, orgiitsel
0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti olgular1 arasindaki iligkileri incelemek iizerine tanimlanmistir. Bunun yani
sira algilanan oOrgilitsel destek degiskeninin isten ayrilma niyeti etkisinde, orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin
aracilik roliine sahip olup olmadigi, arastirmanin ana hipotezidir. Caligmanin ilk boliimiinde sirasiyla; algilanan
orgiitsel destek, oOrgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma basliklarinda, literatiir destekli bilgiler verilmistir.
Calismanin uygulama asamasi, Istanbul’da faaliyet gosteren telekomiinikasyon sektorii calisanlarini icermekte
olup, arastirmaya konu degiskenlerin analizleri bu boliimde gergeklestirilmistir. Arastirmanin énemi; algilanan
orgiitsel destek, oOrgiitsel o6zdeslesme ve isten ayrilma degiskenleri arasinda direkt ve aracilik etkisini
telekomiinikasyon sektoriinde ortaya c¢ikarmasi olup, sonu¢ boliimiinde aragtirma bulgulart iizerinden sektor
profesyonelleri ve karar vericilerine 6nerilerde bulunulmustur.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, galisanlarin motivasyon, mod ve verimliliklerini artiric1 tutum ve uygulamalarin sergilenmesi
durumu olarak tanimlamaktadir. Liu ve Liu (2016:208), 6rgiitsel desteginin kurum-¢alisan arasindaki kesintisiz
iletisimdeki kaliteye bagli oldugunu savunmaktadir. Calisanlarin kurumlarina karsi aidiyet hissetmesi ve
baglilik duymasi, kurumu tarafindan kendisine sunulan olanak ve destege baglidir. Bu baglamda orgiitsek destek
kapsaminda; c¢alisanlara sunulan egitim gelisim olanaklari, yoneticiler tarafindan sergilenen vizyoner liderlik
anlayis1 ve tatmin edici ddiillendirme sistemi sayilabilir. Kurum tarafindan ¢alisana verilen her tiirlii destek,
calisan nezdinde olumlu olarak degerlendirildigi siirece, ise ve kurumuna karsi tutumunu pozitif yonde
etkilemektedir (Filipova, 2011:61).

Orgiitsel destek algismin kurum iginde artirilmasi bakimindan; isletme igerisindeki tiim ekosistemde adalete,
yonetici destegine ve kurumsal ddiillere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlarin disinda, ¢alisanlara fikir iiretimini
tesvik edecek bir calisma ortaminin saglanmasi, iretilen fikirlerin dikkate alinmasi, ¢alisanlarin sirketin karar
alma mekanizmalarinda yer almasi, hatalarin hosgoriilii bir bakis agisiyla karsilanarak, deneyerek dogruya
ulagsmanin benimsendigi bir isletme ortami saglanmalidir. Ayrica duygusal anlamda saglikli bir is ortaminin
hijyenik faktorii, yeterli ve memnun edici fiziki ¢alisma kosullarindan gegmektedir (Onderoglu, 2010:74).

1.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme; gerek basarili olunan gerekse de basarisizlik siireglerinde, kuruma karsi ait olma ya da
birlik olma anlayis1 olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarla kurum arasindaki psikolojik bir
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bag olup, calisanin kendisini aileden biri olarak gérmesi, ayni gemide olma diisiincesi dogrultusunda
davranmasi ve kendi degerleriyle isletme degerlerini konusturmasi ya da biitiinlestirmesidir. Calisanlarin
kurumlarima kars1 hissettikleri duygusal baglilik, orgiitsel 6zdeslesme seviyelerini arttirmaktadir (Mael ve
Ashforth, 1992:106).

Calistiklar1 kurumla 6zdeslesen calisanlar, kurumun basarilarindan gurur duyup basarisizliklarina iiziliirler.
Dolayisiyla kurumun basarili olmasi noktasinda ellerinden geleni sergileme egilimindedirler. Orgiitsel
0zdeslesme diizeyi yiiksek ¢alisanlar konfor alanlarindan ¢ikip, ekstra efor sarf etmeye hazirdirlar. Bu ¢alisanlar,
gorev tanimlar1 kapsamindaki islerle ve olanla yetinmeyip, daima daha iyisi ve fazlasini yapma fedakarligin
gosterirler. Bu fedakéarlik i¢in ise; cogu zaman maddi bir karsilik beklemezler. Boylesine bir ig ortaminda, “ben”
yaklagimimin yerini, kurumsal kimlige ve aidiyete isaret eden “biz” yaklagimi almistir. Ayrica kurum iginden
veya disindan kuruma yonelik yapilabilecek elestirilere, bu c¢alisanlar sirketin sahibi ya da hissedariymis gibi
isletmeyi Onceleyerek ve sahiplenerek cevap vermektedirler (Erdogan, 1996:89).

1.3. Isten Ayrima Niyeti

Isten ayrilma niyeti (turnover intention); calisanin calistigi kurumda artik calismama istegidir. Diger taraftan
isten ayrilma niyeti, baska kurumlarda is arama istegi olarak da tanimlanmaktadir. isten ayrilma niyeti; ¢alisanin
kurumdan kendi istegi dogrultusunda ayrilma egilimine girmesi seklinde gerceklesebilecegi gibi, ¢alisanin kendi
istegi olmadan da gelisebilir. Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma siirecinin baslangicini olusturmakta olup, isten
ayrilmaya niyet etmek ve diistinmekle isten ayrilmak, yani eyleme ge¢cmek arasinda genellikle anlamli bir
zaman ge¢mektedir (Ongel, 2018:103).

Kurumdaki karar vericiler, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltmaya ya da ortadan kaldirmaya yonelik
adimlar atmadig siirece, isten ayrilma niyet olmaktan ¢ikip eyleme doniigsecektir. Bunun sonucunda isletme is
giicii kayb1 durumuyla karsilasacaktir. Is giicii kayb1 durumunun isletme agisindan ortaya ¢ikaracag maliyet
yiikii (ise alim ve egitim maliyeti vs.) géz Oniine alindiginda, bu durumla karsilasilmamasi noktasinda atilacak
adimlarin ne kadar hayati 6neme sahip oldugu anlasilmaktadir (Onay ve Kilci, 2011:369).

1.4. Kavramlar Arasindaki Iliskiler ve Arastirma Hipotezleri

Caliganlar tarafindan algilanan orgiitsel destek degiskeni ile isten ayrilma niyeti degiskeni arasinda negatif ve
anlamli iligki bulunmaktadir (Hui vd., 2007:738). Bir baska ifadeyle, orgiitsel destek seviyesi tatmin edici
diizeyde olan igletmelerde, calisanlarin isten ayrilma niyeti diismektedir. Diger taraftan, otel calisanlari iizerinde
Portekiz’de gerceklestirilen bir calismada, orgiitsel destek algisinin insan kaynaklari uygulamalar ve isten
ayrilma niyeti iliskisi igerisinde aracilik etkisine sahip olup olmadig: arastirilmistir. Arastirma bulgularina gore;
algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski bir bulunmustur (Duarte vd., 2015:108).
Bu bilgilerin 15181 altinda arastirma hipotezlerinden ilki asagida tanimlanmaktadir.

H1: Algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi vardir.

Aragtirmalar, algilanan orgiitsel destegin calisanlarin isten ayrilma niyetlerini diisiirmekle kalmayip aym
zamanda, Orgiitsel 6zdeslesme seviyelerini de arttirdigini tespit etmislerdir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:699).
Bu c¢ercevede oOrgiitsel destek ve oOrgiitsel Ozdeslesme degiskenlerini aragtirma degiskenleri arasinda
konumlandirdiklari ¢aligmalarinda, ¢alisanlarin algilanan orgiitsel desteginin orgiitsel 6zdeslesme degiskenine
pozitif yonde etki ettigini bulmuslardir. Belirlenen iligkiler dogrultusunda arastirmanin ikinci hipotezi agagida
sunulmustur:

H2: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Literatiirde orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif yonde etkiledigi yoniinde ¢aligmalar
oldukca yaygindir (Mael ve Ashforth, 1992:79). Ilgili arastirma sonuglartyla tutarli olacak sekilde yapilandirilan
aragtirmanin ii¢lincii hipotezi asagidaki gibidir:

H3: Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml1 ve negatif yonde bir etkisi vardir.

Kumar ve Singh (2012:9), algilanan 6rgiit destegi ile isten ayrilma niyeti iliskisinde, orgiitsel destek degiskeni
seviyesinin artmasiyla oOrgiitsel 6zdeslesme seviyesinin arttigini, artan orgiitsel 6zdeslesmenin de zincirleme
etkiyle isten ayrilma niyetini daha fazla disirdigiinii belirlemislerdir. Diger taraftan Turung ve Celik
(2010a:188) calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin orgilitsel 6zdeslesme iizerinde etkili oldugunu ve orgiitsel
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destegin is performansina etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin tam aracilik rolii {istlendigini belirlemistir. Bu
aciklamalar dogrultusunda aragtirmanin aracilik etkisine dair hipotezi asagida tanimlanmaktadir.

H4:Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti iliskisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi vardir.
2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul’da telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gdsteren ve 10000 iizeri calisana
sahip bir isletme olusturmaktadir. Aragtirma hedef kitlesiyle ilgili demografik veriler Tablo 1’de
Ozetlenmektedir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik Degiskenler Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 303 54,07%
Erkek 243 45,93%
Medeni Durum Bekar 352 59,74%
Evli 194 40,26%
Yas 30 yas ve alti 325 56,98%
31 yas istii 221 43,02%
Egitim Diizeyi Lise 124 53,20%
Lisans 377 41,72%
Yiiksek Lisans 45 5,09%
Calisma Siiresi (Kidem) 3 yil ve alt1 326 60,03%
4 y1l stii 220 39,97%
Calisma Sekli Tam Zamanl 449 53,20%
Yar1 Zamanl 97 41,72%

2.2. Veri Toplama Araci ve Olgek

Veri toplama araci olarak ¢oktan segmeli anket formundan yararlanilmig olup anket tasariminda 5°li Likert
dlcegi kullamlmistir. Olgekteki segenekler “tamamiyla katilmiyorum (1) secenegiyle “tamamyla katiliyorum
(5)” secenegi arasinda siralanmugtir. Arastirma anketi; demografik 6zelliklerle ilgili sorular, algilanan orgiitsel
destek bilesenleri sorulari, orgiitsel 6zdeslesme sorular1 ve isten ayrilma niyeti ifadeleri olmak iizere dort
bolimden olusmaktadir. Demografik 6zellikler; cinsiyet, medeni durum, yas, ¢alisma siiresi, egitim diizeyi ve
caligma sekli degiskenlerinden olusmaktadir. Aragtirmaya ait anket 11.11.2019 ve 29.11.2019 tarihleri arasinda
gerceklestirildiginden, etik kurulu onay: siireci uygulanmamastir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Algilanan &rgiitsel destek 6lgegi; Eisenberger vd. (1986) tarafindan
gelistirilen 6lcege dayanmaktadir. Bu 6l¢ek 8 ifadeden olusmaktadir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Bu 6lgekte Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi” kullanilmis olup, dlcek 6 ifadeden olugsmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini lgiimlemeye yarayan dlgekte; Cammann
(1979) tarafindan gelistirilen 3 ifadeli 6l¢ekten yararlanilmistir.

Olgek genel olarak degerlendirildiginde; algilanan orgiitsel destek boyutundan 8 ifade, orgiitsel dzdeslesme
boyutundan 6 ifade ve isten ayrilma niyeti boyutundan da 3 ifade olmak iizere; 17 ifadeden olusmaktadir. Bu
ifadelere demografik degiskenlerle ilgili 6 ifade eklendiginde, ankette toplam 23 ifade yer almaktadir.

Anketle ilgili dlgek gelistirildikten sonra, tasarim ve tutarlilik alanlarinda kontrol yapmak amaciyla; deneyimli
telekomiinikasyon sektorii yoneticileri ve akademik uzmanlardan olusan 18 kisilik bir 6rnekleme sorular
sorularak sonuclar analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar {izerinden sonuglarin tutarli oldugu anlasildigindan,
anket 6lgeginin oldugu gibi kullanilmasina karar verilmistir.
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3. ANALIZ VE BULGULAR
3.1. Olgeklere Iliskin Tanimsal Istatistikler

Arastirmada kullanilan ankete verilen cevaplar iizerinden genel kontroller (eksik verilerin ¢ikarilmasi, dikkat
edilmeden verilen cevaplarin ayiklanmasi, u¢ cevaplarin silinmesi vs.) yapildiktan sonra, dlgeklere ait ortaya
c¢ikan tanimsal istatistik verileri Tablo 2’de listelenmistir.

Tablo 2: Olgeklere Ait Tanimsal Istatistikler

Faktor N ifade Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Sayisi Sapma
Algilanan Orgﬁtsel Destek 546 8 2,93 3,46 3,19 1,02
Orgiitsel Ozdeslesme 546 6 3,21 4,13 3,67 0,71
Isten Ayrilma Niyeti 546 3 1,21 2,93 2,07 0,92

Olgeklere ait tanimsal istatistik verileri incelendiginde, ankete verilen cevaplar iizerinden ortalamasi en yiiksek
¢ikan aragtirma boyutu; orgiitsel 6zdeslemedir (ortalama: 3,67). Bu boyutu sirasiyla algilanan orgiitsel destek
(ortalama: 3,19) ve isten ayrilma niyeti boyutlar1 izlemektedir (ortalama: 2,07).

3.2. Acumlayict Faktor Analizi

Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti boyutlar1 6l¢eklerinin yap1 gegerligini test
etmek amaciyla, 6l¢eklere dnce SPSS’te agimlayici faktor analizi, daha sonra ise AMOS’ta dogrulayici faktor
analizi uygulanmigtir. Agimlayici faktor analizi kapsaminda Oncelikle temel bilesenler (principal component)
analizi yapilarak faktor yiikleri birbirine yakin olan ya da birden fazla faktérde yer alma egilimi gosteren
ifadelerin olmasi durumunda “varimax” eksen dondiirmesi teknigine basvurulmustur. Oz degerlerin
(eigenvalues) 1°den biiyiik olmas1 durumunda faktdrlerin olusmasi saglanmustir. Olgeklerin faktdr analizine
uygunlugunu, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini ve verilerin normal dagilimda olup olmadigini saptamak
amaciyla; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett test analizlerinden yararlanilmustir.

Faktor analizi sonucunda algilanan orgiitsel destek degiskeni icin KMO 6rneklem yeterliligi degeri (0,945),
orgiitsel 6zdeslesme degiskeni icin KMO o6rneklem yeterliligi degeri (0,911) ve son olarak isten ayrilma niyeti
degiskeni igin KMO o6rneklem yeterliligi degeri (0,919) olarak gergeklesmistir. Benzer sekilde her ii¢ 6lgegin
Bartlett testi anlamlilik diizeyi (0,000) olarak ¢ikmis olup bu sonug; tiim Ol¢eklerin drneklem biiytikliigiiniin
faktor analizi icin yeterliligine isaret etmektedir. Olgeklerin faktdr sayilarini bulmamizi saglayan agiklanan
varyans degerlerine bakildiginda ise; algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
boyutlari i¢in bu degerler sirasiyla: % 59,18, % 61,23 ve % 72,11 olarak gergeklesmis olup, her ii¢ dlgek % 50
esik degeri gegmis bulunmaktadir.

Tim o6l¢ekler i¢in KMO, Bartlett testi anlamlilik diizeyleri ve agiklanan varyans degerleri hesaplanip kabul
edilebilirlik durumlar literatiirdeki esik degerlere gore kontrol edildikten sonra, faktdr analizi kapsaminda
faktor analiz tablosu incelemesine gecilebilir. Bu tablonun incelenmesi sonucunda; algilanan orgiitsel destek,
orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti boyutlarina ait ifadelerde bazi degisiklikler yapilmistir. Faktor analiz
tablosunda gerceklestirilen yedi iterasyon sonucunda, tiim Olceklere ait birer faktér olmak iizere, toplamda {i¢
faktorlii bir 6lgek meydana gelmistir. Faktor ifadeleriyle ilgili olarak ise; iyi bir faktor kombinasyonu elde etmek
icin yapilan asamali analizler sonucu, bazi ifadeler modelden ¢ikartilip model her defasinda tekrar
calistirllmistir. Yedinci iterasyon sonrasinda, algilanan oOrgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme boyutlarindan
birer ifade modelden ¢ikartilmigtir. Bununla birlikte isten ayrilma niyeti boyutunda, her hangi bir diisiik ya da
capraz yiikleme problemiyle karsilasilmadigindan, bu boyuta ait 3 ifade kavramsal ¢er¢evede tasarlandigi gibi
modelde kullanilmistir. Bu baglamda Tablo 3’te, dlgeklere ait nihai faktor analiz verileri goriilmektedir.
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Tablo 3: Olgeklere Ait Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Ifade Algilanan Orgiitsel Destek Orgiitsel Ozdeslesme Isten Ayrilma Niyeti

6d1 0,861

6d2 0,773

6d3 0,734

6d7 0,801

6d8 0,772

602 0,645

003 0,797

604 0,778

606 0,625

inl 0,668
in2 0,751
in3 0,672

3.3. Dogrulayict Faktior Analizi

Acgimlayici faktor analizini SPSS’te uyguladiktan sonra, algilanan orglitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti boyutlarina ait AMOS’ta dogrulayici faktor analizi uygulanmig olup, uyum iyiligi degerleri Tablo
4’te listelenmistir. Dogrulayici faktor analizi, agimlayici faktor analizi ile belirlenemeyen gdzlenen degiskenler
(6rnegin test puanlar1 veya derecelendirmeleri) ile gizli degiskenler veya faktorler arasindaki iliskileri
incelemesi bakimindan daha saglikli bir yontem olarak kabul edilmektedir. Bu yontemde hangi ifadenin hangi
faktor yiikiine ait oldugu tespit edilmektedir (Jackson ve Gillaspy, 2009:9). Bundan dolay1 bu ¢aligmada da
dogrulayici faktor analizi, dlgek yap1 gecerliligini test etmek icin ve bir manada a¢imlayici faktor analizinin
olasi eksiklerini tamamlamak i¢in yerine getirilmistir.

Tablo 4: Olgeklere iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

Faktor/Uyum Indeksleri x2/df RMSEA CFI GFI NNFI TLI

Algilanan (")rgﬁtsel Destek 2,76 0,051 0,935 0,949 0,952 0,937
Orgiitsel Ozdeslesme 3,11 0,044 0,927 0,933 0,936 0,963
Isten Ayrilma Niyeti 2,90 0,049 0,915 0,961 0,948 0,956

3.4. Korelasyon, Yapr Gecgerligi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Arastirmaya dahil edilen degiskenlerin yap1 gegerliligi ve korelasyon degerlerine yonelik bulgular Tablo 5’te
listelenmektedir.

Tablo 5: Korelasyon, Yap1 Gegerliligi ve Giivenilirlik Sonug¢lar:

Degiskenler 1 2 3
Algilanan Orgiitsel Destek 1 (0,75)

Orgiitsel Ozdeslesme 2 0,76** (0,68)

Isten Ayrilma Niyeti 3 -0,31** -0,47** (0,71)
Ayiklanmig Ortalama Varyans (Average Value Extracted- 0,51 0,65 0,55
AVE)

Kompozit giivenilirlik (Composite Reliability-CR) 0,83 0,81 0,87
Cronbach’s o 0,77 0,79 0,83

*#p<0,01 diizeyinde anlaml

Tablo 5’te yer alan analiz sonuglar incelendiginde, degiskenler arasindaki korelasyon degerleriyle ilgili ¢esitlik
yorumlar yapilabilir. Algilanan Orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti degiskenleri
arasinda sirasiyla (r=0,76), (=-0,31) ve (r=-0,47) iliski oldugu bulunmustur. Bu sonuglardan hareketle;
algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasinda pozitif yonde yiiksek bir iligski ortaya
cikmustir. Tki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliskini olmasi; her hangi bir degiskende olumlu ya da olumsuz
bir yonde meydana gelebilecek degismenin diger degiskeni de ayni1 yonde etkileyecegine isaret etmektedir. R
degeri ise; bu iliskideki etki seviyesini gostermektedir. Algilanan Orgiitsel destek ve oOrgiitsel 6zdeslesme
arasindaki r degeri 1’e yakin bir degere sahip oldugundan, iki degiskenin birbirlerini dogru orantili ve yiiksek
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oranda etkiledikleri sOylenebilir. Arastirmanin bagimli degiskeni olarak konumlandirilan isten ayrilma niyeti
degiskeniyle diger degiskenler (algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme) arasindaki iligki i¢in ayni
saptamay1 yapmak imkansizdir. Tablo5’teki verilere gore; isten ayrilma niyeti ve diger iki degisken arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Negatif yonlii iliski, iki degiskenin ters orantida birbirlerini etkilediklerini
gostermektedir. Bir baska ifadeyle, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerinde meydana
gelecek pozitif ya da negatif bir degisim, isten ayrilma niyeti degiskenine ters yonde etki edecektir. Daha
spesifik olarak; orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerinde saglanabilecek olasi iyilesmeler, isten
ayrilma niyeti degiskenini diistirecektir. Benzer sekilde; orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerinde
yasanabilecek olas1 gerilemeler, isten ayrilma niyeti seviyesini ylikseltecektir.

3.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Literatiir destekli ortaya konan hipotezler, yapisal gecerlilikleri ispatlanmis olan 6l¢iim modelleri iizerine
uygulanmistir. Bu dl¢tim modellerinin kuramsal yapiya uygun bir sekilde bir araya getirilmeleri ile aragtirmanin
yapisal modeli tasarlanmigtir. Daha detayda yapisal modelde algilanan orgiitsel destek boyutu bagimsiz
degisken (dissal-exogenous variable), buna karsilik orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti boyutlar
bagiml degisken (icsel-endogenous variable) olarak modelde yer almustir. Orgiitsel 6zdeslesme degiskeni ayni
zamanda araci degisken rolilyle modelde yer almaktadir. Dolayistyla hem bagimli hem de bagimsiz degiskendir.
Tim bu agiklamalar ilizerinden arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Orgiitsel Ozdeslesme

H1 ¥

H3

H4
H2

Algilanan Orgiitsel
Destek

Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirma modelinde tanimlanan hipotezleri test etmek icin AMOS programindan yararlanilarak degiskenlere
yol analizi metodu uygulanmistir. AMOS programiyla, SPSS ile karsilagtirildiginda, istatiksel olarak daha
uygun kavramsal model tasarimi yapilarak teorik ve pratik gostergeler tiretilmektedir (Schumacker ve Lomax,
2015). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti boyutlarini icerecek sekilde tiim
degiskenlerin modelde yer aldig1 tasarima gore yapilan analizler sonucu hipotezlere iliskin sonuglar Tablo 6’da
listelenmektedir.

Tablo 6: Hipotez Sonuclari

Hipotez | Faktor-1 Faktor-2 Tahmin | tdegeri | p degeri | Anlamlh
mi?
1 Isten Ayrilma Niyeti | <--- | Algilanan  Orgiitsel | -0,329 9,235 falekl Evet
Destek
2 Orgiitsel Ozdeslesme | <--- | Algilanan  Orgiitsel | 0,228 8,723 Hx Evet
Destek
3 Isten Ayrilma Niyeti | <--- | Orgiitsel Ozdeslesme | -0,197 5,712 *kk Evet

Aragtirmanin ilk hipotezi olan H1 hipotezi, algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetine etkisini
incelemektedir. Tablo 6’daki sonuglara gore; algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve
anlamli etkisi bulunmaktadir (r = - 0,329). Bu sonugtan hareketle, algilanan orgiitsel destek degiskeninde
meydana gelebilecek bir standart birimlik artis, isten ayrilma niyeti degiskeni iizerinde -0,329 standart birimlik
bir azaliga neden olacaktir. Bu veriye ilave olarak p anlamlilik degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan, H1 hipotezi
kabul edilmektedir. Benzer sekilde H2 hipotezi; algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesmeye olan etkisini
incelemektedir. ki degisken arasindaki r degeri 0,228 olarak gerceklemistir. Buna gore, algilanan &rgiitsel
destek degiskeni orgiitsel 6zdeslesme degiskenini pozitif yonde etkilemektedir. Etki derecesiyle ilgili ise;
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algilanan oOrgiitsel destek degiskeninde meydana gelecek bir standart birimlik artis, orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde 0,228 standart birimlik bir artis meydana getirecektir. H3 hipotezi, 6rgiitsel 6zdeslesme ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkileri test etmektedir. Tablo 6’daki verilere gore; oOrgiitsel 6zdeslesmenin isten
ayrilma niyeti performansina negatif yonde etki ettigi goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyeti arasindaki r degeri -0,197 olarak gerceklesmistir. Bu degerden hareketle, oOrgiitsel 6zdeslesme
degiskeninde meydana gelecek bir standart birimlik artis, isten ayrilma niyeti degiskeni iizerinde 0,197 standart
birimlik bir azalisa neden olacaktir yorumu yapilabilir. Bu tespitin tam tersi olan énerme de dogrudur. Yani
orgiitsel 6zdeslesme degiskeninde olusabilecek olas1 diisiis ya da gerileme isten ayrilma niyeti degiskeninde r
katsayis1 kadar artiga sebep olacaktir.

AMOS’ta aracilik etkisinin test edilebilmesi amaciyla, araci degiskenin modelde oldugu ve olmadigi durumlara
gore analizler yapilmas1 gerekmektedir. Araci degiskenin modelde oldugu senaryoyla ilgili yap1 gecerliligi
sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir. Bu sonuglar dlgek yap1 gegerliliginin uyum indeksleri esik degerle icerisinde
kaldigimi teyit etmistir. Araci1 degiskenin modelden ¢ikartildigi durumla ilgili ise; ilk olarak yeni olusan modelin
yapt gecerliligi sonuclarina bakmak gerekmektedir. Tablo 7, araci degisken olan orgiitsel 6zdeslesmenin
kavramsal modelden ¢ikartildig1 senaryodaki, uyum indeksi degerlerini 6zetlemektedir.

Tablo 7: Model Uygunluk Tablosu (Orgiitsel Ozdeslesme Degiskeni Modelden Cikartilmis)

Uyum Indeksleri y2/df | RMSEA CFlI GFI NNFI TLI

Motivasyon Degiskeni Cikarilmis Model 3,13 0,056 0,945 0,987 0,939 0,953

Tablo 7°deki sonuglar iizerinden orgiitsel 6zdesleme degiskeninin modelden ¢ikartilmasiyla ortaya ¢ikan yeni
modelin uyumluluk degerlerinin, literatiirdeki ilgili uyum indeksi esik degerler i¢inde kaldig1 kontrol edildikten
sonra, hipotez analizi agamasina gecilebilir. Tablo 8, bu alandaki sonuglari listelemektedir.

Tablo 8: Aracilik Etkisine Dair Anlamhilik Tablosu ((")rgiitsel Ceviklik Degiskeni Modelden Cikartilmis)

Faktor-1 Faktor-2 Tahmin | tdegeri | p degeri

Isten Ayrilma Niyeti <--- Algilanan Orgiitsel Destek -0,213 6,327 ookl

Aracilik etkisi analiziyle 4 kuralin ayni1 anada ger¢eklemesi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986:1178). Bun
kurallar;

e Bagimsiz degiskenin (algilanan orgiitsel destek), bagimli degisken (isten ayrilma niyeti) iizerinde anlamlh
etkisi olmalidir.

e Bagimsiz degiskenin (algilanan orgiitsel destek) araci degisken (Orgiitsel 6zdeslesme) lizerinde anlaml
etkisi olmalidir.

e Araci degiskeninin (Orgiitsel 6zdeslesme) bagimli degisken (isten ayrilma niyeti) lizerinde anlamli etkisi
olmalidir.

e Araci1 degisken (Orgiitsel 6zdeslesme), bagimsiz degisken (algilanan oOrgilitsel destek) ile analize dahi
oldugunda; bagimsiz degiskeninin bagimli degisken iizerindeki etkisi diiserken, araci1 degiskenin de bagiml
degisken {lizerinde anlamli bir etkisi olmalidir. Bu durumda bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisinin anlamsizlagmasi (tam araci) veya azalmasi (kismi aract) durumunda aracilik etkisinden

bahsedilir.

Tablo 8’den goriilecegi iizere; oOrgiitsel 6zdeslesme degiskeni modelden ¢ikartildiginda, algilanan orgiitsel
destek degiskeninin isten ayrilma niyeti degiskenine olan etkisi -0,213 iken; orgiitsel dzdeslesme degiskeni
modele dahil oldugunda bu etki; -0,329’a diismektedir. Bu durumda orgiitsel 6zdeslemenin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinde kismi aracilik roliine sahip oldugu sonucuna varilabilir. Bu sonuca gore; H4 hipotezi kabul
edilir.

4. DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin amaci; algilanan orgiitsel destek, orgilitsel 6zdesleme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri
incelemektir. Bu baglamda olusturan hipotezlerin li¢ii degiskenler arasindaki direkt iligkilere odaklanirken,
dordiincii hipotez aracilik etkisi tizerine kurgulanmustir. Gergeklestirilen analizler sonucunda tiim hipotezler
literatiirle tutarh bigimde desteklenmistir.

Arastirmanin ilk hipotezi olan; “Algilanan orgiitsel destek isten ayrilma niyetine negatif yonde etki etmektedir.”
ifadesinin yapilan analizler sonucu desteklendigi ortaya ¢ikmustir. Hindistan’da bilgi teknolojileri alaninda
faaliyet gosteren bir isletmedeki calisanlarin hedef kitle olarak g6z oniline alindig1 bir arastirmada, Orgiitsel

Sayfa 127 | 2022; 3 (2);



Telekomiinikasyon Sektériinde Algilanan Orgiitsel Destegin isten Ayrilma Niyetine Etkisinde
Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii

destek algisi, orgiitsel adalet algis1 ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Yapilan
analizler 15181nda; orgiitsel destek algis1 ve orglitsel adalet degiskenlerinin isten ayrilma niyetine negatif yonde
etki ettigi belirlenmistir (Kumar, 2015:56). Bilgi teknolojileri alaninda icra edilen bir baska ¢alismada Saoula ve
Johari (2016:346), algilanan orgiitsel destek, orgiitsel vatandaglik ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki
olast iliskileri konu almigtirlar. Calismada degiskenler arasinda meydana gelen direkt iliskilerle ilgili analizlere
ilaveten, aracilik etkisi de test edilmistir. Arastirma bulgularina gore; algilanan Orgiitsel destek degiskenin
yiiksek oranda ve negatif yonde isten ayrilma niyeti degiskenine etki ettigini tespit etmislerdir. Konuyla ilgili bir
diger arastirmada Filipova (2011:49), saglik sektoriinde ve agirlikli olarak hemsireler iizerinde gerceklestirdigi
calisma sonucunda; algilanan Orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir etkilesim
bulmustur. Bu baglamda; literatiirdeki bu sonuglarla arastirmanin birinci hipotezine dair sonu¢ uyumluluk
gostermektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi; algilanan oOrgiitsel destegin modelde ayni1 zamanda araci degisken olarak
konumlandirilan orgiitsel 6zdeslesmeye olan etkisi iizerinedir. Bu alanda literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda
genel olarak, algilanan orgiitsel destegin Orglitsel 6zdeslesme seviyesini pozitif ve anlamli olarak artirdigi
gorlilmektedir. Telekomiinikasyon sektdriinde 159 kisiden olusan 6rneklem {izerinden yapilan bir ¢aligmada,
algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel Ozdeslesmeye yiiksek seviyede pozitif yonde etki ettigini saptanmustir.
Turung ve Celik’in (2010b:221) savunma sanayi sektoriinde ana isletmelere fason ¢alisan KOBI 6lgekli
kurumlarda, ayn1 degiskenler iizerinden ¢alisma gergeklestirmiglerdir. Arastirma sonucunda; algilanan 6rgiitsel
destek ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasinda gii¢lii diizeyde iliski bulunmustur. Benzer sonuglarla Shen
vd. (2014:408) tarafindan yapilan arastirmalarda da karsilasilmigtir. Tim bu sonuglar arastirmanin ikinci
hipotezi olan H2’nin ¢iktistyla tutarlilik gdstermektedir.

Cmar vd. (2016:122), Tuna ve Yesiltag (2014:109)) tarafindan yapilan calismalarda, orgiitsel 6zdeslesme
degiskeninin isten ayrilma niyeti degiskenine negatif yonde etki etigini belirlemisleridir. Bu bulgular, Shen vd.
(2014:408) tarafindan gerceklestirilen arastirma sonuglariyla ortiismektedir. Tiim bu sonuglar arastirmanin
ficiincii hipotezi olan “Orgiitsel 6zdeslesme isten ayrilma niyetine negatif yonde etki etmektedir.” ifadesinin
ciktilartyla uyumluluk gostermektedir. Yani, ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arttik¢a isten ayrilma
niyetleri seviyeleri azalmaktadir.

Aragtirmanin dordiincii ve son hipotezi; degiskenler arasindaki aracilik etkisi {izerine kurgulanmistir. Daha
spesifik olarak bu hipotez; “orgiitsel 6zdeslemenin, algilanan 6rgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki
anlamli iligkide aracilik etkisine sahiptir” 6nermesi iizerine gelistirilmistir. Arastirma sonuglari hipotezi dogrular
niteliktedir. Yani orgiitsel 6zdesleme; algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kismi
aracilik roliine sahiptir. Bu sonu¢ Kumar ve Singh (2012:47) tarafindan gergeklestirilen arastirima bulgulariyla
tutarlilik gostermektedir. 169 kisinin ¢evrim i¢i ankete katildigi bu c¢alismada arastirmacilar, Orgiitsel
0zdeslemenin algilanan orglitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tam aracilik etkisine sahip
oldugunu bulmuslardir. Tam aracilik sonucunun nedeni; oOrgiitsel 6zdesleme ara degiskeninin modele dahil
oldugu durumda, algilanan 6rgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskinin anlamsiz hale gelmesidir.
Bununla birlikte, orgiitsel 6zdesleme ara degiskeni modelden ¢ikartildiginda iki degisken arasinda anlamli bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan arastirmanin dordiincii hipotezinin (H4) ¢iktilari, Turung ve Celik
(2010a:184) tarafindan yapilan aragtirma bulgulariyla uyum igerisindedir.

Telekomiinikasyon sektoriinde calisan personel iizerinde gerceklestirilen arastirma sonucunda, isten ayrilma
niyetinin azaltilmasinda, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdesleme degiskenlerinin etkili oldugu ortaya
¢cikmistir. Bundan dolayy, is giicli devir hizin1 azaltmanin en temel ¢6zlimii; 6ncelikle calisanlari ihtiyaglari olan
gelisim alanlar1 {izerinden desteklemekten gegmektedir. Calistiklari kurum tarafindan desteklenen c¢aliganlar,
aidiyet duygusunun da geligsmesiyle birlikte, kurumlariyla 6zdeslemektedir. Tiim bu zincirleme etkinin sonucu
olarak ise; orgiitsel 6zdeslik seviyesi yiliksek olan ¢alisanlarin isten ayrilma meyili ciddi oranda azalmaktadir.
Telekomiinikasyon sektoriiniin emek yogun bir sektdr olmasi ve ¢alisma kosullar1 baglaminda zor kosullara
sahip olmasi (asgari ticretle ¢alisilmasi, fiziki ¢alisma kosullarmin giigliigii, biiyiik 6l¢lide fazla mesaili ¢alisma
durumu, yan haklarin ve sosyal olanaklarin yetersizligi vs.) is giicii devir oranimi dramatik seviyelere
cikarmaktadir. Bu arastirmanin sonuglarina gore; calisanlarin isten ayrilma niyetlerini minimize etmek igin;
kurumlar tarafindan desteklenmeleri ve kurumlariyla dzdeslemeleri son derece onemlidir. Orgiitsel destek
sonucunda kurumlariyla 6zdeslesen calisanalar, isletmenin hedeflerine ulasmada rutinin disina ¢ikip daha fazla
katkida bulunmak isteyecekler, bu durum da isten ayrilma niyetini asagtya cekecektir.
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Arastirma  verilerinin telekomiinikasyon sektoriinde ve Istanbul’da faaliyet gdsteren bir isletmede
gergeklestirilmesi, ¢alismanin genellenebilir olmasini sinirlamaktadir. Telekomiinikasyon sektoriindeki farkli
firmalarda, farkli lokasyonlarda veya iiretim sektdriinde yapilabilecek benzer ¢alismalar daha genellenebilir
sonuglara ulasmada yardimei olacaktir. Calismada araci degisken olarak konumlandirilan orgiitsel 6zdeslesme
degiskeninin diger degiskenlerle iliskileri {izerinden, gelecekteki arastirmalar adina yol gosterici olabilecegi
degerlendirilmektedir. Arastirmanin hedef kitle ve demografik kriterler kapsaminda genisletilmesi Onerisine
ilave olarak gelecekteki c¢alismalara, kapsamla ilgili onerilerde bulunulabilir. Kapsam ile ilgili oneriler
cergevesinde; arastirma degiskenlerini olusturan algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyeti degiskenlerinin demografik degiskenler (cinsiyet, yas, deneyim siiresi, medeni durum, egitim diizeyi vs.)
bazinda farklilagip farklilasmadigini aragtirmak ileri siiriilebilir. Diger taraftan kavramsal modele hizmetkar
liderlik ve isletme performansi degiskenlerinin eklenmesi, modelin igerik zenginlesmesine katki saglayacaktir.
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