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OZET

Kiiresel rekabet ve yeni ekonomi anlayisinda isletmeler, insanlari giiglii kilan
degerler ve kavramlarin is yagsaminda ve sosyal yasamda giderek daha fazla 6n planda
olmasi egilimi igerisindedirler. Nitekim yeni ekonomi siirecinde isletmeler, kii¢iilmeye
ve Orgiitsel yapilarini degistirmeye baslamis; bir¢ok orgiit, gruplar ve kisiler arasinda
isbirligini artirmaya, otoriteyi merkezden uzaklagtirarak daha alt diizeyde g¢alisanlarin
giiclendirildigi takimlarla ¢alismaya baslamistir. Takim halinde g¢alisma, iggorenlerin
isletme amaclar ile biitiinlesmesine yardimci olan dnemli is stratejilerini biinyesinde
tagimaktadir. Takimlarda, ¢ok cesitli diislince tarzina sahip bireyler yer almaktadir. Bu
baglamda, takim dinamiginin harekete gecirilmesi suretiyle de s6z konusu diigiince ve
anlayis farkhiliklardan deger elde edebilmek amaglanmaktadir. Isletmelerde daha
katilimc1 bir ortam yaratan takim anlayisi ile bireylerin isten aldiklart tatmin ve
moralleri ylikselmekte devamsizlik ve isgiicii devir hizi azalmakta ¢alisanlar arasinda
dayanisma egilimleri artmaktadir. S6z konusu calisma, bu gerceklerden hareketle
giniimiiz isletmeleri i¢in en onemli kaynak olan insanin, diger iiretim faktorlerinin
niteliklerini degistirebilecek giice sahip oldugu gergegini bir kez daha vurgulamay:
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Takim, takim ¢aligmasi, takim dinamigi, is tatmini.

IMPORTANCE AND EFFECTS OF TEAM DYNAMICS AT COMPANIES

ABSTRACT

In the view of global competitive environment and new economical concept,
companies have tendency to stand in the forefront of values and conceptions, which
make people stronger, in their work life and social environment. As a matter of fact, in
the new economical environment; companies start to change their organizational
structure and become smaller. In addition; they also start to increase the collaboration
between many organizations, groups and staff, and decentralize the authority to lower
level staff teams. Teamwork covers the important strategies that facilitate to integrate
the employees with the companies’ mission. Teams have many different employees
who have many different ideas. In this context, companies aim is intend to gain values
by activating the team dynamics. Participatory team conception increases the job
satisfaction and collaboration between the employees; decreases the labor force turnover
and absenteeism. The aim of this study is to emphasize the ability of individuals, the
most important resource for companies, to change other production factors.

Key Words: Team, team work, team dynamic, job satisfying.
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GIRiS

Isletmelerde bilgi, tecriibe ve farkli bakis agilarinin birbirleri ile biitiinlestirilmesine
ve kaynastirilmasina ihtiyag s6z konusudur. Isletmeler, bunu gerceklestirme noktasinda
takim caligmalar siirecinde elde ettikleri yeni bilgileri ve deneyimleri takim i¢inde ve
diger orgiitsel takimlarla paylasmak suretiyle bilginin etkinliginin artmasina katkida
bulunmaktadirlar (Kegecioglu, 2000:3). Takimlar isletmeler i¢inde kiiciik bir isletme
tinitesi olarak ¢alismakta ve ise iligkin biitiin faaliyetleri yerine getirmektedirler (Baltas,
2000:22). Orgiitlerde takim g¢alismasi insan kaynaklarmin nemine isaret eden bir
calisma anlayigina dayanmaktadir. Bu bir anlamda caligsanlarin bilgi, beceri, yetenek ve
yaraticilik giliclerinin orgiitlerce fark edilmesi ve orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesi
konusunda Oneminin vurgulanmasini da kapsamaktadir (Gilizelcik, 1999:126).
Isletmelerin hedeflerine ulasabilmesinde takimlar énemli rol oynar. Takimlar, tek tek
bireylerden daha fazla bilgi ve deneyime sahip olabilme potansiyeline sahip olmakla
birlikte; problem ¢6zme ve iletisim konularinda da yeteneklidirler.

1- KAVRAMSAL BOYUTU iLE TAKIM

Takim bir grup insan demek degildir. Takim olabilmek i¢in bundan daha fazlasi
gerekir. Takim bir hedefe ulagsmak i¢in birbirlerine olduk¢a bagimli kisilerden olusur.
Takim igindeki her iiye farkli becerilerin olusmasina katki saglarlar ve bu beceriler
takimin yararina ve takimin hedeflerine ulagmasina yardimci olur. Takimlar, 21.
yizyillda organizasyonel hayatta kritik olusumlardan biridir. Takimlar, yeni,
kii¢iiltilmiis ve sorumluluklarin dagitildig organizasyonlarda ana unsurdur (Ancona vd.
2006:112). Takimlar giiven duygusu esasina dayali olarak kurulurlar. Takimdaki biitiin
liyeler becerilerini, deneyimlerini, ilgilerini paylasirlar ve takimin amacina ulagmasinda
birbirleriyle olan uyumlarini siirekli incelerler. Agiklik ve diiriistliik etkili bir takimin
yap1 taslaridir. Geligim iyi bir takimin tipik 6zelliklerinden biridir.

Giliniimiizde bir igletmenin Oniine ¢ikan firsatlar1 kullanma becerisi, genellikle
isletme igindeki yetenekli insanlarin bir araya getirilmesi ve etkili bir sekilde
yonetilmeleri ile dogru orantilidir (Sarthan,1998:276). Takim c¢alismasi isletmeler
acisindan rekabet iistiinliigii kazanmaya ve miisteri memnuniyeti saglamaya yonelik
calisma diislincesinin temelini olusturmaktadir. Takim g¢alismasina dayali bir orgiitsel
yapt genellikle yetki taleplerindeki daha genis calisma rollerine iligkindir. Bunun
arkasinda yatan temel mantik genellikle daha esnek bir 6rgiit yaratarak miisteri ile daha
yakin bir isbirligi olusturulmasidir. Takimlar igletmelerin stratejik amaglarini
gerceklestirmek yoniinde motive olarak, bilgi ve is siireglerinin performans diizeylerini
arttirmak suretiyle ortak is miikemmelligini gergeklestirmeye ¢aligmaktadirlar (Yilmaz,
1999: 29).

2- ISLETMELERDE TAKIM DiNAMIiGi

Takimlar, kendi {iyelerinin birbirlerine bagimliligi ile (capraz fonksiyonlu
takimlarda ise liyelerinin g¢esitliligi ile) karakterize edilen ¢alisma gruplaridir. Bu iki
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ozellik, takimlarin asagida siralanan tiirden 6nemli dinamiklerini yaratir (Donnellon,
1998: 42):

1.

Kimlik krizleri: Takim iiyeleri takimlara gelirken, genellikle fonksiyonel
gruplart ile daha giiglii bicimde 6zdeslesmis olmanin iznini tasirlar; yine de
takimin ortak hedefleri onlara yeni bir ortak kimligin benimsenmesini dayatir
ve bu da fonksiyonel kimlikleri ile ¢eliski dogurabilir.

Karsihkhi bagimhilig1 yiiriitmenin bir kosulu: Bagimsiz bicimde diisiiniip
hareket etmeye gore egitilmis ve sosyallesmis bireyler, takim iiyesi olmalar1
nedeni ile karsilikli bagimlilik ortaminda nasil hareket edilecegini dgrenmek
zorundadirlar.

Yetki farkhiliklarini uyumlu hale getirmenin bir kosulu: Takimlar,
farkliliklar1 ve karsilikli bagimliligr istikrarsiz bir takim kimligi ortaya
c¢ikmadan uyumlu hale getirmek igin, takim {iyeleri arasindaki yetki
farkliliklarini etkisizlestirmeye ihtiyag duyarlar.

Sosyal yakinlik potansiyeli: Takim iiyelerinin ortak kimligi ve ¢esitliligi g6z
Ontine alindiginda, takim tiyeleri sosyal agidan ne kadar yakin olurlar?
Catisjmanmin ka¢inilmazhgi: Bir takim icinde perspektif, diisiince ve ¢ikarlar
konusunda gozlenen fakliliklar kacinilmaz olarak ¢atigma yaratacaktir;
catigmalar, ister yapici ister yikici tiirde olsun, takimin etkinligi agisindan
kesinlikle kritik bir 6neme sahiptir.

Miizakerenin bir kosulu: Takimlar, cesitliligin ve karsilikli bagimliligin
yarattig1 krizleri ve ¢atigmalar1 ¢ézerken miizakere yapmaya ihtiyac duyarlar.

Takim dinamigini etkileyen birtakim faktérler mevcuttur. Bu faktorleri agsagidaki
sekilde siralamak miimkiindiir (islek, 2008:1);

1.

2.
3.

Bireysel ihtiyaglar ve 4. Egitim,

deneyimler, 5. Raporlama diizeni,

Organizasyon tasarimi, 6. Degerlendirme ve 6diil sistemleri.
Sirket kiiltiird,

Takim dinamigi dil araciligi ile kendini disa vurmakta ve sekillenmektedir.
Takimlarin 6zglin dinamigi takim dilinin alti anahtar kategorisi ya da boyutunu
saptamaktadir (Donnellon, 1998: 46):

1.

Ozdeslesme: Organizasyon igindeki gruplasmalar insanlara ortak bir kimlik
sunar. Grup lyeleri, bu ortak kimlikten yola ¢ikarak ortak degerler ve benzer
davranis kaliplart gelistirler.

Karsihkh bagimhhk: Karsilikli bagimlilik c¢alisma takimlarinin temel bir
belirleyici karakteristigidir, ¢linkii takim {iyeleri ortak sorumluluklart nedeniyle
birbirlerine kars1 bagimlidir.

Yetki farklihi@ina basvurma: Gruplar iizerine yapilan aragtirmalarda tekrar
tekrar saptanan olgulardan birisi, gruplar icinde yetki farliliklarinin
sergilenmesinin ¢esitli negatif etkiler irettigidir. Kuskusuz daha biiyiik
organizasyon icinde giiciin dagilimi bir Ol¢iide tiim takimlarin etkilesimine
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yansiyabilir, ¢linkii tiyeler, kendi statiilerini muhafaza etmek ve baskalarini
etkilemek amaciyla konugma taktiklerine basvuracaklardir.

Sosyal mesafe: Takim etkilesiminde yetki farkliligina bagvurma takim
hedeflerine yapilan katkilar1 diislirdiigii ya da takim hedeflerine baglilig:
azalttig1 i¢in takim iiyelerinin birbirlerini etkilemesini saglayan bagka bir siire¢
olmalidir. Sosyal iletisim teorisine gore, sosyal yakinligin sergileyen dilsel
isaretler bu fonksiyonu yerine getirebilir.

Catisma yonetimi taktikleri: Takim ¢alismasinin dogasi geregi cesitliligi ve
kargilikli bagimlilig: igerdigini sdylemek, catismanin hem kacinilmaz hem de
istenilir bir sey oldugunu kabul etmektir. Bir grup i¢inde ¢atismanin olmamasi
catismanin olmasindan daha fazla problemlere yol acabilir.

Miizakere siireci: Takimlar, karsilikli anlagmalarin1 yerine getirmek iizere
aralarindaki ¢atismalar1 ¢6zmeye odaklandiklarinda miizakere siirecine
girerler.

Takimlar, yaraticiik ve kurumsal yenilenmelerin gelisim yeri olarak
adlandirilabilmektedir. Ciinkii farkli, bilgi, deneyim ve yaklasim sergileyebilen
bireylerden olusur. Ortak gorevlerde bu s6zii edilen farkliliklarin baglantisi yaraticiligin
ve yeniligin olugsmasinda zengin kaynaklar olarak goriilmektedir (West vd. 2004:113).
Takimlarin isletmenin gelismesi i¢in verimli bir kaynak olmasi takimin elemanlarinin
birbirleri ile kaynagsmasina baglidir. Yoneticiler, takim kaynagmasi konusunda asagida
siralanan durumlara dikkat etmelidir (Rue vd. 2004:135):

Gruplar kiigiik tutmak,

Grup lyelerini dikkatli bir sekilde se¢gmek,

Yeni ve eski ¢aligsanlar arasinda giizel bir kisilik modeli tesis etmek,
Iletisimi gelistirmek icin giizel bir ofis diizeni olusturmak,

Agik hedefler olusturmak,

Grup rekabetini tegvik etmek,

Bireylerden ¢ok grubu ddiillendirmek,

Gruplart birbirlerinden izole etmek.

Takimlar tizerinde Onemli birtakim arastirmalar1 olan Jeffrey Polzer, takim
gorevlerinin igerigi hakkinda yoneticileri zorlayan ii¢ dnemli unsuru asagidaki sekilde
siralamaktadir (Brown, 2000: 72):

1.

2.

3.

Gorevlerin Karmasikh@i: Gorevlerin biiylk oranda karmasikligi, takim
temelli ¢alismalarda sik sik goriilebilmektedir.

Gorevlerin Karsihkh Bagimlhihgi: Takimin bir biitiin olarak algilanmasi ve
gorevlerin karsiliklt bagimliligi sonucunu beraberinde getirmektedir.
Gorevlerin Hedefi: Takim gorevlerinin hedeflerinin agik ve anlasilir olmast
gerekmektedir.

3- ETKILi BiR TAKIMIN GENEL KARAKTERISTiKLERIi

Yapilan calismalar basarili bir takimda, belirlenen amaglara ulasmak i¢in karar
vermede takim {yelerine gorevleri ile orantili olarak yetki verilmesi ve bu yetki ile
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paralel bir sekilde sorumluluk almalarina da izin verilmesi gerektigini gostermektedir
(Mosley vd. 2000:270). Birgok takim gerek takim liderinin bazi durumlarda
gerektiginden fazla kati, gerekse bazi durumlarda olmasi gerektiginden fazla esnek
olmast gibi nedenlerden dolay1 bagarili olamamaktadir. Sonug itibariyle, basarili
takimlarin bazi karakteristik 6zelliklerinde eksiklik olusmaktadir. Bu karakteristikler ve
icerikleri asagidaki sekilde siralanabilir (Glenn, 1991:210):

Belirgin Amac: Vizyon, misyon, hedef ya da takimin gorevi belirlenmeli ve herkes
tarafindan kabullenilmelidir.

Sekli Kusur: Ortam kuralsiz ve rahat olma egiliminde olabilir. Burada belli
gerilimler ya da sikint1 igaretleri yoktur.

Katihm: Miizakereler ve paylasim soz konusudur ve herkes katilimer olmak
noktasinda isteklidir.

Dinleme: Uyeler, diisiinceleri ¢oziimlemek icin soru sorma, yorumlama ve
toparlama gibi etkili dinleme teknikleri kullanirlar.

Kiiciik Uyusmazhklar: Uyusmazliklar, kaginilmazdir ve bunlardan ka¢inmak ya
da gormezlikten gelmek takim agisindan miimkiin degildir. Olmamasi takimin aleyhine
bir sonu¢ meydana getirebilir.

Kararlarda Oybirligi: Onemli kararlar icin, resmi se¢im islemi ya da uzlasidan
uzak herkesin fikrine agik 6nemli ve ayn1 derecede gerekli ittifak ortami saglanabilir.

Acik Tletisim: Takim iiyeleri, gorevlerinde oldugu kadar grup faaliyetlerinde de
hislerini rahat bir sekilde belirme olanagina sahip olmalidir. Burada bazi gizli yapilmasi
gereken isler de olabilir. Iletisim toplantilarin disinda &nemli bir yer tutmalidar.

Belirlenmis Gorevler ve Yetki Devri: Her bir takim iiyesinin oynayacagi rollerin
acik olmasi hakkinda bir beklenti olabilir. Hareket basladiginda gérevler agik oldugu
zaman, kabul edilebilir ve uygulanabilir. Is takim iiyeleri arasinda adilce
paylastiriimadir.

Ortaklasa Liderlik: Takim yasal bir lidere sahipken, liderlik fonksiyonlar
durumlara gore, grubun isteklerine gore ve iyelerin beceri ve yeteneklerine gore
degisebilmektedir. Diizgiin lider modeli uygun davranislar sergiler ve olumlu kurlarin
olusup yerlesmesine yardimci olur.

Dis iligkiler: Takim, dis iliskilerini gelistirmek, kaynaklari seferber etmek ve
organizasyonun diger boliimlerindeki dnemli iiyelerle olan iligkilerde giivenirligi tesis
etmek i¢in 6nemli zaman harcar.

Usul Farkhliklari: Takim, gorevlere dikkat eden, hedefleri belirleyen, siireglere
odaklanmis ve takimin faaliyet sorunlari ile ilgilenen genis bir yelpazede
degerlendirilen iiye profiline sahiptir.

Ozdegerlendirme: Periyodik olarak, islerlige engel bir durumun ortaya ¢ikmasi
halinde ve faaliyetlerin nasil daha iyi olabilecegi durumunun arastirilmasi siirecinde
faaliyetlerini duraklatabilir.

Takimlarin etkinligi asagida siralanan dort faktdrde olumsuzluk oldugunda

bozulabilmektedir (Ancona, 2005:116):
1. Performans: Takim {iyelerinin verimliliklerinin kalite, kantite, zamanlilik,
etkinlik ve inovasyon agisindan en iyi sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.
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2. Cahsanlarin Memnuniyeti: Takim {yelerinin baghliklarini, giivenlerini ve
goriilebilen bireysel isteklerinin en iyi sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

3. Takim Olarak Ogrenme: Takim iiyelerinin yeni yetenekler ve bakis agilari
kazanmast ve bunlar1 degisen c¢evre kosullarina gdre uyumlagtirabilmesi
saglanmalidir.

4. Takim Disindaki Kisilerin Memnuniyeti: Takim iyeleri miisteriler ve
tedarikgiler gibi takim dis1 ilgililerin ihtiyag ve beklentilerini gérebilmelidir.

Yiiksek performansli takimlar miimkiin oldugunca acik performans hedeflerini
olusturarak, iglerinde ¢esitli yapilanmalara giderek, iiyelerin ve liyeler disindakilerin
isteklerini dikkate alarak ve degisen kosullarda digerlerinden daha iyi bir sekilde islerini
yonetebilme yetenegine sahip bulunmaktadir. Takimlar basarili bir sekilde
caligtiklarinda agagida siralanan avantajlari elde edebilirler (Anonymous, 2005:8):

1. Akilci ¢oziimler iiretebilirler,

2. Grup kararlar kararlar bizzat uygulayacak kisiler tarafindan almabilir,

3. Farkli fonksiyonlara sahip bireylerden olusan takimlarda cetin problemlerin
iistesinden gelinebilir,

4. Takimlar, iiyelerinin dahil oldugu sistemlerden teknik bilgiler elde edebilir,

5. Takimlar, isletme icerisinde daha iyi iletisim ve isbirligi olusturabilirler.

Takimlar, devam eden problemlerin ¢6ziimiinde yeni iletisim siirecleri kurma
egilimindedirler. Bununla baglantili olarak da birgok insan da takim temelli
calismalardan hoslanmaktadir. Sonug olarak da, takim iyelerinin tamami etkin bir
performans sergileme noktasinda rekabet edebilmektedir (Hackman, 2002: 73). Takim
olmanin sagladig1 faydalar kuskusuz bedelsiz degildir. Bir takimin kurulumunda, adil
liderlik, kaynaklar ve kisisel olarak harcanilan zaman dikkatli ve akilli bir sekilde
yonetilmelidir.

Takimlarda biitiinlesme ve igbirligi olugsmasimi saglayacak belli basli etmenler
asagidaki gibi incelenebilir(Simsek ve digerleri, 2003:174):

1. Takim Homojenligi: Bir takimin homojen olmasi o takim iiyelerinin benzer
Ozellikler tasidigi ve ortak 6zge¢mise sahip oldugunu gosterir. Bu takimda
igbirligi ve biitiinlesmeyi beraberinde getirir.

2. Takim Olgunlugu: Zaman i¢inde takimlar daha fazla birlestirici olma 6zelligi
kazanir. Uzun zaman siirecinde siirekli i¢ faaliyetler, ortak deneyimler iiyelerin
yakinliklarinin gelistirilmesini saglar.

3. Takim Biiyiikliigii: Kii¢iik takimlar, biitiinlesme ve isbirligi gelistirmede daha
rahat olanaklara sahiptirler. Ciinkii az sayida iiyesi olan takimlar daha az
karmasik faaliyetler gosterirler, bu da birliktelik ve isbirligi olgularinin daha
rahat olugsmasini saglar.

4. ¢ Faaliyet Sikhgi: i¢ faaliyet acisindan biiyilk imkanlara sahip takimlar,
seyrek toplanti yapan, fazla izole olmus takimlardan daha ¢ok birlestiricilige
sahiptir.
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5. Net Takim Hedefleri: Hedeflerini tam olarak belirleyen takimlar birlestiricilik
ozelligine de daha ¢ok sahiptir.

6. Rekabet veya Dis Korku: Takimlar, dis korku ve diismanlik hissettiklerinde
birbirlerine daha yakin olmay isterler. Bu da takim iiyelerini biitiinlesmeye
yoneltir.

Etkili bir takim modeli Sekil 1 (Ancona, 2005: 37) de gosterilmektedir. Modelde
organizasyonel kiiltiir, takim tasarimi ve o6diiller takimin etkinligine katki saglayacak
takim operasyonlarinin kurulumunda yol gosteren Onemli ogelerdir. Takim
faaliyetlerinden dogan geri bildirim, etkinligin ve takimin etkilesim halinde oldugunu
gosterir. Takimlar farkli gevrelerde farkli yol ve yontemlerle etkinlik kazanabilirler.
Takimlar, biiyiik dis beklentinin oldugu rekabetgi ve tehdit iceren bir ¢evrede yer alirlar,
bu nedenle s6z konusu dis g¢evreye dikkat edilmelidir. Yine benzer sekilde farkli
takimlar farkli ¢alisma sekillerine ve farkli takim kiiltiirlerine sahiptir (Hill, 2001:402).

Cerceve Etkinlik Takim Faaliyetleri
Performans
Organizasyonel Icsel Takim Personelin Is
Kiiltiir Stirecleri Tatmini
Takim Tasarimi Cevre Takim Olarak
Yonetimi Osgrenme
Odiiller
Uye
Olmayanlarin
Tatmini

Sekil 1. Etkili Takim Modeli (Model of Team Effectiveness)

4. TAKIM DiNAMIGINDE SON GELiSMELER: KENDiNi YONETEN
TAKIMLAR (KYT)

Giliniimiizde bireysel galisma artik yerini takim ¢aligsmasina birakirken igletmeler ve
yoneticiler, verimli bir takim c¢aligmasi nasil saglanabilir diisiincesi ile ve bunu
gerceklestirmeye yonelik faaliyetlere onem vermektedirler. Onemli olan, takim
caligmasinda en yiiksek verimi elde edebilmek icin neler yapilmasi gerektiginin
bilinmesidir. Bunu basarabilmek i¢in takimin her bireyine sorumluluk diismektedir.
Oncelikle takimi olusturan bireylerin kendi bireysel giiglerinin farkinda olmalari ve bu
giiclerini takim i¢inde nasil kullanabileceklerini bilmeleri gerekmektedir. Bu konuda en
biiyiik rol, yoneticilere diigmektedir. Bir isten elde edilen basart ve basarisizlik, takimi
olusturan insanlarin bir arada verimli ¢alisip g¢alismadiklarinin bir sonucudur. Bu
yiizden yoneticiler diizenli olarak kendi takimlarini nasil yonettiklerini gézden gegirmeli
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ve kendi performanslarini diinyadaki en iyi uygulamalarla karsilastirmalidirlar. Bu
onlara rekabette bir adim dnde olma avantaji saglar (Anonim, www.hrdergi.com,2008).

Takim c¢alismast modern ydnetimin anahtar1 konumundadir. Diinyadaki tim
yonetimler iyi bir ekip ¢alismasinin giiciinii anlamaya baslamiglardir. Basarili
yoneticilerin basarisi, takimin basarisina baglidir (Sive ve Pars, 2008:5). Bu baglamda
insan kaynaklar1 grubu, rekabetci baskiyr asmak {iizere gergeklestirilen yeniden
yapilanmalar sonucu olusan kiiltiirel degisimlere destek vermek ve kolaylastirmak icin
onemli roller istlenmelidirler. Yaratici ve cesaretli insan kaynaklar1 yoneticileri,
sorumluluklar1 tanimlamak, faydalar1 o6l¢limlemek ve etkili bir iletisim siireci
gelistirmek icin degisim i¢inde olan takimin 6niinde giden kisiler olmalidir. Ydnetimi
bilgilendirmede, ¢alisanlar1 yeni becerilerle donatan programlar olusturmada, onlara ve
ailelerine yardim etmede ¢ok aktif olmalilar. Bagka bir ifadeyle, onlar aktif is
partnerleri, degisim vekili olarak ortakliga katma deger katan kisiler olmalilar(Calikusu,
2008:4).

Bilindigi gibi, ekonomik, sosyal, politik, kiiltlirel ve teknolojik gelismeler, iletisim
hiz1 organizasyonlardaki islerin icerigini ve birbirleri arasindaki iligkileri etkilemektedir.
Organizasyonlarin rekabeti, {irin ve hizmetlerin farklilasmasinin yaninda bilginin de
olabildigince hizli bir sekilde paylasiimasini ve kararlarin miisteri odakli alinmasini
gerektirmektedir. Bu durumda, hiyerarsik ve biirokratik ilkelerle donanmis
Taylorizm'den, kendini siirekli iyilestiren, kendini yoneten organizasyonlara gegmek ve
bu organizasyonlar igerisinde etkin takimlari olusturma ihtiyact dogmustur.

Isgdrenlerin takimlar araciligiyla karar almalar1 ve is yapmada soz sahibi olmalari
takim calismasinin ulastigi basarmin bir sonucudur. Calisanlarin yénetimde s6z sahibi
olmalari, bilgi paylagimi ve iist yonetimin daha kaliteli is i¢in c¢alisanlara fikirlerini
sormasi isletmelerde dnce problem ¢dzme takimlari, ardindan da yonetsel bagimsizliga
sahip takimlari ortaya ¢ikarmstir.

Problem ¢ozme takimlari aym boliimde calisan ve haftada iki saat bir yerde
toplanarak is ortami, kaliteyi iyilestirme, etkinligi artirma konusunda tartigmalar yapan
ve fikirler ileri siiren, sayilart bes, on iki arasinda degisen iscilerin olusturdugu
takimlardir. Bu takimlar getirdikleri Onerileri onayindan gegmek iizere ydneticiye
bildirirler. Problem ¢dzme takimlari ¢aliganlara s6z sdyleme serbestisi taninan sirketlere
dogru atilmig bir adimdir. Bu islemin en taninmis uygulamasi Japonlar tarafindan
baglatilan kalite gemberidir. Bu uygulamada is¢iler liretim siirecinde verimliligi arttirma
yolunda ¢ok degerli Onerilerde bulunmuslardir. Sirket olgunlastik¢a problem ¢dzme
takimlari, yavas yavas calisanlarin ¢alisma yontemlerinin diizenlenmesinde devrim
sayilabilecek kendi kendini yoneten takimlara dontismektedir(www.isletme.biz, 2009)

Takim dinamiginde giincel bir olgu olan, Kendini Yoéneten Takimlar (KYT), isin
biitiiniinti gorebilen, hizli karar alabilen, sosyal iletisim kurabilen, is ¢esitliligine sahip,
isten siirekli 6grenebilen, risk alabilen etkin takimlardir. Takim iiyeleri kendi islerini
etkileyen kararlarin alinmasinda gerekli bilgi ve beceriler ile donatilirlar, igin dogal bir
kismini beraberce planlar ve gerceklestirirler(Bozbag, 1995: 33). Uye sayilar1 5 ile 18
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arasindadir, bir liderleri ve lider rotasyonu vardir. Takim {iyeleri ¢ok becerilidirler ve
degisik isleri yaparlar, giinliik isle ilgili aktivitelerini minimum diizeyde miidahale ile
yonetmeye baglarlar. Toplantilar diizenler, is yontemlerini analiz eder, problemleri ¢ozer
ve karar verirler. Ortak amaglara ulagmak i¢in isbirligi yaparlar. Diger takimlarla
koordinasyon kurarlar. Hedefler koyar, performans sonuglarint dlger ve diizenli takim
toplantilart ile "stirekli iyilestirme" ¢aligmalar1 yaparlar. Kendilerini bir takim olarak
goriirler ve organizasyonun diger boliimlerince de bir takim olarak degerlendirilirler.
KYT'nin amaglarini ise; verimliligi ve ¢alisanlarin niteligini arttirmak (Cok Becerililik),
hizli karar almak, yatay ve kendini yoOneten organizasyona ge¢mek, iist diizey
yoneticilerin stratejik diisiinmeleri icin vakit yaratmak olarak siralayabiliriz (Islek,
2008:2).

SONUC

Takim olusturmanin temel ¢ikis noktasi, agik ve net gorevlendirmelerle birlikte, s6z
konusu gorevlerin birey olarak degil de takim olarak paylasilmasi esasina
dayanmaktadir. Nitekim takim icerisinde bireysel ve orgiitsel degerler temeline dayali
bir vizyon olugturma geregi kacinilmazdir. Ciinkii gérevler ve vizyon dogal olarak agik
hedeflere ve hareket planlarina 151k tutmaktadir. Isletmelerde takimlar ve takim olarak
calisma anlayisi, bilgi paylagimy, iletisim ve etkilesim diizeyini etkiledigi gibi, alinacak
kararlar iizerindeki istirak diizeyini de yakindan etkilemektedir. Bunlarin o6tesinde
etkinligi yiiksek takimlar, yaratici fikirlerin kaynagi ve calisma sekillerinde yeni
olusumlara acik alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son dénemde orgiitlerde takim ruhu 6nemli bir yer tutmaktadir. Daha hizli hareket
edebilmenin de yaninda gelecege yonelik projelerin hayata gegirilmesinde hizli karar
verme siirecini saglamasi agisindan organizasyonlar giin gectikge takim olusturarak ekip
halinde c¢alisilmasina 6nem vermeye baslamiglardir. Takim kurarken kimin ne ile basa
cikabilecegine karar vermede, calisma tarzlari, kimin hangi alanda daha iyi oldugunu,
nasil ¢aligmayi tercih ettikleri biiyiik dl¢iide takimi ve verimliligini etkilemektedir.

Bu baglamda takim dinamiginin temelinin paylasim sistemine dayali olmasi ve
ortak bir takim dili ile paylasilmasinin 6nemi agikga ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak
takimin ana hedeflerine yonelik yeteneklere sahip dogru insanlarin takimda yer almasi
takim dinamiginin sekillenmesinde ve kendinden beklenen sonuglart olusturabilmesi
agisindan son derece dnemlidir.

KAYNAKCA

ANONIM (2009). http://www.isletme.biz/yonetim-ve-organizasyon/isletmelerde-takim-
yonetimi-3.html. Erisim Tarihi: 21.08.2009

ANONYMOUS (2005). Harvard Business Essentials Series, Boston, Massachusetts.

ANONIM (2008). http://www.hrdergi.com/tr/article.asp. Erisim Tarihi: 21.08.2008

ANCONA,D, KOCHAN T,A. (2005). Management for The Future, Third Ed., South
Western College Publishing, Ohio.

127



CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 18, Sayr 2, 2009, Sayfa 119-128

BALTAS, A. (2000). Ekip Calismasi ve Liderlik, Remzi Kitabevi, istanbul.

BOZBAG E. (1995).“Achieving Successful Self-Managed Teams”, MS in Industrial
Engineering Degree at UTC, Dec

BROWN R.(2000). Group Process, Oxford: Blackwell

CALIKUSU M. (2008). 2000°1i Yillarda Insan Kaynaklar1 Y &netimi,
http://www.hrdergi.com/tr/article.asp, Erisim Tarihi: 21.08.2008

DONNELON, A. (1998). Takim Dinamiginde Takim Dili, Ceviren: Osman Akinhay,
Sistem Yayncilik, istanbul.

GLENN, M.P. (1991). Team Players and Teamwork, San Francisco: Jossey-Bass John
Wiley&Sons.

GUZELCIK, E. (1999). Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum imaji, Sistem
Yayncilik, Istanbul.

HACKMAN, R. J. (2002). Leading Teams: Setting the Satge for Great Performances,
Harward Business School Press, Boston.

HILL, L. (2001). A Note on Team Process, Hrvard Business School, N9-402

ISLEK T. (2008). Kendini Y&oneten Takimlar Projesi,
http://www.hrdergi.com/tr/article.asp, Erisim Tarihi: 21.08.2008

KECECIOGLU, T. (2000). Takim Olusturmak, Alfa Yayinlari, stanbul.

SARIHAN, I. H. (1998). Teknoloji Y&netimi, Desnet Yayinlari, Gebze.

SUNDSTROM, E. ve MCINTYRE M, (1994). Mesuring Work-Group Effectiveness:
Practices, Issues and Prospects.Working paper, TN:University of Tennessee,
Department of Psycholgy.

SIMSEK, S, AKGEMCI T, CELIK A. (2003). Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis, Yasar Ofset, Konya.

SIVE, O. ve PARS, F. (2008). Takim Ruhu Yaratmanin Onemi
http://www.hrdergi.com/tr/article.asp, Erigsim Tarihi: 21.08.2008

YILMAZ, H. (1999). “Isletmelerde Takim Caligsmas: Yolu ile Motivasyon”, Standart
Dergisi, TSE, S.448, Ankara.

WEST, M.A. ve LYNN, M. (2004). Building Team-Based Working, BPS Blackwell

128



