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Sermaye denildiginde sosyal, kiiltirel ve ekonomik sermaye tanimlari yapilir. Ancak toplumsal
ve kulturel olarak ingé edilmig biofiziksel varhgimiz diger bir ifadeyle fiziksel sermayemiz sadece
saglikh, gucli ve becerili calismaya aday bir beden sermayesiyle degil, gencligi, guzelligi,
cekiciligi ile de arzulanan bir calisan beden olarak (sunulan-alinan) ekonomik bir degere
donltsmustir. Genglik ve guzellik tim zamanlarda kendisinin farkina var-il-makla durmadan
ylikselen bir sermaye tirlne, Uretim iligkilerinde, gundelik iligkilerde, kisinin kendisini yeniden
Uretme dongusiinde, kisaca hayatin akiginda mutlak bir dnem tagiyan kosul durumuna gelmigtir.
Glndelik hayatin her anini, ayrintilarini konu edinen, yasami kolaylastirma, vazgecilmez
olma iddiasindaki tim kapitalist ekonomik sektérlerde en fazla biylyen mal ve hizmet Uretimi
alani olmustur. Bu makalede de, hizmet, finans ve iletisim sektorlerinin gelismesiyle birlikte
islerin giderek imge, ambalaj ve goérunuse dayali hale geldigi, 6zellikle hizmet sektérlerinde
emek zamanini sunan ¢ok geng erkek ve kadinlarin ucuz is giicii olmanin yaninda, genclik ve
guzelliklerinin, duygu yénetimi becerilerinin bu piyasada 6nemli bir talep edilme kosulu haline
gelisinin érnekleri lzerinde durulmustur. Calisma, bu tretim-hizmet alanlarinda ¢alisan is gtictini
gbézlemleyerek, onlar Ucretli calistiranlarla gérismeler yapilarak hazirlanmistir. Ankara’da
iki 6zel hastanenin halkla iligkiler birimlerinde, sekreteryada hastalarla, musterilerle iletisim
halinde olan c¢alisanlar; araba showroomlarinin pazarlama bélimlerinde, (¢ insaat firmasinin
ev tanitim, pazarlama birimlerinde, danismalarda, magazalarda, ofislerde, kasalarda ¢alisanlar
gdzlemlenmistir. Gundelik hayatin igini dolduran diger hizmet alanlarinda da bu ¢ergevede yogun
gozlemler yapiimistir. Cesitli sektdrlerde eleman arayan isverenlerin, internette insan kaynaklari
sitelerinde olusturduklari profiller incelenmistir. Kozmetik, moda, eglence sektdrlerinin olmazsa
olmaz kosulu sayilirken, hemen tim mal ve hizmet sektérlerinde de belli fizik dl¢llerindeki geng
ve glzel kadin ve erkeklerin yogun olarak talep edilmesinin calisma kosullari arasinda yerini
almasina butlncul bakilmaya ¢alisiimistir. Bu durumun, hem galistiranlari ve ¢alisanlari, hem de
tim tuketici kitleleri esir almasinin iletisimsel ve ticari baglamlari Gizerinde durulmus, epistemolojik
ve metodolojik bir yaklagim olarak yasanan gercekligi, onu bicimlendiren ya da dogurtan yapilarin
derin iligkiselligi dizleminde kavramaya calisan, bu bakimdan verimli bulunan elestirel ekonomi
politik bir yaklagimla analiz edilmeye calisiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Genglik ve Guzellik Sermayesi, Genglik ve Gizelligin Degisim Degeri, Guzellik iletigimi,
Duygusal Emek, is Giicii Piyasasi, Giindelik Hayat, Elestirel Ekonomi Politik.

The Commercial and Communicative Value of Youth and Beauty Capital

Abstract

When capital is referred to, social, cultural, and economic definitions of capital are given as well.
However, our physical capital, which is another way of expressing our socially and culturally
constructed biophysical existence, turns into revenue, an economic income, with beauty, power
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and skills not just as a working body, but as an aspired working body. Youth and beauty carries
an absolute importance as the most valid capital type at all times in the flow of life. This has
become the most fundamental area of good and service production in all the developing capitalist
sectors claiming to include every second and details of daily life and to facilitate it and to be
indispensable. It is stated in this paper that the jobs are more dependent on symbol, packaging
and appearance and that especially in service sector young men and women doing labor time
not only have become a cheap source of labor but their youth and beauty have become the
most important factors to be demanded for a position together with the development of service,
finance and communication industries. This paper has been prepared by observing both people
working in production-service sectors and their employers who employ them, by interviewing both
of them. The employees working in public relations units of two privately owned and run hospitals,
marketing departments of car dealerships, housing presentation and marketing units of three
construction firms, and persons working in reception, secretariats, who are in communication
with patients and clients, have been spoken to and monitored. An ethnographic work has
been carried out in this way and intense observation has been done in other service sectors
within this framework. While trying to holistically look at the working conditions of young and
beautiful women and men with certain physical body measurements that increasingly finds its
way in service sectors, the communicative and economic reasons of the captivation of both the
consumer masses and the employees of this difficult condition have been elaborated on. An
analysis has been done with a critical economic-political approach that is found appropriate and
efficient in terms of epistemological and methodological approaches.

Keywords: Youth and Beauty Capital or Aesthetic Labour, Exchange Value, Beauty Communication, Emotional
Labour/Emotion Work, Daily Life, Critical Political Economy.

73



74

Akdeniz iletigim Dergisi
Giilcan SECKIN

Giris

kapitalist Gretim iligkilerinin ihtiyaglari yoninde, talep edildigi yere uygun temel ¢zelliklere

ve donanimlara sahip is giici ve fazladan sunabilecegi potansiyelleri anlasiimaktadir.
Pek cok alanda, calisan profili tarif edilirken, arananlar arasinda acik ya da 6rtik olarak biling
biciminin, dlistince diinyasinin yapilan igin zihniyetleriyle értlismesi, en azindan ¢catismamasi gibi
nitelikler oldugu kadar, uretici beyinden bedene uzanan nitelikler de, dizelgenin basinda yerini
almaktadir. Mevcut tiketimci kapitalizm tirt kendimizi gerceklestirebilmemizi, kendi tatminimizi,
arzulanabilmemizi sistemin devamliligina baglarken es anli olarak da bunun i¢in, calisan bedeni
emek zamanini sunabilmesi “uyanik, saglikli, gi¢li, ¢ekici olma” (Bauman, 2001 : 33) durumunu ve
iletisimini sirdirmesi igin zorlar. I profillerinde yasla ifade edilen fiziksel genclikle birlikte gtizellik
ve bedensel olarak ¢ok iyi durumda olma kriterleri de 6ne ¢ikarilmaktadir. Bunlar kendiliginden,
toplumsal zamanin dogal akisinin getirdigi kosullar degil, tretim iligkilerinin degisiminin getirdigi
sonuglardir. Kadin ve erkeklerin zihin ve beden guclyle calismak gibi durmadan tekrarladigi
yasam kosulu estetize edilirken, verim saglayici yeni islevsellikleri aranir. Glindelik hayati yoneten
durmadan buylyen ve cesitlenen hizmet sektdrlerinin hemen hepsinde aranan, ¢alisanlarin
“glizel, neseli, hareketli, heyecanl, kendini isine-isverene adayan, yaratici, egitimli, iletisim
teknolojilerini kullanan, hitabeti glizel gibi nitelikleri tagimasidir. Asgari ya da biraz tstlinde Ucrete
razi, on sekiz, yirmili yaslarinda bakimli, enerjik, gérinusleri ortalama ya da ortalamanin Ustiuinde
kadin ve erkekler emek zamanini sunarken dinamik, olumlu, guven verici, istikrarli bir isleyisin ya
da gidisatin iletisimini saglamak ve temsil etmek durumundadirlar. “Beden salt gosterge slrecine
indirgenebilir birsey degildir’ (Eagleton, 2006: 61), buna karsilik, islevsel olani Gretmede tasimasi
beklenen nitelikleri, onu aragsal bir konuma itmektedir. Orta yas grubundaki kadinlar ve erkekler
geng gorinmek icin kisisel bakim hizmetlerinden yararlanmakta, giyim ve makyajinin uygunlugunu
surekli takip etmektedir. Genglik ve guzelligi yasamsal bir gerceklik haline getiren kozmetik
endUstrisi tim mal ve hizmet sektorleriyle, medya enddstrileri ile birlikte fasilasiz kisilerin hurdaya
¢tkma-ma yollarini islemektedir. Bu baglama bagl olarak sdylenirse, herkes her durumda 61imlu
bedenini gézlemek ve gen¢ gdriinmeye calismak, bunun gereklerini yapmak durumundadir.
Glndelik yasamda, uretim, pazarlama ve tliketim iligkilerinde bu kavram, gug iligkilerinin kaynag,
UrGind, araci olarak mutlak bir durumsallik kazanmistir. Sektérlerin bircogunda orta yasina gelen
kadin ve erkekler isgiicii olarak enerji ve gekiciligi zayiflamis bir konumda gériilmektedir. Ozellikle
hizmet sektérlerinde hemen her an, genellikle geng, guzel, enerjik, bakimli, asgari Ucrete tabi
isguct ile ylz yize gelinmektedir. TeknoSa, Electroworld, Media Market, Darty, Adidas, Bimeks,
ve diger pek cok magazada oturma yeri olmadan, daima ayakta calisan yirmili yaslarinda kadin
ve erkekler durmadan hareket eder. Buradaki tahakkiimiin gézden kagiriimasi iletisimi, dogallik
ve aligki icinde devam eder.

N itelikli insan ya da insan sermayesi denildiginde mevcut tretim iligkileri icinde, 6zellikle de

1. Genclik ve Giizelik Sermayesi

Kapitalist ekonominin sektorlerinde, bedeniyle calisan kadin ve erkek Oncelikle “kapitalist
siyasal, ekonomik ve kultlrel pazar icin islevsel olani Uretirken” (Erdogan, 2008: 97) fiziksel
ve zihinsel emegin alani olan bugiiniin tuketici bedeni genglik ve guzellik sermayesine sahip
olmak ve buna yatirm yapmakla yukimli kilinmistir. “Yasliligin gézden uzaklastirilip gencligin,
formun, hizin 6n plana ¢ikarildigr postmodern toplum, fonksiyonel bir beden aktivizmini, aksayan
parcalari degistiriimek suretiyle kullanim digi kalana kadar durmadan galisan bir makina-beden
mitini yayginlastirmaktadir” (Gabuklu, 2003: 133). Beden coktandir bir yatirm nesnesine
dénisturtimus, 6zellikle de kadinlarin hurdaya ¢ikarilmamak igin soluksuz kosturmasi gereken
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bir yatirrm, sermaye alanina dénismdustir. Kadinlari gdstergebilimsel agidan inceleyenler
kadinhgin kendisinin ¢ogu birbiriyle celisen bagka anlamlarin géstereni oldugunu séyler. Bu
acidan dusunulduglnde toplumda kadinlarin, hayatin tarihin disindaymis gibi gériinen yanini
(kisisel iligkiler, agk ve cinsellik) temsil ettigi iddia edilir ki, kadinlar ayni zamanda “kitle kiltiri”niin
arenasidir (Williamson, 1998: 137-139).

Berger kadin ¢dézimlemesinde, kadinin problematik benliginin toplumsal temelleri oldugunu ve
bunlarin kadinin kapitalist toplumun c¢ok 6zgul kosullarda degisim degeri tasiyor olmasindan
kaynaklandigini ileri strer (Akt.Franco, 1998:160). Bu degisim degeri kadinin kapitalist dinyada
meta olarak kullaniimasini saglar. Kadinlara dayatilan kadinlik rolt, giizellik ve estetikle eklemlenir
bdylece pazarda satisinin daha kolay olmasi saglanir. Bu satistan kar elde eden kapitalist sistem
bunu defalarca yapmaya devam eder. Kadinlar, toplumsalin iginde bastan ¢ikariimasi gereken,
toplumsalla iliskisi bastan ¢ikarici olan insanlar olarak isaretlenir (Franco, 1998: 161).

Bu guzellik dayatmasi moda olgusuyla devam ederek, kadinlari én plana ¢ikarma girisimiyle
kendini tekrar tekrar Gretir. Modanin ylzyillar stiren gosteri amaciyla tesghirci amaglar tagimasi
durumu giderek evrilerek “bir yenilik masali” olarak konumlandirilir. Kadin giyimi sik sik, genellikle
buyik capl degisimler gegirmistir, bir an gégusler 6n plana ¢ikarilirken, bir baskasinda bel, yine
bir bagkasinda bacaklar 6n plana ¢ikariimigtir. Erotik cazibe merkezini siirekli degistiren, bu ani
libidinal yer degistirmeler kadin bedenini erkeginkine oranla ¢ok daha istikrarsiz ve belli bir yerle
sinirlanmamis kilmistir. Ayrica kadin cinselliginin ylizergezer niteligini de olusturan modadir
(Silverman, 1998: 189). Bu degisimler ve farklilasmalar kadin bedeninin her yaninin cinsel
cagrisimlara ve arzulara agik olmasini dusiinddrir. Kadin modasinda gizellik sermayesi kadin
vicudunun her yerinde somutlasir ve meta haline gelir.

Kadinlarin yani sira, giinden giine erkegin geng, yakisikli, bakimli olmasi modanin, kozmetigin,
reklamin konusu olarak ¢ok ¢arpici bir bicimde ylkselmeye devam ederken, benzer sekilde pek
cok sektorde fiziksel, zihinsel kapasitesiyle birlikte bash basina gengligi, yakisiklihdi, enerjisi ve
bakimliligi ile isgiict olarak tercih edildigi gdzlenmektedir. is yapma gliciine isaret eden geng,
enerjik, dinamik bir durumda olus isi yapma kapasitesini artiracak 6zellikler oldugu kadar, olumlu
bir sunus, durus, musteriler karsisinda olumlu, etkileyiciligi yiuksek bir iletisim degeri, dolayisiyla
ticari bir deger tagimaktadir. Diger sahip oldugu sermayeleriyle birlikte beklenen, fiziksel
gbrinasu, giyimi, tavriyla olumlu, ikna edici, cezbedici bir bilesim olusturmasidir. Ankara’da bu
calisma icin gérlsulen bir isveren ¢alisan alirken nelere dikkat ettiklerini anlatirken bu kriterlere
vurgu yapmistir. KentPark’in arkasinda tatlilar Uzerine sik bir is yeri acan bu igveren, personel
alirken mutfakta bulasikgi olarak calisacak elemanin obez sayilabilecek dlzeyde fazla kilolu
olmasini 6nemsemezken gelen misterileri karsilayacak, Urlnlerinin sergilendigi raflari, tezgahlari
gezdirecek “manken olgllerinde, geng, bakimli, sik giyimli, yakisikli bir erkek calisan” aldiklarini
6nem ve d&vungle anlatmigtir. Mal ve urtinun, hizmetin kalitesini éne c¢ikarirken surekli hareket
halindeki, etkileyici, ding bedenlerin iletisimi, Urettigi arzu yadsinamaz. Tlketim kultdrinin her
yere sinen tahakkimunu bastan ¢ikariciliklariyla yeniden Gretirler.

Bir bagka 6rnek olarak, Ankara’da iki 6zel hastaneye gidilmistir. Doktorlar, yardimci saglik personeli
ve idari igleri, hastalarla iliskileri saglayan idari personelin yogunluk icinde ¢alistigi kurumda
sunlar gdzlemlenmigtir: Evrak islerini yuriten, hastalarla iletisimi saglayan idari personelin cok
geng oldugu kadinlarin, yogun makyajli, sik, mini etekli, apartman topuklu, genellikle yiziinde
hafif tebessiimle dolasan havayolu hostesleri gériniminde oldugu dikkat cekmektedir. Bir
hastaneden c¢ok glizellik merkezine gelindigi duygusunu uyandiran bu tablo hastanenin
sahibi olan doktora da iletilip, nedeni sorulmustur. Bir halkla, hasta ile iligkiler faaliyeti olarak
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tanimlanmistir. Hem hastalarin, hem ¢alisanlarin kendisi i¢inde iyi hissedecekleri, moral yiikseltici
bir atmosfer yaratmanin bir unsuru olarak yorumlanmistir. Bedensel, zihinsel ve duygusal emegin
talep edildigi bir calisma iklimi kurulmustur.

internette isverenlerin insan kaynaklari sayfalarina verdikleri ilanlar arastinimistir. Genellikle
hemen her iste yukaridaki temel 6zelliklerin arandigi gérilmustir: Zemin malzemeleri pazarlayan
bir firma satis pazarlama sorumlusu ararken, tecriibe ve yazilm bilgisi istenirken ayrica “genel
gorunimine 6zen goésteren, prezantabl, takipgi, diizenli, pozitif disiinen, iletisime agik, istekli ve
dinamik, yliksek ikna kabiliyeti, iletisim ve sunum becerilerine sahip olmasi” da aranan 6zelliklerin
basinda siralanmistir. Hizmet sektérlerinden verilen diger ilanlar yine ayni sekildedir: “Yiksek
enerjili, degisime acik, pozitif, gller yizlQ, diksiyonu diizglin, modayla ilgili, kisisel bakimina 6zen
gobsteren, gller ylizi ve gcoskusu ile misterilerde ilgi ve heyecan uyandirabilecek, yogun tempoda
calisabilecek, kendine guvenli, sorumluluk sahibi, 18-25 yas araliginda bay, bayan calisma
arkadagI aramaktayiz” demektedir bir teknoloji firmasi verdigi ilanda. Emlak satis temsilcisi
arayan bir firma kurumsal kimligini konugma, giyim, kusam tarziyla yansitabilecek, pazarlama ve
ybnetim becerisine sahip eleman aramaktadir.

2. Genc Bedene Sarilmak

Her endustride, her yerde, her konumda en basta gelen bir ¢alisan niteligidir diye bir genelleme
yapilamasa da emek girdisi ile ilgili bir 6zellige dikkat gekilmektedir. Ornegin “reklam endistrisi
gibi sektorlerde yapilan calismalarda agikga tanimlanmamis (ascriptive) 6nemli niteliklerden biri
sayllan calisanin genc ve yakisikliliginin, gizelliginin, sosyal sermayenin yaninda ¢ok gtizel, cok
iyi gérinime sahip olmanin firmanin basarisina, gelismesine olumlu bir etkisi oldugu sonucuna
variimistir” (Bosman, vd., 1997: 18). Calisan pek cok kanaldan hem is verene, hem de pek
cok gundelik hayat endstrisine i Gretmektedir. Beden sermayesini seferber etmekte, bunun bir
parcas! olarak da, higbir zaman tam olarak hakimi olamadigi bedenini durmadan ele gecirmeye,
kiliktan kiliga sokmaya calisirken moda, kozmetik, saglk vb., endustrilerine hizmet etmekte,
tahakkUmlerini yeniden Uretmekte ve pazarlamaktadir. Calisanlar, bedensel, zihinsel, duygusal
emegin iletisimi ile, sunduklari isi ¢ekici kilmakta, farkli ambalaj ve anlamlarla daha etkili,
daha cezbedici Urlin ve hizmet sunabilmektedir. Bu tiirden emegi verebilmek i¢in ¢rnegin kadin
calisan éncelikle kendisini hep takipte tutmak zorundadir. Strekli seyirlik bir nesne olma hali nice
zamandir strlp gelen kadin,” seyredildigi icin durmadan dis gérinimuni gozler”. Bulunduklari
her mekan ve mecrada “seyredildikleri i¢in gururlu, mutludurlar, bunun tadi ¢ikarilir (Biker ve
Kiran, 1999: 58), zaten c¢ikariimalidir. Biker ve Kiran (1999, 58-59)’in sOyledigi gibi:

“Kadinlar seyredildiklerini bilir ve seyredilislerini seyrederler. Bu durum onlarin yalniz erkeklerle ve
kadinlarla kurduklari iligkileri degil, kendileriyle olan iligkilerini de belirler. Kadinin icinde gézlemci bir
erkek ve gézlenen bir kadin bulunur. Kadin kendini erkek géziyle izler. Béylece kadin kendisini bir
nesneye (6zellikle gorsel bir nesneye), seyirlik bir seye dénistirmis olur”.

Hemen tum endustrilerin guindelik olarak kadina uyguladigr ¢ok katmanh bir siddettir bu ayni
zamanda.

Bugtin bedenimiz, her seyden daha fazla “yan anlamlarla yikli bir nesne durumundadir”. YUk,
hedefleri agirlasmistir: “Bedenin etrafini kusatan saglk, perhiz, tedavi kiltl, genclik, zariflik,
erillik/disillik saplantisi, bedenle ilgili bakimlar, rejimler, fedakarca uygulamalar, bedeni kusatan
“Arzu Sdyleni” — bunlarin hepsi bedenin glinimuzde kurtulus nesnesine donistugindn tanigidir
(Baudrillard, 2004: 163). GunlUmuzde beden pratigi Baudrillard’in deyimiyle hem sermaye, hem
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de bir tiketim/fetis nesnesi olarak beden pratigidir. Beden ve ten bir stati gdstergesi, prestij
aracidir. Guzel beden bir yatirim ve getirili bir sermaye bigimi olarak her solukta bagtaci edilir.
Baudrillard’in  soyledigi gibi, varilan noktada “ bedenin, ekonomik dayanak olarak, bireyin
(psikolojik) yonlendirilmis butlinlesmesinin ilkesi olarak, toplumsal denetim (politik) stratejisi
olarak ne kadar derin bir sekilde Uretimin ereksellikleriyle birlestigi goruliyor” (2004: 174).

Carpici bir 6rnek, “Cin’de 1980’lerden beri yasanan dramatik (ekonomik, sosyo kdlturel, politik)
toplumsal degisim ve dénusimlerin bu son yillarina bakildiginda kozmetik cerrahinin ¢ok buyik
bir hizla buyGdugu goérilmektedir. Gundelik yasamin her alaninda asiri bir rekabet oldugu igin
kadinlar giderek daha ¢ok kozmetik cerrahiye bagvurmaktadirlar. Bunu sosyal basari, kariyerde
basari firsatlarini yakalamak, sanslarini yikseltmek icin giizellik sermayesi kazanmak lzere karli
bir yatirim yapmak olarak gérmektedirler” (Wen Hua, 2013: 6).

Cok cekici genc insanlarin, 6zellikle de fiziksel gekiciligi olan kadinlarin suca meyil gdsterme
egilimleri sorgulanmistir. Cok cekici geng yetiskinin bu fiziksel sermayesi ile is bulma kosullari ve
Ucreti arasinda olumlu bir iliski oldugunu bulgulayan arastirmalar yapilmistir. Psikoloji literaturtinde
insanlarin gekici 6zellikleri olan insanlarla etkilesim icinde olmay: tercih ettigi, okullarda c¢ekici
g6rinime sahip ¢cocuklarin da daha ¢ok ilgi goérdiigu ortaya konulmustur (Mocan ve Tekin, 2006).
ilk izlenimlerimiz insanlar hakkinda nasil dislinecegimize, onlari nasil degerlendireceginize
iliskin olarak bizi bilissel bir yanhhga sirlkler ve sonraki yargilarimizin temelini olusturur.
Birini glizel bulmugsak, beraberinde ¢ok zeki oldugunu da dusiinme egilimde olabiliriz diye de
orneklenebilecek halo etkisi rnegidir. Fiziksel ¢ekicilik kalip yargisi, giizel olan iyidir, zekidir ilkesi
diye de tanimlanabilir” (http://psychology.about.com).

3. Duygusal Emek!

Emek bicimlerinden séz edilirken ézel alanda ve ¢alisma hayatinda duygularin yénetimi yuz
yiize ya da s6z soéze iletisimlerde 6nemli bir kosul haline gelmistir. isverenlerin is ilanlarinda
da géruldugu gibi bedensel emegi, basarili bir duygu yonetimi esliginde tanimlamaktadirlar.
insan duygularinin ticarilestiriimesine, metalagtinimasina dikkat ceken sosyolog Arlie Russell
Hochschild “duygusal emek” (1983) kavramini kullanmigtir. Bu konuda pek ¢ok ampirik calisma
yapan Hochschild havayollarinda calisan hosteslerle ilgili bir calismasinda, profesyonel
olmanin geregi olarak sunulan profesyonel gllusi unutmamak, siklik, cekicilik, sakinlik iginde
hareket etmek, duygularini cok iyi yonetmek, ses tonunu, gulusinid ayarlamak, hareketlerini
ayarlamak durumunda olmalarina dair gérismeler yapmistir. Duygusal emegin piyasada degisim
degeri oldugunu gbzlemleyen baska calismalar da yapilmistir, yapilmaktadir. Duygusal emek
aragtirmacilari kadar, feminist arastirmacilar da gézden kagirilan bir durum oldugu i¢in kavrama
ilgi gbstermektedirler. “Geng, glzel gekici insanlar neden daha sansli”yi arastiran ve agiklayan
ekonomi kitaplari yazilmaktadir. Princeton University Press’in bastiyi Daniel Hammermesh'in
Beauty Pays: Why Attractive People are More Successful, kitabi, Oxford University Press’in
bastigi Deborah Rhode’in The Beauty Bias: The Injustice of Appearance in Life and Law, baslikli
¢alismasi, Penguin: Allen Lane’in bastigi Catherine Hakim’in Honey Money: The Power of
Erotic Capital’i (Basic Books’dan da Erotic Capital: The Power of Attraction in the Boardroom
and the Bedroom” adiyla yayimlanmistir. Ekonomistler, emek aragtirmalari bolimleri konuyla
ilgili mikroekonomik arastirmalar ve analizler yapmakta, cesitli demografik 6zellikler ve emek
piyasasinin 6zelliklerinin yaninda bedensel gérinusinin calisanin kazanci, g¢alisma kosulu
Uzerinde etkisi/roll, varhgr arastiriimaktadir.

Turkiye’de yine duygu isgilerine, duygusal emege iligkin calismalar yapilmaktadir. Hizmet
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sektoriinde galisan duygu iscilerinde ise yabancilasmayi arastiran bir calisma bu tur bir calismanin
gb6zden kagcirilan pek ¢ok yanina dikkat cekmektedir:

“Isletmeler, teknolojideki gelismelerin sonucu olarak (rtinlerin giderek daha cok benzesmesi, tiiketici
beklentilerinin degismesi ve rekabetin giderek yogunlasmasiile birlikte avantaj kazanabilmek igin,
calisanlarindan fizik ve zihin guglerine ek olarak duygularinida is sireclerinin gerektirdigi sekilde
kullanmalarini beklemektedir. Bu durum 6zellikle, isin karakteristigi geregi misteri-calisan etkilesiminin
yogun oldugu islerde daha gecerlidir. Bu tarz islerde ¢alisanlar duygu iscisi olarak da adlandiriimaktadir.
Duygu isgileri, fiziksel ve zihinsel emekten daha ¢ok duygusal emek harcamaktadirlar. Bununla birlikte
duygusal emek, duygu isgileri agisindan olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Gergekte hissettigi
duygulardan farklidavranmak zorunda kalabilen duygu isgileri, kendilerini iste ifade edememe ve
anlamlandiramama sorunuyla karsilasabilmektedirler. Gergekte hissedilenler ile is rolleri arasindaki
farkliliktan kaynaklanan duygusal celigki nedeniyle, duygu iscilerinde ise yabancilasma sorunu kendini
gosterebilmektedir. Bu ¢alismada da, duygusal emek ve ise yabancilasma arasindaki iligski dlzeyi
ampirik olarak incelenmigtir” (Kaya ve Sergeoglu, 2013: 311).

Emek piyasasinda beden, glzellik sermayesinin 6nemi disinildiginden de fazladir. Cin'de
yapilan arastirmalarda esi glizel, genc ve cekici olan kocalarin diger kocalardan yizde on daha
fazla kazandigi bulgulanmistir (Wen Hua, 2013). Cekici, giizel insanlarin ¢ekici olmayanlardan
daha kolay kredi aldigi, yasal konularda daha fazla kolaylikla ve incelikle karsilastiklari
saptanmistir. Amerika'da pek ¢ok insan ayrima ugramighk hissine kapildiklarini belirtmislerdir.
Yas, Irk, etnik kimlik kadar gériuntslerinden dolayi da ayrima (lookism) ugradiklarini belirtmislerdir.
Emek piyasasinda ayrimcilikla ilgili pek cok ekonomist ¢calisma yapmistir. M. Belot, V, Bhaskar
ve Jeroen Van de Ven gibi isimler “Beauty and the source of discrimination” (2008) baslikl ortak
calismalar yapmistir (http://eprints.ucl.ac.uk).

Degerlendirmeler ya da Tartismalar

Beden sermayesine ne oranda sahiplerse, erkek ve kadin galisanlar isverene, marka ve kurum
imajina aidiyet ve baglilik duygusunu temsil eden birérnek ya da yarisan sik kiyafetler icinde
emek zamanini pazarlarken trtin-hizmet sunumunun yizu, temsilcisi olarak islev gérmektedirler.
Hizmet sektorlerinde kasa basinda, bilgisayar basinda, ayakta, telefonda, urin ve hizmetin
gerektirdigi bicimde hareket halinde tim bedeniyle genclik, glizellik caginin birikimlerini kullanarak
calisan is gucli giindelik yasamin bir geregine dénliismektedir.

Yakici bir beden sermayesine sahip olmak, pek cok sektérde esasen hayati kosul degildir. Ancak,
geng, glzel, cekici kadin ve erkegin daha dinamik ve enerjik ¢alisabilmesi, musteriye iltifat
edici, iyi hissettirici iletisimin araci olarak fiziksel sermayesini kullanmasi, iletisimin duygusal
yanini beslemesi isleri daha verimli ilerletmektedir. Bdylece genclik sermayesi gerilimi azaltici,
olumlu duygulari besleyici bir 6zellik olarak ise kosulmaktadir. Geng ve glzel kadin ve erkekler,
tiketiciyle yiz ylize geldiklerinde ikna edici olduklari, olumlu bir yaklagimla karsilandiklari igin
sigorta sirketleri, bankalar bu tir calisanlari tercih etmektedirler. Geng, glizel, hos goérinusli
olmanin iletigimi, masteriler icin cekici, ikna edici bir iletisim dogurmaktadir. Musteriyi, sunulan
mal ya da hizmetle ilgilenmeye daha acik kilmaktadir. Bu iletisimde metaa dénlsen, nesnelesen
bedenler, tim yan anlamlariyla ticari iletisimin unsuru olmaktadir. Mal ve hizmet, finans basta
olmak lGzere hemen her sektérde genclik ve guzellik iletisimi, genc¢ isgucliniin ucuza ve uzun
saatler calisma gibi 6zelliklerinin ayrilmaz bir bileseni olarak aranmaktadir. Bdylece gen¢ kadin
ve erkeklerin emek zamani bir bagina satin alinmamakta, ayni zamanda gengligin gorselligi,
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cekiciligi, bedensel estetigi ticarilesen bir iletisim degeri tagimaktadir. Satilan sadece emek
zamani degil, bedensel guzellik, zihinsel, duygusal emek kapitali birlikte ise kogulmaktadir.

Yapilan gézlemlerden ¢ikan o ki, insanlar guizel ve ¢ok cekici insanlarin gérislerine daha ¢ok
kapilabilmekte (halo etkisi), onlar tarafindan ikna edilmeye daha meyilli olmaktadirlar. Daha
duygusal kararlar alabilmektedirler. isverenler agisindan gencligin enerjisi, zamani, dinamizmi
olabildigince ise yansitiimakla deger yaratiimaya ¢alisiimakta, pazarlanan ve pazarlayici unsurlar
olarak da gengclik, gizelligin enerjisi, olumlu dili ciddi bir iletisim degeri, pazarlama degeri
tasimaktadir. Cinsel gekiciligin ve gengligin basli basina iletisimsel bir degeri vardir. Glindelik
yasamin her yerinde avantajlar saglamakta ve isleri kolaylastirmaktadir. Glizel bir insana daha iyi
davraniimakta, daha gok kolaylik saglanmaktadir. Ornegin, suca yénelme, sucun cezalandiriimasi
gibi olgularla fiziksel cekicilik arasinda iliski olup olmadigini arastiran ¢alismalar yapiimistir. Sug
isleyen ¢ok cekici geng kadinlara yargilama sonucunda daha olumlu cezalar verildigi gézlenmigtir.

Yapilan gbézlem ve gérismelerde, taranan personel ilanlarinda, genclik ve guzelligin is
glicline ait acik bir deger olarak degerlendirildigi ve 6édenen Ucretin buna gére yapilandirildigi
anlasiimaktadir. Calisan kadin ve erkegin diger performanslarinin yaninda genglik ve guzelligin,
kilik, kiyafet ve kisisel bakimhhgin sunumu, islevselligi karsihginda da Gcret almalari durumu
s6z konusudur. Genglik ve glizellik sermayesi is yerlerinde bir avantaj olarak kullaniimakta ve
bu nedenle bu avantaji kullananlar daha yiiksek Ucret almaktadirlar. Bu arastirmada ¢ok gen¢
kadin ve erkeklerin ucuz is glcunden enerjik, gen¢ ve glizel olma 6zellikleriyle, hem igveren,
hem musteri hem de kendi is ve ylkselis basarilarinin kosulu/yolu olarak faydalanildigi sonucuna
variimistir.

Bu genclik ve glzellik pazarlamasi, imaj ve goriinis dayatmasi, reklam ve pazarlamanin en
koklu kollarindan olan eski ve yeni medyanin tim sunum ve igeriklerinden fiskirmaktadir. Genglik
ve glzellik paha biciimez bir deger, yikselme ve kazanma kosulu olarak araliksiz yeniden
Uretiimektedir. Bebegin, cocugun, gencin, masumiyeti, reklam ve pazarlama araci olarak piyasalar
tarafindan somurilmektedir. Bebekler, gencler, hayvanlar, doga arttk masum glzel olamazlar.
Reklamin, pazarlamanin, Uretim ve tiketimi fetislestiren sektorlerinin metasi durumundadirlar.
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