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OZET

Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP), yarg: teskilati isleyisinin siiratli,
ekonomik ve etkin bir sekilde gerceklesmesi amaciyla, e-devlet uygulamalarinin
Adalet Bakanligi merkez ve tasra teskilati ile birlikte diger kamu kurum ve
kuruluslarmin da entegre edilmesiyle olusturulmus bir sistemdir. Sisteme
giivenlik gerekgesiyle kisithi bir ¢aligma alani taninmasi, bu konuda egitim,
uygulama, akademik ve diger calismalarin yapilmasini zorlastirmaktadir. Buna
binaen ¢alismamizda, Adalet Meslek Yiiksekokullarinda okutulan UYAP
Uygulamalar1 dersinde kullanilan materyaller yoniinden c¢aligmalarin taramasi
(tez, makale, bildiri, kitap, yazili ve sozlii dokiimanlar vb.) yapilarak, bu konuya
verilen 6nem ortaya konmaya ve uygulayicilara yol gostermeye calisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: UYAP, UYAP sorunlari, UYAP ¢alismalari.

VIEW OF UYAP IN THE CONTEXT OF ACADEMIC STUDIES
ABSTRACT

NationalJudiciary Network Project (UYAP) is a system, which is
constitutedbyintegratingthe  e-governmentapplications of theMinistry of
Justice’shothcentralandprovincialorganizations as well as
theotherpublicinstitutionsandorganizations, in ordertoexecuterapid, economic,
andeffectiveoperation of thejudiciaryorganization. Duetosecurityreasons,

* Bu makale, 4-6 May1s 2017 tarihinde Akdeniz Universitesi'nde diizenlenen 4. Adalet
Meslek Yiiksekokulu Sempozyumu'nda soézlii olarak sunulan bildirinin genisletilmis
halidir.

1 Usak Universitesi, Adalet Meslek Yiiksekokulu, Miilkiyet Koruma ve Giivenlik
Bolimii, Usak, E-Posta: ahmet.turkan@usak.edu.tr.

2 Usak Universitesi, Adalet Meslek Yiiksekokulu, Hukuk Boéliimii, Usak, E-Posta:
arzu.erdinc@usak.edu.tr.
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defining a restrictedfield of study, makes it difficulttoprovidetraining,
practiceandconductacademicandotherstudies.  Inthisregard, in  ourstudy,
theimportancegiventothesubject is
beingshownbysearchingthematerialsthatarebeingused at UYAP Practicesclasses
at theJudicialVVocational Schools, such as; thesis, articles, bulletins, books,
writtenand oral
documentsbythinkingthatthesewouldprovidesomeguidancetothepractitioner.

Keywords: NationalJudicial Network Project (UYAP), theissue of UYAP,
thestudies of UYAP.

I. GIRIS

Glinlimiizde toplumlarin goreceli olarak, varlik ve iistiinliiklerinin
en 6nemli olgiitii, bilgiye sahip olmalar1 ve onu kullanabilme yetisiyle
hareket etmeleridir. Bilginin giindelik hayattaki kullanim alan1 olan bilgi
teknolojileri, toplumlarin kiiltiirel diinyalarina, yasam alanlarina,
medeniyet algilarina kalite ve hiz katmaktadir.

Bilgi teknolojilerini calisma hayatindan egitim diinyasina, kamu
sektoriinden 6zel sektore kadar hayatin her alaninda gérmek miimkiindiir.
Bu baglamda kamu hizmetlerini daha etkin ve verimli sunabilmek,
faydalananlara kars1 daha duyarli, hizmete ulasmada zaman ve mekan
yoniinden daha esnek bir sekilde erisim saglama noktasinda karsimiza e-
devlet kavrami ¢ikmaktadir. E-devlet uygulamalari igerisinde yer alan,
basaris1 ve Ozgiinligii ile kiiresel Ol¢ekte dikkat g¢eken UYAP
uygulamalari, adli hizmetlerde etkinlik, verimlilik, hiz ve tasarruf
saglamak suretiyle Adalet Bakanligi’nin son donemdeki en 6nemli projesi
olarak yerini almaktadir.

Adli hizmetlerin yerine getirilmesinde karsilasilan agir1 biirokratik
yaklasimlardan kaynaklanan nedenlerle islemlerin uzamasi, kuskusuz en
fazla adalet bekleyenleri etkilemektedir. Adaletin daha hizli ve etkin bir
sekilde tecellisi i¢in gelistiren UY AP sistemi, sadece teknik yonii olan bir
olgu olmayip, ayn1 zamanda egitim yonii de lizerinde 6nemle durulmasi ve

-70 -



Dicle Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu Dicle Adalet Dergisi, Cilt:1, Say:: 2, Y112017

gelistirilmesi zorunlu bir konudur. Sistemin amacina uygun olarak
kullanilmasi, bu alandaki akademik c¢alismalarin Onemini ortaya
koymaktadir.

Bu nedenle c¢alismada, UYAP alaninda yapilan akademik
calismalarin, sistemin gelistirilmesi, anlagilmasi, daha etkin ve verimli
kullanilmast i¢in igerik ve uygulanabilirlik yoniinden incelenmesi
yapilmaktadir.

Il. UYAP’IN KAVRAMSAL CERCEVESI

Ulkemizde adalet alaninda ilk otomasyon ¢alismalar1 1998 yilinda
baslamis olup, adalet hizmetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi
amaciyla, UYAP adi altinda ¢oklu-kullanicili ve is odakli bir sisteme
gecildigi goriilmektedir.® Bu dogrultuda Adalet Bakanlhigi biinyesinde
Bilgi Islem Daire Baskanligi kurularak, bakanlik ve tasra birimlerinin
donanim ve yazilim olarak otomasyona gecirilmesi, bilgi paylasimi, adalet
hizmetlerinin daha hizli verilmesi amaclanmaktadir.* E-devlet
uygulamasinin  gereksinimlerini karsilayacak sekilde bir e-kurum
uygulamasi olan UY AP ile, uzayan yargilama siireclerinin neden oldugu
magduriyetlere son verilmesi ve Tiirk Adli Sisteminin giivenirlik ve
dogrulugu korunarak yargiya olan inang daha da pekistirilecektir.’

E-devlet uygulamalarinin adli teskilattaki gerceklesme alani olan
“e-adalet” sisteminde, Adalet Bakanligi merkez ve tasra teskilatlarinda,
mahkemeler, cumhuriyet bagsavciliklari, icra daireleri, yan bilgi
kuruluslar1 olan adli tip, niifus miidiirliikleri, emniyet ve diger ilgili kurum

3 Giines, Meral, UYAP Bilgi Sisteminin Bilgiyi Yaratma, Koruma ve Transfer Etme
Acisindan Adalet Bakanhgi Calisanlarimin  Orgiitsel Ogrenme  Siirecine Etkisinin
Incelenmesi: Uzman Kullanicilar Uzerinde Bir Uygulama, Yiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2012, s. 57.

“Songur, Levent, Ulusal Yargt Agi Projesi (UYAP)'in Adli Yarg: Teskilatimin Isleyisine
Getirdigi Yenilikler Uzerine Bir Arastirma: Konya Ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Nigde
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde, 2015, s. 43.

SSongur, a.g.e., s. 42-43.
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ve kuruluslarla elektronik ortamda is siirecleri hizlandirilmakta ve
elektronik arsiv olusturulmaktadir.®

Adli birimlerdeki UYAP sisteminin, iki asamali olarak
uygulamaya gegirildigi goriilmektedir. ilki UYAP | olarak ifade edilen
uygulama, merkez teskilat birimlerinde tiim verilerin merkezi veri
tabaninda tutularak bilgisayar ag1 (network) kurulmak suretiyle izlenmeye
baslandig1 agamadir. Digeri de UYAP II veya diger adiyla tagra asamast
olarak adlandirilan ikinci asama, tasra birimlerinin otomasyona
gecirilmesidir. Bu asama geregince, kurulacak genis alan ag1 (WAN) ve
yerel alan ag1 (LAN) araciligiyla tasra birimlerinin merkezdeki bilgilere
dogrudan erisiminin saglanmasi, tiim faaliyetlerin ‘kagitsiz ofis ortami1’
ilkesi dogrultusunda elektronik ortamda gerceklestirilmesi s6z konusudur.
Ayrica Adalet Bakanlig1 personeli disindaki avukatlarin ve vatandaslarin
da bu sistemden faydalanmas diisiiniilmektedir.’

Tim bu siiregler sonucunda UYAP, kullanicilarinin vakitlerini
blirokratik islemler ile mesgul etmek yerine, dikkatlerini asil islerine
vermelerini, adaletin daha hizli tecelli etmesinin saglanmasini, dava
masraflar ile yargi giderlerinin azaltilarak kadro a¢igindan kaynaklanan
yiikii hafifletmek, personelin moralini arttirmak ve kaynaklari etkin bir
sekilde kullanmak tizere gelistirilmis olan bir proje olarak varligim
siirdiirmektedir.

Stirecin  kavramsal c¢ercevesinin yaninda, doktrinsel olarak,
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin  141/son fikrasinda belirtilen

6 Karsli, A., F. Giirsul, E. Kartal (2009), "Nitel Arastirma: Avukatlarin Ulusal Yarg: Ag:
Projesi (UYAP) Uygulama Yazilhimina iliskin Gériisleri”, Legal Hukuk Dergisi, Cilt: 7,
Say1: 82, s. 53.

Yaz, Burhan, Hukuk ve Ceza Mahkemelerinde Yazi Isleri Hizmeti UYAP''n Etkin
Kullanimi, Adalet Yayinevi, Ankara, 2015, s. 119.

" Batir, Ugur, E-Deviet Uygulamalarindan Adalet Bakanligi Ulusal Yargt Agi Bilisim
Sistemi Portali (UYAP)in Etkinligini Belirlemeye Yonelik Ankara Barosu Avukatlari
Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitlisli, Ankara, 2013, s. 60-61.

8Songur, a.g.e., s. 42.

-72-



Dicle Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu Dicle Adalet Dergisi, Cilt:1, Say:: 2, Y112017

“davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle sonuglandirilmasi,
yargmin  gorevidir™® ifadesiyle birlikte; amir hiikkmiiniin adalet
hizmetlerinin bilisim ¢agina uygun sekilde yiiriitiilmesini adeta zorunlu
kilmak ifadesinin yer aldigin1 gérebilmekte miimkiindiir.°

I11.LUYAP ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Calismanin bu kisminda, UYAP ile ilgili yapilan akademik
calismalar incelenmeye alinmaktadir. Bu akademik ¢alismalarin da, tezler,
makaleler, kitaplar ve diger c¢alismalar seklinde incelenmesi
yapilmaktadir.

A. UYAP lle Ilgili Tez Cahsmalar1

Yiiksek Ogretim Kurumunun (YOK) tez tarama merkezinde
yapilan arastirmada, UYAP ile ilgili tezler incelenmektedir. Bu
incelemede, karsimiza 6 adet yiiksek lisans tez calismasi ¢ikmis olup,
asagida bu tezler hakkinda konuyla ilgili gerekli bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Olmez!! tarafindan yapilan calismada, kiiresellesme ve bilgi
toplumu eksenli kamu sektoriinde yasanan dijital degisimi ve 6zelinde de
tilkemiz agisindan ¢ok dnemli bir proje olan UYAP’1n isleyisi lizerinde
durulmaktadir. Ayrica kiiresellesme ve bilgi toplumu genel hatlariyla ele
alinmakta, bilgi toplumundan e-devlete gegis siireci lizerinde durulmakta
ve e-devletin ayrilmaz bir parcasi olan e-imzanin ¢esitli yonleriyle ifade
edildigi goriilmektedir.

° Atar, Yavuz, Tiirk Anayasa Hukuku, Mimoza Yayinevi, Konya, 2014.

10 Tiirkan, Ahmet, M. Esat Bolat ve Arzu Erding (2016), "Yargi Isleyisi Sorunsali: UY AP
Uygulamalar1", 3. Adalet Meslek Yiiksekokulu Sempozyumu Bildiri Kitabi, (ed.)
Siileyman Dost, 17-18 Mayis 2016, Siileyman Demirel Universitesi, Isparta, s. 258.

11 Olmez, Mustafa Yiicel, Kiiresellesme Baglaminda Elektronik Devlet (E-Devlet)
Uygulamalart ve Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), Yiksek Lisans Tezi, Sileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2016.
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Songur*? tarafindan yapilan ¢alismada ise, e-devlet kavramindan
yola ¢ikilarak gelistirilen Ulusal Yarg: Ag1 Projesinin adli yargi teskilatina
getirdigi yenilik ve kolayliklar ile sistemin ¢alisanlara getirmis oldugu
faydalarin neler oldugu ve isleri ne sekilde kolaylastirdigi ortaya
konulmaktadir. Ayn1 zamanda UYAP sisteminin ¢alisanlar iizerindeki
etkisini 6lgmek i¢in, Konya Adliyesinde ¢alisan 200 kadar personele anket
yontemi uygulanmakta, anket verilerinden elde edilen bilgiler 15181inda da
UYAP sistemi sayesinde ¢alisanlarin is isleyisinin hizlandigi ve
yargilamada biirokrasinin azaltilarak yarginin isleyisine hiz kazandirildigi
goriilmektedir.

Ozker?? tarafindan yapilan ¢alismada da, UYAP ile birlikte Adalet
Bakanligi c¢alisanlarinin  bu projeden ne sekilde faydalandiklari,
uygulamada yasadiklar1 sikintilar, ¢alisanlar iizerindeki etkilerinin neler
oldugu gibi hususlar arastirilmaktadir. Ayrica Ankara, Istanbul ve
Izmir’de yer alan adliyelerde ¢alisanlardan toplam 400 katilimciya anket
uygulanmaktadir. Yapilan istatistiki inceleme sonucunda, UYAP’in hem
1 hem de siire¢ olarak performansi arttirdigt ve islerin daha basit
tekniklerle yapilmasmnin saglandigr goriilmektedir. Bunun yaninda,
katilimcilarin egitim diizeylerinin artmasiyla, UYAP’a iligkin algilarinin
da arttig1 tespit edilmektedir.

Kuzu'* tarafindan yapilan galismada ise, Tiirk Yargi Sistemi ve
UYAP hakkinda bilgi verilerek, sistem kullanicilariyla yapilan anket ile
mevcut kullanicilarin diisiinceleri, sistemin eksiklikleri ve gelistirilmesi
gereken kisimlarinin tespiti s6z konusudur. Ayrica yargi islemlerinin
eskiye nazaran daha da hizlandig1 belirtilerek, avukat, hakim ve adliye
caliganlar1 arasinda yapilan ankette de, UYAP hakkinda kismi bilgiye
sahip olduklar1 sonucuna vanldigi ve egitim c¢alismalarinin

2Songur, a.g.e.

30zker, Rahmi, Adalet Bakanhig: Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP)'in Adalet Bakanlig
Calisanlar: Uzerindeki Etkisi Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2010.

14 Kuzu, Taskin, Tiirk Yarg: Sistemine Ulusal Yarg: Ag1 Projesi Calismalarimin Etkileri
Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 2011.
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yogunlastirilmasi, sistemdeki yavashigm giderilmesi ve sistemin
gelistirilmesi gerekliligi sonucuna varilmaktadir.

Batir'® tarafindan yapilan calismada da, UYAP ile hukuk
blirolarinda c¢alismakta olan avukatlarin sisteme dair algilarin1 ve
uygulamada yasadiklari sikintilarin neler oldugu arastirilmaktadir. Ankara
Barosundaki avukatlardan tesadiifi 6rneklem secilerek, 400 avukat ile bir
anket calismasi yapilmaktadir. Anketlerden alinan sonuglar birtakim
istatistiki testlere tabii tutularak analiz edilmekte ve yorumlanmaktadir.
Buna gore, UYAP’1n oldukga ytiksek bir oranda olumlu ve verimli oldugu
kanaatine varildigi belirtilmektedir. Arastirma kapsaminda, UYAP
kullaniminin olumsuz olma nedenleri sorgulandiginda ise, sistemin etkin
olarak calismadigi ve zaman zaman yavagladigi ifade edilmektedir.
Sistemin giliclii yonlerine iligkin degerlendirmelerde de, ilk olarak
UYAP’in zaman kaybmna ugratmadan is siireclerini hizlandirdig
belirtilmektedir. Ayn1 zamanda hem parasal hem de zaman yoniinden
tasarruf saglamasi, kesintisiz iletisim, biirokrasiden kurtulma, UYAP
kullaniminin giiclii yanlar1 olarak ifade edilmektedir. Yapilan istatistiki
testler sonucunda arastirmaya katilan avukatlarin UYAP algilarinin; yas
degerlerine, ¢alisma siirelerine, bilgisayar ortaminda c¢aligma siirelerine
gore farklilik gosterdigi tespit edilmektedir. Yas, calisma siiresi ve
bilgisayar ortaminda caligma siiresi arttikca olumsuz degerlendirmelerin
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda UY AP egitimi alanlarin ve UYAP
ile giin igerisinde daha fazla islem yapanlarin, sorulara verdigi cevap
ortalamalarinin daha yiiksek oldugundan da bahsedebilmek miimkiindiir.

Son olarak Giines'® tarafindan yapilan ¢alismada ise, UYAP
bilisim sisteminin bilgiyi yaratma, koruma, transfer etme acgisindan
orgiitsel Ogrenme siirecine etkisinin hangi diizeyde gergeklestigi
arastirilmaktadir.

15 Batr, a.g.e.
16 Giines, a.g.c.
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B. UYAP lle ilgili Kitap Cahismalar

UYAP ile ilgili yapilan kitap ¢alismalar1 arastirmasinda 5 adet
kitaba ulasilmis olup, bu kitaplar asagida yer almaktadir.

Yaz!’ calismasinda ilk olarak, Adli Kalem Hizmetleri Mevzuatini
ve Islemlerini genel bir cercevede anlatmaktadir. Sonraki bdliimlerde ise,
UYAP kullanicilarimi ilgilendiren UYAP’1n genel kavramsal cergevesi,
hazirlik agsamasi ve yapilan islemlerden bahsedilmektedir. Calisma UY AP
kullanicilarina ve 6grenmek isteyen taraflara, genel olarak adli kalemde
yapilan UYAP islemlerinin her bir siirecini bilgisayar goriintiisii ile
gostermektedir. Ayrica ihtiya¢ duyuldugunda da, pratige yonelik uyari ve
tavsiyelerde bulunarak, UYAP kullanicilarina etkin bir 6grenme metodu
asilanmaya calisilmaktadir. Ancak UYAP konusundaki basili yayinlarin
belki de en 6nemli eksikligi olan ve eserin yazarinin da belirttigi gibi,
UYAP giincellemelerinin yer alamamast ve onemli goriilen konu ve
basliklara deginilmis olmasi kitabin belki de en 6nemli eksikligidir.

Karakocali (ed.)'® ¢alismasinda, UYAP’m ortaya ¢ikisina,

sebeplerine ve amaglarina yer verdikten sonra, UYAP’ta yer alan Ceza
Mahkemeleri, Cumhuriyet Bagsavciligi modiillerinden se¢ilmis islemlerin
gorlntiileriyle  desteklenmektedir. Ancak  bahsedilen  konularin
giincellenen UYAP uygulamalar1 ile yenilenmediginden, UYAP
kullanicilarinin egitimini zorlastirdig: da belirtilmektedir.
Aygiin (ed.)*® calismasinda, UY AP igerisinde Ceza ve Tutukevleri,
Hukuk Mahkemeleri, Icra Iflas Islemleri modiillerinde yer alan segilmis
islemlerin goriintiilerine yer verdigi goriilmektedir. Ancak bahsedilen
konularin giincellenen UY AP uygulamalari ile yenilenmediginden, UY AP
kullanicilarinin kullanimini zorlastirdigindan da bahsedilmektedir.

7Yaz, a.g.e.

8Karakocali, Ahmet (ed.), Ulusal Yargi Agt Projesi-l, Anadolu Universitesi Agik
Ogretim Fakiiltesi Yayinlar1, Eskisehir, 2013.

19 Aygiin, Mesut (ed.), Ulusal Yargi Ag1 Projesi-11, Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim
Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir, 2015.
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Ankara Barosu Baskanligi ve Adalet Bakanhig: Bilgi Islem Daire
Baskanliginca®® derlenen c¢alismada, UYAP hakkinda bilgi verilerek,
amag, hedef ve saglanan faydalar anlatilmak suretiyle kullanicilara
UYAP’ta yapilan islemler gosterilmektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan?®! derlenen galismada ise, UY AP
sistemini 6grenmek isteyen orta dgretim dgrencilerine ve diger taraflara
sistemi tanitmak ve Ogretmek amaciyla yapilmis bir caligmadir. Bu
calismada, teorik c¢ergeve yaninda, gorsel bir takim wunsurlar ile
desteklenerek UY AP sistemi anlatilmaktadir.

C. UYAP ile Ilgili Makale ve Bildiri Cahsmalar1

UYAP ile ilgili yapilan arastirmada makale ve bildiri
caligmalarinin 10 adet oldugu goriilmekte olup, caligmalara asagida yer
verilmektedir.

Tas ve Ucacak’in®?*Tirk Kamu Yonetiminde Biirokratik
Islemlerin Azaltilmasinda UYAP Uygulamasmin Onemi” baslikl
calismasinda, biirokrasi kavrami hakkinda detayli bir sekilde aciklama
yapilmaktadir. Burada biirokrasi kavraminin tarihsel gelisimi ve teorik
arka plani agiklanmaktadir. Daha sonra UY AP hakkinda bilgi verilmekte
olup; UYAP hakkinda paylasilan resmi veriler 1s1ginda, uygulamanin
biirokratik iglemler tizerindeki etkileri agiklanmaya ¢alisilmaktadir.

2Ankara Barosu Baskanlig1 ve Adalet Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanligi (der.),
Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP), Ankara Barosu Yayinlari, Ankara, 2007.

2L Milli Egitim Bakanlhigi, Ulusal Yarg: Agi, Ankara, 2011.

22 Tas, Ibrahim Ethem ve Kemal Ugacak (2018), "Tiirk Kamu Yo6netiminde Biirokratik
Islemlerin Azaltilmasinda UYAP Uygulamasiin Onemi", Sosyal Bilimler Dergisi, Yil:
5, Say1: 19 (Ocak),
file:///C:/Users/hp/Downloads/1856404303_4012%20Kemal%20U%C3%87ACAK.pdf,
Erisim Tarihi: 16.04.2018.
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Akbulut ve Ustiintas’in?>*Ulusal Yargt Ag Bilisim Sisteminin
Universitelerin Hukuk Boliimlerinde Ders Olarak Okutulmasi” baslikli
calismasinda, UYAP’in ¢ikis gerekgesi ortaya konularak, UYAP’tan
beklenilen amaglar, hedefler ve faydalar agiklanmaktadir. Bu dogrultuda,
UY AP egitiminde kullanilan materyaller ve bunlara ulasmada karsilasilan
sorunlar, UYAP egitimini veren Adalet Meslek Yiiksekokulu ve diger
egitim kurumlarindaki egitim sirasinda karsilasilan sorunlar ve ¢oziimler
tizerinde durulmaktadir.

Giirsul ve Bayrakdar®*Ulusal Yargi A1 Projesi (UYAP) Sistem
Degerlendirmesi”  bashikli  ¢alismasinda,  {ilkemizdeki  e-devlet
projelerinden biri olan UY AP’1n gii¢lii ve zayif yonlerinin ortaya kondugu,
sistemin daha etkin ve yaygin olarak nasil kullanilabileceginden
bahsedilmektedir. Bu dogrultuda, Tokat Cumhuriyet Bagsavciligindan ve
Cezaevinden UYAP’1 kullanan toplam 88 personelden olusan bir anket
caligmast yapilmakta ve UYAP’a iligkin kullanici goriisleri tespit
edilmektedir. Arastirma sonucunda, bilisim sistemlerinin gilincel
tutulmasi, personele gerekli egitimlerin belirli araliklarla verilmesi, teknik
eksikliklerin giderilmesi, glivenligin {ist diizeyde tutulmasi, kullanicilarin
bilinglendirilmesi ve sistemin kullanilmaya tesvik edilmesi gibi sonuglara
ulasilmaktadir.

Koksal?®**Tiirkiye’ nin Bilisim Toplumuna Déniisiim Uzgériisiinde
Onemli Bir Adim: Ulusal Yargi Ag Projesi” bashikli calismasinda,

23 Akbulut, Ekrem ve Ihsan Ustiintas (2015), "Ulusal Yargi Ag1 Bilisim Sisteminin
Universitelerin Hukuk Boliimlerinde Ders Olarak Okutulmas1", 2. Ulusal Yonetim Bilisim
Sistemleri Kongresi, Atatiirk Universitesi [IBF Y&netim Bilisim Sistemleri Boliimii, 8-10
Ekim 2015, Erzurum.

24Giirsul, Fatih ve Betiil Bayrakdar (2009), "Ulusal Yargi Ag Projesi (UYAP) Sistem
Degerlendirmesi", Hukuk, Ekonomi ve Sivasal Bilimler Aylik Internet Dergisi, Say1: 90
(Agustos), http://www.e-
akademi.org/incele.asp?konu=ULUSAL%20Y ARGI%20A%C4%9E1%20PROJES%C4
%B0%20(UYAP)%20S%C4%B0OSTEM%20DE%C4%9EERLEND%C4%BORMES%
C4%B0&kimlik=755289984&url=makaleler/fgursul-bbayrakdar-1.htm, Erigsim Tarihi:
10.03.2017.

2K oksal, Aydin, "Tiirkiye'nin Bilisim Toplumuna Déniisiim Uzgériisiinde Onemli Bir
Adim: (UYAP) Ulusal Yarg: Ag Projesi",
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Tirkiye’nin bilisim toplumuna doniisiim siirecinde UYAP’in, Tiirk
toplumuna mal olmus ulusal bir deger oldugunu ifade ettigi goriilmektedir.
Bu degeri gergeklestiren toplumsal ve zihinsel doniisiimler iizerinde
durulmakta, bilisim toplumu igerisinde yer almanin sonuglar1 arasinda
bulunan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kisaca gelisimi, UY AP’1n ortaya
cikisi, fikri, diislinsel ve eylemsel siire¢leri ortaya konulmaktadir. Ayrica
bilisim toplumuna doniisiim siirecinde de, Tiirkiye’ye ne gibi kazanimlar
sagladigi da degerlendirilmektedir.

Unal ve Kiraz?® Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalarinin Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Etkinligi: Adalet Bakanligt UYAP Bilisim
Sistemi Ornegi” baslikli ¢alismasinda, kamu hizmetlerinin etkin bir
sekilde sunumunda ortaya ¢iktig1 gdzlemlenen sorunlarin belirlenmesi ve
kamu hizmetlerinin sunum niteliginde biiyiik degisimlere yol acan e-devlet
uygulamalarinin  beklenen diizeylere ulasip ulasamadiginin analizi
yapilmaktadir. Ayrica, yargi hizmetlerinin hizlandirilmasi amaci giiden ve
bir e-devlet uygulamasi olan UY AP bilisim sistemi, etraflica incelenerek,
bu uygulamaya iligskin sorunlar ele alinmakta ve bu sorunlarin ¢oziimiine
yonelik oneriler getirilmektedir.

Alper?“UYAP-Yargi Hizmetlerinde Elektronik Ortamlarin
Kullanilmas1”  baslikli  calismasinda, UYAP-Avukat Portalindan
yararlanan avukatlara sunulan hizmetlerin parali hale getirilmesi
konusunda “Bakanlik Oluru” tagiyan (Agustos/2011) girisimi hakkinda bir
tartisma yapilmaktadir. Bu baglamda UYAP’m kurulus ve asamalari
tizerinde durulmakta, mevzuatta UYAP ile ilgili yapilan diizenlemeler
ortaya konulmakta, Avukat Portalinda verilen hizmetlerin parali hale
getirilmesi ile ilgili “Olur’'un mali ve vergi mevzuati agisindan

aydinkoksal.gen.tr/shared/files/Yayinlar/AK_UYAP_bildiri-Oc08.doc, Erisim Tarihi:
13.03.2017.

26 Unal, Feyzullah ve Ibrahim Kiraz (2016), "Tiirkiye'de E-Devlet Uygulamalarinin
Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Etkinligi: Adalet Bakanligt UYAP Bilisim Sistemi
Omegi", Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (Afro-Avrasya Ozel Sayis1).
21 Alper, Dogan (2011), "UYAP-Yargi Hizmetlerinde Elektronik Ortamlarin
Kullanilmas1", XVI. Tiirkiye'de Internet Konferansi, Ege Universitesi, 30 Kasim-2 Aralik
2011.
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degerlendirildigi  goriilmektedir. Ve son olarak da, avukatlarin
karsilastiklar1 UY AP sorunlari tizerinde durulmaktadir.

Tiirkan vd.,?%“Bir Yarg Isleyisi Sorunsali: UYAP” baslikl1 bildiri
caligmasinda; genel olarak nedenler, amacglar ve sonuglariyla UYAP
olgusu {iizerinde durulmakta, adli hizmetlerin yerine getirilmesinde
saglayacagi fayda ve avantajlar1 ortaya konulmakta, Adalet Meslek
Yiiksekokullar1 ve Hukuk Fakiiltelerinde verilen UYAP Uygulamalari
dersinin 6nemi ve bu dersin igslenmesinde karsilasilan materyal ve diger
kaynaklar yoniinden eksiklikler ve sorunlar ile bunlara ¢6zliim Onerileri
sunulmaktadir. Bu ¢6ziim onerilerinin UY AP sisteminin anlasilmasina ve
adli hizmetlerin yerine getirilmesinde saglayacagi faydalar ve kazanimlar
da anlatilmaktadir.

Deligoz ve Giizel®®“UYAP Bilisim Sisteminin Tiirk Yarg:
Sisteminde Kullanilmasimnin Toplam Kalite Yonetimi Acisindan
Incelenmesi” isimli ¢aligmasinda, toplam kalite yonetiminin temel
prensipleri iizerinden UYAP Bilisim Sistemi anlatilmaktadir. Bu
baglamda,UYAP Bilisim Sisteminin Erzurum Adliyesinde karsilastirma
yontemi ile toplam kalite yonetimi agisindan iligkisi incelenmektedir.
Ayrica UYAP sisteminin eksiklikleri ve Erzurum Adliyesinde nasil
kullanilmasinin gerektigi de belirtilmektedir.

Saym3*“UYAP Sorunlari” adli ¢alismasinda, UYAP sisteminde
karsilasilan sorunlar, sistemin olusturulmasi ve kabullenilmesi asamasinda
yasanan sorunlar, glivenlik sorunlari, verimlilik ve yargisal faaliyetlere
katiliminda karsilasilan sorunlar ortaya konularak, tartismalarin bu
konular tizerinden yiiriitiildiigl goriilmektedir.

28 Tiirkan vd.,a.g.e.

2 Giizel, Dilsad ve Kadir Deligoz (2014), "UYAP Bilisim Sisteminin Tiirk Yargi
Sisteminde Kullanilmasinin Toplam Kalite Yonetimi Agcisindan Incelenmesi", Bingol
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 4, Cilt: 4, Say1: 7 (Bahar).

30 Sayin, Fethi, "UYAP Sorunlar1",
http://yarsav.org.tr/index.php?p=179#.WK77Fm_yjlU, Erisim Tarihi: 12.03.2017.
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Cam**“UYAP Adli Kolluk Bilisim Sisteminin Yargilama Siirecine
Saglayacagi Faydalar” isimli calismasinda, UYAP kolluk bilisim
sisteminin ne oldugu, amaci ve sistemin isleyisi hakkinda bilgi verilerek,
kolluk ile Cumhuriyet Bagsavciliklar1 arasinda yasanan sorunlardan
bahsedilmektedir. Yasanilan sorunlarin asilmasi ile ilgili ¢6ziim Onerileri
ortaya atilmakta ve UY AP adli kolluk sisteminin saglayacagi faydalardan
s0z edilmektedir. Bu dogrultuda, UYAP Kolluk Bilisim Sistemini
kullanan Jandarma Genel Komutanligi ile Sahil Giivenlik Komutanligina
bagli gorevliler arasinda sistemin etkinligini, kullanilabilirligini 6l¢mek ve
uygulamadaki sorunlari tespit etmek i¢in bir anket ¢alismasi yapilmakta
ve UYAP Bilisim Sisteminin etkinligi sorgulanmaktadir. Bu anket
sayesinde, bir model olarak UYAP Kolluk Bilisim Sisteminin kolluk
islemlerine getirmis oldugu faydalar ile sistemin avantaj ve dezavantajlari
belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Ankete her iki kurumdan toplamda 257 kisi
katilmaktadir. Temelde bu sistemin adli kolluk islemlerine kolaylik ve hiz
sagladig, is yiikiinii azalttigi, iletisimi arttirdigi goriilmektedir. Bunun
yaninda UYAP Kolluk Bilisim Sisteminin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in, personel ve altyapt sorunlarmin da c¢oziilmesi
gerektigi en ¢ok dile getirilen hususlardandir. Kullanicilarin, bu sistemin
yayginlastirilmast gerektigini, tim kolluk birimlerinin tam olarak bu
sisteme gecememesinden kaynaklanan nedenlerden dolayr aksakliklarin
yasandigini ifade ettigi goriilmektedir.

D. UYAP ile Ilgili Diger Calismalar

Adalet Bakanlig: tarafindan gelistirilen UY AP hakkindaki egitim
calismalar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olan UYAP uzaktan egitim
portali; zaman ve mekana bagli kalinmaksizin siirekli olarak egitim
faaliyetinin  devam  ettirilmesi  amaciyla  internet  ortaminda
gerceklestirilmektedir. Bu sayede egitim faaliyetlerinin maliyetinden ve
zamanindan tasarruf saglanmaktandir. Ceza Mahkemeleri, Hukuk

31 Cam, Ali Riza (2016), "UYAP Adli Kolluk Bilisim Sisteminin Yargilama Siirecine
Saglayacagi Faydalar", Uyusmaziik Mahkemesi Dergisi,
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/229910, Erisim Tarihi: 13.03.2017.
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Mahkemeleri, Cumhuriyet Bassavcilig1 ve Icra Daireleri islemleri ile ilgili
modiil ve e-posta islemlerine ait i¢erikleri kapsamaktadir.

Uzaktan egitimler, basta Hakim, Cumhuriyet Savcisi ve diger
Adalet Personellerinin sisteme tanimlanmalar1 ile es zamanli olarak
kullanima erisimleri saglanmaktadir. UYAP sistemi gerek kanun
degisiklikleri, gerek ihtiya¢ duyulan is akisi giincellemeleri ve gerekse de
yeni uygulamalarin eklenmesi gibi nedenlerle sik sik giincellenmektedir.
UYAP’ta bu degisiklikler oldugu zaman uzaktan egitim sistemine de ¢ok
onemli degisiklikler yansitilmakta, olmayan uygulama ekranlari
eklenmektedir. Bu sayede kullanicilarin sisteme daha ¢abuk ve saglikli bir
sekilde adaptasyonu gergeklesmektedir.

UYAP konusunda kullanilan diger egitim materyalleri ise gerek
Adalet Bakanlig1 gerekse de barolarin yapmis oldugu brosiir, seminer,
konferans, egitim programlari, egitim CD’leri diger ¢alismalari
olusturmaktadir. Genel olarak bu calismalar incelendiginde, UYAP
sistemini tanitic1 bilgilerin ve dokiimanlarin yer aldigi, gerek adalet
calisanlarina, gerekse de Hakim, Savci ve diger yargi calisanlarina 6nemli
bir kaynak olusturuldugu goriilmektedir. Bu alanla ilgili diger biitiin
calismalarda oldugu gibi, karsilagilan en 6nemli handikabin ¢alismalarin
¢ok hizli giincelligini yitirmesidir. Bu nedenle UYAP sistemi ile ilgili
yapilan tiim ¢alisma ve degisikliklerin, es zamanli olarak bu calismalara
da ivedilikle yansitilmasi gerekmektedir.

IV. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada UY AP hakkinda yapilan tez, kitap, makale, bildiri ve
diger calismalar taranmak suretiyle icerikler ortaya konulmakta, ayni
zamanda ¢aligma yapacaklara da yol gdstermek ve sistemi gelistirmek
amaci giidiilmektedir.

Bu dogrultuda, adaletin gecikmeksizin gergeklesmesinde, adli

hizmet saglayicilarina biiyiik sorumluluklar diigmektedir. Ayni zamanda
adli hizmetlerin ¢abukluk ve etkinlik agisindan yayginlastirilmasi adalet
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organizasyonlar1 i¢in en énemli konulardan birisini olusturmaktadir. Adli
hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda karsilasilan sorunlarin dnemli bir
kismini teskil eden ve zamani, mekani ve kaynaklar1 etkin kullanamama
sikintisinin tstesinden gelmek amaciyla gelistirilen UYAP projesi, adli
hizmetlerin elektronik ortamda yerine getirilmek suretiyle bu alanda
karsilasilan sorunlar1 biiyiik oranda ¢6ziime ulagtirmaktadir.

Adli alanda iilkemizin son donemdeki en dnemli projesi olan ve
biiyiikk kaynaklar ayrilmak suretiyle gelistirilen UYAP sistemini, daha
etkin kullanmak, eksiklik ve aksakliklari gidermek, bu alandaki sistem
kurucularina ve kullanicilarina yol géstermek ve ¢6ziim bulmak amaciyla
yapilan akademik ¢alismalarin 6nemi yadsinamaz.

Yapilan ve uygulanan c¢aligmalarin incelenmesinde, UYAP
siirecinin yeni denilebilecek bir ge¢mise sahip olmasi, adli hizmetlerin
yerine getirilmesi ve karsilasilan sorunlar konusuna vakif akademisyen
sayisinin azligi, ¢aligmalarin yetersizligi, konunun &neminin yeterince
ortaya konulamamasi gibi nedenler yiiziinden bu alandaki c¢aligmalarin
nitelik ve nicelik olarak yeterli olmadiklar1 goriilmektedir.

Isin dogasi geregi UYAP sistemi, ihtiyaclara binaen sik sik
giincellenmektedir.  Ancak akademik c¢alismalar, yapilan bu
giincellemeleri ayn1 hizda ve dogrultuda yakalayamamaktadir. Bu durum,
yapilan g¢alismalar1 giincellikten uzak bir karaktere biirtindiirmektedir.
Bunun iistesinden gelmenin ilk sarti, UY AP taki gelismeler ve degisimlere
bagl olarak yapilan ¢alismalar1 giincel tutabilmektir.
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