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Y Kusag Hemsirelik Ogrencilerinin Klinik Calisma Ortamindan Beklentileri

Expectations of Clinical Work Environment Of Generation Y Nursing Students

Arife AZAK!, Ayse TAMER?, Burcu SAVAS®

(074
Arastirma, Y kusaginda yer alan hemsirelik

6grencilerinin klinik calisma ortamlarindan
beklentilerini belirlemek amactyla yapilmustir.

Arastirma, Y kusagini temsil eden 356 hemsirelik
boliimii 6grencisiyle 01 Subat-31 Mart 2017 tarihleri
arasinda yapilmistir. Veri toplama araci olarak
arastirmacilar tarafindan hazirlanan 21 soruluk anket
formu kullanilmigtir.

Arastirmaya katilan ogrencilerin %78,9’u kiz ve
bunlarin %49,2’si 18-20 yaslar1 arasindadir. Mezun
olduklarinda %y53,4’linlin hastanede, %65,7’sinin
giinde 4-7saat ve %75,3linlin 3-5 hastayla ¢aligmak
istedikleri saptanmistir. Ogrencilerin %51,4’ii ¢alisma
ortami tercih nedeni olarak degisik vakalar gérmek
istedigini  belirtmislerdir. Ogrencilerin ~ %50,7’si
hastanelerde kullanilan  teknolojiyi yetersiz
bulduklarimi1 ifade etmistir. Hemsirelerin  kolay
atanmadigimi  disilinen Ogrencilerin  oran1 %424,
kariyer gelisimlerinin kolay olmadigini diisiinenlerin
orani ise %50,6°dir.

Arastirmada; Y kusagi hemsirelik 6grencilerin
calisma ortami olarak hastaneyi tercih ettigi, degisik
vakalar gormek istedikleri, ¢aligma siirelerini 4-7 saat
ve 3-5 hasta ile c¢alismak istedikleri belirlenmistir.
Hemgirelere 6diil verilmesinin yararli olacagini,
kariyer gelisimi ve atamalarmm kolay olmadigini
diistindiikleri,  kullanilan  teknolojiyi  yetersiz
bulduklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Y Kusagi, Hemsirelik,
Teknoloji, Calisma Yasami.

ABSTRACT

Studying located in generation Y are conducted to
determine the expectations of the clinical working
environment of nursing students.

The study, generation Y, representing 356 nursing
students by February 1- was conducted between
March 31, 2017. 21 item questionnaire prepared by
the researchers as a data collection tool was used.

78.9% of the students who participated in the
research are women and 49.2% are between the ages
of 18-20. Of those who graduated, 53.4% want to
work in the hospital, %65.7 want to work 4-7 hours a
day and %75.3 want to work with 3-5 patients. 51.4%
of the students stated that they wanted to see different
cases, the reason for preference of working
environment. 50.7% of the students stated that the
technology used in the hospitals is inadequate. The
proportion of students who think that nurses are not
easily assigned is 42.4%, and the percentage of those
who think that career development is not easily is
50.6%.

In the study; Y generation of nursing students
prefer the hospital as a working environment because
they want o see different cases. Also they want their
work period should be within 4-7- hours and to work
with 3-5 patients. It was determined that awarding
nurses would be beneficial, that they thought that the
technology used to be inadequate and that career
development and assignments were not easy.

Keywords: Generation Y, Nursing, Technology,
Working Life.
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GIRIS

Kusak belirli bir zaman araliginda dogan,
benzer yas ve hayat donemlerini paylasan ve
belirli bir doénemin olaylari, egilimleri
tarafindan sekillendirilmis insan toplulugunu
ifade etmektedir.® Egitimden sagliga bircok
sektorde sessiz kusak, bebek patlamasi
kusagi, X ve Y kusagi olmak iizere dort
kusak bir arada bulunmaktadir. Toplumlarin
hayata bakis ac¢ilar1 ve yasam sekilleri her
yeni kusakla birlikte degisiklik
gostermektedir. Buna bagli olarak kariyer
planlamasi ve meslek secimi gibi bir¢ok
yonde degisim ve gelisim saglanmaktadir. Bu
kusaklardan “Y” olarak adlandirilan yeni
mezun adaylar, degisim ve yenilige acik olup
gelecegin c¢alisanlarint  ve yoneticilerini
olusturacak yeni toplum yapisin1 da
barindirdigi i¢in son derece Onemlidir.
Ozellikle yeni mezun hemsirelerin Y kusagi
icerisinde yer almalar1 calisma ortamlari
acisindan farkliliklar getirmektedir.>

Y kusagi dyeleri 1981-2000 yillari
arasinda dogmustur ve gilinlimiizde 16-35 yas
araliginda olan bireylerden olusan kusaktir.
Hayatlar ebeveynleri tarafindan
yapilandirildigi i¢in gliven ve emniyet i¢inde
biiyiimiiglerdir.* ilgi alanlari, hobileri ve is
hayat1 arasinda denge kurmak onlar i¢in gok
onemlidir.’> Y Kusaginin en onemli ozelligi
teknolojiye olan ilgisinin fazla olmasidir.
Teknoloji ve Dbilgisayarlar bu kusagin
yasamlarinin bir parcasidir. Teknolojiden
sadece iletisim icin degil, hizli bir sekilde
bilgiye ulasmak ve birgok isi yiirlitmek i¢in
yararlanirlar.’ Teknoloji yasam tarzlarma
entegre oldugundan ¢ok daha hizli ortamlar
tercih  etmektedirler.” Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) 2016 verilerine gore
ilkemizde 15-34 yas grubunda kurumsal
olmayan niifus 24 milyon 263 bin kisi olup,
bu kisilerin %56,4 is giiciinde yer almakta,
kalan niifus ya 6grenimine devam etmekte ya
da calismamaktadir.® Ulkemizde 6niimiizdeki
yillarda Y kusag is giliciinde daha fazla artig
olabilecegi  beklenmektedir.?  Kolayca
iletisime gegebilen, sadakati diisiik, bilgiye
kolay ve hizli bir sekilde ulasabilen, stirekli

O0grenme arzusuna sahip, takim odakli ve
esnek caligmay1 seven, igyerine yenilik ve
enerji getiren bir nesil olarak tanimlanan Y
kusaginin, is yasamindaki beklentileri ve

liderlik  algilamalarinin ~ farkli  olmasi
beklenmektedir.?

Y kusagt  doneminde, hemsirelik
mesleginin  profesyonel uygulamalarinda

onemli bir artis olmustur. Y kusagi,
hemsirelik meslegi icin iyi bir secenek olarak
goriilmektedir; ¢linkii onlar diinyada bir fark
yaratmak isteyen, takim oyuncular1 Ve
teknolojiye hakim olan insanlardir. Bu
yiizden bu yeni kusagin saglik sektoriiniin
farkli alanlarinda c¢alisabilecekleri bir¢ok
alternatifi vardir. Hizla degisen isyerlerini ve
teknolojik gelismeleri benimsedikleri i¢in
calisgma ortami destekleyici degilse is Yeri
degisikligi yapmaktan cekinmemektedirler.®
Halfer ve Graf’in (2006) 18 aylik donemde
yeni mezun hemsirelerin is doyumu ve
calisma ortami algisina yonelik
aragtirmasinda saglik kuruluslarindaki yogun
calisma ortami, fazla sayida bakim gerektiren
hastalarin olmasi gibi nedenlerle
mesleklerinin ilk yilinda %35 ile %60
oraninda yeni mezun hemsirelerin isten
ayrildiklart belirlenmistir. Isten ayrilmalarin
kurumlar ve g¢alisanlar agisindan 6nemli bir
mali boyutu bulunmakta olup, hasta bakimim
da  olumsuz etkilemektedir.l®  Saglik
bakiminda kariyer tercih edilmesinin az
olmast ve i3 giiclinde yer alanlarin
yaslanmasi nedeniyle, 6zellikle Y kusaginin
beklentilerini bilerek yeni mezun hemsireleri
iste tutmaya yonelik stratejiler gelistirmek
gerekmektedir. Y kusagi yenilik¢i, mesleki
ve bireysel gelisimine odakl, ekip
caligmalarina  uyumlu oldugundan bu
Ozelliklerinin farkinda olan bir igvereni tercih
etmektedir.?

Bu aragtirma, Y kusaginda yer alan
hemsirelik  6grencilerinin  klinik  ¢aligma
ortamlarindan  beklentilerini  belirlemek
amactyla yapilmistir.
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MATERYAL VE METOT

Arastirmanmin Tipi

Aragtirma tanimlayici tipte yapilmuastir.

Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma 01 Subat-31 Mart 2017 tarihleri
arasinda bir devlet {niversitesinin Saglik
Bilimleri Fakiiltesi hemsirelik boliimiinde
yuritilmistir.

Evren ve Ornek Secimi

Arastirmanin evrenini, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi hemsirelik boliimiinde 6grenimine
devam eden 800 Ogrenci olusturmaktadir.
Orneklem biiyiikliigii evrenin belli oldugu
durumlarda kullanilan formiil kullanilarak ve
sapma d=0,06 alinarak belirlenmis olup,
arastirmaya 356 6grenci dahil edilmistir.

Veri Toplama Araclarn

Veri toplama araci olarak arastirmacilar
tarafindan literatiir incelenerek hazirlanan 21
soruluk anket formu kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma oncesinde Ogrencilere
arastirmanin amacit ag¢iklanmistir.  Veriler,
arastirmanin yuritildiigii Saglik Bilimleri
Fakiiltesi hemsirelik bolimii 6grencilerinden

anket yontemi ile toplanmistir. Veri toplama

formlari, arastirmacilar tarafindan
Ogrencilere dagitilmis ve yaklasik 20
dakikada tamamlanan  formlar  teslim
alinmustir.

Verilerin Analizi

Veriler SPSS 18,0 istatistik programinda
analiz edilmistir. Degerlendirilmesinde say1,
yiizde ve ki kare testi kullanilmistir.

Istatistiksel ~ anlamlilk  p<0,05  kabul
edilmistir.
Arastirma Etigi

Arastirma yapilmadan Once ilgili fakiilte
dekanligindan 19 Aralik 2016 tarihinde yazili
izin ve {iniversitenin etik kurulundan (Say1
no: 60116787-020/81259) 29 Aralik 2016
tarihinde etik onay alinmistir.

Arastirma oncesinde ogrencilere
aragtirmanin amaci, Yyararlart agiklanmais,
goniilliiliik  ilkesine  dikkat  edilerek

aydinlatilmis s6zel onamlart alinmastir.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Y kusag1 hemsirelik 6grencileri ile yapilan
arastirmanin bir fakiiltede ve tek grupta
yiirtitiilmils olmas1 aragtirmanin simirhiligini
olusturmaktadir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmaya katilan ogrencilerin (n=356)
%79,8°1 kiz, %20,2’si erkek ve %49,2’si 18-
20  yaslar1  arasmdadir.  Ogrencilerin
%67,1’inin  anadolu lisesi  mezunu,
%85,1’inin  orta  gelir diizeyinde ve
%47,5’nin  bolime isteyerek  geldikleri
belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin ~ Bazi  Tamimlayici

Ozelliklerine Gore Dagilimi (n=356)
Degiskenler Say1 %
Cinsiyet
Kiz 284 79,8
Erkek 72 20,2
Toplam 356 100,0
Yas
18-20 175 49,2
21-23 168 47,1
24 ve Ustil 13 3,7
Toplam 356 100,0
Algilanan Gelir Diizeyi
Diistik 29 8,1
Orta 303 85,1
Yiiksek 13 3,7
Kararsiz 11 3,1
Toplam 356 100,0
Boliimii Isteme Durumu
Evet 169 47,5
Hay1r 90 25,3
Kararsiz 97 27,2
Toplam 356 100,0
istenilen Cahsma Ortamm
Hastane 190 53,4
Aile saglig1 merkezi 113 31,7
Universite 21 5,9
Diger 32 9,0
Toplam 356 100,0
Istenilen Cahsma Saati
1-3 7 2
4-7 234 65,7
7-10 104 29,2
Diger 11 3,1
Toplam 356 100,0
istenilen Hasta Sayisi
1-3 26 7,3
3-5 268 75,3
5-8 62 17,4
Toplam 356 100,0

Bezirci’nin (2012) farkli kusaklardaki 973
hemsirenin katilimi ile yaptig1 arastirmada,
kadinlar %94,6 oranla cogunlugu
olusturmakta olup bizim arastirmamizla
benzerlik gdstermektedir.!* Son yillara kadar
hemsirelik meslegini tercih edenlerin yiiksek
oranda kadmlar olmasi da bu sonucu
dogurmaktadir.

Tung ve ark.’nmin (2010) hemsirelik ve
saglilk memurlugu O&grencilerinin  meslek
secimini etkileyen faktorleri belirlemeye
yonelik caligmalarinda hemsirelik boliimiinde
Anadolu/Stiper lise mezunu dgrenciler
(%50,9) ¢ogunluktadir.’? Kog ve ark. (2014)
hemsirelik son smif Ogrencilerinin i
yerinden beklentilerinin belirlenmesi
amaciyla 1168 Ogrencinin dahil edildigi
aragtirmalarinda,  G6grencilerin  yaklasik
3/4iniin  meslegi isteyerek  sectigi
goriilmiistiir.? Tiifek¢i ve Yildiz’in (2009)
calismalarinda, ogrenci hemsirelerin
%79,6’smin ailelerinin gelir durumunun orta
gelir diizeyinde ve %52,7’sinin hemsirelik
okulunu isteyerek tercih ettikleri
saptanmistir.’>  Hemsirelik  6grencilerinin
meslek secimleri ve mezun olduktan sonra
meslegini uygulamaya yonelik gorislerinin
incelenmesi amaciyla yapilan caligmada da
ogrencilerin %66,5'1 ailesinin gelir durumu
gidere denk oldugunu ve %54,9'u boliime
isteyerek  geldiklerini  bildirmislerdir.*
Aragtirmamizda bulgular onceki c¢alisma
sonuclarini destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %77,2°si
hemsgirelik  boliimiine alinmadan  Once
bireylere psikolojik test yapilmasi gerektigini
belirtmislerdir. Hemsirelik 6grencilerinin
psiko-sosyal ozelliklerinin iyi  bilinmesi,
sorunlarinin incelenerek sorun kaynaklarinin
anlagilmas1 ve elde edilen bilgilere baglh
olarak  Ogrencilerin  uyumlarin1  artiric
yaklagimlar  gelistirilmesine  gereksinim
vardir.’® Saglik alaninda calisan meslek
iiyelerinin; ¢alistiklar1 ortam, ekip iiyelerinin
farkli mesleklerden olmasi ve deneyim
diizeyleri, kisitli zamanda bir¢cok hastaya
hizmet vermek durumunda olma ve Kritik
karar verme gibi stresli  durumlarla
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karsilagtigi goriilmekte ve stresorlerden en
¢ok etkilenen meslek dalinin ise, hemsirelik
oldugu  belirtilmektedir.'®  Hemsirelerin
karsilastiklar1 stresli durumlarla etkili bas
edebilmeleri, uyum saglayabilmeleri ve ruh
sagliklarim1 koruyabilmeleri igin Oncelikle
psikolojik  saglamliga  sahip  olmalar
gerekmektedir.’

Arastirmamizda 6grencilerin %53,4 {iniin
mezuniyet sonrasi hastanede calismak
istedigi belirlenmistir (Tablo 1). Nazik ve
Arslan’in (2014) 191 hemsirelik 6grencisinin

meslekten beklentilerine yonelik
arastirmasinda da, arastirmamiza benzer
olarak dgrencilerin  %69,6’sinin  mezun

olduktan sonra devlet hastanelerinde
calismak istedigi bulunmustur.8

Ogrencilerin = %51,4’i ¢alisma  ortamu
olarak hastaneyi tercih etmelerinin nedeni
olarak degisik vakalar gormek istediklerini
belirtmislerdir. Bunlarin  %81,4’{iniin  kiz,
%56,8’inin  18-20 yaslarinda, %60,7’sinin
boliime isteyerek gelmis ve %45,4’{iniin
bolim hakkinda biraz 6n bilgiye sahip
ogrenciler oldugu belirlenmistir (p<0,05)
(Tablo 2). Ogrencilerin caligma ortami
tercihleri ile bolime isteyerek gelmeleri
arasinda anlamh bir iligki vardir %47,5
(x?=37,57, p=0,000). Boliime isteyerek gelen
ogrencilerin ¢aligma ortami olarak hastaneyi
tercih ettikleri belirlenmistir.

Senturan ve ark. (2016) X ve Y kusagi
yoneticilerinin 1§ degerler1  algis1  ve
farkliliklar1  tizerine 95 kiside yaptig
aragtirmada, Y kusaginin daha iyi konsantre
olabilmek i¢in esnek calisma saatleri istedigi
bulunmustur.® Halfer ve Graf (2006)
arastirmasinda calisma saatlerinin ¢alisan
goriiglerine gore esnek bicimde ve Ozel
yasamlarina gore diizenlenmesinin calisma
alani ile ilgili memnuniyette en 6nemli faktor
oldugu belirlenmistir.}® Ko¢ ve ark. (2014)
caligmasinda da meslege yeni baslayacak Y
kusagina mensup hemsirelik son sif
ogrencilerinin hastane yonetiminden
beklentileri arasinda “adil ticret dagilimi”,
“esnek caligsma saatleri” ve “saglikli ¢calisma
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ortam1”nin  olusturulmasma yonelik bazi
ozellikler 6ne ¢ikmaktadir.? Lavoie-Tremblay
ve ark. (2008) ¢alismasinda da, Y kusaginin
yogun calisma ortaminda caligmalar1 nedeni
ile psikolojik sikint1 igerisinde olduklari,
gosterdikleri ¢abaya karsi sunulan 6diillerin
yetersizligi, psikolojik taleplerin ve is
yiikiiniin fazlalig1 nedeniyle meslegi birakma
niyetinde  olabilecekleri  bulunmustur.?
Aragtirmamizda  Ogrencilerin = %65,7’si
giinliik ¢alisma siirelerini 4-7 saat arasinda ve
%75,3’t  klinikte 3-5 hastayla c¢alismak
istediklerini  belirtmiglerdir ~ (Tablo  1).
Calismalarin sonuclar1 bizim bulgularimizla
paralellik gostermektedir.

Arastirmamizda  Ogrencilerin = %50,7’s1
hastanelerde kullanilan teknolojiyi yetersiz
bulduklarini ifade etmislerdir. Bu
ogrencilerin yaglar1 21-23 arasinda olup, bu
yas grubunun %56,5’1 hasta verilerinin dijital
ortama kaydedilmesi, hasta odalarina kamera

konulmas1 ve barkot sisteminin
kullanilmasini Onermistir. Hemsireler
hastanin ~ gereksinimlerini  belirleyerek,

dogrudan bakim veren, verdigi bakimin
stirekliligini izleyen ve kayit eden saglik
ekibinin 6nemli bir iiyesi olarak saglik bakim
sisteminde Onemi hizla artan bilgisayar ve
bilisim sistemlerinin en Onemli
kullanicilarindandir.?* Kaya ve ark. (2008)
calismasinda,  hemgsirelerin ~ %80,5’inin
bilgisayar kullandig1, %69,4’linlin hemsirelik
bakiminda bilgisayardan yararlandig1
sonucuna ulasilmistir.?? Moody ve ark.
(2004)’nin ¢alismalarinda, elektronik hasta
kayitlarinin hemsirelerin is yiikiinii azalttig
saptanmlstlr.Z?’

Aragtirmamizda  hemgsirelerin ~ kolay
atanmadigmi diisiinen O6grencilerin  oran
%42,4,  kariyer  gelisimlerinin  kolay
olmadigini diisiinenlerin oran1 ise %50,6°dir.
Arastirmaya katilan 6grencilerden bdliim
hakkinda 6n bilgisi olup, hemsirelerin kolay
atanmadigini diisiinenlerin oram1 %39,3 tiir
(p=0,016). Hemsirelerin o6diillendirilmesini
isteyen kiz Ogrencilerin orani ise %83,2’dir
(p=0,000).
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Tablo 2. Calisma Ortaminda Degisik Vaka Gérmek isteyen Ogrencilerin Farkli Degiskenlere Gore Dagilinm

Degiskenler Degisik Vaka Gormek Isteyenler
Say1 % Istatistik/p degeri
Cinsiyet Kiz 149 81,4 v?=9,72
Erkek 34 16,8 sd=3
p=0,021
Yas 18-20 yas 104 56,8 ¥%=20,12
21-23yas 73 39,9 sd=6
24 yas ve iistii 6 3,3 p=0,003
Boliime isteyerek Evet 111 60,7 v?=29,47
Gelme Hayir 32 17,5 sd=6
Kararsiz 40 21,9 p=0,000
Boliim Hakkinda Evet 80 43,7 x?=33,51
On Bilgi Sahibi Hayir 20 10,9 sd=6
Olma Biraz 83 45,4 p=0,000
Ogrencilerin ~ %74,2’si  hemsirelerin ortaminda  yaraticiligin  desteklenmesini,

emeklerinin  karsiligimi  almadigint  ifade
etmistir. Bu Ogrencilerin  %54,5’1 21-23
yaglar1 arasindadir (p=0,000).

Aydin ve Argun’un (2010) hemsirelik
bolimii Ogrencilerinin hastane
uygulamalarindan beklentilerini ve
karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek amaciyla
yaptiklar1  arastirmada 141  Ogrencinin
%359,57’s1 mesleki ilerlemedeki giigliiklerden
tedirgin olduklar1 belirtilmistir.>* Ng ve
Schweitzer (2010) yeni neslin beklentilerine
yonelik caligmasinda Y kusaginin
kariyerlerinde hizla yiikselmek, saglikli bir i
ve Ozel hayat dengesi kurmak istedikleri
belirtilmistir.?® Y kusag1 calisanlar1 kariyer
gelisiminin yani sira, kisisel gelisimlerinde
de gerekli tesvikin saglanmasini, g¢alisma

bilgiyi zaman ve mekandan bagimsiz elde
etmeyi, olumlu ya da olumsuz her durumda
geribildirimde bulunulmasini ve elde edilen
basarilarin ardindan kisisellestirilmis
odiillendirilmeye  deger vermektedirler.'®
Yigit ve ark.(2007)’nin hemsirelik son sinif
ogrencilerinin profilini belirlemeye yonelik
¢alismalarinda, 1009 6grencinin %61,8’inin
atama sorunu konusunda olumsuz goriis
bildirdigi ve %13,5’inin hemsirelikte issizlik
sorunu oldugunu diisiindiikleri
belirlenmistir.?® Tiifekci ve Yildiz’m (2009)
calismasinda Ogrencilerin %45,8’inin
KPSS’yi i1se yerlesmede bir sorun olarak
gordigi saptanmustir.t3 Aragtirmanin
bulgular1 literatiir ve diger arastirma
sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Sonu¢ olarak, Y kusagt hemsirelik
Ogrencilerin caligsma ortami olarak hastaneyi
tercth  ettigi, degisik vakalar gormek
istedikleri, glinde 4-7 saat ve 3-5 hasta ile
calismak istedikleri, hemsirelere  odiil
verilmesinin ~ yararli  olacagini, kariyer
gelisimi ve atamalarin kolay olmadigini
diisiindiikleri, ¢alisma alanlarinda kullanilan
teknolojiyi yetersiz bulduklar1 belirlenmistir.
Gelecekte hemsirelik meslegini yaratici bir

nesil bekliyor. Y kusaginin 6zelliklerinin iyi
bilinmesi, kendilerini ifade etmelerine izin
verilerek beklentileri dogrultusunda calisma
ortamlarinin olusturulmasi Onerilmektedir.

Ayrica hemgirelerin  calisma  ortaminin
Oonemini  ortaya koymak ve  kusak
ozelliklerinin  daha 1y1  anlagilmasin

saglamak amaciyla lilkemizde genis kapsamli
calismalar yapilmalidir.
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