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Ozet

Glinlimiizde orgiitsel davranig yazininda ig¢i ve isveren iligkileri arasindaki
dengeyi anlamanin en popliler kavramlarindan biri psikolojik sozlesmedir. Bu
calismada psikolojik sozlesme ve alt boyutlarmin (iliskisel ve islemsel psikolojik
sozlesmeler) ve psikolojik sdzlesme ihlalinin ig tatmini, Orglitsel davranis ve isten
ayrilma niyeti tutumlar iizerindeki etkilerinin arastirilmasina ¢alisilmistir. Veriler 457
tibbi satis elemanindan anket yontemiyle elde edilmistir, anket verileri istatistik
programi  kullanilarak test edilmistir. Arastirma sonuglari iligkisel psikolojik
sozlesmelerin is tatmini ve oOrgiitsel bagllikla; islemsel psikolojik sdzlesmelerin ise
isten ayrilma niyeti ile pozitif korelasyon gosterdigine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sézlesme, is tatmini, orgiitsel baghlik, isten
ayrilma niyeti, 1bbi satis temsilcisi

EFFECTS OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT AND ITS SUB-DIMENSIONS
ON JOB SATISFACTION, ORGANIZATIONAL COMMITMENT, AND
INTENTION TO LEAVE: A STUDY ON MEDICAL SALES PEOPLE

Abstract

The metaphor of the psychological contract has been very popular nowadays in
the organizational behavior literature as a way of explaining the degree of balance
between the employees and the employers. In this study, we investigated the effects of
the psychological contract, its sub dimensions (relational and transactional
psychological contracts) and the psychological contract violation on the identified
attitudes that are job satisfaction, organizational commitment, and intention to leave.
The data is obtained from 457 medical sales people by the survey method, and is
analyzed using the statistics software. Results revealed that, relational psychological
contracts are positively correlated with job satisfaction and organizational commitment;
transactional psychological contracts are positively correlated with intention to leave.

Keywords: Psychological contract, job satisfaction, organizational commitment,
intention to leave, medical sales people

1. Giris
Giiniimiizde orgiitler oldukca hizli ve farkli alanlarda degisimlerin yasandig1 bir
cevrede rekabet etmektedirler. Bu degisim alanlarindan biri de c¢alisanin orgiite olan
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baglilig1 karsiliginda orgiitiin uzun donemli is giivencesini garanti etmesi anlayigina
dayanan “eski” psikolojik s6zlesmelerde goriilmektedir (Sims, 1994). Teknolojik,
sosyal, ekonomik, yonetimsel alanlarda goriilen hizli degisimler bir biitiin olarak
orgiitleri derinden etkilemekte, yeni yontem ve uygulamalar orgiit yapilarini eskiye
oranla olduk¢a karmagiklastirmakta, bunun sonucu olarak da calisanlar Orgiitlerine
yabancilagmaktadirlar. Bu yabancilasma sonucunda, ¢alisanlarin azimsanmayacak bir
boliimiiniin, ilk bir yil igerisinde kurumlarindan ayrildiklart goézlenmektedir (Vos,
Buyens ve Schalk, 2005). Bu da gostermektedir ki ise girislerde imzalatilan is
sozlesmeleri, ¢alisanin iginden tatmin olmasina, drgiite olan bagliligini saglamaya ve
isglicli doniisim oranint diisiirmeye yetmemektedir (Vos ve digerleri, 2005). Son
yillarda arastirmacilarin, degisimin istthdam boyutu {izerinde siklikla durmalar1 dikkat
cekicidir. Ozellikle son 15 yildir calisanlarm psikolojik sozlesmeleri ve bunun
etkilerinin, degisen istihdam iligkilerini agiklamada Onemli bir metafor olarak ele
alindig1 goriilmektedir (McFarlene Shore ve Tetrick, 1994; McLean Parks ve Kidder,
1994; Herriot ve Pemberton, 1995; Makin, Cooper ve Cox, 1996; Sparrow ve Cooper,
1998; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Millward ve Herriot, 2000; Herriot, 2001).

Psikolojik sozlesme kavrami ilk defa Argyris (1960) tarafindan is¢i ve isveren
arasindaki iligkileri agiklamak icin kullanilmistir. Argyris, gozlem ve miilakatlart
sonucunda psikolojik sézlesmenin olusumunu is¢i ve formen arasindaki iliskilerde,
is¢inin informal Orgiit normlarina saygi duydugu durumlarda gergeklestigini One
stirmistiir. Argyris’e (1960) gore, isciler eger tek baslarina birakilir, yeterli iicret alir ve
is glivenceleri garantilenirse yiiksek iiretim yapar ve daha az sikayet ederler. Bagka bir
ifadeyle, Argyris iscilerin performanslarinin artmasi igin formal sdzlesmelerin disinda
iligkilerin éneminden bahsetmis, ancak kavrami tam olarak adlandirmamigtir. Kavrami
tanimlayan Levinson, Price, Munden, Mandl ve Solley de (1962) psikolojik s6zlesmeyi
“oOrgiit ve ¢aliganlar arasinda karsilikli beklentilerin toplamindan olugan, yazili olmayan
sozlesmeler” olarak ele alarak, isveren ve calisan arasindaki kisinin kargisindaki kisiye
sOzsiiz  kabuliine olan baghiliginin karsilikli  ortiik  beklentileri  gosterdigini
sOylemislerdir. Psikolojik sozlesmenin kuramsal kokenleri Argyris (1960) ve Levinson
ve digerlerinin (1962) calismalari, Gouldner’in (1960) “karsilikliik normu” ve
Blau’nun (1964) “sosyal miibadele teorisine” dayanmaktadir.

Daha sonra Kotter, 1973; Nicholson ve Johns, 1985; Robinson, Kraatz ve
Rousseau, 1994; Rousseau, 1995; Schein, 1980 tarafindan kavram gelistirilmistir.
Kotter’e (1973, s. 93) gore psikolojik sdzlesme, “kisi ve iginde bulundugu orgiit
arasinda sozle ifade edilmeyen, kapali, taraflarin is iligkileri igerisinde birbirlerine
vermeyi ve birbirlerinden almayi bekledikleri psikolojik yonii bulunan anlagmadir.”
Schein (1980, s. 65) ise, psikolojik sdzlesmenin ¢alisan ve Orgiit arasindaki interaktif
iligkiden kaynaklandigini karsilikli etkilesim ve isyerinde psikolojik sézlesme kurmak
icin karsilikli pazarliktan ileri geldigini savunarak, kavrami “calisanin kendisi ve i¢inde
bulundugu orgiit arasindaki yazili olmayan karsilikli bir dizi beklentiler” olarak
tanimlamistir. Rousseau (1989) ise, “calisan ve igveren arasindaki yazili olmayan sart ve
durumlara dair kiginin inanglar1” olarak tanimlamistir. Bu tanimlardan hareketle, en
genel anlamiyla, psikolojik s6zlesmeyi, ¢alisan ve orgiit arasinda karsiliklilik temeline
dayanan, dinamik, yazili olmayan bir dizi beklentiler olarak tanimlamak miimkiindiir.
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Soézlesmenin bir ayagini igverenin ¢aligandan baglilik, diiriistliik, is kurallarina uyma,
nitelikli is yapma gibi beklentileri olustururken, diger ayagini c¢alisanin, iginde nasil
degerlendirildigi ve kendisine, bilgisini, yeteneklerini ve sorumluluklarmi geligtirme
olanaklar1 verilip verilmedigi, iyi is iliskilerinin olusturulmas: ile ilgili psikolojik
beklentileri olusturmaktadir (Rousseau, 1995). Bu karsilikli beklentiler, ¢alisanin
Orgiitle arasindaki psikolojik sdzlesmenin temellerini olustururken, c¢alisanin
beklediklerini alamamasi veya kendilerine verilen vaatlerin yerine getirilmedigini
diisiinmesi, calisanda hayal kiriklig1 yaratmakta ve boylece c¢alisanin zihninde yarattigi
sozlesme bozulmaktadir (Robinson ve Rousseau, 1994; Rousseau, 1995; Robinson ve
Morrison, 1995). Sézlesmenin bozulmasi, ¢alisanin is iligkilerinin, ig tatmini ve orgiite
olan bagliliginin zedelenmesine, isten ayrilma niyeti tasimasina neden olmaktadir
(Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson, 1996)

Kotter (1973); Radford ve Larwood (1982); Boss (1985) gibi arastirmacilar
kavrami karsilikli olarak hem isveren hem de calisan bakis agisindan ele alsalar da
sonraki yillarda kavramm igeriginin daraltildig1 goriilmektedir. Ornegin Rousseau
(1990), kavrami daha daraltarak, psikolojik s6zlesmeyi ¢alisanin algisi ¢ergevesinde ele
almistir. Benzer sekilde Schalk ve Freese (1993), Herriot, Manning ve Kidd (1997),
Coyle-Shapiro ve Kessler (2000), gibi arastirmacilarin da karsilikliligin kendisi yerine
kargilikliligi  g¢alisanin  bakis agisiyla inceledikleri  goriilmektedir. Tim bu
arastirmacilarin  tanimlamalarindaki vurgu iliskinin kendisine yapilmaktan ¢ok
miibadele iliskileri igerisinde kisisel diizeydeki inanglara yapilmaktadir. Bu ¢alismada
da psikolojik s6zlesme kavraminin ¢alisan bakis agisiyla ele alinmasina ¢alisiimastir.

Kavrama bakis agisinin Stesinde, psikolojik sdzlesmenin yonetim yazininda daha
cok bicimsel (iliskisel, islemsel), igeriksel (algilanan yiikiimliiliikler veya doniisiimiin
tiiri) ve ihlaller diizeyinde ele alindig1 goriilmektedir (Millward ve Brewerton, 2000).
Caligma kapsaminda kavram, bi¢cimsel ve ihlaller diizeyinde incelenmeye calisilmistir.
Bigimsel olarak psikolojik sozlesme islemsel ve iliskisel olmak iizere iki boyutta ele
alinmaktadir. “Calisma ve ticret arasindaki adil iliski” olarak ifade edilen islemsel
sozlesmeler, calisanin ylkimliligii olan siki ¢alisma karsihiginda yiiksek ticret, hizl
kariyer gelisimi, gibi yiiksek digsal doniis almasi olarak tanimlanir. Temeli ekonomik
miibadele olan islemsel sozlesmeler, iyi tanimlanmis, kisa donemli, kapali uglu ve
calisanin orgiite katkisi sonucu maddi 6diillere odaklanmistir (Rousseau ve McLean
Parks, 1993; Millward ve Hopkins, 1998; Aselage ve Eisenberger, 2003).

Islemsel sozlesmelerin zitt1 olan iliskisel sozlesmeler ise sosyal miibadele
temellidir ve daha genig bir siireyi kapsar. Destek, baglilik gibi sosyo-duygusal
faktorleri kapsar. Uzun donemli agik uglu yiikiimliiliikler destek ve baglilik merkezlidir
(Arnold 1996; Millward ve Hopkins, 1998; Aselage ve Eisenberger, 2003). Tliskisel
sozlesmeler kisaca, is giivencesine karsilik ¢alisan bagliligi olarak ifade edilmektedir.
Bu tiir sozlesmeler mesleki gelisiminin saglandigini hisseden c¢alisanin kendisini
isvereninin yaninda ve Orgiite bagli hissetmesine neden olur (Rousseau, 1995).

Psikolojik sozlesmenin islemsel ve iligskisel boyutlar1 arasindaki iliski konusunda
farkli goriisler ileri siiriilmesine karsin, yazinda psikolojik sdzlesmenin islemsel
boyuttan iligkisel boyuta uzanan ¢ift kutuplu bir degisken oldugu konusunda fikir birligi
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vardir (Robinson ve digerleri, 1994; Rousseau, 1995; Millward ve Hopkins, 1998).
Diger bir ifadeyle bu iki boyut negatif korelasyon gostermektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi, ise girerken yapilan is sézlesmelerinin Stesinde
calisanin ise ve igverene karsi zihninde olusturdugu psikolojik sézlesmenin boyutlarinin
incelenmesi ¢aliganin tutum ve performanslarinin belirlenmesinde oldukga 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle 6nemi giderek artan psikolojik sozlesmelerin tutumlar
tizerindeki etkilerinin ortaya konmasi c¢alisgan ve isveren arasindaki iliskilerin
diizenlenmesinde 6nemlidir. Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci, giinimiiz 6rgiit
anlayisindaki degisimler sonucu ig sozlesmelerinin Otesinde 6nemi gittikge artan,
calisanlarin  orgiitleriyle yaptiklar1 psikolojik s6zlesme, ihlali ve sdzlesme alt
boyutlarinin is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin
incelenmesi olarak belirtilebilir.

1980°1i yillardan beri uluslararasi yazinda konunun tartisilmasina karsin ulusal
yazinda yeni bir alan olmasi nedeniyle kisitli meslek grubu iizerinde de olsa, sonuglarin
Tiirkiye baglamini yansitmasi agisindan ¢aligmanin 6énemli oldugu diisiiniilmektedir.

2. Psikolojik Sozlesme ve Tutumlar Arasindaki iliskiler

2.1. Psikolojik Sozlesme ve is Tatmini Arasindaki iligki

Calisanlarin islerine karst olumlu duygulari olarak tanimlanan is tatmini, temel
olarak, kisilerin islerinden almay1 bekledikleri ve gergekte aldiklari arasindaki uyumdan
kaynaklanir. Kisinin beklentileri ve elde ettikleri arasinda herhangi bir fark yoksa kisi
tatmin olacaktir (Or: Kisinin bekledigi iicret artisin1 almasi). Psikolojik sozlesmeler de
kisilerin zihinlerinde almay1 beklediklerini elde ettikleri zaman olustugundan psikolojik
sozlesme ve is tatmini arasinda pozitif korelasyon oldugu ileri siiriilebilir. S6zlesme ve
sozlesme ihlalinin ters iligkili olmasindan yola ¢ikilarak, psikolojik s6zlesme ihlalinin
diisiik is tatminine yol acacag: ileri siiriilebilir. Psikolojik s6zlesme ihlali ve is tatmini
arasindaki iligkileri inceleyen bir¢ok arastirmaci da psikolojik sézlesme ihlalinin is
tatmininin azalmasina neden oldugunu ileri siirmiislerdir (Robinson ve digerleri, 1994;
Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison, 1995). Buradan yola ¢ikilarak,
psikolojik sozlesme, is tatmini ve psikolojik sozlesme ihlaliyle ilgili asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

HI. Calisanlarin psikolojik sézlesmelerinin is tatminleri iizerinde pozitif yonde
etkisi vardur.

H2. Calisanlarin psikolojik sozlesmelerinin ihlal edilmesinin is tatminleri
tizerinde negatif yonde etkisi vardir.

Ote yandan, calisanlarin is tatminini saglayan faktorlerin neler oldugu birgok
arastirmanin konusu olmug ve arastirma sonuglari, is tatmininin gliniimiize kadar
calisilmis en bilinen alt1 nedeninin ticret, isin kendisi, terfi olanaklari, yonetim, ¢alisma
grubu ve ¢alisma sartlar1 oldugunu gostermektedir (Arnold ve Feldman, 1986). Bunlarin
arasinda iicret ve isin kendisi en ¢ok is tatmini saglayan kaynaklar olurken; terfi
firsatlart ve yoOnetim orta dereceli, ¢alisma grubu ve caligma sartlar1 ise gorece is
tatminine daha az etkisi olan faktorlerdir. Buradan hareketle is tatmini ve psikolojik
sozlesme boyutlar1 arasinda iligki varsayiminda, ig tatmininin iliskilerden ¢ok maddi
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getirilere odaklanan islemsel psikolojik sozlesmeyle pozitif iliskili oldugu ileri
stirilebilir. Bu nedenle, asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3. Calisanlarin iglemsel psikolojik sozlesmelerinin is tatminleri iizerinde pozitif
etkisi vardir.

2.2. Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Baghlik Arasidaki iliski

Is yasami acisindan baghlik kavrami ilk defa Becker tarafindan incelenmis ve
Becker (1960, s. 32), bu kavrama “bilingli bir taraf tutma davranis1” olarak yaklagsmak
gerektigini ifade etmistir. Bu baglamda, ise baglilik, gruba baglilik ve orgiite baglilik
gibi bagliklar 6ne ¢ikmistir. Baglilik tiirlerinden {izerinde en ¢ok durulan oOrgiitsel
bagllik, yabancilara karsi orgiiti 6vme, dis tehlikelere karsi savunma, koruma ve
olumsuz kosullar altinda bile 6rgiite bagh kalma anlamina gelir. Psikolojik s6zlesmesi
tam olan ¢aligsan orgiitte olumlu iliski kurar ve orgiitiin yararina davranislar sergiler. Bu
nedenle, eger caligan psikolojik sdzlesmeyi olumlu yonde algiliyorsa yiiksek seviyede
orgiitsel baglilik gosterecegi ileri siiriilebilir. Shore ve Barksdale de (1998), ¢alisanlarin
istihdam iligkileri i¢inde iki tarafin da ylikiimliiliikkler konusunda yiiksek beklentileri
oldugunda, c¢alisanlarin orgiitsel destek algilamalarimin, olumlu baghlik ve diisiik
diizeyde isten ayrilma niyetiyle sonuglandigini saptamiglardir. S6zlesme ve sozlesme
ihlalinin ters iliskili olmasindan yola ¢ikilarak, psikolojik soézlesme ihlalinin orgiitsel
bagliligin azalmasma yol agacagi ileri siiriilebilir. Psikolojik sézlesme ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkileri inceleyen birgok arastirmaci da psikolojik sozlesme
ihlalinin orgiitsel bagliligin azalmasina neden oldugunu ileri stirmiislerdir (Robinson ve
digerleri, 1994; Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison, 1995; Robinson,
1996; Turnley ve Feldman, 1999). Buradan yola ¢ikilarak, psikolojik s6zlesme, orgiitsel
baglilik ve psikolojik sdzlesme ihlaliyle ilgili asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H4. Calisanlarin psikolojik sozlesmelerinin orgiitsel baghlik iizerinde pozitif
yonde etkisi vardir.

H5. Calisanlarin psikolojik sozlesmelerinin ihlal edilmesinin orgiitsel baglilik
tizerinde negatif yonde etkisi vardir.

Orgiitsel baglilik, Kanter (1968) tarafindan devamhilik baghligi, bagdasim
baglilig1 ve kontrol bagliligi; Mowday, Porter ve Steers (1982) tarafindan duygusal
baglilik ve tutumsal baglilik; O’Reilly ve Chatman (1986) tarafindan, uyum bagliligi,
0zdeslesme bagliligi ve igsellestirme bagliligi; Allen ve Meyer (1990) tarafindan,
duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik seklinde siniflandirtlmistir.
Ancak orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalarin genellikle Allen ve Meyer (1990)
tarafindan ortaya konulan {iglii baglilik modelini esas aldiklari, 6zellikle de bagliligin
duygusal yoniiniin sik¢a arastirma konusu oldugu goriilmektedir. Arastirmalar, duygusal
baglilikla is performansi, oOrgiitsel uyum, verimlilik ve kalite, oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 ve is tatmini arasinda olumlu; is giicii devri ve devamsizlik arasinda ise
olumsuz bir iligki oldugunu gostermektedir (Mathieu ve Zajac, 1990; Becker, 1992;
Meyer ve Allen, 1997). Ote yandan, ilgili yazin incelendiginde, orgiitsel bagligm
genellikle ¢alisanlarin, 6rgiitiin amag ve hedeflerine olan inancini bagsarmak igin g¢aba
gostermeye istekli olmalar1 ve orada galigma niyetlerinin devam etmesini saglayan,
calisanin Orgiitii tanimlama derecesini ve Orgiitiin bir pargasi olmaya devam etmesini
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istemesi olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Calisanlari baglilig1 orgiitsel objelere daha
siki sarilmalarinin, 6zdeslesmelerinin, Orgiitle biitiinlesmelerinin, orgiitsel amag ve
degerleri kabullenmelerinin ve orgiit yararina olaganiistii ¢aba sarf etmelerinin bir
gostergesidir (Allen ve Meyer, 1990). Buradan hareketle 6rgiitsel baglilik ve psikolojik
sozlesme boyutlar1 arasinda iliski varsayiminda, orgiitsel bagliligin sosyal miibadele
temelli iligkisel psikolojik sozlesmeyle pozitif iligkili oldugu ileri siiriilebilir. Bu
nedenle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H6. Calisanlarin iliskisel psikolojik sézlesmelerinin orgiitsel baglhilik iizerinde
porzitif etkisi vardir.

2.3. Psikolojik Sozlesme ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liski

Calisanlarin belirli bir zaman dilimi, genellikle ilk yil, igerisinde Orglitten
ayrilmalarini ifade eden isgiicii doniigiimii i§ tatmininin yliksek diizeyde iliskili oldugu
kavramlardan biridir. Tatmin olmayan ¢alisanlarin ¢ogunun isten ayrildiklar: hastalik ya
da kisisel nedenlerle daha fazla izin alma ya da siklikla ise gelmeme yoluna gittikleri
goriilmiistiir (Arnold ve Feldman, 1986; Newstrom and Davis, 1997).

Psikolojik s6zlesmesi tam olan bu nedenle tiim beklentileri kargilanan ¢aliganlar
isten ayrilmay1 diisinmeyeceklerdir. Bir¢ok aragtirmacinin da psikolojik sdzlesme ve
isten ayrilma niyetini iligskilendirdikleri goriilmektedir (Nicholson ve Johns’, 1985;
Rousseau, 1995; Robinson, 1996). Bu nedenle eger calisanlar psikolojik sozlesmeyi
olumlu yonde algiliyorlarsa isten ayrilma niyetlerinin diisiikk olacag: ileri siiriilebilir.
Psikolojik sozlesme ihlalinin tutumlar {izerindeki etkilerini inceleyen arastirmacilar da
calisanlarin kendilerini gergeklestiremediklerini hissettikleri, fark edilmediklerini
diisiindiikleri, yonetici ya da ¢alisma arkadaslariyla catigsma yasadiklart durumlarda,
kendilerini rahatsiz eden bu durumdan kurtulmak i¢in igten ayrilmay: diisiindiiklerini
belirtmislerdir (Guest, Conway, Briner ve Dickmann, 1996; Turnley ve Feldman, 1999).
Buradan yola ¢ikilarak, psikolojik s6zlesme, isten ayrilma niyeti ve psikolojik s6zlesme
ihlaliyle ilgili asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H7. Calisanlarin psikolojik sozlesmelerinin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif
yénde etkisi vardir.

HS. Calisanlarin psikolojik sozlesmelerinin ihlal edilmesinin isten ayrilma niyeti
tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Ote yandan, psikolojik sdzlesme boyutlarini ele alan yazinda, psikolojik
sozlesmeleri islemsel olan ¢alisanlarin finansal kazanglara odaklandiklari, drgiitii uzun
donemli istihdam firsati olarak gérmedikleri ve i gereklerinin disinda bir sey yapmaya
goniillii olmadiklar1 belirtilmistir (Millward ve Brewerton 1998). Buradan hareketle
isten ayrilma niyeti ve psikolojik sdzlesme boyutlar1 arasinda iligki varsayiminda,
psikolojik sozlesmeleri islemsel olan c¢alisanlarin daha fazla isten ayrilma niyeti
tagidiklart ileri siiriilebilir. Bu nedenle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

HY. Calisanlarin islemsel psikolojik sozlesmelerinin isten ayrilma niyeti iizerinde
porzitif etkisi vardir.

3. Arastirma Yontemi
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3.1. Orneklem Secimi

Aragtirmacilarin psikolojik s6zlesme ve sozlesmenin ihlal edilmesi durumunda
calisanlarin tutumlarinin ne sekilde degistigini belirlemek amaciyla cesitli meslek
gruplarini kapsayan drneklem gruplari iizerinde durduklar1 saptanmistir. Ornek olarak;
Pate, Martin ve McGoldrick (2003), tekstil isletmesi ¢alisanlart; Kingshott ve Pecotich
(2007), perakende isletmesi ¢alisanlari; Lemire ve Rouillard (2005); Willems, Janvier
ve Henderickx (2006), sivil servis calisanlar;; Purvis ve Cropley (2003), cocuk
bakicilari; Restubog, Bordia ve Tang (2006); O’Donohue ve digerleri (2007), bilgi
teknolojileri ¢alisanlar1 ve Purvis ve Cropley (2003), hemsireler iizerinde inceleme
yapmuslardir.

Bu ¢aligmada da prim sistemine dayali olan satis sektdriinde kota tutturmak igin
calisanlarin ¢cogu zaman belirsiz ve uzun saatler ¢aligmalari, sektoriin ¢aliganlar arasinda
oldukca yogun rekabete dayali olmasi, sektorde isgiicli doniisiim oraninin yiiksek olmasi
gibi nedenlerle ¢alismanin kapsami tibbi satig temsilcileriyle sinirlandirilmistir.

Aragtirmanin drneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi agamasinda, ila¢ sektdriinde
faaliyet gosteren firmalar belirlenmis, gesitli ilag firmalarinda calisan ve sektori
yakindan taniyan genel midir, bolge miidiirii, tibbi satis temsilcisi gibi cesitli
kadrolarda gorev yapan kisilerle goriisiilmiistiir. Bu goriismeler sonucunda, arastirmanin
ornekleminin ana kitleyi kapsayacak sekilde, Tirkiye’de faaliyet gosteren, ilag
sektoriiniin yiiksek pazar payina sahip ve aragtirmaya katilmay1 kabul eden 5 firmasimin
(Eczacibasi, Braun, Abbott, Fresenius Kabi ve Johnson&Johnson) Ankara, Diyarbakir,
Istanbul, Kayseri, Malatya, Samsun, Sivas, Tokat ve Trabzon bdlgelerinde gérev yapan
toplam 784 tibbi satis temsilcisinden olugmasina karar verilmistir.

3.2. islem ve Déniis Oram

Calisan sayilarma gore firmalarin bolge midiirliiklerine anketler elden
dagitilmis, cevaplayicilarin  gergek diisiincelerini  yansitmalarini  saglamak igin
anketlerin gizlilik ilkesine gore degerlendirilecegi vurgulanmstir. Geri doniisii olan
anketlerden degerlendirmeye uygun bulunan anket sayist 457 olarak belirlenmistir.
Buna gore anketlerin geri doniis oran1 %58dir.

3.3. Veri Toplama Araci

Anket formu alt1 boliimden olugmaktadir. Birinci boliim ¢alisanlarin demografik
ozelliklerini belirlemek iizere cinsiyet, yas grubu, egitim durumu, medeni durum,
giinliilk ortalama c¢aligma siiresi (saat bazinda), ila¢ sektoriinde c¢aligma siiresi (yil
bazinda) ve son olarak su anda calistig1 firmada caligma siiresi (y1l bazinda) olmak
iizere toplam 7 maddeden olusturulmustur. Ikinci béliimde ¢alisanlarin drgiite baghlik
diizeylerini 6lgmek i¢in Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan gelistirilmis 15
maddelik orgiitsel baglilik 6l¢eginin Huselid ve Day (1991) tarafindan gelistirilmis 9
maddelik kisa striimii yer almistir. “1” “kesinlikle katilmiyorum,” “5” “kesinlikle
katiliyorum” olmak iizere Likert tipi olarak yapilandirilmis dlgegin Cronbach Alfa
katsayis1 0,90 olarak hesaplanmistir. Anket formunun {igiincii boliimiinde Millward ve
Hopkins (1998) tarafindan gelistirilmis psikolojik sdzlesme olgegi kullanilmistir.

7
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Olgegin 10 maddesi psikolojik sozlesmenin islemsel alt boyutunu ve 7 maddesi
psikolojik  sozlesmenin iligkisel alt boyutunu Olgmektedir. “1”  “kesinlikle
katilmryorum,”  “5” “kesinlikle katiliyorum” olmak {izere Likert tipi olarak
yapilandirilmig 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,68 olarak hesaplanmistir. Anket
formunun dérdiincii boliimiinde galisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algilarini 6lgmek
icin Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan gelistirilmis tek maddelik psikolojik
sozlesme ihlali 6lgegi kullanilmistir. Olgek maddesi “1” “tamamen karsilantyor,” “5”
“hi¢ karsilanmiyor” olmak iizere Likert tipi olarak yapilandirtlmistir. Anket formunun
besinci boliimiinde Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh (1983) tarafindan
gelistirilmis {ic maddelik isten ayrilma niyeti 6l¢egi kullanilmistir. “1” “kesinlikle
diisinmiiyorum,” “5” “kesinlikle diigiinliyorum” olmak iizerek Likert tipi olarak
yapilandirilmig 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,67 olarak hesaplanmistir. Anket
formunun altinc1 boliimiinde calisanlarin islerinden tatmin diizeylerini 6lgmek igin
Quinn ve Shepard (1974) tarafindan olusturulmus alti maddelik 5’li Likert olgegi
kullanilmugtir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,87 olarak hesaplanmustir.
4. Bulgular

Psikolojik sozlesme 6lcegi iizerinde yapilan faktor analizi sonuglarina gore 6lgek
orijinal 6l¢ekte (Rousseau, 1990; Robinson and Rousseau, 1994) oldugu gibi iki faktor
altinda toplanmistir. Birinci faktor olan islemsel sozlesmenin dzdegeri 3,002 olarak
saptanmis ve Olgegin varyansmn yiizde 50,031%ini agikladig1 tespit edilmistir. kinci
faktor olan iligkisel sozlesmenin ozdegeri ise 2,005 olarak saptanmis ve Olgegin
varyansin yiizde 40,102’sini agikladig: tespit edilmistir.

Psikolojik sozlesme ve alt boyutlarmin ele almman degiskenler iizerindeki
etkilerini belirlemek amactyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo-1’de
verilmigtir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Betimsel Istatitik ve Korelasyon Degerleri

Degisken Ortalam S.S. (1) 2) (3) (4) (5) (6)
a
(1)Psikolojik 57,63 7,51
Sozlesme
(2)Islemsel 32,98 5,29 0,799*
Sozlesme
(3)lliskisel 24,65 457 0,718* 0,155
Sozlesme *
(4)Is 20,93 4,72 0,264* -0,059 0,502%*
Tatmini

(5)Orgiitsel 32,67 7,10 0,430* 0,017 0,688* 0,609*
Baghhik

(6)Isten 8,14 2,76 0,057 0,285 - - -
Ayrilma * 0,237* 0,324* 0,310*
Niyeti
(7Psikolojik 2,64 0,95 - 0,027 - 0,612* 0,507* 0,253
Sozlesme 0,268* 0,472* *
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Ihilali

*p<0,01 anlamhilik diizeyinde iliski anlamh

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Aragtirmaya katilan 457 tibbi satig temsilcisinin ylizde 60’11 erkek satis

temsilcileri olusturmaktadir. Cevaplayicilarin yiizde 53°t 28-37 yas araligindadir.
Yiizde 54’1 evli ve yiizde 69’u lisans mezunudur. Tibbi satig temsilcilerinin yiizde 52’si
giinde 9 saat ve Ustiinde caligtiklarint belirtmis, yiizde 54’1 ilag sektoriinde ¢aligma
stirelerini 1-5 yil arasi olarak belirtmis, ylizde 64’1 ise su an ¢aligtiklar1 firmada 2-6 yil
arasi ¢alistiklarini ifade etmislerdir.

4.2. Psikolojik Sozlesme ve Alt Boyutlarinin is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Tablo 1’de yer alan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, psikolojik
sozlesme degiskeni ile is tatmini arasinda %99 giiven aralifinda diisiik diizeyli ve
pozitif bir iliski (r=0,264); psikolojik sozlesme degiskeninin iki alt boyutundan birisi
olan iliskisel psikolojik sozlesme ile is tatmini arasinda %99 giiven araliginda orta
diizeyli ve pozitif bir iliski (r=0,502) bulunurken; diger alt boyut olan islemsel
psikolojik sozlesme ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmamaktadir.

Ote yandan, psikolojik sozlesme ve alt boyutlarinin is tatmini iizerindeki etkisini
smamak i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglari Tablo 2°de yer almaktadir.
Buna gore; psikolojik sdzlesme degiskeninin is tatmini degiskeni {izerinde istatistiksel
olarak anlaml (p<0,05) ve pozitif (3=0,26) bir etkisi vardir. Bu nedenle, “Calisanlarin
psikolojik sozlesmelerinin i tatminleri iizerinde pozitif yonde etkisi vardir” seklinde
ifade edilen H1 hipotezi kabul edilir. Psikolojik s6zlesme bilesenleri ve is tatmini
arasinda Ongdriillen bir diger hipotez de, “Calisanlarin iglemsel psikolojik
sozlesmelerinin is tatminleri tizerinde pozitif yonde etkisi vardir” seklinde ifade edilen
H3 hipoteziydi. Ancak dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, islemsel psikolojik
sozlesme degiskeninin is tatmini {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
(p=0,21>0,05) bulunmamustir. Ote yandan, iliskisel psikolojik s6zlesme degiskeninin is
tatmini degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve pozitif (f=0,50) bir
etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuglari

Model Kareler Serbestlik  Ortalama F P
Toplami Derecesi Kare
(SS) (df) (MS)
Psikolojik  Regresyon 708,509 1 708,509 34,083 0,000
Sozlesme  Residual 9458,388 455 20,788
Toplam 10166,897 456

R=0,264 R?*=0,070
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Islemsel Regresyon 35,566 1 35,566 1,597 0,207
Sozlesme  Residual 10131,331 455 22,267

Toplam 10166,897 456

R=0,059 R?=0,003
Iliskisel Regresyon  2561,070 1 2561,070 153,210 0,000
Sozlesme  Residual 7605,827 455 16,716

Toplam 10166,897 456

R=0,502 R?>=0,252

Bagimli Degisken: Is Tatmini

Model Beta t p
Psikolojik 0,264 5,838 0,000
Sozlesme

Islemsel -0,059 -1,264 0,207
Sozlesme

Iliskisel 0,502 12,378 0,000
Sozlesme

4.3. Psikolojik Sozlesme ve Alt Boyutlarmin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkileri

Tablo 1°’de yer alan Pearson korelasyon analizi sonuglarma gore, psikolojik
sozlesme degiskeni ile orgiitsel baghlik arasinda %99 giiven araliginda orta diizeyli ve
pozitif bir iliski (r=0,430); psikolojik sozlesme degiskeninin iki alt boyutundan birisi
olan iliskisel psikolojik sozlesme ile orgiitsel baglilik arasinda %99 giiven araliginda
orta diizeyli ve pozitif bir iliski (r=0,688) bulunurken; diger alt boyut olan islemsel
psikolojik sozlesme ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamaktadir.

Ote yandan, psikolojik sdzlesme ve alt boyutlarinin drgiitsel baghlik iizerindeki
etkisini sinamak i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglari Tablo 3’de yer
almaktadir. Buna gore; psikolojik sozlesme degiskeninin oOrgiitsel baglhilik degiskeni
iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve pozitif (f=0,43) bir etkisi vardir. Bu
nedenle, “Calisanlarin psikolojik sozlesmelerinin orgiitsel baghlik iizerinde porzitif
yonde etkisi vardir” seklinde ifade edilen H4 hipotezi kabul edilir. Dogrusal regresyon
analizi sonuglarina gore, islemsel psikolojik sozlesme degiskeninin oOrgiitsel baglilik
lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi (p=0,72>0,05) bulunmamaktadir. Kurulan
hipotezlerde de yazindan hareketle orgiitsel bagliligin iligkisel psikolojik sozlesme
iizerinde pozitif etkisi olacagi varsayillmisti. Dogrusal regresyon analizi sonuglarina
gore, iliskisel psikolojik sozlesmenin oOrgiitsel baglilik degiskeni iizerinde istatistiksel
olarak anlaml (p<0,05) ve pozitif (3=0,69) bir etkisi vardir. Bu nedenle, “Calisanlarin
iliskisel psikolojik sozlesmelerinin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonde etkisi vardir”
seklinde ifade edilen H6 hipotezi kabul edilir.
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Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglari

Model Kareler Serbestlik Ortalama F P
Toplami Derecesi  Kare
(SS) (df) (MS)

Psikolojik  Regresyon  4259,087 1 4259,087 103,497 0,000
S6zlesme  Residual 18724,020 455 41,152

Toplam 22983,107 456

R=0,430 R?*=0,185
Islemsel Regresyon 6,355 1 6,355 0,126 0,723
S6zlesme  Residual 22976,752 455 50,498

Toplam 22983,107 456

R=0,017 R?=0,000
Mliskisel Regresyon  10868,136 1 10868,136 408,173 0,000
S6zlesme  Residual 12114,971 455 26,626

Toplam 22983,107 456

R=0,688 R?=0,473
Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
Model Beta t p
Psikolojik 0,430 10,173 0,000
Sozlesme
Islemsel 0,017 0,355 0,723
Sozlesme
[liskisel 0,6888 20,203 0,000
Sozlesme

4.4. Psikolojik Sozlesme ve Alt Boyutlarmin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki

Etkileri

Tablo 1’de yer alan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, psikolojik
sozlesme degiskeni ile isten ayrilma niyeti arasinda %99 giiven araliginda diistik diizeyli
ve pozitif bir iligki (r=0,057); psikolojik s6zlesme degiskeninin iki alt boyutundan birisi
olan iliskisel psikolojik sdzlegme ile isten ayrilma niyeti arasinda %99 giiven araliginda
diisiik diizeyli ve negatif bir iliski (r=-0,237) bulunurken; diger alt boyut olan islemsel
psikolojik sozlesme ile isten ayrilma niyeti arasmda %99 giiven araliginda diisiik
diizeyli ve pozitif bir iliski (r=0,285) bulunmaktadir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari

Model

Kareler
Toplami

Serbestlik Ortalama

Derecesi  Kare

F

11
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(SS) (df) (MS)

Psikolojik Regresyon 11,189 1 11,189 1,475 0,225
Sozlesme Residual 3451,126 455 7,585

Toplam 3462,351 456

R=0,057 R?=0,003
Islemsel Regresyon 282,169 1 282,169 40,371 0,000
Sozlesme Residual 3180,146 455 6,989

Toplam 3462,315 456

R=0,285 R?=0,081
Iliskisel Regresyon 194,220 1 194,220 27,040 0,000
Sozlesme Residual 3268,095 455 7,183

Toplam 3462,315 456

R=0,237 R*=0,056

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Model Beta t p
Psikolojik 0,057 1215 0,225
Sozlesme

Islemsel 0,285 6,354 0,000
Sozlesme

Iliskisel -0,237 -5,200 0,000
So6zlesme

Ote yandan, psikolojik sozlesme ve alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini sinamak i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te
yer almaktadir. Buna gore; psikolojik sozlesme degiskeninin isten ayrilma niyeti
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi (p=0,22>0,05) bulunmamaktadir. Bu
nedenle, “Calisanlarin psikolojik sézlesmelerinin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif
yonde etkisi vardir” seklinde ifade edilen H7 hipotezi reddedilir.

Dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, islemsel psikolojik sozlesme
degiskeninin isten ayrilma niyeti degigkeni {izerinde istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)
ve pozitif (=0,28) bir etkisi vardir. Bu nedenle, “Calisanlarin islemsel psikolojik
sozlesmelerinin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde etkisi vardwr” seklinde ifade
edilen H9 hipotezi kabul edilir. Dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, iliskisel
psikolojik sozlesme degiskeninin isten ayrilma niyeti {izerinde istatistiksel olarak
anlamli (p<0,05) ve negatif ($=-0,24) bir etkisi vardir. Bagka bir ifadeyle, ¢alisanlarin
iliskisel psikolojik s6zlesmeleri arttik¢a isten ayrilma niyetleri azalmaktadir.

4.5. Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkileri
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Tablo 1°de yer alan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, psikolojik
sOzlesme ihlali ile is tatmini arasinda %99 giiven aralifinda orta diizeyli ve negatif bir
iliski (r=-0,612); orgiitsel baglilik arasinda %99 giiven araliginda orta diizeyli ve negatif
bir iliski (r=-0,507) bulunurken, psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglari

Model Kareler Serbestlik Ortalama F p
Toplami Derecesi  Kare
(SS) (df) (MS)

Psikolojik Regresyon  3810,853 1 3810,853 272,801 0,000
S6zlesme Residual 6356,044 455 13,969
Ihlali Toplam 10166,897 456
Is Tatmini R=0,612 R?=0,375
Psikolojik Regresyon  5912,996 1 5912,996 157,610 0,000
Sozlesme Residual 17070,111 455 37,517
Ihlali Toplam 22983,107 456
Orgiitsel R=-0,507  R>=12,554
Baglilik
Psikolojik Regresyon 221,696 1 221,696 31,127 0,000
Sozlesme Residual 3240,619 455 7,122
Ihlali Toplam 3462315 456
Isten R=0,253 R?=0,064
Ayrilma
Niyeti

Model Beta t p

Is Tatmini -0,612 -16,517 0,000

Psikolojik
Orgﬁtsel Baghilik | -0,507 -12,554 0,000
Sozlesme
Isten Ayrilma 0,253 5,579 0,000
Thlali Niyeti

Ote yandan, psikolojik sozlesme ihlalinin is tatmini, drgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini siamak i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir. Buna gore; psikolojik s6zlesme ihlali degiskeninin
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is tatmini degiskeni ilizerinde istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve negatif (3=-0,61)
bir etkisi vardir. Bu nedenle, “Calisanlarin psikolojik sézlesmelerinin ihlal edilmesinin
is tatminleri iizerinde negatif yonde etkisi vardir” seklinde ifade edilen H2 hipotezi
kabul edilir. Dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, psikolojik sézlesme ihlali
degiskeninin orgiitsel baglilik degiskeni {izerinde istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve
negatif (f=-0,51) bir etkisi vardir. Bu nedenle, “Calisanlarin psikolojik sézlesmelerinin
ihlal edilmesinin orgiitsel baglhlik iizerinde negatif yonde etkisi vardwr” seklinde ifade
edilen HS hipotezi kabul edilir. Dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére, psikolojik
s6zlesme ihlali degiskeninin isten ayrilma niyeti degiskeni iizerinde istatistiksel olarak
anlamli (p<0,05) ve pozitif (=0,25) bir etkisi vardir. Bu nedenle, “Calisanlarin
psikolojik sozlesmelerinin ihlal edilmesinin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde
etkisi vardwr” seklinde ifade edilen H8 hipotezi kabul edilir.

5. Tartisgma ve Sonug

Calismada, glinimiiz orgiit anlayisindaki degisimler sonucu is sdzlesmelerinin
Otesinde Onemi gittikge artan, c¢alisanlarin Orgiitleriyle yaptiklar1  psikolojik
sozlesmelerinin tutumlar iizerindeki etkilerinin 6l¢iilmesine ¢aligilmistir. Bu dogrultuda
yapilan yazin taramasindan hareketle, psikolojik s6zlesme ve alt boyutlar olan islemsel-
iligkisel psikolojik s6zlesme ve psikolojik sozlesme ihlaliyle is tatmini, orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda kurulan hipotezler, 6rneklemi olusturan
457 t1ibbi satis temsilcisi tizerinde test edilmistir.

Aragtirma bulgulart islemsel psikolojik s6zlesmenin, iliskisel psikolojik
sozlesmenin ve psikolojik sozlesme ihlalinin is tatmini, Orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkileri agisindan smiflandirilabilir. Buna gore; islemsel
psikolojik sozlesme ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
bulunmazken, isten ayrilma niyeti ile diisiik diizeyli ve pozitif iliski bulunmaktadir.
Mliskisel psikolojik sozlesme ile is tatmini ve orgiitsel baghlik arasinda orta diizeyli ve
pozitif bir iligki bulunurken, isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyli ve negatif iligki
bulunmaktadir. Psikolojik sézlesme ihlali ile i tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda orta
diizeyli ve negatif bir iligki varken, isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyli ve
pozitif iligki bulunmaktadir.

Dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu
bulgu psikolojik s6zlesmenin is tatmini {izerindeki etkilerinin kuramsal agiklamalariyla
da ortigmektedir. Psikolojik sdzlesme ve is tatmini arasindaki iliskileri inceleyen bir¢ok
arastirmaci da psikolojik sdzlesmenin i tatmininin olusumunda biiyiik rol oynadigini
saptamigtir (Robinson ve digerleri, 1994; Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve
Morrison, 1995; Robinson, 1996).

Is tatmininin 6ncelikli olarak maddi getirilere odaklanmasindan dolayi, iicret,
kazang gibi maddi getirilere odaklanan islemsel sdzlesmelerle iliskili olacagina dayanan
H3 reddedilmistir. Sonuglar, ila¢ sektdriinde i tatmininin ¢aliganlarin egitim, gelisim, is
giivenligi gibi iliskisel psikolojik sozlesmeleriyle anlamli iliskilere isaret ettigini
gostermektedir. Bunun bir nedeni sektorde isgiicii doniisiim oraninin yiiksek olmasi
nedeniyle g¢alisanlarin is giivencesine Onem vermeleri olarak disiiniilebilir. Ayrica,
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calisanlarin olasi isten ayrilma durumunda istihdam edilebilirliklerini artirmak igin
orgiitlerinden egitim, gelisim olanaklart gibi sozlesmelerin iligkisel boyutunun
karsilanmasina yonelik beklenti i¢inde olduklar: da diisiiniilebilir.

Dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore elde H4 hipotezi kabul edilmistir.
Bu bulgu psikolojik sézlesmenin yabancilara karsi orgiitii 6vme, dis tehlikelere karsi
savunma, koruma ve olumsuz kosullar altinda bile 6rgiite bagli kalma anlamina gelen
orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin kuramsal agiklamalariyla ortiismektedir. Shore
ve Barksdale de (1998), calisanlarin istihdam iligkileri iginde iki tarafin da
yiikiimliliikler konusunda yiiksek beklentileri oldugunda, ¢alisanlarin orgiitsel destek
algilamalarmin, olumlu baglilikla sonuglandigini saptamislardir. Orgiitsel baglilik ve
psikolojik sdzlesme boyutlart arasinda iligki varsayiminda, orgiitsel baghiligin karsilikl
hosgorii ve iyi niyet temeline dayali sosyal miibadele temelli iliskisel psikolojik
sozlesmeyle pozitif iliskili oldugu temeli {izerine kurulan H6 hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin psikolojik sozlesmelerinin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif
yonde etkisi oldugu temeli iizerine kurulan H7 hipotezi reddedilmistir. Bu durumun
sektoriin yapisindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Soyle ki, sektor oldukga
rekabetci ve isgiicli donligsiimiiniin fazla oldugu bir yapidadir. Bunun Gtesinde satis
temsilcileri kisisel iligkileriyle bagli bulunduklari isletmenin 6niine gecebilmektedirler.
Dolayisiyla taninan ve kendine deger katan satig elemanlart calistiklart isletmenin
sagladigi kosullardan memnun olmakla birlikte daha cazip imkanlar1 bulduklart anda
isten ayrilmayi disiinebilmektedirler.

Dogrusal regresyon analizi sonuglarma gore elde edilen bulgular psikolojik
sozlesme boyutlarini ele alan yazinla ortiismektedir. Dolayisiyla H9 hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore; psikolojik sozlesmeleri islemsel olan ¢alisanlarin finansal
kazanclara odaklandiklari, 6rgiitii uzun donemli istihdam firsat1 olarak gérmedikleri ve
ig gereklerinin disinda katk: saglamaya goniillii olmadiklarinin belirtildigi (Millward ve
Brewerton, 1998), dolayisiyla, psikolojik sozlesmeleri islemsel olan ¢alisanlarin daha
fazla isten ayrilma niyeti tasidiklart goriisii dogrulanmaktadir. Bu bulgu ayrica iglemsel
ve iligkisel psikolojik sozlesmelerin c¢ift kutuplu oldugu gorisiinii de (Millward ve
Hopkins, 1998) desteklemektedir.

Cift kutupluluk ozelligi is tatmini ve Orgiitsel baglilik degiskenleri i¢in de
dogrulanmaktadir. Buna gore; H2 ve H5 hipotezleri de kabul edilir. Psikolojik sdzlesme
ve ig tatmini arasindaki iligkileri inceleyen birgok arastirmaci da psikolojik sozlesme
ihlalinin is tatmininin azalmasma (Robinson ve digerleri, 1994; Robinson ve Rousseau,
1994; Robinson ve Morrison, 1995) ve orgiitsel bagliligin azalmasma (Robinson ve
digerleri, 1994; Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison, 1995; Robinson,
1996; Turnley ve Feldman, 1999).neden oldugunu ileri siirmiislerdir

Yapilan degerlendirmeler 1s18inda, psikolojik sozlesme ve ilgili degiskenler
arasindaki bulgularin iilkemizde de benzer sonuglar yarattigi, bulgularin uluslararasi
yazinla paralellik gosterdigi sdylenebilir. Ancak tabii bu degerlendirmede aragtirmanin
sadece bir sektorle kisith tutuldugu disiiniilmelidir. Konuyla ilgili yapilacak ileriki
caligmalarda diger sektorlerin de incelenmesinde fayda vardir. Ayrica sonuglar
rekabetin yogun yasandig1 6zel sektorii temsil ettiginden kamu kesiminde ve hatta 6zel
ve kamu sektorii karsilagtirmali caligmalar yapilmasinda fayda vardir.
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