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Oz: Bu arastrmamn amaci, halkla iliskiler alaninda en az lisans diizeyinde egitim alan kadinlarin, issiz kalma
sebeplerine dair diisiincelerini ve deneyimlerini agiga ¢tkarmaktir. Aragtirmada goriisme teknigi kullanilmistir. Tlgili
kapsamda, halkla iligkiler lisans mezuniyetine sahip ve alana yonelik is arayisinda bulunan 10 kadin katilimar ile
goriisme saglanmistir. Katilimcilarin, kamu ve 6zel sektdrde farkli pozisyonlarda is aradiklari ve is ilanlarini ise siklikla
dijital platformlardan takip ettikleri anlagilmistir. Arastirmanin temel bulgularina gore, katilimcilarin igsiz kalmalarina
yonelik genellikle tecriibesizlik vurgusunu yaptiklar1 ve kadin olmalarindan kaynakli dezavantajli bir duruma
distiiklerini ifade ettikleri bulgulanmistir. Dahasi, halkla iligkiler alanina dair aldiklar1 egitimleri genellikle yeterli
gormedikleri ve bu noktada kendilerini gelistirmek i¢in informal arayislara girdikleri de tespit edilmistir. Katilimcilarmn
kariyer planlama siirecine dair 6nerilerinde ise, kendi tecriibelerinden yola ¢ikarak gelecegi 6ngoren ve alanda egitim
alan bireylere bir yon tayin eden detayli vurgulamalar yaptiklar1 da bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, halkla iliskiler, halkla iliskiler egitimi, halkla iliskiler meslegi, issiz kadinlar.
&

Abstract: The aim of this research is to reveal the thoughts and experiences of women who have at least a bachelor's
degree in public relations about the reasons for being unemployed. Interview technique was used in this research. In
this context, interviews were conducted with 10 female participants who had a bachelor's degree in public relations
and were looking for a job in the field. It was understood that the participants were looking for jobs in different
positions in the public and private sectors and that they mostly followed job advertisements on digital platforms.
According to the main findings of the study, it was found that the participants mostly emphasized inexperience as a
reason for being unemployed and stated that they were disadvantaged due to being women. Moreover, it was also
found that they generally did not consider the training they received in the field of public relations as sufficient and at
this point they sought informal ways to improve themselves. In their suggestions regarding the career planning
process, it was also revealed that the participants emphasized in detail that foresee the future based on their own
experiences and set a direction for individuals receiving education in the field.

Keywords: Communication, public relations, public relations education, public relations profession, unemployed
women.

Auif/Cite as: Kiigiikcivil, B., Kayzs, F. (2025). Halkla iligkiler Egitimi Almis Issiz Kadinlarm Istihdam Deneyimleri: Nitel Bir inceleme.
Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 25(3), 1556-1575. doi: 10.11616/asbi.1742566

Intihal-Plagiarism/Etik-Ethic: Bu makale, en az iki hakem tarafindan incelenmis ve intihal icermedigi, arastirma ve yayin etigine
uyuldugu teyit edilmistir. / This article has been reviewed by at least two referees and it has been confirmed that it is plagiarism-free
and complies with research and publication ethics. https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi/policy

Copyright © Published by Bolu Abant Izzet Baysal University, Since 2000 — Bolu

! Dr. Ogr. Uyesi, Biisra Kiigiikcivil, Necmettin Erbakan Universitesi, bkucukcivil@erbakan.edu.tr. (Sorumlu yazar)
2 Dr., Figen Kayis, Bagimsiz Arastirmaci, figen.kara89@gmail.com.

———
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi


https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi/policy
mailto:bkucukcivil@erbakan.edu.tr
mailto:figen.kara89@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6719-8160
https://orcid.org/0000-0001-6702-1285

Biisra Kiiclikcivil, Figen Kay1s

1. Giris

Ekonomik ve sosyal boyutlariyla ¢ok yonlii bir olgu olan issizlik, toplumsal yapilar a¢isindan énemli bir
dezavantaj unsuru ve ¢6ziim bekleyen temel sorun alanlarindan biridir. Dilimize Fransizcadan gegen bir
kelime olan avantaj, Tiirk Dil Kurumu Sozliigiine gore “iistiinliik”, “kazanim”, “yarar”, “teniste esitligin
bozulmast icin alinan ilk puan”, “durumun oyuncu veya takimin lehine olmas: g6z oniine alimarak oyunun devam
ettirilmesi” (TDK, 2025) anlamlarini tasimaktadir. Avantajin karsiti olan dezavantaj ise “avantajli olmama
durumu” (TDK, 2025) anlamindadir. Sosyal yapi igerisinde dezavantaj, bir toplumda yasayan sakinlerin
igsizlik ve diisiik gelir gibi 6zellikleri, zayif sosyal aglar ve goreceli firsat eksikligi gibi toplumdaki sosyal
ve cevresel baglamin etkileri arasindaki karmasik etkilesimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda issizlik, dezavantajli bir durum olarak kabul gormektedir (Price-Robertson, 2011). Tiirk Dil
Kurumu'na gore issizlik; “issiz olma durumu”, “is bulamama durumu”, “bir is yeri icin aligverigin olmamasi
durumu” gekillerinde tamimlanmaktadir (TDK, 2025). Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne -ILO- (2025) gore
igsizlik; herhangi bir isi olmayan, diger bir deyisle bir iste ¢alismayan, ge¢miste yaptigi is arama
faaliyetlerinin sonucunu bekleyen ve is arama faaliyetinde bulunmaya devam eden bireyler icin
kullanilmaktadir. Dezavantajli bir durum olarak issizlik, kadin ve erkeklerin hayatini derinden etkileyen
onemli toplumsal bir sorun olma yolunda ilerlemektedir. Bu kapsamda, kadin ve erkeklerin calisma
hayatinin disinda kalmasina sebep olan issizlik, akademik anlamda ele alinmasi gereken 6nemli bir konu
olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Bir meslek alani olarak halkla iligkiler, pek ¢ok kisi i¢in yonetimin mesajin1 kars: tarafa/hedef kitleye
iletmek i¢in kullanilan tanitim alanlarindan birini temsil etmektedir. Bu baglamda stratejik iletisim, medya
iliskileri, calisan iliskileri, miisteri iliskileri, finansal iliskiler gibi sahalar1 bulunmaktadir. Dolayistyla halkla
iliskiler meslegi/isi semsiye bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve organizasyondaki islevine gore
farklilagabilmektedir (Michaelson ve Stacks, 2014: 3-4). Tanimsal ve islevsel pozisyonuna ek olarak halkla
iliskilerin profesyonel bir ig alani olarak kabul gérmesi, zaman alan bir siire¢ olmustur. Ik baglarda
gazetecilik meslegi temelli bir yaklasimin kabul edildigi, ilerleyen yillarda ise miistakil bir kariyer sahasina
sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda giiclii akademik temele dayanan lisans ve lisansiistii
derecelerde egitim planlar1 olusturulmustur. Boylelikle bireyler, halkla iliskiler tahsili yaparak, alana dair
bir diploma/resmi derece elde etmekte ve bunun sonucunda ise gesitli kurumlarda is arayis siirecine
girmektedirler (Franklin vd., 2009: 179-180). S6z konusu siireg, kadin ve erkek olmak iizere tiim bireyleri
kapsamaktadir. Ote yandan halkla iligkiler meslek alanindaki kadin bireylerin pozisyonu, sorunlari,
yetenekleri gibi konular, uluslararas: kapsamda ele alinmaly, arastirilmali ve konuya dair ¢o6ziim gelistirici
ve durum iyilestirici projeler gelistirilmelidir (Imik Tanyildizi, 2011: 77). Nitekim halkla iliskiler alanindan
mezun olan igsiz kadinlarin pozisyonu bir yana, Sahin ve Acar Sentiirk (2019) tarafindan ifade edildigi gibi
alanda is bulan/galisan kadinlarin da toplumsal roller, cinsiyetci ayrimlar, kurumsal konum ile orgiit ici
iletisim gibi konularda ayrimciliga maruz kaldiklar1 ve dezavantajli bir duruma diisiiriildiikleri
bilinmektedir. Ote yandan, halkla iliskiler alaninda is bulamayan kadinlar; ekonomi, mesleki kimlik ve
toplumsal statii gibi pek ¢ok agidan dezavantajli bir konumda kalmaktadir. Issizlik, bu kadinlarin
alanlarinda edindikleri bilgi ve becerileri kullanamamalarina, mesleki deneyim kazanamamalarina ve
kariyer planlarini gergeklestirememelerine yol agmaktadir. Dolayisiyla halkla iligkiler alaninda issiz
kadinlarin yasadigr bu dezavantajli durum hem toplumsal hem de mesleki boyutlariyla ele alinmasi
gereken bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan dolay: arastirmada, postmodern zamanlarin
onemli bir disiplini olan halkla iliskiler alani, dezavantajli bir durum olan issizlik ve kadin aktorler
tizerinden ele alinmaktadir. Bu kapsamda arastirmada, halkla iligkiler alanindan en az lisans derecesi ile
mezun olan ve issizlik sorunu ile miicadele eden 10 katilima ile goriisiilerek, konuya iliskin deneyimleri
agiga cikartilmaya calisilmistir. Neredeyse pek ¢ok disiplinin uygulama alaninda 6nemli bir sorun olarak
ortaya cikan issizlik kavrami, halkla iliskiler meslek alaninda da bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu nedenle alana dair issizlik sorununun goriisme teknigi ile kadin bireyler tarafindan agiga ¢ikartilmasi,
ilgili disiplinin egitim ve is sahasi adina kayda deger bulunmaktadir. Arastirma sonuglarinin, halkla
iliskiler alaninda tahsil yapan bireylerin kariyer planlama siireglerine isabetli katkilar saglayacag:
ongoriilmektedir.
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2. Literatiir

2.1. Egitim Alan1 ve Meslek Dal1 Olarak Halkla iliskiler

Halkla iligkiler, kurumsal iletisimin bir alt alan1 olarak sekillenmis ve zamanla kendi kuramsal ¢ercevesini
olusturmustur. Halkla iliskilerin profesyonel basariya ulasabilmesi icin etkin iletisim stratejileri gereklidir
(Grunig ve Hunt, 1984: 22). Halkla iliskiler alanindaki ilk akademik calisma Edward Bernays tarafindan
gerceklestirilmistir. Bernays, 1923’te yayimladig “Crystallizing Public Opinion” adl1 eserinde halkla iliskiler
uygulamalarinin bilimsel bir temele oturtulmasi gerektigini savunmus ve halkla iligkilerin profesyonel bir
alan olarak kabul edilmesini tesvik etmistir (Bernays, 2015). Bernays’in bu eseri halkla iliskileri psikoloji ve
sosyoloji gibi sosyal bilimlerle harmanlayip, halkla iliskilerin stratejik bir iletisim araci olarak kabul
edilmesine 6nemli bir katk: saglamistir.

Halkla iliskiler, antik ¢aglardan itibaren farkli bigimlerde uygulanmis ve zamanla modern bir disiplin
olarak evrilmistir. Herodot'tan Aziz Pavlus’a kadar bir¢ok tarihi figiir, konusmalar ve yazil bildirilerle
halk: etkilemeye caligmus, Biiyiik Iskender’in zaferlerini duyurmasi, Asoka’nin tas siitunlarla halka mesaj
vermesi ve Sezar'in kendini 6vmek icin yazdig: kitaplar gibi erken dénem ornekleri, halkla iligkilerin
kokenlerini gostermektedir. Orta Cag’da Katolik Kilisesi, propaganda yontemleriyle halkin destegini
kazanmis, Gutenberg’in matbaanin icadi ise halkla iliskilerde bilgi yayimmini kolaylastirmistir. 17.
ylizyilldan itibaren Amerika’da halkla iligkiler, kurumsal tanitim ve kamuoyunu etkileme amaciyla
kullanilmaya baslanmis; Amerikan Bagimsizlik Hareketi sirasinda ise Sam Adams ve Tom Paine gibi
figiirler, halki harekete gegirmek icin semboller ve propaganda tekniklerini kullanmiglardir. 1800’lii
yillarda basin ajanslari, halkla iliskiler pratigini genisletmis, tanitim ve abartili basin biiltenleriyle halkin
ilgisini ¢ekmistir. Halkla iligskiler sonraki donemlerde profesyonellesmis ve egitim programlari da
giiclenmistir. 20. ylizyilin ortalarindan itibaren iiniversiteler, halkla iliskileri bagimsiz bir disiplin olarak
kabul ederek daha teorik ve stratejik egitimler sunmaya baglamistir. Dijital medya ve sosyal medyanin
ylikselmesiyle birlikte halkla iliskilerde yeni firsatlar ortaya ¢ikmistir. Halkla iliskiler egitimi ile etik
degerlere dayali, stratejik diisiinme becerilerine sahip profesyoneller yetistirmeye baslanmistir. Bdylece
halkla iligkiler pratigi toplumda daha giiglii bir etki yaratmistir. Bu gelismeler, halkla iliskilerin kurumlar
ve hedef kitleleri arasindaki iliskileri daha etkili bir sekilde yonetmesini de saglamistir (Wilcox vd., 2015).
Halkla iligkiler egitimi, 1970’lerin ortalarindan itibaren kuramsal bir kimlik kazanmaya baslamis ve bu
siireg icerisinde onemli tarihsel esiklerden gecerek akademik bir disiplin olarak kurumsallagmistir. 1975
yiinda “Public Relations Review” dergisinin yayimlanmaya baslamasi, alanin akademik bir zemine
tasimnmasinda ilk doniim noktasi olmustur. 1984’te Ferguson'un halkla iliskiler arastirmalarini iliski temelli
bir cercevede degerlendirdigi ¢alismasi, kuram gelistirme ¢agris1 bakimindan egitim igerigini etkileyen
kurucu bir adim olarak kabul edilir (Sallot vd., 2003, s. 32). Ferguson halkla iliskilerde kuramsal analiz ve
agiklamanin odak noktasinin, orgiitlerle hedef kitleleri arasindaki iligkiler olmas: gerektigini savunur.
Bunu da iliskisel yaklagim olarak bilinen bakis acisi ile tanimlar. Iligkisel yaklasim zaman iginde Broom,
Casey ve Ritchey (1997), Ledingham ve Bruning (1998); (2000) ile Kent ve Taylor (2002) gibi arastirmacilar
tarafindan daha da gelistirilmistir.

Halkla iligkiler egitimi, yalnizca mesleki becerilerin kazandirildigi bir alan degildir. Aym1 zamanda
ideolojik sOylemlerin tarihsel olarak yeniden iiretildigi kurumsal bir yapidir. 1921 yilinda Ivy Lee'nin
Columbia Universitesi'nde yaptig1 konusmada halkla iligkilerin demokrasi icin vazgegilmez oldugunu
vurgulamas: ve ayni1 donemde kaleme aldig1 “Declaration of Principles” ile seffaflik ve dogruluk ilkelerini
one ¢ikarmasi, halkla iligkiler egitimine yon veren ilk etik ve kurumsal referans noktalarindandir. 1951’de
Pimlott'un halkla iligkileri toplumsal uzmanlasmanin dogal bir sonucu olarak degerlendirmesi, egitim
alaninda bu disiplinin yonetim islevine dayali olarak dgretilmesini mesrulastirmistir. 1981’de Smythe,
halkla iliskileri kapitalizmin mesruiyet krizine yanit olarak tanumlamistir. 1987’de Olasky, halkla iliskiler
egitimini serbest piyasa degerlerini zayiflatmakla elestirmistir (Pearson, 2009: 95-109). 1987’de Pavlik’in
halkla iligkiler yazinindaki arastirma bulgularini sistematik bigcimde derledigi “What Research Tells Us” adl1
eseri, egitimde kuramsal gercevenin olusmasina katki saglamistir (1987).
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Halkla iligkiler alaninda ilk akademik ders, Edward Bernays tarafindan 1923 yilinda New York
Universitesi'nde verilmistir (Broom ve Sha, 2013: 236). 1989’da Botan ve Hazleton'un “Public Relations
Theory” kitabi ise halkla iliskiler kuramini metateori, kuram ve uygulama seklinde {i¢ diizeyde ele alarak
alanin bilimsel yoniinii egitim programlarina entegre eden ilk sistematik girisim olmustur (2010). Agustos
1978'de Meksika’da Ilk Diinya Halkla Iligkiler Dernekleri Genel Kurulu (The First World Assembly of Public
Relations Associations) toplantis1 gerceklestirilmistir. Halkla iliskiler; egilimleri analiz etme, sonuglarimi
ongorme, orglit liderlerine danmismanlik yapma ve hem orgiitiin hem de kamunun ¢ikarina hizmet edecek
planli eylem programlarini uygulama sanati ve sosyal bilimi olarak tanimlanmistir. Sonraki siireglerde ise
halkla iliskiler agisindan evrensel bir egitim temeline dogru adimlar atilmistir. Bu da halkla iliskileri genel
anlamda bir meslek olarak kabul edilen yéne dogru gotiirmiistiir. Sonrasinda halkla iligkiler, kiiresel
Olcekte uygulanan bir meslek haline gelmistir. Teknoloji sayesinde halkla iliskilerin smir 6tesi etkilesim ve
sorumluluklar1 artmistir. Bu gelisim, iilkeler arasi is birlikleri, ortak projeler, arastirmalar ve egitim
firsatlariyla desteklenmistir. 2000°1i yillarin baslarinda yetmis tilkenin katilimiyla kurulan Global Alliance
for Public Relations and Communication Management, halkla iligskiler uygulamalarinin kiiresel dlgekte
degerlendirilmesi ve bilgi paylasimi amaciyla 6nemli bir adim atmistir. Bu ¢abalarmn bir tirtinii olan
Stockholm Mutabakatlari (15 Haziran 2010), halkla iligkilerin dijital toplumdaki roliine yonelik kiiresel bir
eylem cagrisi olarak goriilmektedir. Alt1 temel ilke {izerinden sekillenen bu mutabakat, halkla iliskilerin
stirdiiriilebilirlik, yonetisim, i¢ ve dis iletisim gibi yonetimsel islevlerine vurgu yapmaktadir. Ayrica, 2008
yilinda baglayan ve Halkla Iliskiler Egitimi Komisyonu ile PRSA Vakfi tarafindan desteklenen kiiresel
¢ekirdek miifredat ¢alismalari, halkla iliskiler egitiminde uluslararasi standartlasmay1 hedeflemektedir. Bu
girisimler, Avrupa’da EUPRERA araciligiyla yapilan arastirmalarla da desteklenmis ve meslegin
profesyonellesmesi yoniinde 6nemli bir temel olusturmustur (Newsom vd., 2013). Tiirkiye’de halkla
iligkiler lisans egitimi ise ilk olarak 1966 yilinda baglamistir (Tokgdz, 2006: 4). Ulkemizde 2025 yili itibariyla
halkla iligkiler alaninda lisans diizeyinde egitim veren iiniversitelerin say1si ise 70'ten fazladir (YOK, 2025).

2.2. issizlik, Kadin ve Halkla Iliskiler Uzerine

Is, gelir elde etmenin bir yolu olmakla birlikte, bireylerin kisisel tatmin ve toplumsal deger iiretme
siireglerinin &nemli bir pargasidir. Isin tanimi, sadece iiretim siireciyle sinirli kalmaz, ayni zamanda
bireylerin topluma katki sagladig1 bir eylem olarak goriilmelidir. Isin anlami ve is giicii piyasasindaki rolii,
genis bir cergevede ele alinmalidir (Friedman, 2020: 32). Is, bireylerin belirli bir {icret karsiliginda
gecimlerini saglayabilmek icin yaptiklar: ekonomik faaliyetlerdir. Ayni1 zamanda bireylerin, toplumda bir
deger yarattig1 ve ekonomik iiretime katkida bulundugu bir siiregtir. Bu baglamda is, sadece maddi kazang
saglama araci degil, ayn1 zamanda bireysel tatmin, kisisel gelisim firsatlar1 sunma ve sosyal kimlik
olusturma agisindan da énemli bir yere sahiptir. Literatiirde isin tanimi genellikle girisimcilik veya ticretli
calisma gibi farkli perspektiflerden ele alinmaktadir. Issizlik ise Alon ve galisma arkadaslar1 (2020)
tarafindan ifade edildigi iizere ekonomik dalgalanmalardan cinsiyet esitsizliklerine kadar bir¢ok faktorle
sekillenen ¢ok boyutlu bir olgudur. Ornegin, COVID-19 pandemisi ile issizlik oranlar kiiresel gapta artig
gostermis, ancak bu artig cinsiyete gore farklilasmistir. Ozellikle kadinlar, pandemi siirecinde erkeklere
kiyasla islerini daha fazla kaybetmistir. Bunun nedeni, kadinlarin hizmet sektorii gibi pandemiden en ¢ok
etkilenen sektorlerde yogunlasmis olmasi ve ev i¢i bakim yiikiiniin artmasidir. ABD’ de, 2020 y1linin Mart
ve Nisan aylarinda kaybedilen 22 milyon isin %55’ini kadinlar olustururken Mayis ayindaki toparlanmada
kadinlarin geri kazandig1 is oran1 %45 olmustur. Ayrica kadinlarin halkla iliskiler meslegi i¢in “uygun”
bulundugu, ancak terfi, ticret ve liderlik gibi konularda cinsiyet temelli engellerle karsilastigi
goriilmektedir (4-11).

Ruler ve arkadaslarinin Avrupa’nin 25 iilkesinde gerceklestirdikleri kapsamli bir arastirmaya gore,
Avrupa’da halkla iligkiler egitiminin kurumsal cergevesindeki yetersizlikler, mezunlarin istihdam
stirecinde karsilagtig1 yapisal sorunlarla dogrudan iligkilidir. Halkla iligkiler egitiminde kuramsal yonelim
ile uygulama pratikleri arasinda belirgin bir uyumsuzluk oldugu goriilmektedir. Akademik cevreler
tarafindan idealize edilen rollerin, is diinyasinda karsilik bulmamasi; mezunlarin mesleki kimlik ingasini
ve istihdam olanaklarini olumsuz etkilemektedir. Disiplinin farkl {ilkelerde cesitli terminolojiler altinda
Ogretilmesi ve kuramsal ¢ergevesinin netlesmemis olmasi, mezunlarin iggiicii piyasasinda tanimirhigin
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azaltmakta; bu da halkla iliskiler alanindan mezun bireylerin mesleki yeterliliklerine karsin is bulma
siireclerinde dezavantaj yasamalarina yol agmaktadir. Ayrica arastirmada, halkla iliskiler egitiminin
Avrupa genelinde ¢ogunlukla lisans diizeyinde sunuldugu, yiiksek lisans ve doktora programlarinin sinirh
oldugu vurgulanmaktadir. Bu durum, mezunlarin uzmanlik diizeyinde rekabet giiclinii azaltmakta ve
profesyonel kimliklerinin yerlesmesini engellemektedir. Dolayisiyla halkla iliskiler egitiminin akademik
ve uygulamali boyutlar1 arasinda kurulamayan denge, yalnizca kuramsal degil, ayn1 zamanda mezunlarin
is glivencesi ve istihdam edilebilirligi agisindan da ciddi yapisal bir sorun teskil etmektedir (2004: 36-47).
Benzer bir durum Tiirkiye’de de gozlenmektedir. Kaderoglu Bulut ve Hacisalihoglu'nun yaptiklar
calismaya gore iletisim fakiiltesi 6grencilerinin egitim-istihdam iliskisindeki kopuklugu fark ettiklerini;
mezuniyet sonrasi is bulma siirecine dair kaygilar, diisiik iicret, giivencesiz ¢alisma ve meslegin toplumsal
degerindeki gerileme gibi unsurlarin beklentilerini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Calismada,
ogrencilerin akademik egitim siirecinde kazandiklar: kuramsal bilgi ile is diinyasinda talep edilen pratik
beceriler arasinda uyumsuzluk oldugu, bunun da mezunlarin mesleki taninirlik ve profesyonel kimlik
insasinda giligliik yaratabilecegi vurgulanmistir (2021). Dolayisiyla hem Avrupa 6lgeginde hem de Tiirkiye
baglaminda halkla iligkiler egitimindeki kuram-uygulama dengesizligi, yalnizca disiplinin akademik
gelisimi agisindan degil, mezunlarin is giivencesi ve istihdam edilebilirligi agisindan da kritik bir sorun
olarak ortaya gikmaktadir.

Yapilan arastirmalara gore; halkla iliskiler boliimii mezunlarinin, sektérdeki is bulma siirecinde
karsilastiklar1 en biiyiik zorluklardan biri, yazi becerilerindeki eksikliklerdir. Bu eksiklik, 6zellikle temel
yaz1 becerilerinin yeterince gelismemis olmasi nedeniyle sektore hazirliksiz mezunlar yetismesine yol
acmaktadir. Egitim programlari, 6grencilere yazili iletisim becerileri kazandirmakta yetersiz kalmakta ve
bu durum mezunlarin is diinyasinda profesyonel yazi gereksinimlerini karsilamada zorluk yasamalarina
neden olmaktadir. Diger yandan, gazetecilik egitimi, daha dar bir yaz1 yelpazesinde yogunlasarak,
ogrencilerin yazi becerilerini derinlemesine gelistirmelerine firsat tanirken, halkla iligkiler dersleri
genellikle daha genis bir konu yelpazesinde strateji ve teori odaklidir. Bu nedenle, halkla iligkiler
ogrencileri yazili iletisimde temel becerileri tam anlamiyla kazanmadan mezun olmaktadirlar ve is
diinyasinda karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikmakta giiglitk ¢ekmektedirler (Lane ve Johnston, 2017).
Nitekim Kogyigit ve Kiiglikcivil (2021a; 2021b) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalara gore halkla iligkiler
alaninda tahsil goren 6grenciler ile bilim insami olarak ¢alisan akademisyenlerin sahip olmasi gereken
cagdas nitelikler vurgulanmistir. Yazarlar tarafindan gerceklestirilen arastirmalara gore halkla iligkiler
disiplini ile muhatap olan 6grenci ve ¢alisanlarin, 21. yiizyil beceri, tema ve yetkinliklerine vakaf
olmalarinin oldukga énemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Tlgili niteliklerden yoksun olma durumunun,
egitim ve istihdam edilme pozisyonlarinda sikinti doguracagi ongoriilmiistiir. Dolayisiyla egitim
siireclerinde bu niteliklerin kazandirilmasinin, yalnizca mesleki yeterlilikleri artirmakla kalmayip aymi
zamanda igsizlik oranlarinin distiriilmesine de katki saglayacag1 sonucuna varilabilir.

CIPR'1n verilerine gore Ingiltere’de, halkla iliskiler uzmanlarmin yaklasik %601 kadinlardan olusmaktadir.
Ancak yonetim/kidemli pozisyonlarda bu oranin diistiigii goriilmektedir. Ornegin ydnetici pozisyonunda
calisan kadinlarin orani yaklagik %46’dir (CIPR, 2024). Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi'nin 364 iiyesinin
253t kadindir (TUHID, 2025). Bu da dernegin yaklasik %70'nin kadinlardan meydana geldigini
gostermektedir. Halkla iligkiler, kadinlarin yogun olarak yer aldigi bir sektordiir. Fakat bu durum
kadinlara yonetim diizeyinde daha fazla firsat saglamamustir (Topic, vd., 2020: 397). Halkla iliskiler sektorii
kadin agirlikli bir meslek dali olmasina ragmen, kadinlarin karar verici pozisyonlara erisiminin sinirh
oldugu goriilmektedir. Kadinlar halkla iligkiler mesleginde sayica fazla olsa da yonetici pozisyonlarda
yeterince temsil edilmemektedir. CIA’de c¢alisan kadinlarin orani %40 ancak kariyer belirleyici
pozisyonlardaki kadin ¢alisan orani sadece %9’dur (Grunig, vd., 2001, s. 107-108). 2025 yilinda TBMM'ye
baktigimizda 592 milletvekilinden sadece 118'inin kadin oldugu goriilmektedir (TBMM, 2025). Kadinlarin
is hayatinda yer aldig1 bir gercek olmasma ragmen esitsizlige ve engellere maruz kaldiklar1 da
goriilmektedir. Is hayatindaki bu esitsizlikler, sadece ekonomik veya sayica az olmalar1 degildir. Bu
durumun ayn zamanda toplumsal cinsiyet normlarinin bir sonucu olarak da degerlendirilmesi gerekir.
Sha ve Toth'un (2005: 98-99) yapmis olduklari ¢alisma, halkla iliskiler 6grencilerinin is yasami, cinsiyet
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esitligi ve kariyer beklentilerine dair algilarimi inceleyerek, sektore heniiz adim atmamis bireylerin
karsilastig1 potansiyel esitsizlikleri gostermektedir. Bulgular, kadin 6grencilerin erkeklere kiyasla maas,
terfi ve is-yasam dengesi konularinda daha fazla dezavantaj yasanacaginmi diisiindiiklerini ortaya
koymaktadir. Ayrica, katilimcilarin onemli bir kismi mezuniyetten sonra kariyerlerine ara vermeyi
planlamakta ve halkla iligkiler alaninda uzun vadeli ¢alisma konusunda kararsizlik yasamaktadir. Bu
durum, meslekteki cinsiyet temelli algilarin daha tiniversite yillarindayken olustugunu ve egitimin bu
sorunlarla yiizlesme becerisi kazandiracak sekilde yapilandirilmas: gerektigini gostermektedir.

Avustralya’da yapilan bir arastirmaya gore, halkla iliskiler meslegi kadinlarin yogun sekilde tercih ettigi
bir alan haline gelmistir. Bu egilim meslegin “kadinsallagmas:” (feminization) olarak tanimlanmakta ve bu
siiregte isin toplumsal itibar1 ile profesyonel degerinde diisiis yasandig: ileri siiriilmektedir. Halkla iligkiler
sektoriinde kadin egemenliginin artmasinin, meslegin teknik ve stratejik islevlerinden ¢ok, yumusak
becerilerle 6zdeslesmesine yol agtigini belirtmislerdir. Bu durum, kadin galisanlarin yeteneklerinin
kiictimsenmesine, rollerinin duygusal is giiciiyle sinirlandirilmasina ve kariyer gelisimlerinin tikanmasina
neden olmaktadir (Fitch ve Third, 2010). Oksiiz ve Gorpe'nin yapmis olduklari galismaya gore ise
Tiirkiye’de kadinlar halkla iliskiler alaninda hem akademi ve uygulama hem de yoneticilikte yogun
bicimde yer almaktadir. Halkla iliskiler meslegi kadin ya da erkek meslegi olarak goriilmemektedir. Fakat
calismaya katilanlarin bir kismi halkla iligkilerin Tiirkiye’de “kadin meslegi” haline geldigini ileri stirmiistiir.
Calismada, imaj sorunu 6ne ¢ikan konulardan biri olmus; kadinlarin yalnizca dis goriiniisleri nedeniyle
istihdam edilmesi, meslegin degerini diisiiren ve profesyonellesmenin 6niinde engel olusturan bir durum
olarak degerlendirilmistir (2014, s. 137-138).

Broom (1982), Broom ve Dozier (1986), Toth ve Grunig (1993), Weaver-Lariscy ve arkadaslar1 (1994), Serini
ve arkadaslar1 (1997) tarafindan 1980’ler ve 90’larda yapilan arastirmalar, sektorde kadinlarin ¢ogunlukla
diisiik ticret, diistik statii ve sinirli rollerle karsi karsiya oldugunu ortaya koymaktadir. Giiriin Karatepe ve
Sahin’in 698 issiz kadinla yapmis olduklar1 ¢alismaya gore; devlet desteginin yetersizligi (kres ve bakim
hizmetleri, istthdam tesvikleri, girisimcilik imkanlari), egitim ve sosyo-ekonomik diizey farkliliklari,
cinsiyet ayrimcilig1 ve isveren Onyargilari, deneyimsizlik ve nitelik yetersizligi, EKUR desteklerinin
stnurliligs issizligin temel nedenleri olarak belirtilmektedir. Bununla birlikte cocuk sahibi kadinlarin daha
fazla issizlik riski yasadiklar: bulgulanmistir. Ayrica, ailelerin kiz ¢ocuklarmin egitimine yeterince yatirim
yapmamasl, toplumsal cinsiyet¢i mesleki yonlendirmeler ve is piyasasiyla egitim sistemi arasindaki
uyumsuzluk kadinlarin dezavantajini artirmaktadir. Calisma, kadin igsizliginin yalnizca bireysel degil
yapisal ve kiiltiirel faktorlerle sekillendigini ortaya koymakta; devlet desteginin giiclendirilmesi, egitim-
istihdam uyumunun saglanmasi ve cinsiyet temelli dnyargilarin kirilmasi gerektigini vurgulamaktadir
(2023).

Kadinlar i¢in halkla iliskiler sektorii goriiniirde kapsayici olsa da 6zellikle liderlik pozisyonlarinda ciddi
bir cinsiyet dengesizligi mevcuttur. Bu durum literatiirde “Cam Tavan” (Glass Ceiling) kavramiyla
aciklanmaktadir. Kadinlarin halkla iligkiler alaninda yd&netici pozisyonlara yiikselme siirecinde hem
cinsiyet temelli hem de Orgiitsel kiiltiire dayali bariyerlerle karsilastigi saptanmistir. Kadinlar teknik
yetkinlige ve deneyime sahip olsalar da terfi siire¢lerinde goriinmez engellerle karsilasmaktadir. Fakat
erkeklerin kadinlara gore daha kolay lider pozisyonlarina atandig goriilmektedir (Poffenberger, 2007: 44-
48). ABD’de yapilan bir ¢alismada, halkla iliskiler alaninda kadinlarin sayica iistiin olmalarina ragmen, bu
tstlinliigiin ticretlendirme diizeyine yansimadigi belirlenmistir. Bu ¢alisma, halkla iligkiler alaninda
kadinlarin erkek meslektaslarindan ortalama %20 daha diisiik maas aldigini ortaya koymustur. Bu fark
yalnizca pozisyon farkindan degil, ayn1 unvan ve is yiikii altindaki ¢alisanlar arasinda da goriilmektedir.
Ayrica, kadinlarin daha diisiik biitgeli kampanyalarla gorevlendirildigi ve yonetim diizeyinde daha az
etkili olduklar1 da goriilmektedir (Dozier vd., 2013).

Kadinlarin duygusal emek (emotional labor) yiikiiniin is yerinde genellikle fark edilmedigi ve cogu zaman
licretlendirme sistemine dahil edilmedigi belirtilmektedir. Halkla iligskiler gibi mdiisteri ve medya
iliskilerine dayali islerde bu emek tiirii 6zellikle kadinlardan beklenmektedir. Bu durum, kadin ¢alisanlarin
tiikenmislik, diisiik motivasyon ve isten ayrilma gibi olumsuz sonuglarla karsilasmasina neden olmaktadir.
Ayrica duygusal emegin cinsiyete dayali olarak yalnizca kadinlara atfedilmesi, esitsiz bir is boliimii
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yaratmaktadir (Guy ve Newman, 2004: 291-293). Bundan dolay1 halkla iliskilerin toplumsal cinsiyetle olan
iliskisi, daha fazla arastirma ve elestirel dikkat gerektirmektedir. Diger taraftan Correll ve arkadaslarinin,
ifade ettigi tizere “motherhood penalty” kavrami, kadinlarin anne olduktan sonra is giiciinde dezavantajh
konuma diismesini tanimlar. Yapilan bir arastirma annelerin is goriismelerinde daha az tercih edildigini,
daha diisiik ticretle ¢alistirildigini ve terfi olanaklarinin smirh oldugunu ortaya koymustur. Halkla iligkiler
gibi yiiksek tempolu, uzun saatler ve yiiksek erisilebilirlik gerektiren alanlarda bu durum daha da
belirginlesmektedir (2007). Is goriismelerinde kadinlara ise kabul edildiklerinde ¢ocuklarina kimin
bakacagma dair sorular sorulmaktadir. Fakat ayni sorular erkek adaylara yéneltilmemektedir. Ifade
edilenlerin tamami, halkla iliskiler lisans egitimi alan ve ilgili egitim alaninda is bulmaya/meslegini icra
etmeye calisan kadinlarin, erkek rakipleri karsisinda dezavantajli bir pozisyonda kaldiklarim
gostermektedir.

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci

Stratejik iletisime dair farkindaligin ve 6nemin giinden giine artmasi, halkla iliskiler disiplinine olan
yaklasimin daha ciddiyetle ele alinmasi sonucunu dogurmustur. Cagdas pazar kosullarinda, kurum ve
hedef kitle arasindaki iliskinin miithim olma derecesinin artmasi da yine halkla iligkiler kavraminin egitim
ve meslek kapsamlarinda olan biitiinciil yonlerine daha ¢ok dikkat edilmesine yol a¢gmistir. Buradan
hareketle halkla iligkiler disiplini onlisans, lisans ve lisansiistii egitimler kapsamui ile bir meslek olarak
tercih edilme yénlerinden yiikseliste olan alanlar arasinda sayilmaktadir. Ote yandan ilgili disiplinin
egitim ve is alanina dair bilinen ya da giin yiiziine ¢ikmamis olan dezavantajli durumlar: da mevcuttur. Bu
calisma, halkla iliskiler alaninda en az lisans diizeyinde egitim almis ve halihazirda alana yonelik istthdam
arayan kadinlarin igsizlik deneyimlerini derinlemesine anlamay1r amaglamaktadir. Arastirma,
katilimcilarin issizlik nedenlerine iliskin algilarini; istihdam siireglerinde karsilastiklar1 yapisal, orgilitsel ve
toplumsal engelleri; aldiklar1 egitimin mesleki yeterliliklerle iliskisini ve bireysel kariyer planlamasina
yonelik stratejilerini nitel veriler 1s1¢1nda agimlamay1 hedeflemektedir. Elde edilen bulgular, hem halkla
iliskiler egitiminin isgiicli piyasast ile uyumunun degerlendirilmesine hem de kurumlara ve egitim
programlarina yonelik politika onerilerine zemin olusturacaktir.

Bu dogrultuda hedeflenen alt amaglar;

»  Katilimalarin igsiz kalma nedenlerine dair 6znel agiklamalarini betimlemek.

» Egitim ile isglicli gereksinimleri arasindaki algilanan uyumsuzluklar tespit etmek.

* Kadinlara 6zgii istihdam dezavantajlarinin (6rnegin; annelik, toplumsal cinsiyet 6nyargilart) nasil
deneyimlendigini analiz etmek.

* Mesleki kimlik ve kariyer beklentilerinin sekillenmesinde egitim ve gevresel etkenlerin roliinii
irdelemek.

» Egitim programlar1 ve isverenler i¢in uygulanabilir neriler gelistirmek.

3.2. Arastirmanin Onemi

Cagin en 6nemli sorunlarindan biri, herhangi bir disiplinde en az lisans diizeyinde egitim almis bireylerin
igsizlikle kars1 karsiya kalma durumudur. Bu sorun, dzellikle sosyal bilimler alaninda tahsil goren bireyler
arasinda daha belirgin bir sekilde hissedilmektedir. Bu arastirma, halkla iligkiler egitimi almis bireylerin
istihdam edilebilirlik sorununu cinsiyet perspektifiyle inceleyerek literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.
Iki nedenle kadin odakli bir calisma gereklidir: Birincisi, halkla iliskiler mesleginde kadin istthdaminin
gorece yiiksek olmasina ragmen liderlik, terfi ve {icretlendirme gibi alanlarda kalici esitsizlikler
gozlenmektedir; bu durum sektérde feminizasyon tartismasimi ve cam tavan etkilerini giindeme
getirmektedir. Ikincisi, genis literatiirde anne olmanin ve bakim yiikiiniin kadimlarn isgiicii piyasasimndaki
konumunu olumsuz etkiledigini gosteren karutlar bulunmaktadir (motherhood penalty). Bu calisma,
halkla iliskiler alanina 6zgii olarak bu mekanizmalarin nasil isledigini, is basvuru siireglerinde hangi
goriiniir/goriinmez ayrimlarin devreye girdigini ve kadinlarin mesleki kimlik insa siireglerine nasil
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yansidigini nitel veriler araciligiyla agiga ¢ikarmayi amaglamaktadir. Boylelikle hem akademik hem de
uygulamaci paydaslar (iiniversite programlari, isverenler, meslek dernekleri) i¢in politika-odakli dneriler
gelistirilebilecektir.

3.3. Aragtirmanin Tasarimi

Bu arastirmada nitel betimsel-yorumlayici (interpretive-descriptive) bir tasarim benimsemistir. Bu
yaklasim, bireylerin issizlik deneyimlerine iliskin 6znel anlam diinyalarin1 ve bu deneyimlerin mesleki
kimlik ve kariyer beklentilerine etkisini derinlemesine ¢6ziimlemeye uygundur. Arastirma, katilimcilarin
anlatilarindaki  temalarn  yapilandirilmasini  ve bu temalarin  yapisal/toplumsal baglamla
iligkilendirilmesini hedeflemektedir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de halkla iliskiler alaninda lisans veya lisansiistii diizeyde egitim almig
ve aktif olarak istihdam edilmemis kadin bireyler olusturmaktadir. Evrenin bu bi¢gimde tanimlanmasinin
temel gerekgesi, halkla iligkiler egitimi almis kadinlarin isgilicli piyasasinda karsilastiklar1 yapisal ve
toplumsal engellerin 6zgiin bigimde analiz edilmek istenmesidir. Kadin mezunlarin bu alandaki istihdam
edilmeme deneyimleri, mesleki kimlik insas1 ve kariyer yonelimleri agisindan 6zgiin veriler sunmakta;
aym: zamanda toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklerin mesleki diizlemde nasil tezahiir ettigine dair
derinlemesine bir bakis saglamaktadir. Bu baglamda arastirma evreni, Tiirkiye genelinde halkla iliskiler
béliimlerinden mezun olmus, ancak mezuniyet sonrasi halkla iliskiler alaninda ¢alisma firsat: bulamamais
veya aktif olarak is arayisinda bulunan kadinlardan olusmaktadir. Evrenin sinurlari, hem mesleki egitim
ortak paydasi (halkla iliskiler mezuniyeti) hem de igsizlik durumu kriterleriyle belirlenmistir.

Aragtirmanin orneklemini, yukarida tanimlanan evren icerisinden amagh 6rnekleme (purposive sampling)
yontemiyle secilen 10 kadin katihimcr olusturmaktadir. Amagh 6rnekleme yontemi, nitel arastirmalarda
belirli bir fenomeni en iyi temsil edebilecek bireyleri se¢meye imkan tanimasi nedeniyle tercih edilmistir
(Patton, 2002; Yildirim ve Simsek, 2013). Katilimcilarin se¢iminde ti¢ temel 6l¢iit dikkate alinmistir:

* Halkla iligkiler alaninda lisans veya lisansiistii diizeyde egitim almis olmak,

* Arastirmanin yiriitiildiigii donemde issiz olmak veya halkla iligkiler alaninda is arayis1 igerisinde
bulunmalk,

* Arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul etmek.

Orneklem biiyiikliigii, nitel veri toplamada veri doygunlugu (data saturation) ilkesi dogrultusunda
belirlenmistir. Onuncu goriismeden sonra yeni veri ortaya ¢itkmamasi nedeniyle drneklem sayis: yeterli
gortilmiistiir. Katihmcilar yas, egitim diizeyi, medeni durum ve issizlik siiresi bakimindan gesitlilik
gostermekte olup bu durum, verilerin derinligini ve degerlendirme olanaklarini artirmistir.

3.5. Arastirmanin Teknigi

Bu arastirmada goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme, en yalin hali ile bir amaca hizmet eden sohbet
seklinde tanumlanabilir. Burada amag, katiimcilardan bilgi elde etmektir. Goriismeyi yapan kisi sorular
sorarken, goriisme yapilan kisi ise sorular1 yanitlayarak bilgi veren kisi olmaktadir (Lune ve Berg, 2017:
65). Gorlisme, toplumsal diinyay1 arastirarak, hakkinda bilgi elde etmek icin kullanilan en yaygin
tekniklerden biridir. Goriisme, goriisiilen kisinin hem ge¢mis hem de gelecek hakkindaki baglantilar:
yoluyla arastirma konusuna iliskin belirli hususlarin giin yiiziine ¢ikartilmasina atifta bulunan bir tekniktir
(Davies, 2008: 105). Bu teknik aslinda temel bir sorgulama bi¢imidir. Bu teknik aracilig1 ile insanlarin
bagindan gecen olaylara dair deneyimleri 6grenilerek, anlamlandirilir (Seidman, 2019: 8). Insanlarin
basindan gecen deneyimler ise elbette onlara sorular yoneltilerek ogrenilmektedir. Goriisme tekniginde
sorulan her bir sorunun bir degeri ve anlami vardir. S6z konusu deger ve anlam, arastirma konusunun
nasil tartisilacagini yonetme giiciine sahiptir. Goriisme tekniginde, katilimcilardan elde edilen verinin
analiz edilmesi, erigilen bilgiyi anlamlandirir (Lune ve Berg, 2017: 66). Bu arastirmada goriisme teknigi
kullanilmasinin nedeni, halkla iligkiler alanindan mezun olan igsiz kadinlarin, is bagvurusu deneyimlerinin
agiga ¢ikartilmasi adinadir.
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Bu calismada veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis goriismeler (semi-structured interviews)
tercih edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, ©nceden belirlenmis sorulara dayal
standardizasyon ile katilimci anlatilarinin derinlemesine acilmasina imkan veren esnekligi birlestirmesi
nedeniyle secilmistir (Lune ve Berg, 2017; Davies, 2008; Seidman, 2019). Arastirmanin amaci, halkla iligkiler
egitimi almis issiz kadinlarin deneyimlerini, algilarin1 ve anlamlandirma siireglerini baglamsal olarak
¢oztimlemektir; bu hedef, yar1 yapilandirilmis goriismelerle en uygun sekilde gercgeklestirilebilmektedir.
Calismada kullanulan goriisme formu demografik sorular dahil toplam 13 sorudan olusmaktadir. Form,
¢alismanin teorik gercevesi ve arastirma sorulari ile dogrudan iligkilidir ve tiim katilimcilara ayni siralama
ve ayni igerikte yoneltilmistir; goriisme sirasinda higbir katilimciya ek soru yoneltilmemistir. Bu uygulama,
veri tutarliligini saglamak amaciyla bilingli olarak tercih edilmistir.

3.6. Arastirmanin Sorular
Bu arastirma, asagidaki sorulara yanit bulmak amaci ile gerceklestirilmistir.

Ana Arastirma Sorusu

e Halklailigkiler egitimi almis issiz kadinlar, igsizlik siire¢lerini nasil deneyimlemekte ve bu siiregleri
hangi bireysel, yapisal ve toplumsal faktorler ¢ergevesinde anlamlandirmaktadir?
Alt Arastirma Sorulary;
o Halklailigkiler alaninda egitim almais issiz kadinlar, issizliklerinin nedenlerini hangi kisisel

ve cevresel faktorlerle agiklamaktadir?

o Katihimailar, halkla iligkiler egitimi ile is piyasasinin talepleri arasindaki iliskiyi nasil
degerlendirmektedir?

o Katilimcalar, is arama siireglerinde toplumsal cinsiyet temelli ayrimcilikla nasil
karsilasmakta ve bu durum mesleki kimlik algilarini nasil etkilemektedir?

o Katiimailar, halkla iligkiler egitiminin mesleki yeterlilik kazandirma agisindan giiglii ve
zayif yonlerini nasil degerlendirmektedir?

o Kadin mezunlarin issizlik deneyimleri, toplumsal cinsiyet rolleri ve ekonomik bagimsizlik
algilar agisindan ne tiir anlamlar tasimaktadir?

o Halkla iligskiler mezunu issiz kadinlarin kariyer planlama ve yeniden konumlanma
stratejileri nelerdir?

3.7. Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada veri toplama stireci, nitel arastirma ilkeleri dogrultusunda planlanmis ve sistematik bir
bicimde yiiriitiilmistiir. Siireg, saha hazirliklarindan goriismelerin tamamlanmasina, kayitlarin yaziya
dokiilmesine ve analiz Oncesi dogrulamalara kadar birbirini izleyen asamalardan olugsmaktadir. Veri
toplama siireci boyunca amag, katilimcilarin 6zgiin deneyimlerini olabildigince dogal, giivenli ve samimi
bir baglamda paylasmalarini saglamak olmustur. Veri toplama siireci 6ncesinde ise ¢alismanin etik
ilkelerle uyumunu saglamak amaciyla; “Necmettin Erbakan Universitesi'nden, 18.04.2025 tarihli, 08 toplanti
sayilt ve 2025/354 karar numaralr” olmak {izere etik kurul onay1 alinmustir.

Goriisme formu, saha 6ncesinde pilot uygulama ile test edilerek son haline getirilmis; pilot goriismelerden
elde edilen gozlemler, soru akisinda ve ifadelerde kiigiik dilsel diizenlemelere yol agmistir. Veri toplama
siireci, arastirmacilar tarafindan birebir yiiriitiilmiis olup, yaklasik iki aylik bir zaman diliminde
tamamlanmustir. Gorlismeler, katiimcilarin mekansal ve zamansal kosullarina gore yiiz yiize veya
cevrimigi platformlar {izerinden gerceklestirilmistir. Veri toplama siirecinin tiim asamalarinda gizlilik,
goniillilik ve bilgilendirilmis onam ilkeleri gozetilmistir. Katilimcilarin isimleri hicbir asamada
kullanilmamis; her birine rastgele atanan bir kod verilmistir (6rnegin; K-1, K-2, ...). Veri toplama siireci,
nitel arastirmalarda beklenen ii¢ temel Olgiit olan derinlik, yogunluk ve veri doygunlugu kriterlerini
karsilamaktadir. Onuncu goriismeden itibaren yeni bir tema veya kavramsal kategori ortaya ¢ikmamasi,
veri doygunluguna ulasildigini gdstermistir.

- —
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

1564



Biisra Kiiclikcivil, Figen Kay1s

3.8. Arastirmanin Katilimcilar

Bu arastirmaya, halkla iliskiler alaninda lisans veya lisansiistii egitim almis ve arastirma doneminde issiz
durumda bulunan 10 kadin katilimeci dahil edilmistir. Katilimei sayisi, nitel arastirmalarda veri derinligi ve
icerik cesitliligi saglamak amaciyla veri doygunlugu (data saturation) ilkesine gore belirlenmistir. Patton
(2002) ile Malterud ve arkadaslarinin (2016) vurguladig: iizere, nitel ¢alismalarda amag istatistiksel
genelleme degil, arastirma konusunu derinlemesine anlamay:r miimkiin kilacak anlamsal temsiliyete
ulagmaktir. Bu baglamda, goriismelerin ilerleyen asamalarinda katilimci anlatilarinin benzer temalar
etrafinda yogunlasmasy, yeni bilgi veya farkli kategori tiretiminin sinirli hale gelmesi, veri doygunluguna
ulasildiginin gostergesi olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla, 10 katihmcidan elde edilen veriler hem
icerik zenginligi hem de kuramsal yeterlilik bakimindan arastirmanin amacini karsilamaya elverisli
bulunmustur. Katihimcilar; yas, medeni durum, egitim diizeyi ve issizlik siiresi agisindan belirli bir gesitlilik
gostermektedir. Bu ¢esitlilik, halkla iliskiler mezunu kadinlarin issizlik deneyimlerini farkli yasam evreleri
ve sosyal kosullar ¢ercevesinde anlamay1 miimkiin kilmistir. Katilimcilarin tiimii ¢calismaya goniillii olarak
katilmis, goriisme Oncesinde bilgilendirilmis onam formunu imzalamis ve verilerin yalnizca bilimsel
amaclarla kullanilmasina onay vermistir. Katiimecilara iliskin tanimlayici bilgiler, asagidaki Tablo 1'de
sunulmaktadir. Bu tabloda yas, medeni durum, egitim diizeyi, issizlik siiresi ve is bagvuru sayisi gibi
demografik degiskenlere yer verilmistir.

Tablo 1: Katilima Bilgileri

Katilimcilar Yas Medeni Durum Egitim Durumu Issizlik Siiresi is Bagvurusu Sayisi
K.1 31 Bekar Lisans 5Yil 4
K.2 27 Bekar Lisans 3Yil 5
K.3 33 Evli Lisans 6 Y1l 4
K4 27 Bekar Yiksek Lisans 8 Ay 1
K.5 23 Bekar Lisans 1Yl 21
K.6 36 Evli Doktora 4Y1l 23
K.7 34 Evli Doktora 2Y1l 3
K.8 30 Evli Lisans 3Yill 25
K.9 26 Evli Lisans 3Yill 11
K.10 25 Evli Lisans 8 Ay 20

3.9. Veri Analiz Siireci

Bu arastirmada elde edilen veriler, nitel arastirma ilkeleri dogrultusunda manuel (elle) analiz edilmistir.
Veri ¢ozlimlemesi siireci, herhangi bir bilgisayar destekli nitel veri analiz yazilimi kullanilmadan,
dogrudan katilimcr ifadeleri tizerinden yiiriitiilmiistiir. Bu tercih, arastirmacinin veriyle daha yakindan
iliski kurmasini, metinlerin anlam katmanlarin1 dogrudan gozlemlemesini ve kavramsal kodlamalar1 dogal
bicimde gelistirmesini saglamistir. Veri analizinde tematik analiz yaklasimi benimsenmistir. Tematik
analiz, nitel verilerde tekrar eden anlam Oriintiilerini, temalar1 ve kategorileri sistematik bi¢cimde ortaya
¢ikarmaya yoOnelik esnek bir yontemdir (Braun ve Clarke, 2006). Calismada bu yaklasim, katilimci
anlatilarindaki ortak deneyimleri, benzer duygu ve diisiince bigimlerini, halkla iligkiler egitimi ve issizlik
olgusuna iligkin yapisal ve bireysel anlamlandirmalari ¢6ziimlemek amactyla kullanilmistir.

Arastirmanin analiz siirecinde yorumlayici nitel bir perspektif benimsemistir. Bu dogrultuda, katilimci
ifadeleri yalnizca betimlenmemis; ayni zamanda toplumsal cinsiyet, mesleki kimlik ve istihdam
dinamikleri baglaminda yorumlanmistir. Amag, verilerin ardindaki anlami ¢ziimlemek, katilimcilarin
deneyimlerini toplumsal ve mesleki yapr icinde konumlandirmaktir. Veri analiz siireci, yalnizca metinsel
bir kodlama etkinligi olarak degil; katilimcilarin deneyimlerini yeniden anlamlandirmaya ydnelik
yorumlayici bir siire¢ olarak ele alinmistir. Bu yoniiyle calismada, nitel arastirmanin dogasina uygun
bicimde betimleme ile yorumlamay biitiinlestiren bir yaklasim benimsemistir. Bu arastirmanin veri analizi
siireci, manuel olarak yiiriitiilmiis olmasma ragmen, sistematik kodlama, tematik siniflandirma ve refleksif
analiz adimlariyla yiiksek metodolojik titizlik gostermektedir. Katilimc ifadelerinin dogrudan
degerlendirilmesi, arastirmacinin veriye yakinligini artirmisg; bdylece bulgularin baglamsal biitiinliigii
korunmustur.
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4. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Bu baslik altinda, halkla iligkiler alaninda en az lisans mezuniyeti olan ve igsizlikle miicadele eden kadin
katiimcilarin yanitlarina ve degerlendirmelerine yer verilmektedir.

4.1.Katilimcilarin s Aradiklar Sektore Yonelik ifadelerinin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin miilakat sorusu 6ya (Halkla iliskiler alaninda hangi sektorde is aryyorsunuz?) verdikleri yanitlar
incelendiginde; halkla iliskiler alaninda kamu ve 6zel sektdr olmak iizere farkli sahalarda is aradiklar
anlasilmaktadir. Kamu sektoriine yonelik is arayanlarin akademisyenlik, 6zel sektorde is arayanlarin ise
ajanslarda ¢alismayi diisiindiikleri bulgulanmistir.

“Ogzel sektorde is artyorum. Bu anlamda ya halkla iliskiler ve reklam alaninda calisilan ajanslar ya da
kurumlarin ilgili birimlerinde is artyorum.” (K-1).

“Kamu sektoriinde is artyorum. Devlet iiniversitesinde arastirma gérevlisi olmak istiyorum.” (K-2).

“Ajanslarda calismak istedim. Ozel sektorde is aradim. Ama alana dair calismaya cok istekli olmadigim icin i
basvurulart adina emek verdigimi soyleyemem.” (K-3).

“Genelde sektor ayirmadan, belirtilen is kriterlerine bakiyordum. Simdi akademi, medya ve saglik sektériinii
aragtiryyorum.” (K-4).

“Yonetici asistani, Halkla iliskiler elemani.” (K-5).

“Akademi alavunda is artyorum.” (K-6).
“Akademisyenlik.” (K-7).
“Ogzel sektorde is artyorum”. (K-8).
“Kamu sektoriinde is artyorum. Saglik Bakanhgi odaklyyim.” (K-9).
“Damigma gorevi yapabilecegim alanlarda (hastane, okul, etiit merkezleri vb.)” (K-10).
4.2 Katilmcilarin  Is  Tlanlarindan Haberdar Olmaya Yoénelik Ifadelerinin
Degerlendirilmesi

Katilimcailarin miilakat sorusu 7’ye (Halkla iliskiler alamina dair is ilanlarindan nasil haberdar olmaktasiniz?)
verdikleri yanitlar incelendiginde; is aramaya yonelik arkadas cevreleri, {iniversitedeki hocalar1 ve is
ilanlarina yonelik dijital platformlardan bilgi aldiklar1 bulgulanmaistir.

“Onceleri tamdigim kisiler ve hocalarim aracihig ile is ararken son zamanlarda internet, sosyal medya ve sosyal
aglarimdan haberdar oluyorum.” (K-1).

“Arkadaglarim ve hocalarima ek olarak internet ortanmundan (resmi gazete, iiniversitelerin web siteleri,
memurlar net, akademik kadro vb.) haberdar oluyorum.” (K-2).

“Cevrem aracili1 ile haberim oluyordu.” (K-3).
“Is basvurusu yapilan dijital sitelerden veya sosyal cevreden referanslarla bilgi aliyorum.” (K-4).
“Is basvuru sitelerinden.” (K-5)

“Akademik ilanlarin oldugu web sayfalarina her giin bakiyorum. Bunun disinda zaman zaman umudumu
kaybediyorum ve 6zel sektir ilanlarina da bakiyorum.” (K-6).

“Akademik ilanlarin yaymlandigi sitelerden”. (K-7).
“Kariyer ve is ilanlar1 sayfalarina bakiyorum.” (K-8).
“ISKUR gibi giivenilir resmi kaynaklardan.” (K-9).

“Internet iizerinden is ilanlarin degerlendiriyorum ve bazi kurumlara gidip CV birakyorum.” (K-10).
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4.3.Katilimcilarin Is Basvurularinda Kendilerini En Cok Zorlayan Unsurlar ve Ise
Kabul Edilmeme Gerekgcelerine Yonelik ifadelerinin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin miilakat sorusu 8'e (Halkla iliskiler alanina dair yapti§iniz is basvurularinda sizi en ¢ok zorlayan
unsurlari ve/veya ise kabul edilmeme gerekcelerini belirtiniz?) verdikleri yanitlar incelendiginde; oldukga gesitli
durum ile unsurlarin zorlayici ve ise alinmama gerekgeleri olarak siralandig1 anlasilmistir. Bu durum,
kadin halkla iligkiler mezunlarinin aslinda neden ise alinmadiklarina dair temel bir ¢erceve sunmaktadir.
Asagidaki yanitlar incelendiginde; deneyim eksikliginin, kisiye 6zel ilanlarin, iltimasimn, halkla iliskiler
meslek tanimi ve gorev pozisyonunun net olmayisinin, mezun olunan boliim adindaki ufak farkliliklarin,
ticret sorununun ve erkek calisanlara oncelik verilen ilanlarin bir dezavantaj durumu olusturdugu
anlasilmaktadir.

“Beni en ¢ok zorlayan husus tecriibe istenmesidir. Baska pek cok konu zorlayan ve ise kabul edilmeme gerekgem
olabilir, ancak en temelde tecriibesizliim gosterildigi icin bugiine kadar is sahibi olamadim.” (K-1).

“Akademik ilanlar, maalesef ki kisiye ozel ¢cikmaktadir. Bu durum beni zorlayan en temel sebeptir. Bundan
dolay1 da basvurdugum arastirma gorevlisi ilanlarina kabul edilemedigimi diistinmekteyim.” (K-2).

“Tecriibe eksikligi cok fazla 6n planda tutulan bir gerekceydi. Onun haricinde grafik tasarima dair bir bilgimin
olmayist ya da yabanc: dil gibi eksiklerimin olmast ige kabul edilmeme gerekgeleri olarak gosteriliyordu.” (K-3).

“Halkla iliskiler meslegine yonelik yanlis bilgiler. Bu sektorde yer alan kigilere sekreter, yardimc: gibi bakilmast,
mesleki gorevler disinda baska islerinde bu kigilerden beklenmesi ve maas oranlari.” (K-4).

“En az 2 yil deneyimli eleman aramalar1.” (K-5).

“Akademik ilanlarin bircogunda 6zel sartlar bulunuyor. Sertifika vs. gibi. Ozel sartlar dolayisiyla eleniyorum.
Zaman zaman siralamaya giremiyorum. Acilan bir kadro iptal ediliyor. Sinava girdigim zamanlarda da
stnavlarim iyi gecmesine ragmen arka planda olan farkli olaylar nedeniyle kazanamyorum.” (K-6).

“Akademik kariyer planliyor olmam nedeniyle yalmzca 2 defa 6zel sektore is basvurusunda bulundum. Birinci
basvurum kabul edildi fakat isin basit diizeyde miisteri temsilciligi talep etti¢ini anlamam ve iicretini diisiik
bulmam nedeniyle baglamadim. Diger 6zel sektor is basourumun olumsuz sonuglanmasinin nedeni olarak
deneyimimin yeterli bulunmadigini tahmin ediyorum. Son olarak, Dr. 6gretim iiyesi basvurumun olumsuz
sonuclanmasimin nedeninin akademik puanimin diisiik olmast oldugunu tahmin ediyorum.” (K-7).

“Ogzellikle erkek adaylar i¢cin agilmig ¢ok sayida ilan var. Bunun disinda referans konusunun ¢ok onemli
oldugunu diisiiniiyorum.” (K-8).

“Okudugum béliimiin halkla iligkiler ve reklamcilik olmasi, agilan alanlarmn ise halkla iliskiler ve tanitima daha
cok yer vermesinden kaynakli sorunlar.” (K-9).

“Tecriibemin olmamastydi, ancak hicbir kurum tecriibe etmem igin bana bir firsat saglamadi. Beni en ¢ok
zorlayan alan ¢ogunlukla her kurumun en az 2 yil tecriibe istemesiydi.” (K-10).

4.4 Katilimcilarin Is Bagvurularinda Kadin Olmalarindan Kaynakli Dezavantajli Bir
Durumda Olup/Olmamalarina Yénelik ifadelerinin Degerlendirilmesi

Katilimailarin miilakat sorusu 9'a (Halkla iliskiler alanina dair yapti§inmz is basourularinda kadin olmamzdan
kaynakly bir dezavantaj durumu yasadigimzi diistiniiyor musunuz?) verdikleri yanitlar incelendiginde; is
basvurularinda kadin olmalarindan kaynakli sorunlar yasadiklarini ve dezavantajli bir duruma
diistiiklerini dile getirdikleri goriilmektedir. Buna gore sektoriin erkek egemenliginde olmasi, evli olma,
¢ocuk sahibi olma, evlilik diisiinme, cocuk sahibi olmay:1 diisiinme ve kadinin cinsel bir obje ya da erkeklere
hizmet etmesi gereken bir varlik olarak goriilmesi gibi sebeplerin, ise alinmada olumsuz bir durum
yarattig1 anlasilmaktadir. Dahasi s6z konusu olumsuz deneyimleri kendisi yasamayan ancak arkadaslari
tarafindan yasandigini ifade eden katilimcilarin bulundugu da anlasilmaktadir. Diger taraftan sayilar1 az
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da olsa is bagvurularinda kadin olmalarindan kaynaklh bir dezavantaj durumu yasamadigini bildiren
katiimcilarin oldugu da goriilmektedir.

“Evet, kadin olmamdan kaynakli bir sorun oldugunu diisiiniiyorum. Sektor ne olursa olsun hala erkek
egemenliginde hiikiim siirmektedir. Kadinlarin evlenmesi ve anne olmas gibi istekleri sektor icin korkutucu
olmaktadir. Kadin bekar dahi olsa bu tarz istekleri olabilece§i icin sektir tarafindan diglanmaktadir.” (K-1).

“Bagvurdugum arastirma gorevlisi ilanlarimn bazilarinda 6n degerlendirmeyi gectim, bazilarinda gecemedim.
On degerlendirmesini gectigim kadro ilanlarinda yazili stnav ve miilakata girdim. Bir ilanin miilakatinda,
tamamen erkek hocalardan olusan jiiride evlenmeyi ve anne olmay: isteyip istemedigim soruldu. Bu durumun
béliimde asistanlik islerini yiiriitecek olan kisi icin sorun olacag ifade edilmisti. Cok sagirmistim, ancak
akademide kadin olmanin sorun olabilece§ini de anlamistim.” (K-2).

“Ewvet, kesinlikle diistiniiyorum. Evli ve cocuklu olmam, olumsuz bir durum olarak algilaniyordu. Bu durumda
yogun mesailere zaman ayiramayacagim ifade ediliyordu. Evli ve/veya ¢ocuklu kadinlar, is hayatinda
dezavantajli olarak degerlendiriliyorlar.” (K-3).

“Kesinlikle. Ozellikle miisterilerle birebir konusmaniz ve goriismeniz beklendiginde, patronunuz tarafindan
“kadinsal cazibe avantajinin” kullanilmas: talep edilebiliyor. Bununla beraber mutfakla ilgili bir sey oldugunda
da (kahve yapmak, diizenlemek) personel eksikliginde kadin ¢alisanlardan beklenebiliyor.” (K-4).

“Su ana kadar boyle bir dezavantaj yasamadim, ancak cevremdeki kadin arkadaslarimin olumsuz durumlar
yasadiklarim biliyorum.” (K-5).

“Kesinlikle diisiiniiyorum. Kadmn oldugum icin kurumsal iletisim kadrolarinda dogrudan elendigimi
diistiniiyorum. Ciinkii girdigim sinavlarda kazananlar hep erkekler oldu. Bunun disinda yakin zamanda
katildigim bir miilakatta anne oldugum icin babalara veya erkek adaylara sorulmayan sorulara maruz kaldim.
Calisinca cocugunuz ne olacak diye bir soruyu bir babaya bir erkege sorduklarini hi¢c duymadim.” (K-6).

“Haywr.” (K-7).
“Evet diistiniiyorum.” (K-8).
“Kesinlikle diisiiniiyorum. Sektor maalesef erkek egemenligi altindadir.” (K-9).

“Hayr, aksine bakti§im ilanlarda da goriistiigiim kurumlarda da kadinlara hep daha oncelik veriyorlardi. Ama
bu durumu yasayan kadn arkadaglarim var.” (K-10).

4.5.Katilimcilarin  Alanda  Calismak Admnma  Aldiklar1  Egitimi  Yeterli
Goriip/Gormemelerine Yonelik ifadelerinin Degerlendirilmesi

Katillmcilarin miilakat sorusu 10’a (Halkla iliskiler alaninda ¢alismak igin aldi§iniz egitimin yeterli oldugunu
diisiiniiyor musunuz, agiklayimiz?) verdikleri yarutlar incelendiginde; aldiklar1 egitimin yeterli olup
olmamasina gore durumlarimi degerlendirdikleri goriilmektedir. Buna goére katiimcilarin aldiklar: lisans
egitimlerini genel kapsamda yeterli gormedikleri tespit edilmistir. Halkla iliskiler alaninin ¢ok yonlii bir
disiplin olmasindan kaynakli 4 yillik lisans egitimi ile simirlandirilamamasi, boliimiin severek
okunmamasi, sektor ve akademi arasindaki uyumsuzluklarin 6n plana ¢ikartildigi goriilmektedir. Diger
taraftan aldiklar: egitimi yeterli géren ve kendisini gelistirmek icin ¢aba gosteren katihmcilarin oldugu da
goriilmektedir.

“Hayzr, kesinlikle yeterli olmadigini diistiniiyorum. Halkla iliskiler, cok yonlii bir alandir. Elbette boylesi genis bir
cerceveye sahip alanda her seyin 4 yillik lisans eitimine sigdirilmast miimkiin olmamaktadir.” (K-1).

“Aldigim egitimi yeterli bulmuyorum. Bu alanda yeterli bulma durumu zaten dogru degil. Halkla iligkilerde siirekli
olarak ileriye gitme ve giincellenme durumu vardir. Ancak lisans egitimimin temel anlamda daha doyurucu
olmasint isterdim.” (K-2).
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“Daha iyi bir egitim verilebilirdi. Ancak sunu ifade etmek isterim. Acikgast boliimii bilingli bir sekilde yazmadim.
Aman aman severek de okumadim. Bu alanda ¢alisamaya dair istegim de paralel bir sekilde cok yogun olmad:.” (K-
3).

“Universitede verilen egitimlerin cogunun yeterli kaldigim diisiinmiiyorum. Bilgiyi doniistiirmek gerekebiliyor.
Sektor ve akademi arasinda yogun uyumsuzluklar bulunabiliyor.” (K-4).

“Is deneyimim olmadig icin bu konuda karasizim. Fakat staj progranumun etkili olabilecegini diisiiniiyorum.” (K-
5).

“Egitimimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” (K-6).

“Evet. Organizasyonlarin iletisim yonetimlerinde arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarinin
tiimiiniin gerekliliklerine dair anlayis ve temel yetkinlik lisans egitimimde yeterli diizeydedir.” (K-7).

“Egitimim yeterli ama kendimi gelistirmem gereken noktalar oldugunu diisiiniiyorum.” (K-8).

“Diisiinmiiyorum. Is bagourularinda daha cok referanslarin, alinan egitimin ve kurslarin yeterliligine bakiyorlar.
Benim béliimiimde bu tiir kurslar ve egitimler verilmedi. Herhangi bir tecriibemiz ve aslinda ne isle mesgul
oldugumuzu hala tam anlamuyla bilmiyoruz. Halkla iligkiler ve reklamciliktan mezun olan bir birey hangi boliim ve
kurumlara ne sifatla is basvurusunda bulunur ne tiir calisma prensibine sahip bilmiyorum. Derslerden ¢ok biz
neyin ve neye hizmet ediyoruz onun bilinciyle egitim almamiz daha iyi olurdu diye diisiiniiyorum.” (K-9).

“Hayir diisiinmiiyorum, ekstra kurslara, programlara katilabilirdim, ancak bu kurslara katilsam da katilmasam da
sonug degismeyecek ve benden yine tecriibe isteyeceklerdi.” (K-10).

4.6. Katilimcilarin Alanda Calismak Adina Kisisel Beceri ve Yetkinliklerini Yeterli
Goriip/Gormemelerine Yonelik ifadelerinin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin miilakat sorusu 11'e (Halkla iliskiler alaminda ¢alismak igin kisisel beceri ve yetkinliklerinizi yeterli
goriiyor musunuz?) verdikleri yanitlar incelendiginde; alanda calismaya yonelik kisisel beceri ve
yetkinliklerini degerlendikleri goriilmektedir. Buna gore alanda ¢alismaya iliskin, katiimecilarin genelinin
kendilerini yeterli gordiikleri, diger taraftan ise kisisel beceri ve yeterliliklerini gelistirme gerekliliklerinin
de oldukga farkinda olduklar: bulgulanmuistir.

“Okuldan mezun oldugum ilk yillarda yeterli goriiyordum, ancak su anda kesinlikle yeterli gérmiiyorum. Buna is
basvurularimdan aldigim ret gerekgeleri de sebep oldu tabi. Halkla iligkiler alaninda bagarili bir sekilde calismak igin
kisisel beceri ve yetkinliklerde zengin bir donanima sahip olmak gerekiyor. Mesela ben motivasyon ve miicadele
yetenegi zayif bir insan oldugum icin okudugum alanda basarili bir is kariyerine sahip olamadim.” (K-1).

“Evet, belirli noktalarda yeterli buluyorum. Ancak kisisel beceri ve yetkinliklerde kisinin yalnizca kendisi etkili
olamuyor. Cevresel faktorler, ozellikle de olumsuz cevresel faktorler, kisisel beceri ve yetkinliklerimi kéreltebiliyor.”
(K-2).

“Hay1r, bu alanda ¢calismak icin kendi kisisel beceri ve yetkinliklerimi yeterli gormiiyorum. Bana hitap eden bir
egitim ve ¢caligma alani degilmis. Bundan kaynakli olarak alana dair nitelikler kazanmaya da 6zel bir ¢caba
harcamadim.” (K-3).

“Evet. Iletisim, empati, ikna ve strateji becerilerim genel olarak iyidir. Kriz iletisimi soz konusu oldugunda cagrilan
isimlerden olurdum.” (K-4).

“Evet.” (K-5).
“Ewvet yeterli buluyorum.” (K-6).
“Evet.” (K-7).

“Evet yeterli buluyorum. Fakat yabanc: dil konusunda da yeterli olmaliyim.” (K-8).
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“Ikna kabileyi ve samimi tavirlarimdan dolay: diisiiniiyorum. Sosyal yasamda pozitif enerjiye sahip oldugum pek
cok kez dile getirilir. Bunun meslekte avantaji olacagim diisiiniiyorum. Beceri olarak bilgisayarda bazi elzem
uygulamalar1 kavradigum diisiiniiyorum.” (K-9).

“Evet, bu alanda bence en onemli seyler tislup, dil bilgisi ve giiler yiiz. Ben bunlara sahip oldugumu
diistiniiyorum.” (K-10).

4.7.Katilmcilarin Alanda Is Bulmak Adina Lisans/Lisansiistii Egitimler Haricinde
Bagka Kurs ve Egitimlere Katilip/Katilmamalarina Yonelik Ifadelerinin
Degerlendirilmesi

Katilimcilarin miilakat sorusu 12’ye (Halkla iliskiler alaminda is bulmak adina aldigimiz lisans/lisansiistii egitimler
haricinde baska kurs ya da egitimlere katildiniz m, agiklayimiz?) verdikleri yanitlar incelendiginde; alana dair
formal egitimler haricinde ve kendilerini gelistirebilecekleri diger kapsamlardaki egitimlere
katilip/katilmama durumlarini ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin genelinin, bu tarz egitimlere
katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Buna gore akademisyenlik igin gerekli olan ALES, YDS ve YOKDIL
gibi egitimler haricinde kriz iletisimi, pazarlama iletisimi, yabanci dil ve grafik tasarim gibi alanlarda
kendilerini gelistirmeye yonelik bir ¢abalarinin oldugu anlasilmistir. Diger taraftan, alana dair formal
egitim haricinde baska herhangi bir kurs ya da egitime katilmayanlarin oldugu da goriilmektedir.

“Hem okurken hem de mezun olduktan sonra cesitli egitimlere katildim. Diger taraftan okurken daha ¢ok katilma
imkdnim oluyordu. Okul bitince konuya iliskin duyumlarim ve motivasyonum da azald.” (K-1).

“Bu tarz egitimler genellikle 0zel sektorde is bulmak isteyenler icin diizenleniyor. Lisans egitimim boyunca
hocalarimin ders kapsaminda yonlendirmesi dahilinde bu tarz egitimlere birkag kere katildim. Ancak arastirma
gorevliligi diisiindiigtim icin okul bittikten sonra s6z konusu egitimlere hi¢ katilmadum. Zamanimi ALES, YDS ve
YOKDIL sinavlarma ayirmay: tercih ettim.” (K-2).

“Hay1r, katilmadim.” (K-3).

“Evet katildim. ODTU niin diizenlemis oldugu kriz yonetimi, pazarlama iletisimi iizerine egitimler almistim.” (K-
4).

“Katilmadim.” (K-5).

“Yurt disinda Ingilizce dil egitimi aldim. Bunun dismda calismalarim icin her giin yeni seyler 6greniyorum.” (K-
6).
“Grafik tasarim egitimi aldim.” (K-7).
“Is bulabilmek adina kurslara vs. gidiyorum.” (K-8).
“Hayir. Herhangi bir egitim ve kurs almadim.” (K-9).

“Hayir katilmadim.” (K-10).

4.8.Katilmcilarin ~ Alanin  Kariyer  Planlamasina  Yonelik  ifadelerinin
Degerlendirilmesi

Katilmcilarin miilakat sorusu 13’e (Halkla iliskiler alanina dair gelecege yonelik kariyer planlamas: nasil
olmalidir?) verdikleri yanitlar incelendiginde; halkla iliskilerde kariyer planlama 6nerilerinin nasil olmasi
gerekliligine yonelik bildirimlerde bulunduklari anlasilmaktadir. Bu durum, ilgili alanda egitim alarak
igsizligi deneyimlemis bireylerin, tecriibelerini digerlerine aktararak yonlendirici bir yol tayin ettirmeleri
adina oldukga 6nemlidir. Asagidaki yamitlar incelendiginde; katihmcilarin aslinda igsiz kalma sebeplerine
yonelik basarisiz yonleri ve pismanliklar: anlasiimaktadir. Bu dogrultuda alanda egitim alan ve is bulmay1
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planlayan kisilere aynmi basarisizlik ve pismanliklar1 yasamamalar:i adina gesitli 6neriler sunduklar:
goriilmektedir. Buna gore halkla iliskiler alaninda kariyer planlamasi i¢in hem bireysel hem de kolektif bir
yapidan yararlanilmasi, ilgili boliimiin bilingli bir tercihle benimsenerek okunmasi, gelecege dair
planlamalarin en ince detaylarina kadar yapilmasi, formale ek olarak informal egitimlerle kisisel bilgi,
beceri ve yetkinliklerin artirilmasi, lisans egitiminin ardindan vakit kaybetmeden is hayatinda tecriibe
edinilmeye baslanmasi gibi 6nemli 6nerilerin verildigi anlasilmaktadir.

“Halkla iliskiler, cok genis kapsamli bir alandir. Bu alanda yapilacak olan kariyer planlamas, en ince detaylarina
kadar diisiiniilmiis olmalidir. Burada birey yalnizca kendi akliyla hareket etmemelidir. Hocalarinin ve sektorde
basarili olan kisilerin aklindan istifade ederek kariyerini planlamalidir. Kariyer planlamasina ise lisans birinci

sinmiftan itibaren baglanmalidir.” (K-1).

“Sosyal bilimler alaninda is bulmak ve basarili olmak gercekten zor. Bunlar icerisinde ise halkla iliskiler, en zorlayict
alanlardan biridir. Bu alanda bagarili olabilmek icin dogustan bazi yeteneklere sahip olunmas: gerektigini
diigtiniiyorum. Ek olarak iyi bir egitim almak ve iyi mentorlardan damsmanlik alinmas da gerekiyor. Alana dair
kariyer planlamast icin oncelikle bu boliim severek ve istenerek okunmalidir. Sonrasinda ise hi¢ vakit kaybetmeden
kamu ya da 6zel sektor hangi alanda calisilacaksa ona dair oldukca ¢aba gosterilen ve emek verilen bir siirece
girilmelidir.” (K-2).

“Halkla iliskiler alaminda bagsarili bir kariyer icin oncelikli olarak bu alani okumaya istekli olmak ve boliime bilingli
bir sekilde girmek cok onemlidir. Kariyer planlamasimin en temel basamagu, o alana dair biling ve istektir. Ayrica
boliimiin dinamiklerine uygun bir bicimde kendini siirekli olarak gelistirmeye devam etmek de onemlidir.” (K-3).

“Kesinlikle iiniversitedeki bilgiler yeterli gelmeyecek. Ozellikle yabanct dil bilmek is alanin genigletecektir. Hangi
alanlarda iyi ve yetenekli oldugunu bilmek sektor secimini kolaylastiracaktir.” (K-4).

“lIyi bir firmada halkla iliskiler miidiirii olmak.” (K-5).

“Oncelikle kisinin kendini gelistirmesi son derece nemli bir konu. Ikinci hatta iiciincii bir yabanc bir dil bilmek,
farkly sektorlerde deneyim kazanmak da cok onemli. Fakat benim acimdan en 6nemli olan genis bir network alanina
sahip olmak her seyden ¢ok daha 6nemli bir durum.” (K-6).

“Lisans egitiminin hemen ardindan, kurumsal kimligi ve kiiltiirii giiclii bir organizasyonda staj yapmanin énemli
oldugunu diigiiniiyorum. Ozellikle kiiresel sirketlerde deneyim kazanmak, uluslararast halkla iliskiler alaninda
uzmanlasmak isteyenler icin elzem olabilir. Ozetle; deneyimin kritik énemini vurguluyorum.” (K-7).

“Oncelikle iiniversitelerin 6grencilerini pratik olarak 6grenmeye tesvik etmesi gerektigini diigiiniiyorum. Teorik
verilen konularin meslek hayatinda deer gormedigini, bunun kesinlikle 1. siniftan itibaren pratikle desteklenmesi
gerektigini diisiiniiyorum. Ayrica Ingilizcenin de daha yogun olmast gerektigini diisiiniiyorum.” (K-8).

“Oncelikli olarak neye hizmet ettigimizi tam anlamiyla kavramamiz lazim. Okudugumuz boliim ne ve sonucunda
ne tiir bir is ve meslege sahip olacagim sorusunun yaniti olmals.” (K-9).

“Bence lisans egitiminin yam sira kurslara gidilmeli, alanimiza dair ¢esitli etkinliklere katilinmali, yani kisacas:
kendimizi gelistirmemiz gerekiyor aslinda. Bunun yani sira da hi¢ beklemeden hemen is hayatina atilip, bilgiler
tazeyken adim atilmasi gerekiyor diye diisiiniiyorum.” (K-10).

5. Sonug

Halkla iligkiler, mesleklesme siirecinde ¢esitli sikintilarla karsilasmig ve bu sorunu devam eden bir alandir.
Buna ek olarak diger tiim ¢alisma alanlarinda oldugu gibi halkla iliskilerde de ciddi bir istihdam sorunu
bulunmaktadir. Halkla iligkiler meslegine dair pozisyonun tam olarak oturmamasi, kadin ve erkek
arasindaki birtakim ayrimlarin bu alana da yansimasi, konu {izerinde arastirmayi yapmay1 degerli
kilmaktadir. Bu sebeple bu arastirma, dezavantajli bir durum olan igsizlik kavramini halkla iligkiler
alaninda en az lisans mezuniyeti olan kadinlar iizerinden ele alarak literatiire ve hatta sektore katki
saglamay1 amaglamaktadir. Bu amagla, ilgili disiplinde tahsil gorerek is arama siirecinde olumsuz
deneyimler elde eden kadinlarin tecriibeleri, goriisme teknigi ile agiga ¢ikartilmaya calisilmistir. Arastirma
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bulgular: neticesinde; halkla iliskiler egitimi alan issiz kadinlarin, ilgili meslek dalinda is bulma siireglerine
dair yasadiklar1 olumsuz durumlara dair genis kapsamli durum ile ilgili disiplin ve meslek dalina dair
kariyer planlama Onerileri agiga ¢ikartilmaya calisilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin kisisel bilgilerine bakildiginda; 25 ile 36 yas araliginda, bekar veya
evli olduklar1 anlasilmistir. Dahasi, lisans ya da lisansiistii mezuniyetine sahip olduklar1 ve 8 ay ile 6 yil
arasinda igsiz kaldiklar1 bulgulanmistir. Bunlara ek olarak katilimcilarin, en az 1, en fazla 25 adet arasinda
is bagvurusu yapmis olduklari 6grenilmistir. Katiimeilarin halkla iliskiler alaninda is aradiklar1 sektorlere
yonelik ifadelerine bakildiginda, kamu ve 6zel olmak iizere cesitli sahalarda is aradiklar1 bulgulanmuistir.
Bu baglamda cesitli diizeydeki egitim kurumlari, bakanliklar ve ajanslar olmak {izere cesitli kurumlara is
basvuru gergeklestirdikleri tespit edilmistir. Katihmcilarin is ilanlarindan haberdar olmaya yonelik
ifadelerine bakildiginda, yakin cevrelerine ek olarak biiyiik ¢ogunlugunun is aramaya yonelik dijital
platformlardan bilgi aldiklar1 6grenilmistir. Bu anlamda, halkla iliskiler alanindan mezun issiz kadinlarin
is arama siireglerinde genellikle caga uygun bir arama siirecinde olduklar1 anlagilmistir.

Katilimcilarin is bagvurularinda kendilerini en ¢ok zorlayan unsurlar ve ise kabul edilmeme gerekgelerine
yonelik ifadelerine bakildiginda, en ¢ok tecriibesizlikten dolay1 sorun yasadiklar1 anlasilmaktadir. Diger
taraftan meslege dair gorev taniminin net olmayisinin, mezun olunan boliim adindaki ufak niianslarin,
kayirmacilik ve referans sisteminin, iicret sorunun ve erkek calisanlara daha olumlayici bir bakis agisinin
ilgili soruna neden oldugunu diistindiikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin is bagvurularinda kadin
olmalarindan kaynakli dezavantajli bir durumda olup olmalarina yonelik ifadelerine bakildiginda,
genelinin kadin olma durumuna dair olumsuz bir durum yasadiklarin bildirdikleri anlasilmistir. Kadina
toplumsal olarak bigilen roller geregi; evlenme, ¢ocuk sahibi olma ya da bunlara dair herhangi bir
diisiinceye sahip olmalarmin, is verenler tarafindan dezavantajli bir durum olarak algilandig: ifade
edilmistir. Bu durumlarin, kadinlarin is hayatini sekteye ugratacag: diistincesinden dolay1 is verenlerin
kadin adaylar tercih etmedigi, katihmcilar tarafindan ifade edilmistir.

Katilmcilarin alanda ¢alismak adina aldiklar1 egitimi yeterli goriip gormemelerine yonelik ifadelerine
bakildiginda, cogunlugunun yeterli géormediklerini belirttikleri anlasilmistir. Buna sebep olarak ise alanin
multidisipliner olmasindan kaynakli 4 yil gibi kisa bir siireye sigdirilamayacagi, boliimiin bilingli tercih
edilmemesi ve istenerek okunmamasi, okulda Ogretilenlerle sektor arasindaki biiyiik uyumsuzluklarin
bulunmasi gosterilmistir. Katihimecilarin alanda ¢alismak adina kisisel beceri ve yetkinliklerini yeterli goriip
gormemelerine yonelik ifadelerine bakildiginda, pek cogunun kendini yeterli gordiigiinii, bir kisminin
yetersiz gordiigiinii, kalanlarin ise kendilerini gelistirmeye agik bir bigimde ¢aba sergilediklerini ifade
ettikleri anlasilmistir. Katilimcilarin alanda is bulmak adina lisans/lisansiistii egitimler haricinde baska
kurs ve egitimlere katilip katilmamalarina yonelik ifadelerine bakildiginda, genelinin katilim gosterdigini,
bir kisminin ise katihm gostermediklerini dile getirdikleri anlasilmistir. Katilim gosterenlerin ise
akademisyenlik i¢in gerekli olan resmi sinavlara hazirlik, kriz yonetimi, pazarlama iletisimi, yabanci dil ve
grafik tasarim gibi alanlarda egitim aldiklarini ifade ettikleri 6grenilmistir.

Katilimcilarin alanin kariyer planlamasina yonelik ifadelerine bakildiginda, bu alanda tahsil géren ve bir
kariyer planlamasi diisiinen adaylara yol gosterici bir harita cizdikleri anlasilmistir. Bu soruya verilen
yanitlarin, esasen katihmcilarin pismanlik ve basarisizlik tecriibelerinden olustugu anlasilmaktadir.
Basariya giden yolda bagkalarnin deneyimlerinden yararlanma durumu, insanlar i¢in her zaman
kolaylastirict bir unsur olmustur. Bu nedenle, katilimcilar tarafindan ilgili soruya verilen yarntlar, aslinda
halkla iliskiler alanindan mezun issiz kadinlarin kariyer planlamalarina dair nerede hata yaptiklarmi
gozler oniine sermeleri agisindan Snemlidir. Katihmcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde, boliimii
bilingli bir tercihle benimseyerek okumanin, egitim ve is hayatina dair planlama siirecini ¢ok detayl bir
sekilde tasarlamanin, kisisel beceri ve yeterlilikleri artirmaya yonelik gelismeye siirekli agik olmanin ve
deneyim elde etmeye dair ¢aba sergilemenin telkin edildigi anlasilmaktadir. Konu ile ilgili ¢alisma
gerceklestirmeyi diisiinen arastirmacilara, halkla iliskiler alaninda is basvurusunda bulunan kadin
adaylarin reddedilme sebeplerinin, igverenlerle miilakat teknigi tizerinden agiga ¢ikarmalari, Snemle
tavsiye edilmektedir.
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