Yoneylem Arastirmasinin
Verimlilige Katkisi

Bu makalede ydneylem arastirmasinin Uretim sistemlerinde, verim-
lilige olan katkisi ele alinmistir. Insan, makina, malzeme ve
paradan olusan kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniminda Onem-
1li ©&lglde yarari bulunan ydneylem arastirmasinin kaynaklarin
Prof.Dr. Bverimliligini artirmadaki katkisi her bir kaynak izerinde -irde-

{ Endistri Mihendisligi Bolimi 8 lenmistir. Yéneylem arastirmasinin verimlilige olan katkisi,
Orta Dogu Teknik Universitesi Mtasarim ve ydnetime iliskin karar problemleri ve faaliyetler

Ankara B{izerinde aciklanmistir. Aciklamalarda ayrintiya gidilmemis ve

daha gok ele alinan konulara dikkat g¢ekme bigimi benimsenmistir.
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GIRIS

Yoneylem Arastirmasi, insan-makina sistemleri-
nin davramiglarim analiz etmek ve bu sistemlerin
ama¢ ve hedeflerine uygun tasarim, ydnetim ve
kontrollerine iligkin problemlerini ¢dzmek igin bilim-
sel bir yaklagimdir. Bagka bir ifadeyle, y6neylem
arastirmasi yOneticiye tasarimciya yardim ederek
onun politikasim1 ve eylemini bilimsel olarak sapta-
yan bir bilim dalidir. Y6neylem arastirmasinin ugras
alamna giren problemlerin ilgi alanlan ve nitelikleri
¢ok farkli olmakla beraber bu problemlerin temelin-
de, eldeki simirli kaynaklarin en iyi kullanimi veya
¢6ziim alternatiflerinden en iyisini segmek ile bir
sistemin davramsinm bilimsel olarak belirlemek vardir.

Ote yandan bir iiretim sisteminin verimliligi,
degerli bir cikt: (iirin veya hizmet) yaratmak icin
kaynaklarin (girdilerin) etkin ve yararli kullanimi
derecesidir diye tammlanabilir [1]. Buna gére, iire-
tim sistemlerinin kaynaklarinin en iyi bir gekilde
kullamminm saglayacak yoneylem arastirmasi y6ntem
ve teknikleri dogal olarak verimliligin artisina katkisi
olacak yaklagimlar olacaktir.

Ozellikle c¢agimizdaki  bilgisayarlardaki  hizli
gelismeler ile yodneylem aragtirmasi tekniklerinin
kullamm etkinlikleri artmis ve kuruluglarin perfor-
manslarinda da biiylik aruslar olmustur. Béylece
bilgisayarlarla hiz kazanan ydneylem arastirmasi,
kuruluslarin performansimn  giderek,  verimliliginin

en iyilenmesini hedef alan ¢agdas bir yaklagimin
temel taslarindan birisi olmustur.

Bu makalede, y6neylem arastirmasinin verimli-
lige olan katkisi, iriin veya hizmet, ireten sistemle-
rin temel kaynaklari olan,

i) insan,

ii) makina,

iii) malzeme ve
iv) para

lzerinde agiklanmistir. Agiklamalarda ayrintidan ka-
cinilmig ve daha g¢ok ele alinan konulara dikkat
¢cekme bigimi benimsenmistir.

INSANGUCU

Yoneylem arastirmasimin insanin  verimliligini
artirmadaki katkisi iki asamada ele alinabilir:

1. Organizasyonel yapinin tasarlanmasi ve revizyon
asamasi,

2. Yonetim agamasi.

Insangiiciiniin verimini yiikseltmenin &n kosulu
kuskusuz verimli bir organizasyonel yapidir. Kurulus
iginde yiiriitilen faaliyetlerin ve alinan kararlarn
etkin bir sistematigi olmali ve bu sistematik verimli
bir bilgi akis sistemi ile biitiinlestirilmelidir. Yoéne-
ticilerin  karsilasabilecekleri karar problemlerinin
¢Oziimii igin, takip edilecek ydntem oncelikle belir-
lenmeli ve ¢O6ziim igin gerekli bilgiler istenildigi
sekilde ve zamanda temin edilebilmelidir. Y6neylem
arastirmasi, kurulusun karar verme mekanizmasinin
tasarimlanmasina ve mekanizmayr destekleyen mo-
dellerin kurulabilmesine katkida bulunabilecek bir
bilim dalidir.

Organizasyonel yap: iginde iki tiir karar igin
karar mekanizmasindan s6z etmek miimkiindiir [ 2].
Bunlar;
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0. SAATCIOGLU: Yéneylem Arastirmas:

1. Rutin nitelikteki kararlar,
2. Rutin olmayan nitelikteki kararlardir.

Rutin nitelikteki karar verme, dnceden saptan-
mig, mantik ve aritmetik islemler sonucunda karar
vermedir. Bu islemleri insan yapabilecegi gibi bir
elektronik hesap makinas: da yapabilir. Bu tiir karar
vermenin temeli genellikle bir karar modelidir.

Rutin olmayan nitelikteki karar verme, baz
mantiksal ve aritmetik islemleri gerektirmekle bera-
ber, ayrica sezgi ve yargiyr kullanmay: gerektiren
karar verme seklidir. Bilgisayarlarin hizlanmas: bu
tlir kararlann etkilesimli olarak verilmesini sagla-
migtir. Bu y6ntemin temelinde, karar verici ile ku-
rulug birimleri ve ortam arasinda aninda haberles-
me ve degisen kosullara uyum vardir. Bdylece
karar mekanizmasinda kullamlan modellerin para-
metreleri amnda degistirilebilmekie ve karar verici-
nin sezgi ve yargisinda olusacak degisiklikler, ¢ozii-
me hemen yansiyabilmektedir. Ayrica karar proble-
mine bir asamada elde edilen ¢6ziimiin, kullanicidan
gelen goriisler gercevesinde, ¢dziim {izerinde ikinci
ve diger asamalarinda gerekli diizeltmeler yapilabil-
mektedir. Bu ve diger niteliklerinden otiirii etkile-
simli karar verme mekanizmasi organizasyonlarin
karar verme siirecini verimli bir duruma getirebil-
mektedir.

Yoéneylem arastirmasimn organizasyonel yapinin
tasannmindaki diger Snemli bir katkisi, bilisim veya
karar destek sistemlerinin tasarimlanmasi sirasinda
olmaktadir. Bu tiir bilgi sistemlerinin amaci, karar
vericiye istedigi bilgiyi istenilen zamanda temin et-

mektir. Karar vericinin istedigi bilgiyi belirlemek
ancak organizasyon iginde ele alinacak karar prob-
lemlerinin dogru olarak formiilasyonu ve kurulacak
model ile miimkiin olacaktir. Problem formiilasyo-
nunda karar modelinde 6ngdrillen  parametrelerin
hesaplanmasinda kullanilacak bilgiler, bir bakima
bilgi sistemlerinde kapsanacak bilgilerin temelini
olusturacaktir. Karar problemlerinin formiilasyonu
ve model gelistirme, ySneylem arastirma ySnteminin
6nemli agsamalanidir ve bu agsamalarin bilgi sistemle-
rinin tasarlanmasindaki katkisi ¢ok fazladir.

Yoéneylem aragtirmasimin insangiicii verimliligine
katkisi, y6netim asamasinda da gecerlidir. Bu
katki, insangiiciiniin en iyi is ydnetiminin ve ortami-
nmn belirlenmesinden, insangiiciiniin planlanmasina,
ybnetimin talep ve kontrol asamasina kadar genis
bir yelpaze iginde diisiiniilebilir.

Isin verimli bir sekilde nasil yapilacagini belir-
lerken, y6neylem aragtirmasi yontemi ve ergonomi
bilim dalinin ilkelerine gdre, alternatif ig yéntemleri
gelistirilir ve o6ngériilen 6lgiitler ve kisitlar cergeve-
sinde bu alternatifler degerlendirilir ve en iyisi
secilir. Degerlendirme agamasinda insangiiciiniin fiz-
yolojik ve psikolojik yapisi, is ortami, teknolojik ki-
sitlar ile ekonomik kisitlar gz 6niinde tutulur.

Insangiicii planlamas: ile kurulusun performansini
artirmak, ydneylem arastirmasinin ugras alanlarin-
dan birisidir.

Dogru ise dogru miktarda ve dogru zamanda
dogru insangiicii almak ve egitmek insanglicii planla-

masinin kapsamini olusturur. Ydneylem arastirmasi-
min insangiicii planlamasimn hemen hemen her aga-
masinda katkist vardir [3]) [4] [5], [6]. Katk: alan-
lar1 asagida verilmigtir.

Kadro ihtiyaglarinin tahmini

Personel kayiplarinin tahmini

Insangiicti arzimn tahmini

Insangiiciiniin iglere atanmas

Insangiiciiniin kurulus icinde ilerleme planlamasi
Isler arasi transferlerin yapilmasi

Performans degerlendirmesi

Tesvik prim sisteminin tasarimi

Egitim planlamasi.

NO OO\ A W=
D T P N

Nitelikli insangiicliniin verimlilik potansiyeli yiik-
sektir, ancak bu insangiiciiniin etkin bir sekilde y&-
netilmesi ve bdylece verimliligin artinlmas: gerekir.
Takip ve kontrol yénetimin kagimlmaz fonksiyonla-
ndir ve yéneylem aragtirmast bu fonksiyonlarin etkin
bir sekilde yiriitilmesinde katkida bulunabilir. Gelig-
tirilen etkilesimli karar mekanizmasi ve bilgi sis-
temleri takip ve kontrolun verimli olarak yiirtitiilme-
sinde yararh olacak unsurlardir.

MAKINA (EKIiPMAN)

Makinanin iiretim sisteminin 6nemli bir kaynaj
olarak verimlilige olan katkisi olduk¢a fazladir.
Ozellikle makina yogun sistemlerde kullamlan
teknoloji diizeyi, organizasyonlarin performansini ve
verimini &nemli 6&lglide etkilemektedir. Cagimizda,
teknolojinin hizla gelismesi, bilgisayar yardimiyla
tasarim ve imalat sistemlerinin ortaya cikmasi ve
daha 6nemlisi robotlasma akimi, endiistrinin yapisini
degistirmistir. "Giiniimiizde endiistriyel otomasyon
gindemdedir. Endiistriyel otomasyon, iiriin kalitesini
ve degisen pazar ihtiyaglanm karsilayarak bu
pazara gereken hizda mal siiriimiini ve esnekligini
artiracaktir.

Yoneylem arastirmast makinanin verimliligini
artirmada agagidaki konularda katkida bulunabilir:

Makinamn en iyi tasarimi

Siire¢ planlamasinda

Makinalarnn yerlestirilmesinde
Makinalarin yiiklenmesinde

Islerin makinalara cizelgelenmesinde
Uretim hattinin dengelenmesinde
Makinalarin bakim ve onariminda

Nouhkwne

Makinalarin Oncelikle verimli kullamma olanak
saglayacak bir gekilde tasarimlanmasi gerekir. Y-
neylem arastirmasinin en iyileme tekniklerinden ya-
rarlanarak makinalarin en iyi tasarimi yapilabilir.

Gesitli drlinlerin dretildigi bir {iretim sistemin-
de, bir islemin birden fazla makina tarafindan
farkli siire ve maliyette yapilmasi durumunda islem-
lerin mantiksal siralanmasindan olusan sliregten ¢ok
sayida alternatif yaratmak miimkiin olur. Bu alter-
natifler iginde bir tanesi en iyi siirec olacaktir ve
bu siireg yine yéneylem arastirmast teknikleri ile
bulunabilir [7], [81].

Is yerinde makinalarin is akisina, malzeme akisina,
iscinin galigma ortamina, malzeme nakliye sistemle-
ri ve diger faktSrlere gére en iyi bir sekilde yerles-
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mesi sistemin performanst bakimindan cok &6nemli
bir problemdir. Bu problemin sistemin performansin
artiracak sekilde ¢ézmek iizere bir cok ydneylem
aragtirmasi teknigi gelistirilmistir [ 9].

Makinalarin iglerle yiiklenmesi problemi makina-
lanin verimli galigmasi amaglanan bir bagka iiretim
problemidir. Bu problemin temelinde makinalarin
tam kapasiteye yakin calismasi espirisi yatmaktadir.
Bu probleme en iyi ¢oziimler getirmek iizere gelig-
tirilmis yoneylem arastirmast yaklagimlan bulun-
maktadir [ 7].

Islerin makinalara zaman icinde atanmasi prob-
leminde, keza makinalarin verimli bir sekilde kulla-
mmi amacglanmistir. Bu problemde genellikle farkl:
Uriinleri Giretmek igin gerekli iglemler, 6nceden belir-
lenmis Oncelik kurallanna veya élgiitlere bagl ola-
rak makinalara atamir. Uriinlerin islem siralanm ve
Onceliklerinin farkli olmasi, ayrica makina islem za-
manlan ile maliyetlerindeki farklilik ve problemin
zaman boyutu, cizelgeleme problemini ¢ok karmasik
bir duruma sokabilmektedir. Bu probleme elde edile-
cek coziimler, sistemin performansimt 6nemli merte-
bede etkileyecek niteliktedir. Kombinatoryal bir
problem olan gizelgeleme problemine yine yéneylem
aragtirmast yaklasimlarn ile ¢dziimler bulunabilmek-
tedir [ 71, [10].

Uretim hattu dengeleme problemi, montaj tiirii
liretim sistemlerinde iglerin ve makinalann is istas-
yonlarn bazinda dengelenmesi ve bdylece verimli bir
akisin saglanmasim kapsar. Montaj hattim dengele-
mek lizere gelistirilmis ve ydneylem arastirmasi
cercevesinde ele alinan bir ¢ok sezgisel yontem
vardir [9].

Makinalarin verimini etkileyen &nemli bir un-

sur da, makinalann zaman iginde bakimi ve gerekti-
ginde onanmidir. Makinalarin ¢ogu zaman galisit
durumda olmas:t igin koruyucu bakima ve periyodik
parga yenileme ‘programina ihtiyag vardir. Bakima
ragmen bozulan makinanin en kisa bir zamanda ca-
lisir duruma getirilmesi, sistemin performans: ba-
kimindan yine ¢ok Onemli bir problemdir. Stokastik
siireglerle ilgili yaklagimlarin daha cok kullamldig:
bu probleme ¢oziim getirmek {izere teknik ve yon-
temler gelistirilmigtir [117.

MALZEME

Malzeme bir iiretim kaynagi
temin edilir, depolamir, sistem iginde birbirinden
digerine tasimr ve kullamlir. Malzemenin istenilen
miktarda ve zamaninda temin edilmesi liretim oramin
olumlu sekilde etkileyecek, giderek c¢ikti miktan
artacak ve verimlilik artacakuir. Hemen kullanilma-
yan malzemelerin depolanmasi ve istenildigi zaman
hizli bir gekilde ¢ekilmesi konunun diger bir boyu-
tunu olusturmaktadir. Yoneylem arastirmasimin mal-
zemeden kaynaklanan performans ve verim artigina
katkisi agagidaki problem alanlarinda olabilir:

olarak belirlenir,

1. Stok kontrol problemi
2. Malzemenin depolanmasi ve hizli
problemi

erigilebilmesi

Stok kontrol problemi, gelecekteki bir ihtiyaci

Yoneylem Arastirmasi: 0. SAATCIOGLU

karsilamak {izere malzemenin stokda bulundurulmasi
igin o malzemeden ne miktarda ve ne zaman siparis
verilmeli veya {iretilmelidir sorularina cevap veren
politikalann saptanmasi ile ilgilidir. En iyi envanter
politikalarimn bulunmasi, ydneylem arastirmasi yon-
temi gergevesinde ele alinan ilk problem alanlarin-
dan birisidir. Tipik bir optimizasyon problemi olan
envanter problemine ¢oziim, genellikle siparig mali-
yeti, stok bulundurma maliyeti ve yok satma veya
siparisi sonradan karsilama maliyetlerinin &diinlestigi
noktada bulunur. Envanter kontrol problemleri,
ybneylem aragtirmacilan tarafindan gesitli acgilardan
ele alinmig ve bu konuda gok sayida yayin yapilmis-
ur [12], [13].

Depoda malzemeye hizli erismek ve cekip kulla-
nim alanina gétlirmenin verimlilige katkisi kiiclimse-
nemez. Ozellikle malzeme tiirliniin ¢ok ve malzeme
hacim ve agirthginin fazla oldugu depolama sistem-
lerinde bu sorun verimlilik agisindan daha da &nem
kazanmaktadir. Bu konu yéneylem arastirmas: tek-
niklerinden daha ¢ok benzetim teknigi ile ele alin-
mig ve depolama senaryolar ile erisim sirasinda
vinglerin ve malzeme nakliye sistemlerinin gizelge-
leme senaryolan gelistirilmis ve degerlendirilmistir.

PARA

Para, kuruluslarin temel kaynagi olarak verimli-
ligi ve performans: 6nemli Ol¢iide etkiler. Paranin
verimliligi etkileyen 6nemli unsuru kullanim bigimi-
dir. Kuruluslarda paramn kullanimi iki temel alanda
yogunlagsmaktadir:

i) yatunmlar sirasinda,
ii) isletme sirasinda.

Yatinnmin planli bir bigimde yapilmasi, paranmin ve-
rimli kullanimimin &nemli bir boyutunu olusturur.
Bu asamada, {iretilen iirlin veya hizmete olan talep
ve buna bagli olarak kapasite planlamasi, yatirim
planlamasimn temel girdileridir. Aruk kapasiteyi as-
gari diizeyde tutacak, Olgek ekonomisine ve giiniin
teknolojisi ile ekonomik kosullarina dayali bir yati-
rnm plamm gergeklestirmek, yatinmlarda verimli
para kullaniminin temelini olusturur.

Yatinmlarin zaman iginde planlanan kapasiteye
ve uygun kullanilacak ana para ile kredi maliyetle-
rini enazlayacak sekilde yapilmasi igin ydneylem
aragtirmasi teknikleri kullamlmis ve optimal ¢éziim-
ler elde edilmistir [14], [15].

Yatunmlann ©&ngdrillen zamanda gergeklestiril-
mesi problemi, keza ybneylem arastirmasimn proje
yonetim teknikleri tarafindan ele alinmistir. Giinii-
miizde Ozellikle karmasik bliyiik yatinmlann yéneti-
mi, bilgisayar yardimli proje ydnetim teknikleri ile
yapiimakta ve insaat faaliyetleri zaman ve maliyet
agisindan kontrol altinda tutulabilmektedir.

Paramn igletme sirasinda kullanimi verimlilik
acisindan daha da 6nemlidir. Kullanilan her liradan
en fazla yaran saglamak, verimli para kullammimn
temel amact olmalidir. Verimli para kullaniminin
temelinde, tim kaynaklarin etkin kullanimi ve tasar-
rufu zihniyeti vardir. Kaynaklann etkin kullanimi
isletme maliyetinin ve g¢ikti maliyetinin diismesine
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0. SAATCIOGLU: Voneylem Arastirmas:

neden olur. Ekonomi ve teknoloji savasinin slirdigi
bu siralarda, paramin etkin yonetimi, belki de kuru-
luslanin performansi ve verimliligi agisindan &nde
gelen konulardan birisidir.

Paranin igletme sirasinda yonetiminde kullanilan
tekniklerden finansman planlamasi, yOneylem aras-
urmasinin en c¢ok katkida bulundugu tekniklerdir
[16].

SONUC

Yoneylem aragtirmasit kaynaklarin etkin kullani-
mina Onemli o6l¢lide katkida bulunan bir bilim
dalidir ve bu bakimdan kaynaklann verimliligini ar-
tirmadaki yararn yadsinamaz. Bu makalede ydéneylem
arastirmasimin verimlilife katkisi, her bir kaynak
lizerinde ele alinmis, ancak katkilar faaliyetler
veya karar problemleri {izerinde agiklanmistir. Katk
alam olan faaliyetler veya karar problemleri hangi
kaynakla daha c¢ok ilgili ise, o kaynagin baghg
altinda ele alinmigtir. Esasinda tiizerinde durulan
gogu faaliyet ve karar problemi birden fazla kaynag:
ilgilendirmektedir. Bu makalede iletilmek istenen
mesaj, yoneylem arastirmasi yaklagimlarindan yarar-
lanarak {iretim sistemlerinin karar probleminin ¢ézii-
lebilecegi ve boylece ¢ogu faaliyetlerin ve gdrevlerin
etkin bir gekilde yiriitiilebilecegi, giderek kaynakla-
rn verimliliginin artirilabilecegidir.

CONTRIBUTION OF OPERATIONS
RESEARCH ON PRODUCTIVITY

In this paper the contributions of opera-
tions research on the productivity of production
systems are pointed out. Operation research
deals with the effective utilization of
resources; man, machine, material, money and
information and hence contributes to the
productivity of resources. These contributions
are verificd on individual resources. They are

explained on the
activities

decision
related with the

problems and
design and

management of production systems. The intention

has

become to attract attention on topics

discussed rather than the details.
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