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TUKETICININ SOFRALIK ZEYTIN TERCIHLERININ
BELIRLENMESI!

Yasin OZDEMIR? Seda KAYAHAN? Ozge KESKINEL*
OZET

Bu arastirmada sofralik zeytin tercihlerinin, zeytin tiiketiminde dikkat edilen
hususlarin ve tiikketim taleplerinin belirlenmesi amaclanmstir. Bu amagla farkh illerde
yasayan farkh egitim diizeyindeki tiiketicilerle 438 anket gerceklestirilmistir.
Katihmellarin  zeytin tiiketiminin  %73’iiniin  siyah, %26’sinin ise yesil oldugu
goriilmiistiir. Siyah zeytinlerin yiizeylerinin orta derecede burusuk olmasmin daha ¢ok
tercih edildigi (%73) tespit edilmistir. Dolgulu yesil zeytin iiretiminde kirmizibiberin en
cok tercih edilen dolgu malzemesi oldugu belirlenmistir. Katihmeillarin %352’sinin
zeytinlerin ¢ekirdek rengine dikkat ettikleri ve bunlarin %97’sinin koyu siyah renkte
cekirdegi tercih etmedikleri tespit edilmistir. Katihmcilar arasinda siyah sofrahk
zeytinlerin tuzlu olmasi en onemli sikdyet olarak tespit edilmesine ragmen (%063),
zeytinlerin tuz iceriklerini az veya orta olarak tammmladiklar1 durumlarda dahi
katihmeilarin %80’inin zeytinleri suda bekletmeye gerek gormedikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sofralik zeytin, zeytin tiiketimi, zeytin tercihi
ABSTRACT
DETERMINATION OF CONSUMER PREFERENCES FOR TABLE OLIVES

This research aimed to determine choices of table olives, consumer attention on table
olive consumption and demand of olive consumption. For this aim 438 surveys were
conducted with consumers at different levels of education from different provinces. Olive
consumption of participants was found 73% for black while 26% for green. Moderately
wrinkled surface of black table olives were identified as more preferred (73%). Red
pepper was determined as most preferred raw material for stuffed green olives. 52% of
the participants had attention on the seed color and 97% of them did not preferred dark
black olive seed. High salt content was detected as the most important complaints (63%o)
for black table olives however 80% of the participants could not need to soak olives in
water when they identified the salt content of olives low or medium.
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GIRIS

Modern pazarlamanin amacinin tiiketici
tatmininin saglanmast oldugu ve bu siiregte
kontrol altina alinamayan en Onemli dissal
faktoriin tiikketici oldugu bildirilmektedir [13, 16].
Bunun nedeni, ekonomik, sosyal veya kiiltiirel
degismelerin Once tiiketicileri etkilemesi ve bu
etkinin ne olacaginin dnceden bilinemeyecegidir.
Bu nedenle gelismis iilkelerde pazarlama
calismalar1 Oncesinde tiiketici arastirmalarina
yogunlagilmaktadir [16]. Gilinlimiiziin yogun
tilketim toplumunda, tiiketiciler eskiye oranla
daha genis bir iiriin c¢esidi arasindan se¢im
yapmaktadir. Bu genis se¢me olanaklari ise
tiiketiciyi daha da segici olmaya
yonlendirmektedir. Tiiketici tercihini yaparken
giiven saglayan, gereksinimi ve begeniyi
karsilayan {rinti se¢mektedir [19, 22]. Bu
nedenle bu aragtirma, tiiketicilerin sofralik zeytin
tercihlerinin ve bu tercihleri etkileyen bazi
faktorlerin  belirlenmesini  amaclamistir.  Bu
sayede sofralik zeytin {reticilerine, tiiketici
tercihleri hakkinda bilgi saglanarak tiiketicilerin
isteklerini karsilayabilecek tiretim yapma imkani
sunulabilecegi diistintilmektedir.

MATERYAL VE METOT
Materyal

Arastirmanin materyalini 438 adet "Tiiketici
Anketi" olusturmaktadir.

Metot

Arastirmanin amag¢ ve icgerigine uygun anket
formlar1 hazirlanmistir. Tiirkiye genelinde 26 ilde
yiiz yiize ve elektronik posta yoluyla anket
formlart uygulanmistir. Bu sekilde biiyiik
sehirlerde veya zeytin yetistirilen illerde yasayan
tiketiciler ~denek olarak  se¢ilmistir. Bu
anketlerden, tasnif ve ayiklama sonucu, 438
adedi arastirmanin nihai materyali olarak kabul
edilmistir. Anketlerden elde edilen bilgiler
tanimlayic1 istatistiklerle degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada degerlendirilen 438 adet ankete
cevap veren deneklerin demografik o6zellikleri
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Cizelge 1°de verilmistir. Cizelgede ifade edilen
"Diger" Iller; Antalya (5), Aydm (4), Mugla (3),
Erzurum (3), Konya (3), Eskisehir (3), Canakkale
(2), Hatay (2), Adana (2), Mersin (1) ve Konya
(1)’ dr.

Tiirkiye’de, Ispanya ve Italya gibi &nemli
zeytin  {reticilerinin  aksine Siyah  zeytinin
tiretildigi ve tiiketildigi bildirilmekle beraber bu
konuda tiiketiciler arasinda yapilmis bilimsel bir
caligmaya rastlanilmamistir [28]. Bu arastirmada
"Hangi renkte zeytin tercih edersiniz?" sorusuna
438 kisi cevap vermis ve verilen cevaplarin
oransal dagimm Sekil 1’de verilmistir. Zeytin
tiikketiminin yaklasik olarak dortte iigliik kisminin
siyah ve dortte birlik kisminin ise yesil zeytinde
oldugu goriilmiistiir. Avrupa’daki 6nemli zeytin
treticisi iilkelerde ise bu oranin tam tersi
degerlerde  oldugu  bildirilmistir.  Ayrica
Yunanistan’da Onemli bir oranda rengi doniik
zeytin tiiketimi oldugu belirtilmistir [17]. Ancak
bu arasgtirmada yalnizca %]1’°lik bir oranda rengi
doniik (kahverengi veya pembe renklerdeki)
zeytinlerin tercih edildigi anlasilmistir. Onceki
yillarda yayinlanan c¢aligmalarda iilkemizde
sofralik zeytinin yaklasik olarak %80’inin siyah,
%20’sinin ise yesil olarak degerlendirildigi
bildirilmistir [25, 28]. Onceki arastirmalara
kiyasla bu arastirmada %6 oraninda daha fazla
yesil zeytin ve %7 oraninda daha az siyah zeytin
tercih edildigi tespit edilmistir.

Literatiirde iilkemizdeki tiiketicilerin yesil
zeytini ni¢in siyah zeytinden daha az tiikettikleri
ile ilgili bir bilgiye rastlanilmamistir. Bu nedenle
bu arastirmada "Yesil zeytini daha az tercih
ediyorsaniz sebebi nedir?" sorusu katilimcilara
yoneltilmis ve bu soruya 336 kisi cevap
vermigtir. Verilen cevaplarin oransal dagilimi
Sekil 2’de verilmistir. Yesil zeytinleri eksi veya
tuzlu oldugu icin tercih etmediklerini belirtilen
deneklerin oram1 %46 olarak belirlenmistir.
Ayrica katilimeilarin %54°1 yesil zeytinlerin tadi
hosuma gitmiyor segenegini se¢mislerdir. Bu
sonu¢ yesil zeytinlerin {iretiminde duyusal
kalitenin yiikseltilmesi ile tiiketicilerin daha fazla
yesil zeytin tiiketebilecegini gdstermektedir.
Benzer bir c¢aligmada sofralik yesil zeytin
tretiminde ham zeytinin olgunluk seviyesinin,
iretimde  kullanilan  tuz ~ miktariin  ve
ambalajlamada kullanilan asit miktarinin tiiketici
begenisi tizerinde etkili oldugu bildirilmistir [17].
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Deneklere yoneltilen "Siyah zeytini daha az
tercih ediyorsaniz sebebi nedir?" sorusuna 83 kisi
cevap vermistir. Verilen cevaplarin oransal
dagilmi Sekil 3’de verilmistir. Siyah zeytin
tercih edilmeme sebepleri igerisinde yiiksek tuz
iceriginin ilk sirada geldigi goriilmektedir. Tad1
hosuma gitmiyor cevabi %34’liikk oranla ikinci
siray1 almigtir.

Yesil ve siyah zeytinlerin tercih edilmeme
sebepleri karsilastirildiginda "Cok eksi oluyor”
cevabl yesil zeytinler icin %37 iken siyah
zeytinler igin %3 olarak tespit edilmistir. "Cok
tuzlu  oluyor" siyah  zeytinlerin  tercih
edilmemesindeki en 6nemli sebep olurken yesil
zeytinler icin Onemsiz sebep olarak tespit
edilmistir.

Cizelge 1. Ankete cevap veren katilimcilarin demografik 6zellikleri
Table 1. Demographic characteristics of participants who responded to the survey

Deneklerin baz1 6zellikleri
Some characteristics of the participants
Cinsiyet Kisi sayis1 %
Sex Number of people
Kadin Female 247 56.39
Erkek Male 191 43.61
Yas Kisi sayis1 %
Age Number of people
<30 126 28.78
31-45 240 54.79
46< 72 16.44
Alnan egitim siiresi (y1l) Kisi sayis1 %
Education time (year) Number of people
<8 106 24.20
9-12 134 30.59
12< 198 45.21
Aylik aile geliri (TL) Kisi sayist %
Monthly family income | Number of people
<1500 72 16.44
1500-3000 160 36.53
3000< 224 51.14

Sekil 1. "Hangi renkte zeytin tercih edersiniz?"
sorusuna verilen cevaplarin oransal
dagilim

Figure 1. "Which color of olive do you prefer?"
percentage distribution of responses to
the question

Deneklerin yasadigr iller
Provinces participants live

il Kisi sayis1 %

Province | Number of people
Istanbul 76 17.4
Bursa 38 8.7
Ankara 31 7.1
Yalova 29 6.6
Tekirdag 28 6.4
Izmir 26 5.9
Kocaeli 25 5.7
Denizli 23 5.3
Diyarbakir 22 5.0
Sivas 21 4.8
Trabzon 21 4.8
Adana 18 4.1
Gaziantep 18 4.1
Manisa 17 3.9
Van 16 3.7
Diger Other 29 6.6

Cok eksi oluyor
(Very sour)
37%

Tad1 hosuma
gitmiyor
(Disliked taste)
54%

Sekil 2. "Yesil zeytini daha az tercih ediyorsaniz
sebebi  nedir?"  sorusuna  verilen
cevaplarin oransal dagilim

Figure 2. "What is the reason if you prefer green
olives less than others?" percentage
distribution of responses to the question
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Tad1 hosuma

gitmiyor
(Disliked taste)
34%

Cok tuzlu oluyor

(Very salty)
63%

Sekil 3. "Siyah zeytini daha az tercih ediyorsaniz
sebebi  nedir?"  sorusuna  verilen
cevaplarin oransal dagilimi

Figure 3. "What is the reason if you prefer black
olives less than others?" percentage
distribution of responses to the question

Gidalarin goriintiisii tiiketiciler tarafindan ilk
fark edilen o6zelliktir [26]. Bu nedenle gidalarin
satin alma karar1 verilmesinde ve duyusal
degerlendirilmesindeki en Onemli duyusal
faktorlerden bir tanesidir [1]. Ayrica paket
icerisinde satilan zeytinlerin, dokme olarak veya
acikta satilan zeytinler gibi tadina bakildiktan
sonra satin almma sansi yoktur. Bu nedenle
gorsellik, ambalajli zeytinlerin satin alinmasinda
cok daha oOnemli bir duyusal o6zellik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Siyah zeytinlerin ylizey
burusuklugu gorsel acidan kalite
degerlendirilmesinde onemli bir 6zelliktir [20].
Aragtirmada "Siyah zeytinin yiizeyinin nasil
olmasini tercih edersiniz?" sorusuna 402 kisi
cevap vermis ve verilen cevaplarin ylizdesel
dagilimi Sekil 4’de verilmistir. Orta derecede
burusuk yiizeye sahip siyah zeytinler katilimcilar
tarafindan en ¢ok tercih edilen zeytinler olarak
belirlenmistir.

Gidalarda yapilan duyusal analiz gidanin
birgok 6zelliginin degerlendirilmesini icermesine
ragmen, lezzet bu Ozelliklerden en Onemlileri
icinde yer almaktadir [18]. Sofralik zeytinlerin
lezzetinin ise zeytin ¢esidi, tiretim yontemi ve tuz
icerigine bagl olarak 6nemli 6l¢iide degisiklikler
gosterebilecegi bildirilmistir. Sekil 3°te siyah
zeytin tercih edilmeme sebepleri igerisinde
yiiksek tuz igeriginin ilk sirada geldigi
goriilmektedir. Ulkemizdeki ¢ogu sofralik zeytin
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tireticisinin alt yapisinin yeni isleme tekniklerinin
uygulanmasina uygun olmadigi ve zeytinin
bozulmasin1 6nlemek ic¢in yiiksek oranda tuz
kullanildig1 bildirilmistir [6]. Bunun sonucunda
yiiksek tuz igerigine sahip sofralik zeytinlerin
iretilmesinin gerek i¢c gerekse dis pazarda
pazarlama zorluklarina neden oldugu
belirtilmistir  [6, 21, 22]. Bu aragtirmada
katilimcilara yoneltilen "Satin aldiginiz zeytinleri
suda bekletme tercihiniz nasildir?" sorusuna 318
kisi cevap vermistir. Verilen cevaplarin oransal
dagilimi Sekil 5’te verilmistir.

Aragtirmada deneklerin tamamui satin aldiklari
zeytinlerin ¢ok tuzlu oldugunu hissettiklerinde
zeytinleri suda beklettiklerini  bildirmislerdir.
Zeytinlerin tuz igeriginin orta dereceli veya az
tuzlu olarak tammlanmasi durumunda ise
katilimeilarin ¢ogunlugu suda bekletmeye gerek
duymadiklarint bildirmislerdir. Ancak kiiciik bir
orandaki katilimci suda bekletmeye gerek
duyduklarint  belirtmiglerdir. Bu  sonugtan
katilimcilarin damak tadimin orta ve diisiik tuz
icerikli zeytinlere uyum sagladig1 ve zeytinlerin
tuz igeriklerini daha fazla diigiirmek i¢in bir ¢aba
icine girmedikleri anlagilmaktadir. Benzer sekilde
Degirmencioglu [12]’da iilkemizde Gemlik tipi
salamura siyah zeytin ydnteminin yaygin olarak
uygulanmakta oldugunu ve bu yontem ile tiretilen
zeytinlerin ~ yliksek tuz  igerigine ragmen
tiikketiciler tarafindan begenildigini bildirmistir.

Orta derecede burusuk
(Semi wrinkled)
73%

Sekil 4. "Siyah zeytinin yiizeyinin nasil olmasini
tercih  edersiniz?" sorusuna verilen
cevaplarin oransal dagilimu

Figure 4. "How do you prefer the surface of
black olives?" percentage distribution
of responses to the question
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Sekil 5. "Satin aldigimiz zeytinleri suda bekletme tercihiniz nasildir?" sorusuna verilen cevaplarin

oransal dagilimi

Figure 5. "What is your preference on soaking of olives in water?" percentage distribution of

responses to the question

Yagli yuvarlama zeytin veya yagh sele olarak
ifade edilen zeytinler yag, tuz ve asetik asit veya
sitrik asit gibi bir organik asit igerisinde bir nevi
sos icerisinde fretildikleri ve sonra yine elma
sirkesi ve musir 6zli yagi ile ambalajlandiklart
icin bazi tiiketicilerin bu zeytinleri yikamadan
titkettikleri bildirilmistir. "Satin aldiginiz yagh
yuvarlama zeytinleri yikar mismiz?" sorusuna
verilen cevaplarin yiizdesel dagilimi Sekil 6°da
verilmistir.  Yapilan arastirmada  deneklerin
Ya’iniin  bu zeytinleri yikamadan tiikettikleri
belirlenmistir. Bu nedenle zeytin ireticilerini
hijyen sartlarma azami derecede dikkat
gostermeleri gerektigi diisliniilmektedir.

Tiirkiye’de satilan zeytinlerin %80’lik kismi
acikta yani ambalajsiz  olarak  satildig
bildirilmistir [8]. Tiketiciler agikta satilan
zeytinlerin Once tatlarma bakmakta daha sonra
satin almaya karar vermektedir [3, 8].
Tiiketicilerin satin almaya bu sekilde karar verme
siirecinde tat ile birlikte zeytinlerin cekirdek
renginin de etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu nedenle bu arastirmada "Siyah zeytinin
¢ekirdeginin rengi zeytini satin alma tercihinizi
etkiliyor mu?" sorusu katilimcilara yoneltilmistir.
Deneklerin 438’1 yoneltilen soruya cevap
vermistir. Verilen cevaplarin oransal dagilimi
Sekil 7°de  verilmistir. Cekirdek renginin
deneklerin yaridan fazlasinin zeytin satin alip

almamaya karar vermesini etkiledigi
gorilmiistiir.

Ulkemizde ulusal yazili basinda yapilan bazi
haberlerde maalesef ki siyah sofralik zeytin
tretiminde boya kullanilmasi  durumunda
¢ekirdeklerin koyu siyah olacagi ve bu sayede
hile yapilarak yapilan {iretimin kolaylikla
anlagilabilecegi hakkinda haberler yapilmistir [8,
9]. Haberlerde zeytini gozle muayene ederek
dogal mu yoksa  hileli mi iretildiginin
anlasilabilecegi, iretim  sirasinda  boya
kullanilmasi durumunda boyanin Once zeytine
sonra da ¢ekirdege niifuz ettigi ve yalnizca hilesiz
olarak dretilen zeytinlerin ¢ekirdeginin koyu
siyah degil, ¢ogu zaman grimsi siyah ya da kizil
kahverengi oldugu bildirilmistir [2, 8]. Baska bir
haberde kahverengi, bordo veya ¢ok koyu
olmayan siyah renkteki c¢ekirdek zeytinin dogal
olarak fermente edilip, tatlandirilms zeytin
oldugunu ve ¢ok koyu siyah renkteki cekirdek
ise, renk kararmasi i¢in boya kullanildigin
gosterdigi bildirilmistir [8]. Bu sekilde yapilan
haberlerin, denekler {izerine olan etkisinin
belirlenmesi amaciyla "Siyah zeytinin
¢ekirdeginin rengi zeytini satin alma tercihinizi
etkiliyor mu?" sorusuna "Evet etkiliyor" cevabi
veren katilimcilara yoneltilen "Siyah zeytinin
¢ekirdek rengi tercihinizi neden etkiliyor?"
sorusuna 208 denek cevap vermistir. Bu soruya
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verilen cevaplarin oransal dagilimi Sekil 9°de
verilmistir.

Katilimcilarin =~ %95’lik  kismu  g¢ekirdek
renginin zeytinin dogallig1 ve kalitesi hakkinda
fikir verebilecegini bildirmistir. Bu durumun
bilimsel gerceklerden uzak olarak yapilan
haberlerden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu
aragtirma sirasinda yapilan literatiir taramasinda
bu bilgiyi destekleyen bir bulguya
rastlanilmamistir. Aksine geleneksel Gemlik ve
Konfit tipi lretim yontemi basta olmak {izere

bircok sofralik zeytin iiretim ydnteminde,
cekirdek renginin koyu siyah olabilecegi
bildirilmistir [14, 23]. Ayrica 7. olgunluk

indeksinde hasat edilen zeytinlerin daha {iretime
baslamadan bile c¢ekirdeklerinin renginin koyu
siyah olabilecegi belirtilmistir [24, 17]. Bu
haberlerde tiiketicilere ulagan bilgi kirliligini yok
etmek ve tiiketicilere faydasi olabilecek bilimsel

gercekleri dile getirilmesi amaciyla bilim
insanlarina  gerekli  firsatlar daha  fazla
verilmelidir.

Tiirkiye’de son yillarda, zeytin ¢ekirdeginin
zeytini dogal yollarla iglenip islenmedigine dair
fikir verebilecegi konusunda yazili ve gorsel
basinda ve internet sitelerinde  haberler
yapilmaktadir [2]. Bilimsel dayanagi olmayan
haberler nedeniyle siyah sofralik zeytinin satig
miktarinin distiigii, insanlarin zeytini medyada
cikan haberler nedeniyle bir siire almama
egilimine girdigi ve siyah zeytinin boyandigi,
boyanmamis zeytinin ise ¢ekirdeginin kahverengi
oldugu kanaati olustugu yine ulusal basinda
yayimlanmistir [4]. Bu arastirmada tiiketicilerin
¢ekirdek rengine karst duyarli olduklan
belirlenmistir. Arastirmada elde edilen sonuca
benzer sekilde bazi haberlerde tiiketicilerin zeytin
alirken ¢ekirdeginin siyah m1 yoksa kahverengi
mi olduguna da dikkat etmeye basladig
bildirilmistir [4,10]. "Siyah zeytinin ¢ekirdeginin
rengi zeytini satin alma tercihinizi etkiliyor mu?"
sorusuna  "Evet etkiliyor" cevabi  veren
katilimcilara yoneltilen "Tercih edeceginiz siyah
zeytinin ¢ekirdeginin rengi sizce nasil olmalidir?"
sorusuna 241 denek cevap vermistir. Bu soruya
verilen cevaplarin oransal dagilimi Sekil 8’de
verilmistir. Sonuglar incelendiginde koyu siyah
renkteki  ¢ekirdegin  katilimcilar  tarafindan
istenmedigi  goriilmiistiir.  Oysaki  bilimsel
calismalarda zeytin c¢ekirdek renginin koyu
siyahtan acik kahverengine kadar olgunluk
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durumu, ¢esit ve iiretim metoduna bagli olarak
degisebilecegi bildirilmistir [17]. Yani ¢ekirdek
rengi sofralik zeytinin dogal yollarla islenip
islenmedigi hakkinda fikir verecek bir Gzellige

sahip degildir.
Arastirmacilar tiiketici karar alma siirecinin;
problemin farkina varma, Dbilgi toplama,

seceneklerin degerlendirilmesi, satin alma ve
satin alma sonrasi degerlendirme ve vazgecme
yada satin alma eylemine devam etme olmak
tizere bes asamada gruplandinldigimi  ve
incelendigini bildirmislerdir [11]. Ilk iki asama
yani problemin farkina varma ve bilgi toplama
asamalarinda  tiiketiciye  yanlis  bilgilerin
verilmesi durumunda tiiketiciler kendileri adina
en dogru karart verdiklerini sanarak yanlis
secimler yapabilmekte veya satin alma fikrinden
tamamen vazgecebilmektedirler. Bu nedenle
cekirdek rengi Orneginde oldugu gibi bilimsel
dayanagi  olmayan  bilgilerin tiiketiciye
sunulmamasi son derece 6nemlidir. Aksi takdirde
hem tiiketici hem de iiretici dolayisiyla {ilke
ekonomisinin zarar gérmesi muhtemeldir.

Hayir yikamam
(No I don't wash)
24%

Evet yikarim
(Yes | wash)

76%

Sekil 6. "Satin aldiginiz yagh yuvarlama
zeytinleri yikar misimz?" sorusuna
verilen cevaplarm oransal dagilimi
Figure 6. "Do you wash rounded olive which you
bought?" percentage distribution of

responses to the question

Sofralik zeytinde iriin ¢esitliligini saglamada
kullanilan yontemlerden bir tanesi farkli dolgu

malzemesi  kullanilarak  ¢ekirdeksiz  yesil
zeytinlerin ~ satisa  sunulmasidir.  Arastirmada
katilimcilarmm  dolgu malzemesi tercihlerinin
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belirlenmesi amaciyla "Ne tiir dolgulu zeytin
tercih edersiniz?" sorusu sorulmus ve bu soruya
318 denek cevap vermistir. Verilen cevaplarin
oransal dagilimi  Sekil 9°’da  verilmistir.
Katilimeilarin - %72’sinin - kirmizibiber dolgulu
zeytini tercih ettikleri tespit edilmistir.

Daha 6nde bunu
distinmemistim
(I didn't think [that before)
159

Sekil 7. "Siyah zeytinin c¢ekirdeginin rengi
zeytini satin alma tercihinizi etkiliyor
mu?" sorusuna verilen cevaplarin
oransal dagilimi

Figure 7. "Does color of black olive seed affect
your choice of olive buying?"
percentage distribution of responses to
the question

Uretim
yontemi
hakkinda fikir
verir
(Gives idea
on production
method)
3%

Sekil 8. "Siyah zeytinin ¢ekirdek rengi tercihinizi
neden etkiliyor?" sorusuna verilen
cevaplarin oransal dagilimi

Figure 8. "Why color of black olive seed affects
your choice of olive buying?"
percentage distribution of responses to
the question

Odun renginde
(Wood color)
39%

Koyu siyah (Darck
black)
3%

Sekil 9. "Satin almak i¢in tercih edeceginiz siyah
zeytinin ¢ekirdeginin rengi sizce nasil
olmali?" sorusuna verilen cevaplarin
oransal dagilimi

Figure 9. "How do you think the seed color of
black olives which choose to buy?"
percentage distribution of responses to
the question

Sekil 10. tercih

"Ne tur

dolgulu zeytin
edersiniz?" sorusuna verilen cevaplarin
oransal dagilim

Figure 10. "What kind stuffed olives do you

prefer?” percentage distribution of
responses to the question

SONUC
Yesil zeytin tiretiminde ambalaj
salamurasinda eksi tada neden olan sitrik, asetik
veya laktik asit gibi asitlerin daha az

kullanilmasi, siyah zeytin {iretiminde ve ambalaj
salamurasinda ise daha az tuz kullanilmasi
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tiikketicilerin 6nemli istekleri olarak belirlenmistir.
Denekler  satin  aldiklart  zeytinlerin  tuz
iceriklerini az veya orta olarak tanimladiklar
durumlarda su i¢inde bekletmeye ihtiyag
duymadiklarin1 belirtmislerdir. Siyah zeytinlerin
ylizeyinin orta derecede burusuk olmasi
titketicilerin diger bir onemli istegi olarak tespit
edilmistir. Bazi katilimcilarin yagli yuvarlama
zeytinleri yikamadan tiikettikleri icin sofralik
zeytin iiretimi sirasinda hijyen sartlarina azami
olarak  uyulmasi  gerekmektedir.  Yapilan
calismada katilimcilarin koyu siyah renkli zeytin
cekirdegini arzu etmedikleri ve hile belirtisi
olabilecegini disiindiiklerini gdstermistir. Bu
yanlis algiyr ortadan kaldirmak i¢in ¢ekirdek
renginin sofralik zeytin {iretiminde bir hile
yapilip yapilmadigina dair bir fikir veremeyecegi
tiiketicilere anlatilmalidir.

Ulkemiz ekonomisinde énemli bir paya sahip
olan sofralik zeytin liretiminin tiiketici isteklerine
uygun sekilde gerceklestirilmesinin tiliketici
memnuniyetini arttiracagr, bu memnuniyetin
sofralik zeytininin tiilketim miktarlarina artis
olarak yansiyacagi ve bu sayede fireticiyi daha
karl1 konuma getirecegi diisiiniilmektedir.
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