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Oz

Galismanin amaci, Yapay Zeka (YZ) destekli chatbotlarin muhasebe alanina entegrasyonunu konu alan bilimsel
literatirt, chatbotlarin “sagladigi fayda”, “getirdigi zorluk ve riskler” ve “potansiyel etkisi ve firsatlar” olmak lizere
ic anahtar tema dogrultusunda sistematik bicimde incelemek ve nitel odakli kesfedici bir literatiir aragtirmasi
yaparak temalarla ortlisen ¢alismalari yorumlayici bicimde analiz etmektir. Elde edilen bulgular, chatbotlarin
muhasebe siireglerine entegrasyonu ile zaman ve maliyet tasarrufu, rutin gérevlerin otomasyona aktarimi,
misteri memnuniyeti artisi ve i¢c denetim kalitesinin yikselmesi gibi pek c¢ok somut fayda saglayacagini
gostermektedir. Ayrica, veri odakli karar destegi, stratejik planlama kabiliyetinin gliglenmesi ve finansal seffaflik
gibi avantajlarla muhasebe uygulamalarina katki sundugu da go6zlemlenmistir. Ancak bu teknolojilerin
entegrasyonunda da gesitli zorluklar da bulunmaktadir. Veri glivenligi, algoritmik ényargi, kullanici direnci, yanhs
bilgi Gretimi ve hukuki hesap verebilirlik gibi riskler, chatbotlarin muhasebeye entegrasyonunu zorlastirmaktadir.
Bu bulgular chatbotlarin muhasebe sireglerine entegrasyonda dnemli bir potansiyel tasidigini, ancak mevcut
teknik, etik ve uygulama sinirliliklari nedeniyle bu potansiyelin henliz tam anlamiyla olgunlasmadigini
gostermektedir. Calisma, muhasebe uygulamalarinda yapay zeka destekli yeni bir aracin potansiyel faydalarini ve
sinirliliklarini ortaya koyma agisindan literatiire katki saglamanin yaninda muhasebe alaninda hem kuramsal hem
de uygulamali arastirmalar igin yeni tartisma alanlari agmakta ve gelecekte yapilacak ¢alismalar igin bir ¢cerceve
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: muhasebe, chatbotlar, yapay zeka
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Use of AI-Powered Chatbots in Accounting:
Are Chatbots Ready to Become Accountants?

Abstract

The aim of this study is to systematically review the scientific literature on the integration of Artificial Intelligence
(Al)-powered chatbots into the accounting field, focusing on three key themes: “benefits,” “challenges and risks,”
and “potential impact and opportunities.” The study then conducts a qualitative, exploratory literature review
to interpretively analyze studies aligned with these themes. The findings show that the integration of chatbots
into accounting processes will bring many tangible benefits, including time and cost savings, automation of
routine tasks, increased customer satisfaction, and improved internal audit quality. Additionally, it has been
observed that chatbots support accounting practices through advantages such as data-driven decision-making,
enhanced strategic planning, and greater financial transparency. However, integrating these technologies also
poses challenges. Risks like data security, algorithmic bias, user resistance, misinformation, and legal
accountability can slow or hinder chatbot adoption in accounting. These findings demonstrate that chatbots have
significant potential for integration into accounting processes, but this potential is not yet fully realized due to
current technical, ethical, and practical limitations. Besides contributing to the literature by revealing the
potential benefits and limitations of a new Al-supported tool in accounting, the study also opens new avenues
for both theoretical and practical research in the field of accounting and provides a framework for future studies.

Keywords: accounting, chatbots, artificial intelligence
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EXTENDED ABSTRACT

29 Cey

Background & Purpose: Chatbots, also called “smart bots,” “interactive agents,” “digital
assistants,” and “artificial conversational entities,” are becoming increasingly common and
visible across nearly every sector, from entertainment to education, and from customer service
to business operations. These intelligent agents can perform a variety of tasks in the business
environment, ranging from simple to complex (Brandtzaeg and Folstad, 2017). Because of these
abilities, chatbots have attracted significant attention from businesses and have been widely
adopted (Sharma et al., 2022). They are especially used in customer service, healthcare,
banking, and retail to enhance customer interaction and improve efficiency (He and Jin, 2025),
automate repetitive tasks, and streamline operational processes (Park et al., 2020). Accounting,
a vital function of businesses and central to decision-making, is expected to be highly impacted
by the increasing use of advanced technology (Shaleh, 2024). For example, chatbots help reduce
reliance on manual processes by automating routine accounting tasks. They build trust and
boost customer satisfaction in accounting and financial services, lower labor costs, and enable
accountants to focus on more engaging and value-added roles (He and Jin, 2025). However,
notwithstanding these benefits, chatbots also present several challenges and threats, including
black-box algorithms, discrimination and biases, plagiarism, copyright infringement, fabricated
fake content (Shaleh, 2024), lack of professionalism, and responses based on theoretical
knowledge rather than practical experience (Mpofu et al., 2024; He and Jin, 2025). Therefore,
understanding, managing, and mitigating risks are essential before integrating Al-powered
chatbots into accounting. Additionally, empirical research on the use of chatbots in accounting,
as well as studies on accounting professionals' perceptions of this technology and how those
perceptions influence workplace adoption, remain limited. Evidence in the literature also
suggests that accountants are not fully leveraging the potential of the technology (Vasarhelyi et
al., 2015; Kokina and Davenport, 2017; Buchheit et al., 2020). In this context, this study aims
to systematically review the academic literature on integrating Al-enabled chatbots into
accounting, focusing on three key themes: “benefits,” “challenges and risks,” and “potential
future impact and opportunities.” It also seeks to conduct a qualitative, exploratory literature
review and interpretive analysis of studies aligned with these themes. The contribution to
accounting literature is threefold: first, it uncovers the potential benefits and limitations of this
new Al-enabled tool; second, it aims to bridge the gap between theory and practice in
technology adoption; and third, it provides a framework for researchers and practitioners to
summarize the current state and develop a future research agenda.

Research Method: The study conducted a qualitative, exploratory literature review. The use
of chatbots in accounting was examined along three key themes: “benefits,” “challenges and
risks,” and “potential impacts and opportunities.” The systematic analysis process categorized
the studies according to these themes. As part of the data collection process, leading academic
indexes such as Web of Science (WoS), Scopus, Google Scholar, and ScienceDirect were
searched, and relevant academic resources were accessed.
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Conclusion: In conclusion, Al-powered chatbots are not a threat to the accounting profession
but rather a valuable support tool that enables professionals to take on more analytical,
consultative, and strategic roles. However, it should not be overlooked that chatbots could play
a significant role in accounting processes in the future if these limitations are addressed. These
technologies can become more advanced by improving their data security, ethical
responsibility, continuous update capabilities, and contextual analysis skills. Chatbots seem
ready to be integrated into accounting today; however, a closer look shows that this readiness
is not yet fully developed. In other words, chatbots are positioned to play an important role in
the future of accounting, but to do so fully, substantial progress in ethics, security, timeliness,
and technology is necessary. When these improvements are made, chatbots will move beyond
being just support tools and will become active participants in the profession. The study
findings indicate that chatbots have significant potential for integration into accounting tasks,
but due to current technical, ethical, and practical limits, this potential has not yet been fully
realized.
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1. GIRIS

Chatbotlar, bir yapay zeka (Artificial intelligence, Al) sistemi ile insan etkilesiminin en temel
ve yaygin Orneklerinden biridir. Shawar ve Atwell (2007) chatbotlari; metin veya ses
araciligryla iletisim kuruldugunda, Dogal Dil Isleme (Natural Language Processing- NLP)
sayesinde bir veya daha fazla insan dilini anlayan ve akilli bir varlik gibi yanit veren bilgisayar
yazilimlar1 olarak tanimlamaktadir. Patil ve Kulkarni (2019) ise bu sistemleri, insan gibi
anlamak, 6grenmek, sohbet etmek ve gercek zamanli olarak sorular1 yanitlamak {izere
tasarlanmis; metin veya konusma dili gibi dogal iletisim bigimlerini taklit eden ve kullanici
talimatlar1 dogrultusunda gorevleri tamamlayan bir platform olarak betimlemektedir.

“Akilli botlar”, “etkilesimli aracilar”, “dijital asistanlar” veya “yapay konusma varliklar1”
olarak da adlandirilan chatbotlar, eglenceden egitime, miisteri hizmetlerinden isletme
operasyonlarina kadar hemen hemen her alanda giin gectik¢e daha fazla yayginlasmakta ve
daha goriiniir hale gelmektedir. Bu akilli aracilar, isletme ortaminda basit gérevlerden karmasik
operasyonlara kadar ¢esitli islemleri ytiriitmekte (Brandtzaeg ve Folstad, 2017), bu yetenekleri
nedeniyle, chatbotlar igletmelerin dikkatini ¢eken ve yaygin olarak benimsenen bir teknoloji
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sharma vd., 2022). Ozellikle miisteri hizmetleri, saglik,
bankacilik ve perakende sektorlerinde; miisteri etkilesimini ve kurumsal verimliligi artirmak
(He ve Jin, 2025), tekrarlayan gorevleri otomatiklestirmek ve operasyonel siire¢leri iyilestirmek
amaciyla kullamlmaktadir (Park vd., 2020). Isletmelerin vazgecilmez bir fonksiyonu olan ve
karar alma slireglerinin merkezinde yer alan muhasebe ise, isletmelerde yayginlasan bu
teknolojiden en fazla etkilenmesi beklenen alanlardan biridir (Shaleh, 2024). Ornegin,
chatbotlar, muhasebedeki tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek manuel siireclere olan
bagimlilig1 azaltir. Muhasebe ve finansal hizmetlere olan giiveni ve miisteri memnuniyetini
artirr, isgiicii maliyetlerini azaltir ve muhasebecilerin daha ilgi ¢ekici ve katma degerli rollere
odaklanmasini saglar (He ve Jin, 2025). Bununla birlikte, chatbotlar sayilan faydalarinin
yaninda kara kutu algoritmalari, ayrimcilik ve dnyargilar, bayagilik, telif hakki ihlali, intihal,
uydurulmus sahte bilgi metin ve medya icerigi (Shaleh, 2024) profesyonellik eksikligi ve pratik
deneyimden ziyade teorik bilgiye dayali yanitlar vermesi gibi cesitli zorluk ve tehditler de
barindirmaktadir (Mpofu vd., 2024; He ve Jin, 2025). Bu nedenle YZ destekli chatbotlarin
muhasebeye entegrasyonundan 6nce risklerin anlasilmasi, yonetilmesi ve azaltilmasi 6nemlidir.
Ayrica muhasebe alaninda chatbotlarin uygulamalarina yonelik ampirik c¢aligmalar ve
muhasebe profesyonellerinin bu teknolojiye yonelik algilar1 ve bunlarin isyerinde benimsemeyi
nasil etkiledigine dair calismalar sinirlidir. Ek olarak, muhasebecilerin teknolojinin potansiyel
degerinden tam olarak faydalanmadiklarina iliskin literatiirde kanitlarda mevcuttur (Vasarhelyi
vd., 2015; Kokina ve Davenport, 2017; Buchheit vd., 2020).

Bu dogrultuda ¢alismada, YZ destekli chatbotlarin muhasebe alanina entegrasyonunu konu alan
bilimsel literatiir “sagladig1 fayda”, “getirdigi zorluk ve riskler” ve gelecekteki “potansiyel
etkisi ve firsatlar” olmak iizere {i¢ anahtar tema dogrultusunda sistematik bicimde incelemek ve

nitel odakl1 kesfedici bir literatiir arastirmasi yaparak temalarla ortiisen ¢alismalar1 yorumlayici
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bicimde analiz etmek amaglanmistir. Bu amag¢ calismanin muhasebe literatiiriine katkisi, ii¢
boyutludur: Ilk olarak, muhasebe uygulamalarinda yapay zekd destekli yeni bir aracin
potansiyel faydalarmi ve siirliliklarini ortaya koymasi; ikinci olarak, teknoloji benimseme
stirecindeki teorik-pratik ugurumu azaltmasi ve son olarak arastirmacilar ve uygulayicilar ig¢in
hem mevcut durumu 6zetleyen hem de gelecege doniik bir arastirma giindemi olusturmak i¢in
¢erceve sunmasi hedeflenmektedir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN
2.1. Chatbotlara Ortayi Cikisi ve Geligimi

Chatbotlar, insan kullanicilarla sohbet benzeri diyaloglar kurmak i¢in tasarlanmis yazilim
programlaridir (Adamopoulou ve Moussiades, 2020). Kullanim amaglarina gore internet
lizerinde, ¢evrimdisi, ses tabanli veya baska bir cihaza gomiilii olarak karsimiza ¢ikarlar. insan-
bilgisayar etkilesiminin en temel 6rneklerinden biri olan bu programlar alandaki arastirmalara
onemli bir motivasyon kaynagi olusturur. S6z konusu etkilesim fikrinin kokeni ise, 1950
yilinda Alan Turing'in ortaya attig1 “Makineler Diisiinebilir mi?” sorusuna dayanir (Trivedi vd.,
2019). Bu fikrin amaci, bilgisayarlarin insanlarla dogal bir dil {izerinden iletisim kurabilmesini
saglamaktir. Tim bu Ozellikleri beraber; tanidik arayliz sunmalari, ek uygulama
gerektirmemeleri ve kesintisiz hizmet vermeleri gibi kullanici avantajlari, chatbotlar1 glintimiiz
de yaygin olarak benimsenen bir teknoloji haline getirmistir (Suhaili vd., 2021).

Bilinen ilk chatbot, 1966’da Joseph Weizenbaum tarafindan gelistirilen ELIZA’dir. ELIZA, bir
psikoterapist gibi davranarak, kullanicinin girdilerini basit bir sekilde yeniden diizenleyip soru
olarak yansitan, desen eslestirme ve sablon tabanli bir yanit mekanizmasi kullanmustir.
(Weizenbaum, 1966). Iletisim kabiliyeti sinirli olsa da, zellikle kullanicilar sasirtma ve diger
sohbet robotlarinin gelistirilmesi i¢in ilham vermistir. ELIZA’y1, 1972°de paranoyak bir hastay1
taklit eden PARRY (Colby vd., 1972) ve 1995’te dogal dil diyalog motoru kullanan agik
kaynakl1 bir chatbot olan ALICE (Wallace, 2009) gibi modeller izlemistir (Y1ldiran ve Erdem,
2024). Teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak yapay zekd, makine 6grenmesi, sinir
aglar1 ve dogal dil isleme alanlarindaki kayda deger ilerlemeler, chatbot teknolojisinde de bir
sigramaya yol agcmustir. Bu gelismeler, Apple Siri, Microsoft Cortana, Amazon Alexa, Google
Asistan ve IBM Watson gibi chatbotlarin ortaya c¢ikmasii saglamistir (Adamopoulou ve
Moussiades, 2020).

Chatbot evrimindeki en Onemli doniim noktalarindan biri ise, 2022°de piyasaya siiriilen
ChatGPT’dir. OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT, Uretken Onceden Egitilmis
Déniistiiriicti (Generative Pre-trained Transformer- GPT) mimarisine dayals, ileri diizey bir dil
modelidir. Metin olusturma, soru-cevap, Ozetleme, ceviri ve kod yazma gibi c¢ok cesitli
gorevleri insan benzeri bir diyalog akisi i¢inde yerine getirebilme yetenegiyle 6ne ¢ikmaktadir
(Benaddi vd., 2024). ChatGPT’nin piyasaya siirilmesi, chatbotlara olan ilgiyi kiiresel 6l¢ekte
artirmis ve GPT mimarisi ile derin &grenmenin entegrasyonunun, bu teknolojilerin
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yeteneklerini ne Ol¢iide genislettigini somut olarak gostermistir (Radford vd., 2019). Simdiye
kadar gelistirilen popiiler chatbotlarin kronolojik zaman ¢izelgesi Sekil 1°de gdsterilmistir.

Sekil 1. Chatbotlar’in zaman gizelgesi
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Kaynak: Benaddivd., 2024, 5.78801

2.2. Chatbotlarin Ozellikleri

Chatbotlar geleneksel olarak kullanici tarafindan yoneltilen sorulara yanit vermek i¢in dogal dil
1slemeyi kullanir ve bunu sistemde mevcut en 1yi yanit kiimelerine esler (Kushwaha vd., 2021).
Dil modelleri, tipik bir insan etkilesiminin olusturmast muhtemel bir kelime dizisinin
olasiligini, genellikle derin 6grenme ve sinir aglarinin doniistiiriicii mimarilerinin uygulanmasi
ile iiretken ve ayirt edici algoritmalar yoluyla tahmin etmeye calisir (Vaswani vd., 2017).
Chatbotlar kullandig1 temel teknolojilere, kullanici arayiiziiniin kolayligina ve algoritmalara
gore siniflandirilir (Gupta vd., 2020). Ornegin; hedeflere dayali siniflandirma, giris isleme ve
yanit olugturma yontemine dayali siniflandirma veya platformlar tarafindan saglanan izinlere
gore simiflandirmadir (Adamopoulou ve Moussiades, 2020). Bagka bir siniflandirma ise,
Menii/Diigme Tabanli Chatbotlar veya Anahtar Kelime Tanima Tabanli diye ayrim yapilir.
Ornegin, diigme tabanl chatbotlar kullanici secenekleri segerek ve yapay zekadan uygun yanita
dogru daha derinlemesine arastirma yaparak bu kararlar1 vermesi i¢in talimatlandirilir. Anahtar
Kelime Tanima Tabanli’da ise; kullanici “Telefonumda otomatik oturum a¢ma kimlik
dogrulamasini nasil ayarlarim?” sorusunu sorarsa, bot hangi yanitin cevap vermede en iyi
olacagini belirlemek icin soru ciimlesindeki “otomatik”, “oturum agma” gibi kelimeleri anahtar
kelime olarak kullanir. Giiniimiizde sektorel uygulamalarda en yaygin kullanilan ve en basit
chatbot tiirii, diigmeler ve yukaridan asagi meniiler biciminde olan mentii tabanli chatbotlardir
(Gupta vd., 2020). Chatbotlarin teorik ¢ergevesi, kullanic1 girdisini anlamalarina, yanitlar
tiretmelerine ve onceki etkilesimlerden 6grenmelerine olanak taniyan derin takviyeli 6grenme
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modellerine dayanmaktadir. Bununla birlikte metin girdilerini anlamak i¢in bir kodlayici-kod
¢oziicli ag, belirli kelimelere odaklanmak i¢in bir dikkat mekanizmasi ve botlarin 6nceki
konusmalar1 hatirlamasin1 saglayan bellek aglar1 iceren ii¢ katmanli bir mimari kullanirlar
(Mpofu vd., 2024). Chatbotlarin karmasikligi, girdi i¢in 6nceden tanimlanmais istekleri kullanan
basit tasarimlardan, benzersiz sorgulara yanitlar saglamak i¢in yapay zeka kullanan karmasik
algoritmalara kadar uzanir. Her birinin is verimliligini artirmada bir yeri vardir ve ¢alisma
modlar1 ayni chatbot i¢in ve ayni konusma iginde karigtirilabilir (Savastano vd., 2024).
Cogunlukla bu katmanlarin oldugu aglara web sitesi agilir penceresi veya sanal asistanlar
araciligiyla ¢evrimigi olarak erisilir (Yildiz ve Day1, 2024). Web siteleri, sosyal medya ve
mesajlasma uygulamalar1 dahil olmak tizere cesitli platformlarla entegre edilebilirler ve bu
ozelligi igletmelerin miisterileriyle sectikleri kanal iizerinden iletisim kurmalarina olanak
tanirlar. Egitilip etkilesim yerinde konumlandirildiginda, bir chatbot bagka bir personele ihtiyag
duymadan ¢ok sayida es zamanli konusmay1 yonetebilir. Bu nedenle, ¢cok sayida miisteri
sorgusu ve destek talebiyle ilgilenmesi gereken isletmeler i¢in uygun maliyetli ¢dziim sunmus
olur (Mpofu vd., 2024).

2.3. Chatbotlarin Kullanimi ve Avantajlan

Endiistrilerde chatbotlar; miisteri hizmetleri, ¢evrimici yardim/sorun ¢6zme, konusma formlari,
veri kaydetme, toplant1 planlama, egitim gibi cesitli alanlarda 6nemli katki saglar (Yildiz ve
Day1, 2024). Chatbotlar, e-ticaret, egitim, eglence, saglik, haberler ve iiretkenlik gibi kullanim
kategorilerine gore de siiflandirilabilir (Wadhawan vd., 2023). Artan tiretkenlik ve verimlilik
icin katalizOr gorevi goren chatbotlar, ayn1 zamanda 6nemli miktarda veri biriktirebilen
varliklar olarak da hizmet vererek kuruluslarin eyleme doniistiiriilebilir i¢goriiler ¢ikarmasini
ve siirekli degisen bir is ortamina uyum saglama, yenilik yapma ve gelisme stratejilerini
yonlendiren veri odakli kararlar almasimi saglar (Savastano vd., 2024). Ayrica 7/24
kullanilabilir olduklari i¢in miisterilerin hayatim1 kolaylastirir. isletmelerin stratejik bir sekilde
yonetilmelerine yardimei olur. Hatta Humorist isimli chatbot, bilgi tabaninda saklanan komik
anekdotlar anlatarak bir mizah duygusu saglar ve belirli anahtar kelimelerden yola ¢ikarak
komik sakalar1 belirler ve buna gore kullanicilara komik grafiksel goriintiilerle yanit verebilir
(Gupta vd., 2020, s.257).

Chatbotlar, isletmelerin organizasyon iginde yeteneklerin daha iyi tahsisi (Majumder ve
Mondal, 2021), ¢alisan egitimi ve beceri gelistirme (Laviola vd., 2023), daha iyi marka imaj1
(Hildebrand ve Bergner, 2019), rekabet avantaj1 (Hillebrand ve Johannsen, 2021), yeni gelir
yaratma (Selamat ve Windasari, 2021; Mariani vd., 2023) ve ¢alisan memnuniyetine kadar
cesitli sekillerde deger katabilir. Verileri verimli bir sekilde toplama ve isleme yetenekleri
sayesinde chatbotlar, veriye dayali karar alma konusunda kurumsal kapasiteyi artirabilir (Ben-
Shabat vd., 2022).
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Sekil 2. Chatbotlarin pazar blyukligu ve sektdrel bazda Kkabul oranlari
i Kiresel Chatbot Pazar Biylkligl (2019-2027) Sektorel Bazda Yapay Zeka Chatbot Kabul Orani
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Kaynak: Zadorozhnyi vd., 2023, 5.196

Chatbotlarin sektor odakli analizlerine gore en g¢ok sekil 2°de goriildiigii gibi g¢evrimici
perakende sektoriinde ve en ¢ok kullanildig1 alanlar ise; miisteri hizmetleri, satis, pazarlama ve
miisteri iligkileri yonetimi oldugu goriilmiistiir (Accenture, 2018). Bunlarin disinda YZ destekli
tiretken chatbotlar, belirli bir stilde slayt hazirlama, belirli bir demografi i¢in pazarlama
kampanyalar1 yazma, ¢evrimi¢i oyun yorumlart yapma ve yiiksek coziiniirlikli gorseller
olusturma gibi belirli gorevleri yerine getirmek tlizere egitilebilir (Chui vd., 2022). Ayrica Perez
Estébanez (2021) tarafinda yapilan ¢alismada, isletmeler i¢in chatbotlarin sagladig1 avantajlar
su sekilde siralanmustir;

e Yapay zeka modelleri, gegmis verileri etkili bir sekilde kullanarak tahminleri 6nemli 6l¢iide
tyilestirebilir.

e Makine 6grenimi algoritmalarini kullanarak bir 6geyi iiretimden satisa kadar 6mrii boyunca
takip edebilir ve detayli satig analizleri gergeklestirebilir.

e Miisteri iliskilerini yonetebilir.

e Chatbotlar; daha hizli, daha uygun maliyetli ve daha istikrarli hizmet sunumu
gerceklestirebilir.

e Verilere erismek icin yapmasi gereken islemler optimize edilir (Sharma vd., 2022).

e Tekrarlayan muhasebe islemlerinin otomatiklestirilmesine katkida bulunabilir.

e Finansal islemlerin islenme verimliligini ve raporlarin dogrulugunu artirabilir.

¢ Chatbotlar; tiim verilerin sisteme otomatik olarak kaydedilmesi, depolanan verilere kolay ve
verimli erisim imkani sunmasit ile aninda analiz ve raporlama yapilabilmesine olanak
taniyarak, sirket i¢i is akislarinin yonetimini iyilestirebilir ve karar verme siirecine destek
saglayabilir (Rhim vd., 2022).

Chatbotlarin isletmelere sagladig1r c¢esitli avantajlara karsin, s6z konusu teknolojilerin
yaptirimlarla sonuglanabilecek yasal riskleri, saldirgan veya telif hakkiyla korunan igeriklerin
kullanimi, kisisel verilerin gizliliginin ihlali, dolandiricilik amagh islemler ve yanlis bilginin
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yayilimi gibi olumsuzluklari da bulunmaktadir (Xu vd., 2017; Floridi ve Cowls, 2019). Ayrica
chatbotlar simdiye kadar is ortamlar1 i¢in kullanilan hibrit (esnek) calisma modelini de
degistirmektedir. Hibrit ¢alisma terimi ¢ogunlukla geleneksel ile sanal ¢alisma sekliyle sinirl
kalmistir. Yapay zekanin igbirlik¢i ekiplere eklenmesi, hibrit ¢alisma terimini ve kavramini
yeniden sekillendirmekte, artik geleneksel ve sanal evden ¢alisma, tele calisma veya mobil
calisma olarak da bilinen hibrit ¢alisma sekline (Tenderis ve Kazdal, 2023), insan/YZ veya
sadece YZ c¢alisma seklini kapsayacak sekilde genisletmistir. Metaverse konseptinin gesitli
uygulamalari bu hususlar1 daha da ileri gotiirecektir (Dwivedi vd., 2023). Yine de chatbotlarin
kullanim1 6ncesinde sinirlarinin anlagilmasi, kullanimina iliskin bilingli kararlar alinmasi igin
onemlidir. Bu bakimdan chatbotlar ile bilinmesi gereken 6nemli hususlar;

e Chatbotlarin kullandigi modeller yanlis ve yaniltict bilgilere yol agan hatalar igerebilir
(Nautiyal ve Shrivastava, 2023).

¢ Chatbotlarin egitimi baz1 bilgi tiirleriyle sinirlidir. Chatbotlarin bilgi tabanlari egitim aldiklar
veri setiyle sinirli oldugundan, bu siirecten sonra ortaya ¢ikan yeni gelismeleri 6grenmeleri
miimkiin degildir (Bender vd., 2021, s.615).

e Chatbotlar etik ve yasal sonuglara iliskin daha derin bir anlayis olmak iizere elestirel
diisiinmeden yoksundur (Bozkurt, 2023).

¢ ChatGPT gibi Chatbotlar baskalar1 tarafindan {iretilen materyali uygun sekilde kaynak
gostermeden kullanmakta ve bu da intihal sorunlarina yol agabilir (Loh, 2023).

Chatbotlara dair temel cerceve ¢izildikten sonra, arastirmanin amaci ve yontemi bir sonraki
kisimda ele alinmstir.

3. ARASTIRMANIN AMACI ve YONTEMI

Bu calismanin amaci, YZ destekli chatbotlarin muhasebe alanina entegrasyonunu konu alan
bilimsel literatiirii sistematik bi¢imde incelemektir. Calismada, nitel odakli kesfedici bir
literatlir taramasi yapilmistir. Muhasebe de chatbotlarin kullanimimin sagladigi “fayda”,
getirdigi “zorluk ve riskler”, “potansiyel etki ve firsatlar” olmak iizere {i¢ anahtar tema
dogrultusunda incelenmistir. Sistematik analiz silirecinde, ¢alismalar belirlenen temalar
dogrultusun da smiflandirilmistir. Veri toplama siireci kapsaminda, Web of Science (WoS),
Scopus, Google Scholar ve ScienceDirect gibi onde gelen akademik indeksler taranmistir.
Literatlir taramas1 PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) yontemine uygun sekilde yiiriitiilmiistiir. Veri toplama siirecinde Web of Science
(n=103), ScienceDirect (n=76) ve diger akademik veri tabanlar1 (n=57) taranmistir. Toplam
236 caligmadan, tekrar eden kayitlar ¢ikarilmis, baslik ve 6zet incelemesi yapilmis, uygun
bulunmayan c¢alismalar elenmistir. Nihai olarak 38 calisma sistematik incelemeye dahil
edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde “Muhasebede Chatbotlarin Kullanim1 ve Sagladigi Fayda”, “Muhasebeye
Chatbotlarin Entegrasyonu ile ilgili Zorluk ve Riskler” ve ‘“Muhasebeye Chatbotlarin
Potansiyel Etkisi ve Sundugu Firsatlar” olmak tizere belirlenen ii¢ tema dogrultusunda
literatiirdeki bulgular, alana 6zgii anlamli Griintiileri ortaya ¢ikarmak ve biitiinciil bir kuramsal
cergeve dnermek amaciyla yorumlayici bir bakis agisiyla bulgular kisminda sunulmustur.

4.1. Muhasebede Chatbotlarin Kullanimi ve Sagladigi Fayda

Geleneksel muhasebe sistemleri; muhasebecilerin veri girme, misteri sorgularina yanit verme,
defterleri igleme, raporlama yapma ve denetim gibi (He ve Jin, 2025) rutin ve tekrarlayan
gorevlerini yerine getirmesi i¢in uzun saatler harcamasini gerektirir (Haluza ve Jungwirth,
2023). Ayrica bu manuel sistemler muhasebecilerin hata yapma olasiligini artirirken, gesitli
stratejik gorevlerden alikoymakta (Haluza ve Jungwirth, 2023) ve operasyonel verimliligi
diisiirmektedir (Altug, 2014). Ote yandan, dijital doniisiimle birlikte gelisen ve yenilikgi
teknolojiler muhasebecilerin geleneksel is yapma sekillerini degistirmekte, rutin gorevleri
otomatiklestirerek hata oranlarini en aza indirgemekte, operasyonel verimliligi artirmakta ve
boylece muhasebe profesyonellerine stratejik karar alma ve danigmanlik gibi yiiksek katma
degerli faaliyetler i¢cin zaman kazandirmaktadir (Kanaparthi, 2024). Bu teknolojiler arasinda
YZ tabanli chatbotlar, muhasebe ¢alisanlarinin sunduklari hizmetler i¢inde miisteri iletisimini
gelistirmek ve finansal yonetimi desteklemek i¢in hayati bilesenler olarak ortaya ¢ikmaktadir
(He ve Jin, 2025). Chatbotlar muhasebe profesyonellerinin calisma bi¢iminde gelismis
verimlilik, artan {iretkenlik ve degerli i¢goriiler saglama potansiyeline sahiptir (Alshurafat,
2023). Chatbotlarin muhasebe de kullanimiyla ilgili 6rnekler asagidaki sekilde siralanabilir
(Coman vd., 2023);

eOdeme takibi ve 6deme emirleri: Muhasebenin sik sik dniisiime ugrayan karmasik
unsurlarindan biri vergilerin tahakkuku ve 6denmesidir. Chatbotlar ile vergi belgelerini
otomatik olarak olusturma ve sirketin vergi borcunu 6demek ic¢in finans ve bankacilik
kuruluslarina 6deme emirleri gondermek de miimkiindiir (Zadorozhnyi vd., 2023).

eFinansal raporlama ve belge siirecleri: Finansal raporlamanin olusturulmasi ve
sunulmasinda Chatbotlar kullanilabilir. Muhasebe verilerine erisim temelinde diizenlenmis
raporlar olusturabilir. Ayrica raporlama gostergelerinin hesaplanma sirasina uyumu ve farkli
raporlama formlar1 arasinda celigkilerin varligin1 da kontrol edebilir. Manuel uygulamalardan
dogan hatalar1 azaltarak finansal raporlamay1 iyilestirebilir (Varzaru, 2022). Muhasebe
sistemleri artik chatbotlar1 kullanarak faturalama, bordro ve finansal analiz gibi gorevleri
otomatiklestirebilir. Ayrica muhasebecilerin muhasebe ve finansal raporlama gibi giinliik
gorevleri yonetmelerine yardimci olarak daha stratejik gorevlere odaklanmalarini saglayabilir
(Mpofu vd., 2024).

¢7/24 Kesintisiz iletisim: Zaman, mekan ve cihazdan bagimsiz olarak chatbotlar sorulari
yanitlayabilir veya gorevleri yerine getirebilir. Chatbotlar, bir bilgisayar agi1 iizerinden bir
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veya daha fazla es zamanli kullaniciyla etkilesime girebilir, sesli ve yazili mesajlar gonderen
robotik bir sanal konugma arac1 olarak goriilebilir. Miisterilere ve tiiketicilere yardimci olmak
adina gercek zamanl yanit verebilir (Ghosh vd., 2024). Miisterilerin benzersiz ihtiyaglarini
ve tercihlerini anlayarak onlara kisisellestirilmis deneyimler saglayabilir (Kumar ve Ali,
2020). Muhasebe sistemlerinde siirecleri kolaylastirma, dogrulugu iyilestirme ve miisteriler
icin hizmetleri kisisellestirme becerisine sahipken is¢ilik maliyetlerini diigiirebilir.

eZaman alan ve tekrarlayan gorevlerin yerine getirilmesi: Chatbotlar, muhasebecilerin
gorevleri yerine getirme siiresini azaltir ve bdylece daha katma degerli islere odaklanmalarini
saglar (Haluza ve Jungwirth, 2023). Muhasebede yapay zekaya sahip chatbotlarin kullanmak,
bir isletmeye muhasebe ve vergi yonleri hakkinda danigmanlik yapan bir uzmanla iletisime
geemek gibi diistiniilebilir (Zadorozhnyi vd., 2023). OpenAl ChatGPT Team ile desteklenmis
gelismis seceneklere sahip muhasebe sistemleri, igletmelerin miisteri hizmetleri ve satig
stireclerini otomatiklestirmesine yardimet olur. Ayni zamanda daha dogru finansal raporlama
icin finansal verileri dogal dil isleme yetenekleri ile bilgisayarlarin anlayabilecegi,
yorumlayabilecegi ve isleyebilecegi yapisal bir forma doniistiirebilir (Wang, 2023).

e Kullanic1 etkilesimini diizenleme: chatbotlar sezgisel ve konusmaya dayali arayiizler
sunarak kullanicilarin muhasebe sistemi ile etkilesimlerini basitlestirebilir. Bu kullanici dostu
yaklagim, calisanlarin finansal gorevleri yerine getirmesini, bilgilere erismesini ve islemleri
yonetmesini kolaylastirabilir (Khatri vd., 2022).

e Veriye dayah karar vermeyi destekleme: dogru ve zamaninda bilgi saglayarak, yapay zeka
sohbet robotlar1 daha 1yi veriye dayali karar almay1r miimkiin kilar. Ger¢ek zamanl verilere
dayal1 i¢gdriiler ve raporlar iiretebilir (Khatri, vd., 2022).

Yukarida belirtilen kullanimindan dolay1 muhasebe sistemlerine chatbotlarin entegrasyonu her
olgekteki isletme arasinda popiilerlik kazanmaktadir. Isletmelerde kullanilan muhasebe
sistemlerinde araglarin veya sistemin kapsamini genisletmeye yardimci olacak chatbotlarin
sisteme dahil edilmesi i¢in dnerilen uygulama 6rnegi Sekil 3°te gosterilmistir:

Sekil 3. Muhasebe sistemine chatbot entegrasyonu

'/"/ ‘i I;’/l\\~\‘
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Kaynak: Mpofu vd., 2024, 5.182

Sekil 3’te Onerilen yapi tamimlayici, teshis edici, Ongoriicii ve tahmine dayali i¢gdriiler
saglamak i¢in ¢ok ¢esitli muhasebe sistemine destek saglar ve bilgileri kullanicilar i¢in daha

87



etkin hale getirir (Imtiaz vd., 2025). Muhasebede yapilan islemlerin dogrulugu artirarak ve
maliyetleri diisiirerek isletmelerin finansal islemlerini kolaylastirmalarina ve daha bilingli
kararlar almalarina yardimci olur. Chatbotlar makine Ogrenimiyle verileri analiz ederek
anormallikleri hizla tespit edebilir (Mpofu vd., 2024). Bunlara ek olarak; Christ vd. (2021) i¢
ve dis denetim kalitesini iyilestirdigini, Clim (2025) genisletilmis raporlamanin entegrasyonunu
saglayarak stratejik iletisim kapasitesi artirdigini, Anantharaman vd. (2023) sirket degerini ve
performansini artirdigini, Chen ve Srinivasan (2024) yonetim tahmin dogrulugunu, kazang
duyurularinin zamanlamasini ve kazang tahminlerindeki hassasiyeti iyilestirdigi belirtmistir.
Bahsedilen iyilestirmeler i¢in chatbotlarin muhasebe sistemine basarili entegrasyon
orneklerinden biri “Bookeeping”dir. “Gina”, muhasebeciler tarafindan siklikla gergeklestirilen
hesap mutabakati ve islem kategorizasyonu gibi rutin gorevlerin biyiik bir bdliimiini
otomatiklestirebilen, yapay zeka destekli bir sanal asistandir. Dogal dil isleme ve makine
O0grenimi algoritmalarmni kullanan Gina, finansal verileri yorumlayabilir ve bu verilerden
raporlar olusturabilir. Bu sistem, muhasebe gorevlerinin %85’ine varan oranda
otomatiklestirilmesini saglamaktadir. Ornegin, Gina’y1 kullanan miisteriler, muhasebe
maliyetlerini %50’ye varan oranlarda azaltmanin yami sira, finansal raporlamalarinin hem
dogrulugunu hem de zamanlamasini 6nemli Olgiide iyilestirebilmektedir (Mpofu vd., 2024,
s.185). Halihazirda muhasebede kullanilan chatbotlarin listesi Tablo’1 de sunulmustur.

Tablo 1. Muhasebede kullanilan chatbotlar ve kullanim ornekleri

Chatbotlar Kullanim Ornegi
ChatGPT Team Finansal rapor analizi, maliyet tahminleri, vergi planlamasi vb.
RyanBot Muhasebe sorgulari, otomatik fatura isleme, defter tutma

CPA’ler icin vergi danismanligl, misteri sorgularini yanitlama,

hatCPA S .
ChatC denetim sireclerinde kullanim
DocsBot Al Muhasebe belgelerini (fatura, bordro) otomatik isleme ve siniflandirma
Copilot.Live Gergek zamanli finansal veri analizi, Excel entegrasyonu ile mali modelleme

Otomatik defter tutma, banka mutabakati,
YZ destekli finansal islem kategorizasyonu
AccountsGPT Muhasebe girislerini otomatiklestirme, gelir-gider takibi, basit finansal raporlama

Bookeeping.ai

CPA Pilot Vergi hazirlik sireglerinde CPA’lere destek, misteri verilerini glivenli isleme
F{S}Fg)a?liabgs KOBI’ler icin nakit akisi ydnetimi, dngorii analizleri ve maliyet optimizasyonu

Xero entegrasyonu ile fatura yonetimi, 6deme hatirlaticilari,
temel muhasebe sorgulari
QuickBooks'ta islem kaydetme, vergi kesintilerini hesaplama,
finansal 6neriler sunma

Just Ask Xero

Intuit Assist

Kaynak: Yazar tarafindan literatlirdeki kaynaklardan faydalanilarak olusturulmustur.

Tablo 1°de sunulan chatbotlarin haricinde Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemlerinin
onde gelen uygulamalarindan biri olan SAP FICO, muhasebe siireglerinde islem dogrulugunu
artirma, islem siiresini azaltma ve kullanici katilimim gii¢lendirme gibi c¢esitli potansiyel
faydalar saglamaktadir.
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Yapay zeka destekli chatbotlar, muhasebe meslegi i¢in bir¢gok alanda Onemli faydalar
saglamaktadir. Bu faydalar arasinda; muhasebe ve vergi yontemleri konusunda danismanlik
yapmak, muhasebecilere vergi hesaplama ve ddeme ihtiyaglari hakkinda bilgi vermek, dis
paydaglar i¢in raporlar olusturmak ve mevzuattaki degisiklikler dogrultusunda raporlama
formlarindaki hatalar1 kontrol etmek sayilabilir (Coman vd., 2023). Ayrica chatbotlar,
kuruluslarin hem paydaslariyla etkilesim kurma hem de i¢ siireglerini optimize etme bigiminde
devrim yaratma potansiyeline sahiptir (Adamopoulou ve Moussiades, 2020). Sirketler
tarafindan siire¢ optimizasyonu amaciyla harici veya dahili olarak kullanilabilen bu chatbotlar,
mesajlasma platformlari, sirket web siteleri veya telefon hatlar1 araciligryla hizmet verebilir.
Bilgi saglamak ve ¢esitli gorevleri yerine getirmek icin diger yazilim uygulamalarina ve veri
tabanlarina entegre olabilirler (Savastano vd., 2024). Muhasebede chatbotlarin kullanimi ve
sagladigi fayda, incelenen makaleler sonucunda “Doniisiimsel Fayda”, “Fonksiyonel Fayda” ve
“Entegrasyonel Fayda” olmak {izere ii¢c boyut olarak kategorize edilmis ve Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Muhasebede kullanilan chatbotlarin sagladigi fayda

Fayda Alt Kategori Aciklama

Manuel, zaman alici, Altug, 2014;

Geleneksel sistemler .
hata riski ylksek

Haluza ve Jungwirth, 2023;

Donlisimsel Fayda YZ destekli chatbotlar Otomasyon, hiz, dogruluk Comanvd., 2023;

Zadorozhnyi vd., 2023;
Azaltun vd., 2024

Verimlilik,

Stratejik donlistm .
) 2 danismanlik roliine evrim

Veri girisi, mutabakat,

Operasyonel |
raporiama Kumar ve Ali, 2020;
. o Kullanici sorgulari, Chen ve Srinivasan, 2024;
Fonksiyonel Fayda Etkilesimsel 7/24 erisim Ghosh vd., 2024;
i Karar destek, danismanlik, Imtiaz vd., 2025
Stratejik LT
deger Gretimi
ERP/sistem entegrasyonu  Bilgi akisi ve zaman kazanimi Patricio vd., 2024;
Entegrasyonel Fayda . - — , ,
Verimlilik ve dogruluk Is streclerinde net avantajlar Savastano vd., 2024

Kaynak: Yazar tarafindan literattrdeki kaynaklardan faydalanilarak olusturulmustur.

Dontisiimsel fayda; chatbotlarin entegrasyonun sadece operasyonel olmadigini, ayni1 zamanda
rol ve i yapma bi¢imlerindeki degisime sagladigi katkiy1 vurgulamaktadir. Fonksiyonel Fayda,
i¢ silireclerin yaninda diger paydaslarla etkilesimi ve karar destek sisteminin iyilestirilmesini
temsil eder. Entegrasyonel Fayda ise, chatbotlarin muhasebe sistemine dahil edilmesiyle,
doniistimsel ve fonksiyonel faydanin birlestirilmesi ve sistemin biitiinsel verimliligini ve
dogrulugunun ytikseltilmesini yansitir. Chatbotlarin kullanim1 ve sagladigi faydanin ardindan
bir sonraki kisimda chatbotlarin entegrasyonu ile ilgili zorluk ve riskler konusu incelenmistir.

4.2. Muhasebeye Chatbotlarin Entegrasyonu ile ilgili Zorluk ve Riskler

Chatbotlarin muhasebede basarili bir sekilde uygulanmasi, mevcut sistemler ve siireclerle
entegrasyonu, veri gizliligi ve gilivenlik endiseleri, yanitlarin dogrulugu ve tutarliliginin
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saglanmasi, miisteri beklentilerinin ve giiveninin yonetilmesi dahil olmak {izere bir dizi
zorlugun da dikkate alinmasini gerektirir (Loh, 2023). Mevcut sistemler ve siireclerle
entegrasyon mevcut kurulumun kapsamli bir sekilde anlasilmasini ve mevcut is akislarini
bozmadan yeni teknolojiyi entegre etme becerisiyle ilgilidir (Alshurafat, 2023). Ayrica
kullanicilarin direnci (6zellikle hassas finansal islemlerle ilgili) ek engeller olustururken,
Chatbotlar1 mevcut sistemlere entegre etmeyle iliskili teknik zorluklar ve giivenlik endiseleri
de buna dahildir (Coman vd., 2023). Giivenilir miisteri alg1 endekslerinin eksikligi ve karmasik
durumlarda etkilesim kalitesinin azalma riski, muhasebeye chatbotlarin entegrasyonunu
zorlagtirmaktadir (He ve Jin, 2025). Chatbotlar ilgili karmasik finansal sorular ele alirken
profesyonellik eksikligi ve pratik deneyimden ziyade teorik bilgiye dayali yanitlar gibi ¢esitli
zorluklar da vardir. Literatiirde bu riskler ii¢ gruba ayrilmistir (Chen ve Srinivasan, 2024; Sales
de Aguiar, 2024). Bunlar;

¢ Giivenlik Riski: Hassas finansal bilgiler s6z konusu oldugunda, veri gizliligi ve giivenligi,
muhasebede chatbot kullaniminin 6niindeki en temel endise kaynaklarindandir (Alshurafat,
2023). Bu endiselerin temelinde, chatbot sistemlerinin siber saldirilara agik olmasi ve bu
platformlarda paylasilan hassas bilgilere yetkisiz kigilerin erisim riski yatmaktadir (Dwivedi
vd., 2023). Kullanicilarin girdigi kisisel ve mali veriler, kotii niyetli aktorler tarafindan
yetkisiz olarak yayinlanabilir, paylasilabilir veya su¢ faaliyetlerini kolaylastirmak amaciyla
kullanilabilir (Dwivedi vd., 2023). Dolayisiyla, miisteri ve sirket bilgilerinin korunmasi, ancak
sektor standartlarina ve diizenlemelerine (Genel Veri Koruma Tiiztigli- General Data
Protection Regulation (GDPR), Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) gibi) uygun
saglam giivenlik dnlemleriyle miimkiindiir (Alshurafat, 2023). Algilanan gizlilik riskleri ve
sistemlerin siber saldirilara maruz kalabilme olasiligi, kuruluslarin chatbotlar1 benimseme
siirecini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle finansal hizmetler sdz konusu oldugunda,
kuruluslarin risk alma diizeyleri ve bu teknolojiyle iliskili risklere hazirlikli olma diizeyi kritik
onem tagir. Veri ihlallerine kars1 koruma mekanizmalarinin yetersizligi veya YZ konusunda
uzman kaynaklarin eksikligi, s6z konusu riskleri daha da artiran temel faktorler arasinda yer
almaktadir (Patil ve Kulkarni, 2019).

¢ Dahil Etme Riski: Muhasebeye chatbotlarin entegrasyonu ile is kayiplarina ve ¢aligsanlar i¢in
beceri ihtiyacina neden olacaktir (Dwivedi vd., 2023). Teknolojinin roliiniin insan
uzmanligiyla dengelenmesi, degisen diizenlemelere ve standartlara ayak uydurulmasi, chatbot
kullanilabilirliginin ve giivenilirliginin saglanmasi, kullanicilar i¢in egitim ve destek
saglanmasi, is kaybi1 potansiyelinin ele alinmasi dikkate alinmalidir.

e Hukuki/Mali Risk: YZ destekli chatbotlarin bir diger 6nemli riski, “haliisinasyon” olarak
adlandirilan ve modelin gercekte var olmayan veya yanlis bilgileri yliksek bir kesinlikle
tiretmesi durumudur. ChatGPT gibi dil modelleri, egitildikleri verilerdeki yanliliklar1 (bias)
veya hatalar1 yansitarak sahte ve yaniltici bilgilerin yayilmasini istemeden de olsa araci
olabilirler (Dwivedi vd., 2023). Bu durum, 0&zellikle vergi mevzuati veya finansal
diizenlemeler gibi hassas ve siirekli giincellenen alanlarda, hatali tavsiyeler verilmesine ve
dolayisiyla ciddi hukuki ve mali sonuglar ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Ayrica, bu
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chatbotlar telif hakki mevzuati agisindan da onemli bir risk kaynagidir. Modeller, egitim
stireclerinde telifli igerikleri kullanabildigi gibi, kullanicilar igin {irettikleri ¢iktilarda da
bagkalarina ait eserleri izinsiz ve atif yapmadan kullanabilirler. Bu durum, fikri miilkiyet
haklarinin ihlal edilmesine ve bu ihlalin sorumlulugunun chatbotu kuran isletmeye
yiiklenebilmesine yol agabilir (Dwivedi vd., 2023).

Bahsedilen risklerle yaninda muhasebe ve finans sektorlerine chatbotlarin entegrasyonunda;
karmasik finansal sorgular1 ¢ozmede smirh etkinlik, g¢esitli bolgeler ve sektorler arasinda
arastirma sonuglarini genellestirmede zorluklar ve baglamsal alaka i¢in kullanici beklentilerini
karsilamada yetersizlikler gibi ¢esitli zorluklar da bulunmaktadir (He ve Jin, 2025). Ayrica
chatbotlarin olusturdugu tehditler arasinda kara kutu algoritmalari, ayrimcilik ve Onyargilar,
bayagilik, telif hakki ihlali, intihal, uydurulmus sahte metin igerigi ve sahte medya yer alir. Bu
nedenle, kuruluslarin chatbotlar1 benimsemesinden 6nce riskleri anlamalari, yonetmeleri ve
azaltmalar1 6nemlidir. Chatbotlarin etik incelemeler ve onyargi taramasi ile periyodik risk
degerlendirmeleri konusunda eksiklikleri giderilmelidir. Altundag (2023) yaptig1 calismada,
YZ’nin muhasebe alanina O6nemli firsat sundugunu belirtmistir. Ancak bu firsatlarin
degerlendirilmesi icin etik ve yasal g¢ercevelere ihtiyag duyuldugunu ve muhasebe
profesyonellerinin bu yeni teknolojik yetenekleri etkili ve etik bir sekilde kullanabilmelerini
saglamak gerektigini belirtmistir. Chatbotlarla ilgili diger riskler; Veri Kalitesi, Giincellik ve
Insan Denetimi Riski’dir. Bu risklerden korunmak igin egitim verilerinin muhasebe standartlar,
tebligleri ile uyumlu olmasi (Davenport ve Ronanki, 2018), vergi yasalarindaki degisikliklerden
dolayi chatbotlarin siirekli olarak giincellenmesi (VanDenburgh vd., 2025) ve karmasik yargi
gerektiren durumlarda uzman miidahalesi yapilmasi gereklidir (Kokina ve Davenport, 2017).
Bu gerekliliklerin yerine getirilmesi chatbotlarin gilincel olmasimni saglamak ve muhasebe
alaninda kullanigliligini artirmak i¢in 6nemlidir. Yukarida bahsedilen risk, tehdit ve zorluklar
Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Muhasebede kullanilan chatbotlar ile ilgili zorluk ve riskler

Zorluk/Risk Aciklama Kaynaklar
Alshurafat, 2023; Dwivedi vd., 2023;

Guvenlik Riski Finansal verilerin gizliligi ve gtvenlik tehlikesi Peres vd., 2023
Dahil Etme Riski Chatbgt entegrésyony isten E{kgrr'nalara ve Kokina ve Davenport, 2017;

/ Isgiicii Etkisi beceri gereksinimlerinde degisikliklere yol Benbya vd., 2021;

acma Dwivedi vd., 2023
Hukuk.l / Mali Qhatbotlar yanlis veya sahte b|!g| .ureteb|I|r.,'. Sales de Aguiar, 2024; Dwivedi vd., 2023
Risk telif haklari ve mevzuata uyum riski bulunabilir
Yanit K"allte5| ve Karmasik f|nansa|forularda dogruluk ve Chen ve Srinivasan, 2024: He ve Jin, 2025
Given tutarlilik saglama da zorluk

Egitim verileri muhasebe standartlarina ve

R . Kokina ve Davenport, 2017;
mevzuata uygun olmasi icin dizenli

Veri Kalitesi ve

Guncellik . ey VanDenburgh vd., 2025
gincellemeler gerekliligi
Etik ve'Or.1yarg| Chatbotlar ayr.|mc.|||k", onyargl veya yanilticl Altundag, 2023; Sales de Aguiar, 2024
Riski icerik Gretmesi

Kaynak: Yazar tarafindan literattrdeki kaynaklardan faydalanilarak olusturulmustur.
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Y Z’nin tekrarlayan gorevleri otomatiklestirme potansiyeli, artan verimlilik ve dogruluk vadetse
de, ayn1 zamanda is kayb1 ve yeni beceri setlerine duyulan ihtiya¢ konusunda endiseleri de
beraberinde getirmektedir (Benbya vd., 2021). Chatbotlarin muhasebede kullanimi is piyasasini
etkileyebilir, yeterlilik smavlarinin igerigi degisebilir ve bazi muhasebe profesyonelleri i¢in is
kaybiyla sonuglanabilir (Sales de Aguiar, 2024). Fedyk vd. (2022) bu endiseleri arastirmak i¢in
yaptiklar1 ¢alismada, YZ yatirimlarindaki bir birimlik artisin, muhasebe calisan sayisina
etkisinin ii¢ y1l sonra sonra %3,6’ya, dort yil sonra %7,1’e ulasacagini gdstermektedir. Bu
sonuclar, YZ’ nin muhasebe calisan sayisini azalttigi gostermektedir. Diger bir ¢alismada ise,
Boritz ve Stratopoulos (2023), muhasebe firmalar1 ve muhasebe departmanlarinda YZ’nin
giderek daha fazla benimsenmesinin verimlilikten iyilesmelere, YZ ¢alisanlarinin payinda
kademeli bir artisa ve gen¢ muhasebe c¢alisanlarinin sayisinda bir azalmaya yol agtigini
gostermektedir. Ayrica Kokina ve Davenport (2017) YZ’nin muhasebe personel sayisini
azaltti1 yoniinde kanitlar sunmuglardir.

4.3. Muhasebeye Chatbotlarin Potansiyel Etkisi ve Sundugu Firsatlar

Muhasebe uygulamalarinda YZ destekli chatbotlarin entegrasyonunun benimsenme oraninin
son zamanlarda hizla arttig1 goézlemlenmistir (Alshurafat, 2023). Bu egilim, 6nde gelen
kuruluglarin arastirmalariyla da desteklenmektedir. PwC’nin tarafindan 2024 yilinda yaptigi
aragtirmaya gore, yoneticilerin %49’u YZ temel is stratejilerine entegre etmis durumdadir.
Benzer sekilde, IDC (2024) profesyonel hizmetlerdeki yapay zeka alt yap1 harcamalarinin 2028
yilina kadar iki katindan fazla artarak 632 milyar dolara ulasmas1 6ngormektedir. YZ destekli
teknolojilerin barindirdig: riskler ve kullanim zorluklarinin zamanla azalacagi ve nihayetinde
kullanici performansi ile verimliligi artiracagi beklenmektedir (Alshurafat, 2023). Her ne kadar
stiphecilik saglikli bir karar alma siirecinin parcasi olsa da bu tutumun yenilige agiklikla
dengelenmesi kritik 6nem tasimaktadir. Zira ortaya ¢ikan teknolojilere yonelik siiphelerde
takilip kalmak, beraberinde getirdikleri potansiyel firsatlarin kagirilmasina yol acabilir
(McAfee ve Brynjolfsson, 2017; Davenport ve Ronanki, 2018).

Muhasebe agisindan da chatbotlarin sundugu firsatlar, muhasebe profesyonellerinin
faaliyetlerinde 6nemli potansiyele sahip bir araci temsil ettigi unutulmamalidir. Chatbotlarin
McKinsey raporuna gore (2019), YZ’y1 benimseyen bir kurulus, giiclii dijital yetenegi proaktif
stratejilerle birlestirir ve daha yiiksek kar ve performans hedeflerine ulasabilir. Chatbotlarin is
performansi tizerine etkisini inceleyen ve yazilim sektorii tizerine Kreitmeir ve Raschky (2023)
tarafindan Italya da yapilan calismada, Italya’nin ChatGPT’yi yasaklamasi iizerine Italyan ve
diger Avrupali profesyonel kodlayicilarin bireysel iiretkenliginin nasil etkilendigini
incelemistir. Inceleme sonucunda, yazilimcilarin iiretkenliginin yasagin ardindan ilk iki is
giintinde %50 distiigiinii bulmustur.

Muhasebe yonetimi alaninda ChatGPT gibi YZ sohbet robotlari, rutin gorevleri ve bazi
muhasebe islemlerini yiliksek bir dogruluk, verimlilik ve dngoriiciiliik ile gergeklestirerek sektor
uygulamalarini iyilestirmekte ve profesyonellerin performansini artirmada 6nemli bir rol
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oynamaktadir (Bulau vd., 2024). Bu katki, 6zellikle miisteri iliskileri boyutunda belirgindir.
Varzaru (2022) calismasinda, hizli yanit siireleri, etkin sorgu ¢oziimii ve yiiksek kullanici
etkilesimi i¢in optimize edilmis chatbotlarin miisteri elde tutma oranlarini 6nemli Olgilide
artirdigini ortaya koymustur. S6z konusu teknolojiler, isletmelerin yiiksek erisilebilirlik ve
iletisim giicii sunan, hizli tempolu kiiresel is trendlerine uyum saglamasina, i¢ siireclerini
optimize etmesine ve 6z-hizmet (self-service) olanaklarmi gelistirmesine olanak taniyarak
Oonemli bir doniisiim potansiyeli barindirmaktadir (Wamba-Taguimdje vd., 2020). Nihayetinde,
chatbotlarin is ortamlarinda yayginlasmasinin, paydas etkilesimlerinden i¢ operasyonlara kadar
kurumsal siireglerde devrim yaratma potansiyeli bulunmaktadir. Bu gelismeler, muhasebe
mesleginin gelecegi tizerinde derin bir etki yaratmaya aday olup, sektdrde biiyiik degisiklikleri,
is piyasasinin donilisiimiinii ve hatta mesleki yeterlilik sinavlarimin igeriklerinin yeniden
sekillenmesini beraberinde getirecektir (Sales de Aguiar, 2024).

Muhasebe mesleginde chatbot entegrasyonunun operasyonel ve stratejik katkilart ¢ok
boyutludur.

¢ Chatbotlar, rutin muhasebe gorevlerini basitlestirerek, muhasebe uygulamalarini daha hizl,
dogru ve verimli hale getirir; ayn1 zamanda muhasebecilere zamandan ve mekandan bagimsiz
calisma esnekligi saglar (Coman vd., 2023). Bu otomasyonun muhasebe mesleginin
geleneksel roliinii nasil doniistiirecegi ve profesyonellerin bu yeni ¢alisma bigimine uyum
saglama kapasitesinin ve potansiyel engellerin g6z oniinde bulundurulmasini gerektirir.

¢ Chatbotlar, miisteriler ve ¢aligsanlar i¢in 7/24 kesintisiz hizmet sunarak, sorgularin ¢oziilmesini
saglar, bilgiye erisimde bekleme siirelerini ortadan kaldirir, bu da iletisimde basar1 oranini ve
memnuniyeti artirir (BaQun, 2025). Ancak, buradaki asil kritik nokta, chatbotlarin sagladigi
yanitlarin dogrulugunun ve giivenilirliginin nasil denetlenecegidir. Aksi durumda yaniltici
bilgi, iletisimsel faydalar1 hizla bertaraf edebilir.

e Chatbotlar devasa mevzuat veri tabanlarmni ve finansal raporlar1 tarayarak karmagsik
diizenlemelere iligkin aninda, dogru ve referansh yanitlar tiretir. Muhasebe profesyonellerinin
arastirma yapma ve bilgi edinme verimliligini 6nemli 6l¢giide artirir (Sapra Madan ve Chawla,
2025). Chatbotlar, bir asistan olarak kullanilir ve nihai mesleki sorumlulugun insanda kalacag:
unutulmamalidir.

Stratejik agidan ise, yapay zekanin bu sekilde entegre edilmesi, sirketlerin siirdiiriilebilir is
modelleri gelistirmesine ve siirekli gelisen bir pazarda rekabet¢i kalmasina olanak tanir.
Bununla birlikte, bu tiir tahminlerin modellerin kalitesine ve egitildigi verinin tarafsizligina
bagli oldugu goézden kagirilmamalidir; algoritmik Onyargilar beklenmedik risklere yol
acabilir. Ayrica, biitiinlesik diisiinceyi tesvik ederek deger yaratmaya ve performans: 6lgmeye
yardimc1 olan biitiinsel bir isletme yaklagiminin ve kiiresel bir raporlama ig¢in referans
cercevesinin olusturulmasina katkida bulunabilir (Anton vd., 2024). Bu katki etik ilkelerin ve
seffaflik  mekanizmalarinin ~ sisteme nasil entegre edilecegi sorusunu giindeme
getirmektedir. Odeme disiplininin kontroliinden, siipheli alacak karsiligi hesaplamalarina ve
karmasik muhasebe sorunlarina yonelik kisisellestirilmis destek saglamaya kadar genis bir
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yelpazede gorevleri iistlenebilirler (Kokina ve Davenport, 2017). Genel olarak muhasebede
chatbotlarin kullanimin1 ve sagladigi fayda, entegrasyonu ile ilgili zorluk ve riskler ve

potansiyel etkiler ve firsatlar 6zet olarak Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Muhasebede chatbotlarin entegrasyonunun etkileri

Boyut Kategori Aciklama Kaynaklar
Geleneksel sistemlerde zaman alici ve Altug, 20.14;
e . . Haluza ve Jungwirth, 2023;
Doniastimsel hataya aglk islemleri otomasyonla hiz,
dogruluk ve stratejik déntsim saglar. coman Vd 2023;
Zadorozhnyi vd., 2023
Kumar ve Ali, 2020;
Faydalar Veri girisi, mutabakat, raporlama, kullanici Chen ve Srinivasan, 2024;
Fonksiyonel sorgulari, 7/24 erisim, karar destek ve Azaltun vd., 2024;
danismanlik sunar. Ghosh vd., 2024;
Imtiaz vd., 2025
Entegrasyonel ERP/sistem entegrasyonu ile bilgi akisi Patricio vd., 2024;
hizlanir, verimlilik ve dogruluk artar. Savastano vd., 2024
Alshurafat, 2023;
. . Finansal verilerin gizliligi, giivenlik ve Dwivedivd., 2023;
Glvenlik yasal uyum riskleri. Peres vd., 2023;
VanDenburgh vd., 2025
Kokina ve Davenport, 2017;
isglici isten cikarmalar, yeni beceri gereklilikleri. Benbya vd., 2021;
Sales de Aguiar, 2024
Zorluklar o Karmasik finansal sorularda hata riski, Chen ve Srinivasan, 2024;
. Dogruluk ve .. o . )
/ Riskler - - egitim verilerinin glincellenmesi He ve Jin, 2025;
Gincellik . :
zorunlulugu. Kokina ve Davenport, 2017
. Ayrimcilik, yaniltici igerik Dwivedi vd., 2023;
Etik ve Onyargi algoritmi,k Gnyarg! riski ’ Benbya vd., 2021;
' Altundag, 2023
Direnc, sosyal etkilesimde azalma Coman vd., 2023; Loh, 2023;
Kullanic: hukuki Ihesap verebilirlik belirsizlig; Brundage vd., 2018;
' Brougham ve Haar, 2018
Muhasebe performansinda artis, Ballantine vd., 2024;
Performans ve . L .
Verimlilik isletme verimliligi, Boritz ve Stratopoulos, 2023;
stratejik planlamada destek. Syam ve Sharma, 2018
 sirdarilebilirlik surdardlebilir is modelleri, Coman vd, 2023;
Potansiyel ve Rekabet rekabet avantajl Anton vd., 2024;
Etkiler ve ' Wamba-Taguimdje vd., 2020
Firsatlar Finansal Risk tahmini, seffaflik, dogruluk Mpofu vd., 2024;
Yénetim ve i¢gorl dretimi. Dai ve Vasarhelyi, 2016
Yetkinlik ve Yeni beceriler yaratma, Visnrgi: gjé;s\ﬂ 22002255
Uyum etik sorumluluk destegi, kiresel uyum. N !

Kreitmeir ve Raschky, 2023

Tablo 4’te muhasebe literatiiriinde yer alan temalarla ortiisen toplam 38 farkli makale/rapor
gruplanmis ve Ozeti sunulmustur. YZ destekli chatbotlarin muhasebede doniistiiriicii bir
potansiyel oldugu vurgulanmaktadir. Ancak, bu potansiyelin faydaya doniigebilmesi igin
giivenlik, etik, yasal uyum ve insan faktorii’ niin dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir.
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5. TARTISMA ve SONUC

Chatbotlarin muhasebe alanina entegrasyonu, yalnizca operasyonel verimliligi artiran bir
uygulama degil, ayn1 zamanda meslegin dogasini yeniden sekillendiren stratejik bir donilisiim
aract olarak degerlendirilmektedir. Teknolojik ilerlemeler dogasi geregi basarilarla birlikte
hayal kirikliklarini da barindiran dinamik bir siirectir. Bu nedenle chatbotlar, ilk uygulama
asamalarinda siipheyle karsilanabilmekte ve baslangicta beklentileri tam olarak karsilamakta
zorlanabilmektedir. Ancak deneyim ve geri bildirimlerle beslenen 6grenme dongiisii sayesinde,
zamanla daha giivenilir, olgun ve etkili hale gelmektedir. Operasyonel agidan chatbotlar; rutin
sorgulama, veri girisi ve raporlama gibi tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek hem zaman
hem maliyet tasarrufu saglamakta hem de profesyonelleri daha katma degerli faaliyetlere
yonlendirmektedir. Bunun yaninda, 7/24 kesintisiz hizmet kapasitesi, miisteri memnuniyetini
ve miisteri baglihigini artirmakta; i¢ denetim siireclerinde siireklilik ve proaktif risk tespiti
saglayarak denetim kalitesini yiikseltmektedir. Ayrica insan hatasindan kaynaklanan kusurlarin
minimize edilmesiyle islemlerin dogrulugu da belirgin bigimde artmaktadir. Stratejik agidan ise
chatbotlar, biiylik veri kiimelerini ger¢ek zamanli isleme ve anlamli sonuglar liretme yetenegi
sayesinde yoneticilere giiclii karar destegi sunmaktadir. Bu katki, finansal sikintilarin
ongoriilmesinden daha etkin risk yonetimine kadar genis bir yelpazede kurumsal planlama
kabiliyetlerini gelistirmektedir. Bununla birlikte, islemlerin dijital izler birakmasi seffafligi
giiclendirmekte, bu da paydas giiveninin artmasina ve kurumsal itibara olumlu katki
saglamaktadir.

Bununla birlikte, entegrasyon siirecinde c¢esitli zorluklar da s6z konusudur. Bu zorluklar
giivenlik, isgilicli, dogruluk ve giincellik, etik ve Onyargi ile kullanic1 boyutlarinda ortaya
cikmaktadir. Ozellikle finansal verilerin gizliligi, chatbotlarin egitildigi veri setlerindeki
onyargilar, yanls bilgi tiretimi ve hukuki hesap verebilirlik 6nemli risk alanlaridir. Ayrica,
chatbotlarin sinirl soyutlama ve baglamsal analiz kapasitesi, 6zellikle karmasik, elestirel veya
niteliksel veri gerektiren durumlarda yetersiz kalmasmma neden olmaktadir. Egitimin
tamamlanmasinin ardindan gilincellenemeyen bilgi tabanlari da dinamik muhasebe
uygulamalarinda bir bagka siirlilik olusturmaktadir.

Firsatlar acisindan degerlendirildiginde, chatbotlar yalnizca muhasebe siireglerini hizlandiran
bir ara¢ degil; meslegi reaktif bir kayit tutma iglevinden, proaktif ve dngoriisel bir danigmanlik
roliine doniistiiren bir katalizor niteligindedir. Miisteri-marka etkilesiminde kisisellestirilmis
hizmetler sunma, ¢apraz satig ve ek deger yaratma gibi katkilar, chatbotlarin isletmelerin
bliylime potansiyeline dogrudan etki edebilecegini gostermektedir. Bu nedenle, egitim
miifredatlarinin =~ giincellenmesi,  veri  kalitesinin  giliclendirilmesi,  kullanicilarin
bilin¢lendirilmesi ve teknolojinin insan uzmanligi ile dengeli kullanilmasi kritik 6neme sahiptir.
Sonu¢ olarak, YZ destekli chatbotlar muhasebe meslegi icin bir tehditten ziyade,
profesyonellerin daha analitik, danismanlik ve stratejik roller listlenmelerini saglayan giiclii bir
destek aracidir. Bununla birlikte, eksikliklerin giderilmesi halinde chatbotlarin gelecekte
muhasebe siireclerin de onemli rol Ustlenebilecek potansiyele sahip oldugu da goz ardi
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edilmemelidir. Ozellikle veri giivenligi, etik sorumluluk, siirekli giincelleme kapasitesi ve
baglamsal analiz yetkinlikleri gelistirilerek bu teknolojilerin daha olgun bir yapiya
kavusturulmast miimkiindiir.

Chatbotlar, bugiin itibariyla muhasebeye entegre olmaya hazirmis gibi goriinebilir, ancak daha
yakindan incelendiginde bu hazirligin heniiz tam anlamiyla olgunlagsmadigi anlasilmaktadir.
Baska bir deyisle, chatbotlar muhasebenin geleceginde kritik bir rol oynamaya adaydir, fakat
bu rolii eksiksiz yerine getirebilmeleri i¢in teknolojik gelismelerin yani sira etik, giivenlik ve
giincellik alanlarinda da Onemli ilerlemelere ihtiyag vardir. Bu kosullar saglandiginda,
chatbotlar yalnizca destekleyici bir arag olmanin 6tesine gecerek meslegin icrasinda etkin bir
aktor haline gelebilecektir. Calisma bulgulari, chatbotlarin muhasebe stireclerine entegrasyonda
onemli bir potansiyel tagidigini, ancak mevcut teknik, etik ve uygulama sinirliliklart nedeniyle
bu potansiyelin heniiz tam anlamiyla olgunlasmadigini gostermektedir.
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Katki Orani Beyani: Yazar galismayi tek basina gerceklestirmistir.
Destek ve Tesekkir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “YUksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.

Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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