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OZET

Bu calisma, otel isletmelerindeki iggorenlerin is tatmin diizeylerinin Ol¢lilmesi ve
islerini birakma egilimlerinin arastirilmasini amaglamaktadir. Arastirmanin 6rneklemi,
Tiirkiye’de Dogu Akdeniz Bolgesi’nde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerindeki isgorenlerden olugsmaktadir. Gelistirilen 6lgegin faktér boyutlari,
“Iletisim ve Biitiinliik”, “Terfi”, “Amirler”, “Isin Dogast (1) (Fiziksel olmayan
faktorler)”, “Isin Dogasi (2) (Fiziksel olan faktérler)”, “Ucret ve Ek Imkanlar”,
“Ozgiirliik” ve “Yonetim”dir. Calismanin sonuglarma gore, isgorenlerin is tatminini
etkileyen en onemli faktor, “Amirler” dir. Is tatmini arttiginda isi birakma egilimi
azalmaktadir. Isin Dogas1 (1), (2) (fiziksel ve fiziksel olmayan faktorler)’den duyulan
memnuniyet arttik¢a da, isi birakma egilimi azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Is Tatmini, Isi Birakma Egilimi, MSQ, JSS, CSQ,
MOAQ anketleri.

ABSTRACT

This study aims to determine the levels of employee job satisfaction and examine hotel
empoyees’ intents to quit. The sample of study includes employees of 3, 4 and 5-star
hotels working in the Easthern Mediterranean Region of Turkey. Factor dimensions of
the scale developed are “Communication and Integrity, “Promotion”, “Supervisors”,
“the Nature of Work (1)”, “the Nature of Work (2)”, “ Wages and Benefits”,
“Independence” and *“ Management”. The study findings suggested that the most
important factor which affect job satisfaction of employees were “Supervisors”. The

other findings suggested that when job satisfaction increases, intent to quit declines. In
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this research findings further suggested that the most important factors which affects
intent to quit of employees were “the Nature of Work (1),(2)”.

Key Words: Hotel organizations, Job Satisfaction, Intent to Quit, MSQ, JSS, CSQ,
MOAQ Questionnaires.

1. GIRiS

Hizmet sektorii kapsaminda, turizm endiistrisinin bir kolu olan agirlama-konaklama
endiistrisi  Ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomisinde giderek agirligini
hissettirmektedir. Cok sayida kisiye is imkani saglayan bu endiistrideki isletmelerin en
onemli sorunlarindan biri, endiistrinin temel faktorii olan insan giiciinlin verimliliginin
diisiik, isten ayrilma oranlarimin ise yiiksek olmasidir. Bu nedenledir ki, isgiicii gerek
maliyet, gerekse bulunabilirlik agisindan otel-motel endiistrisinin ¢ézmesi gereken en
Oonemli sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Konaklama isletmelerinin basarisi biiyiik
olgiide isletmelerin isgiiciine baghdir. Is giiciiniin etkinligi ve verimliligini saglamanin
yollarindan biri, tatmin olmus, motivasyonu yiiksek, isletmenin temel prensiplerini
benimsemis, ise ve isletmeye bagh ¢alisan bireyler yaratmaktir (Barney, 1986: 657). Is
tatmininin  diisiik olmasi, isgoérenlerin organizasyona bagliligin1 azaltmaktadir.
Boylelikle ya daha ¢ok doyum saglayabilecekleri bir ise gegmelerine ya da isteksiz bir
bicimde ¢alismalarina neden olmaktadir. Bunun sonucunda ise diisiik verim ortaya
¢ikmaktadir. Buna karsiik is tatmin diizeyi ylikseldiginde ise oOrgiitiin etkinligi
artmaktadir (Ay ve Karadal, 1995: 63). Turizm sektoriinde ¢aligan ve i¢ miisteriler
olarak degerlendirilen calisanlarin dis miisterilere yeterli, verimli ve kaliteli hizmet
sunmasinda 6nemli bir etken olan ig tatmini, isletmelerin 6nemle ele almalar1 gereken
bir konudur. Ozellikle yéneticilerin calisan personelinin beklentilerini bilerek bu
dogrultuda hareket etmeleri, isletmelerin kisa siirede hedeflerine ulagsmasinda etkili rol
oynamaktadir. Ayrica isgorelerin is tatminlerinin yiiksek olmasi, is devir hizim
azaltarak ve igletmelerin somut maliyetlerini (6rn: isgorenlere 6denen iicret, ek imkanlar
vb.) ve soyut maliyetlerini (6rn: iggérenin ise alismasinda gegen siire, isgdrenin egitimi
i¢in harcanan zaman, ise alisana kadar diisiik verimde ¢alisilmasi vb.) en aza indirerek
isletme karliligina katkida bulunmaktadir.

Isgiiciiniin biitiin endiistrilerde dnemli yeri vardir; fakat konaklama endiistrisindeki
Oonemi isletmelerin basarilarinin biiyiik 6lciide isgiiciiniin basarisina dayandigindan
dolay1 daha fazla ortaya cikmaktadir. Endiistride kalitenin iyilestirilmesi, sonucta,
calisanlarin motive edilmesine ve isyerine bagimliligina dayanmaktadir (Reichel ve
Pizam, 1984). Is tatmini, isgdrenlerin is performansimi, ise gelmeme ve isten ayrilma
niyetlerini ve is devrini etkilemektedir. Yoneticilerin Orgiitteki is tatmin faktorlerini
bilmeleri, kendilerini ve diger igsgdrenleri isletme amaglarina yonlendirmede yardimci
olacaktir. Isten ayrilan isgdrenlerin yerine yenilerinin bulunmasi ve yeni isgdrenlerin
egitimi esnasinda isgiicli verimliligindeki diigme ile birlikte igletmenin masraflarinda
yasanan artis sebebiyle yoneticilerin is tatmini T{izerinde Onemle durmalar
gerekmektedir (Taner, 1993: 15). Ozellikle yoneticilerin isletme biinyesinde calisan
personelin is tatmin faktorlerini belirleyerek, isletmenin hedeflerine bu faktorler
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dogrultusunda yon vermeleri, isletmelerde pek ¢ok sorunun oOniine gegilmesinin yani
sira daha saglikli ve huzurlu bir is ortammin yaratilmasina yardimci olacaktir. Bu
dogrultuda calismanin amaci, otel isletmelerinde calisanlarin is tatmin diizeylerinin
belirlenmesi, is tatminine ve tatminsizligine sebep olan faktorlerin ortaya konulmasi ve
bunlarin ¢alisanlarin islerini birakma egilimi iizerine etkilerinin saptanmasidir.

1.1. isgorenlerin is Tatmini

Is tatmini en genis cahisilan orgiitsel davranis degiskenlerinden biridir. Otel
iggorenlerinin i tatmini ¢esitli kosullara dayanmaktadir. Bu kosullar; is yiiki, is
giivenligi, calisma kosullar, statii, is arkadaglarinin benzerligi, sirket politikalari, bilgi
ve firsatlar1 degerlendirme becerisidir (Swerdlow ve Roehl, 2003: 358-359). Is tatmini
en basit anlamiyla iggorenlerin igleri hakkinda nasil hissettikleri ve islerine karst farkli
bakis acilaridir (Spector, 1997: 2). Vroom’a (1964) gore is tatmini, kavram olarak ¢ok
farkli yonlerde tanimlanir, fakat genel olarak isin onemli kesitlerine algisal/duygusal
reaksiyonlari olarak disiiniilebilir. Locke (1976) is tatminini, is tecriibeleri, birinin igine
verdigi degerden kaynaklanan pozitif duygusal durum ya da memnuniyet olarak
tanimlamaktadir.

Tiim isletmelerde ¢alisanlarin is tatminsizligi sonucu isten ayrilmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bunun en biiylik nedeni, isinden memnun olmayanlarin isten ayrilma
egiliminin yiiksek olmasi, daha sonra isgdren devir hizinin artmasi ve buna bagli olarak
isletmenin giderleri ile risklerini arttirmas1 gelmektedir (Tiitiincii, 2000: 106). Is tatmini
kavrami, iggorenlerin isin cesitli kosullara iliskin karsi (licret, is arkadaslari, amirler,
yonetim, ek imkanlar, 6diil, terfi, isin kendisi vb.) algilamalar1 veya tepkileri olarak
tanimlanmaktadir. {s tatminini 6lgmek ya da tanmimlamak igin kullanilan elementlerden
bazilari; yetenek kullanimi, basari ihtiyaci, gelisim igin degisim, sirket politikalar ve
uygulamalari, 6deme, yaraticilik, giivenlik ve calisma kosullaridir (Ghiselli ve Lalopa
ve Bai, 2001: 28-37).

Is tatmini ile isten ayrilma egilimi arasinda bir iliski oldugu bilindiginden, pek ¢ok
arastirmaci, isten ayrilma egilimini ve ig tatminini belirlemeye ve bunlara bagl olarak
da orgiitte daha olumlu bir iklimin yaratilmasina yardimci olacak etmenleri belirlemeye
calismaktadir (Tiitiincii, 2000: 1). Isgdrenlerin is tatmin diizeylerinin yiikseltilmesinde,
performans ve verimliligin arttirilmasinda 6n plana ¢ikan isten ayrilma egilimi
etkenlerinin ortaya ¢ikarilmasi bu ¢alismadaki temel amaclardan birini olusturmaktadir.
Verimliligin arttirllmasinda 6nemli unsurlardan biri olarak ortaya ¢ikan iggorenlerin
isten ayrilma egilimlerinin saptanmast yapilan c¢aligmalarin temel amaglarin
olusturmaktadir. Batman (1999) ve Birdir’e (2000) gore, yapilan arastirmalarda, is
tatmininin yiiksek oldugu yerlerde, isgéren devir hizinin distiigii ve is kalitesi ile
miisteri tatmininin arttig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalara gore, is ile ilgili
verimlilik, is tatmini ile artmaktadir (Wagner ve Gooding, 1987; Wright ve Crapanzano,
1997). Bu fikirle tutarli olarak yapilan ¢alismalarda (Currivan (1999); Karp (1973);
Lambert (2001); Locke (1976); Shaw (1999); Sommers (1996); Trevor (2001); Wild ve
Hill (1970) is tatmini ve isi birakma egilimi arasinda negatif, ters yonli bir iliski
bulunmustur. Diger arastirmacilar yaptiklari ¢alismalarda (Porters ve Steers (1973);
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Dittrich ve Carrell (1976); Bardo ve Ross (1982); Scott ve Taylor (1985) ve Maurice
(1998)) is tatmini ve devamsizlik arasinda negatif, ters yonlii bir iligkinin varligini agiga
cikarmiglardir. Boylece is tatmininin diger iligkileri arasinda verimlilik, isi birakma
egilimi ve devamsizlik ile baglantili oldugu ortaya cikar ki, bu da organizasyonlarda
yOnetimin, iggdrenlerin is tatminini etkileyen bu faktorleri anlamalari gerektigini ortaya
cikarmaktadir (Bas ve Ardig, 2003: 2). Mok ve Finley (1986), bu konuda Hong-
Kong’da otel yiyecek-hizmet isgorenlerinin i tatmin diizeylerini demografik
degiskenlere gore incelemis ve ig tatmini ve isgéren devri arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Calismanin sonuglarina gore; kadin iggorenlerin erkek iggoérenlere, geng
isgorenlerin yaglilara oranla tatmin diizeylerinin daha diisiik oldugu sonuglarma
varmiglardir (Mok ve Finley, 1986: 71-73). Taner (1993: 90-91) tarafindan
Tiirkiye’deki bes yildizli otellerde yonetim bigimleri ve bunun personel iizerindeki
etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan c¢alismada calisanlarin ¢ogunun iglerine
kars1 olumlu tutumlar i¢inde ve tatmin olduklari sonucuna varilmistir. Ayrica ig tatmini
ile miisteri tatmini arasindaki pozitif bir iliski, konaklama calisanlar1 (LaLopa, 1997);
servis restoran ¢alisanlart (Deinhart ve Gregoire, 1993) ve gemi calisanlar1 (Testa ve
digerleri, 1998) arasinda bulunmustur. Sightler ve Adams (1999) yar1 zamanli ve tam
zamanl ¢aligan konaklama isgorenleri arasinda, kalanlarm ve gidenlerin farkliliklarini
arastirmiglardir. Disiik ticretli yar1 zamanli ¢alisan isgorenlerin yiiksek diizeyde isi
birakma egilimi i¢inde olduklar1 ortaya ¢ikmustir (Sightler ve Adams, 1999: 110-122).

1.2. Otel isletmelerinde Is Tatmininin isi Birakma Egilimine Etkisi

Isi birakma egilimi, bir girisim ile isin sonlandirilabilmesi olarak tanimlanabilmektedir.
Turizm sektdriinde isi birakma egiliminin etkileri yiizinden, iyilestirici bir eylemle isi
birakma egilimini 6l¢gmeye ve gézlemlemeye yonetim tarafindan ihtiya¢ duyulmaktadir
(Sims, 2003: 545). Yiiksek isgiicii devri isletmelerin performansini olumsuz etkileyen
dnemli bir sorun olarak kabul edilmektedir (Birdir, 2000: 147). Is tatmini ile isi birakma
egilimi arasinda ters yonlii bir iliski olmasina karsin, bu iligkiyle baglantili istatistikler
umuldugu kadar halen gii¢lii degildir. Belki de is tatmini ile isi birakma egilimi ve diger
degiskenler (performans, stress, baglilik v.b.) arasindaki bag yeterince agiklanamadig,
birgok faktor bir araya getirilemedigi ve modeller gelistirilemedigi ig¢indir (Ghiselli ve
digerleri, 2001: 28-37). Tiirker (1998) ve Hiemstra (1987)’e gore, otelcilik sektdriinde
iggorenlerin isi birakma (isgiicli devir) hizi karsimiza Onemli bir problem olarak
¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada yapilan caligmalar otelcilik sektoriinde isgiici
devir hizinin oldukga yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Pek ¢ok arastirmaya gore
isgilicli devrinin isletmelere asil zarari, gorillemeyen ve 6l¢iilemeyen etkileri olmaktadir.
Phillips’e (1990) gore bu oOlciilemeyen ve goriilemeyen etkiler; (a) yeni ise baslayan
isgdrenin yetersizligi, (b) yeni ise baslayan isgérenin is arkadaslarinin performansina
olumsuz etkisi, (c) isten ¢ikan isgérenin isten ¢ikis siirecindeki diisiik performansi, (d)
isten ¢ikan isgdrenin yakin ¢alisma arkadaglarindaki performans diigsmesi, (e) yeni bir
isgoren alinincaya kadar bos kalan iste yasanan is kayiplaridir.

Konaklama endiistrisinde is tatminsizligi ve bunun bir gostergesi sayilan isi birakma
egilimi (isgiicli devri) oranlarmin diger endiistrilere gore yiiksek olmasi insan faktoriine
ne denli bagimli bir endiistri oldugunun kaniti sayilabilir (Taner, 1993: 15). Bu
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baglamda isi birakma egilimi, konaklama endiistrisi i¢in en ¢ok sikinti yaratan
konulardan biridir. Yogun saatler ¢aligan iggdrenlerin isi birakma egilimi oldukca
bilinen bir konuyken, yoneticiler arasinda isi birakma egilimi 6zellikle yogun ¢alisma
saatlerine ek olarak uygun olmayan programlar nedeniyle olabilmektedir (Pavesic ve
Brymer, 1990: 90-96). Turizm endiistrisinde isgorenleri isi birakma egilimine
yonlendiren sebep olarak en ¢ok uzun galigma saatleri iizerine odaklanilmasina ragmen,
Ghiselli ve arkadaslar1 (2001) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore, isi birakma egilimi ve
uzun calisma saatleri arasinda direkt bir iliski bulunamamis olup i tatmini ile uzun
calisma saatleri arasinda zayif bir iliski tespit edilmistir. Ne yazik ki, uzun c¢alisma
saatleri ayrilmak i¢in en onemli neden olarak yiyecek-icecek yoneticileri tarafindan
siirekli 6rnek verilmektedir. 1980’lerdeki g¢alismalar igi birakma maliyetlerinin bir
mutfak gorevlisi i¢in 50 $’dan, bir iist diizey yonetici igin binlerce dolara kadar
ulastigini ortaya ¢ikarmistir (Mok ve Finley, 1986: 72).

Maash ve iicretli iggorenler icin, ortalama haftalik caligma siiresi 43.3 saat iken,
yiyecek-icecek endiistrisinde ortalama 57.3 saattir. Ancak Lalopa (1997), isi birakma
egiliminin uzun caligma saatlerinin yogunlugundan cok daha karigik bir durum
oldugunu ileri siirmektedir. Lam ve arkadaslar1 (2001) tarafindan yapilan ¢aligmaya
gore, 6diil boyutundaki is giivenligi, is tatminini tahmin etmede 6nemli bir degisken
olarak bulunmustur. Mesleki stresin isi birakma egiliminin %40’dan fazlasina ve ise
gelmemenin %50’sine neden oldugu tahmin edilmektedir. Hem Matteson ve Ivanevich
(1987) hem de Zohar ve Monachello (1996)’nin yaptiklart caligmalar, insanlarla
etkilesim, uzun caligma saatleri, i ve zaman baskisi ve miisteri taleplerini iceren
konaklama ve turizm endiistrisinde, isgérenlerin yiliksek diizeyde stres yagamalarina
katkida bulunan faktorlere 151k tutmaktadir.

Ghiselli ve arkadaglar1 (2001) tarafindan 400’den fazla yiyecek-igecek yoneticileri
iizerine yapilan caligmaya gore, yakin gelecekte bu yoneticilerin 4’te 1’inden fazlasi
pozisyonlarini birakma egiliminde olduklarini agiklamislardir. Ayrica bunlarin yani sira
otel yoneticileri ile yaptiklari bir ¢alismada yillik isi birakma egilimini %80 olarak
bulmuslar ve bir baska calismada ise, orta diizeydeki otel yoneticilerinin %35’ inin
mevcut pozisyonlarmi birakma egiliminde olduklarint belirtmiglerdir. Horton ve
Ghiselli (1999), yiyecek-igecek hizmet yoneticileri ve denetgileri igin yillik igi birakma
oranlarini yaklasik %67 olarak belirlemislerdir. Lal.opa’ya (1997) gore, isten ayrilma
egilimi iizerine yapilan caligmalar dogal olarak is tatmini iizerine odaklanmaktadir.
Genel olarak is tatmini ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif, baska bir ifade ile ters
yonlii bir korelasyon bulunmaktadir (Tiitiincii, 2000: 108). Tony ve Cathy’e (1995) gore
digsal (Orn: iicret, denetim, caligma kosullari, isletme politikalar1 vb.) istatmini
faktorleri, konaklama endiistrisinde isgérenleri motive etmede igsel (6rn: taninma,
sorumluluk, basarma, ilerleme v.b.) is tatmini faktorlerine gére daha 6nemlidir. Lam ve
digerleri (2001: 35)’nin bulgularma gore ise, iggdrenlerin isi birakma egilimi ve is
tatmini arasinda ters yonli bir iligki bulunmustur. Benzer olarak ¢aligma siiresi ile isi
birakma egilimi arasinda ters yonlii bir iliski bulunmustur (Ghiselli ve digerleri, 2001:
29). Calisanlara esit muamele yapilmasi isten ayrilma egilimine etki etmektedir.
Ghiselli ve digerleri’ne (2001: 30) gore, restoran yoneticileri arasinda isten ayrilma
niyeti ¢aligma saatlerinin yogunlugu ile iliskili olarak bulunmustur. Pizam ve Ellis’e
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(1999) gore isi birakma egilimini azaltmak igin iyi bir ise alma ve egitim siirecine sahip
olma esastir. Son yillarda yapilan arastirmalarda iggiicii devrinin belirleyicileri arasinda
ise katilim ve orgiitsel baglilik gibi kavramsal ilaveler yapilmistir. Birdir ve Tepeci
(2003), otel genel miidiirlerinin tiikkenmiglik diizeylerini belirlemek ve tikenmislik
boyutlariimn otel genel miidiirlerinin islerini degistirme egilimlerine etkilerini ortaya
¢ikarmak amaciyla bir caligma gergeklestirmislerdir.

Is sahipleri ve yoneticilerin karsilastiklar1 maliyetler somut maliyetler olabildigi gibi
soyut da olabilmektedir. Somut (tangible) maliyetler, yeni bir {iye i¢in gerekli olan
zamani, se¢imi ve yeni personelin egitimini icermektedir. Soyut maliyetler ise yliksek
derecede isi birakma egilimli isletmelerin dogasinda var olan, yeni isgérenler alinana
kadar is durgunlugundan otiirii calisanlarin is yiiklerindeki artisa neden olan
maliyetlerdir. Bu soyut maliyetlerin hesaplanmasinin olduk¢a zor olmasina ragmen, bu
maliyetler kesinlikle iggérenlerin moral ve verimlilikleri {izerine ters etki yapmakta ve
isi birakma egilimi nedeni olarak sikintiya yol acabilmektedir (White, 1995, 15). Yogun
emek gerektiren bir sektdor olan turizm sektoriine bagli konaklama isletmelerinde
isgiiciiniin 6nemi diger sektorlere gore oldukga fazladir. Hizmeti satin alan miisteri ile
hizmeti sunan isgdrenin i¢ ige oldugu bu sektdrde, is tatmini diisiik olan isgdrenin
miisterisine tatmin edici bir hizmet sunmasi ve miisteri tatmini saglamasi beklenemez.
Miisterilerin yiiksek bir diizeyde tatmin olarak konaklamasi igin isgdrenlerin hem
islerinden hem de igyerlerinden tatmin olmus olmalar1 gerekmektedir (Akinci, 2002: 2).
Tatmin diizeyi yiiksek iggérenler yaratmada isletmelere ve yonetime biiyiik sorumluluk
diismektedir. Bireylerin iglerinden beklentileri ile islerinden elde ettikleri arasindaki
farklilik, kisisel algilamalarina dayanmaktadir. Dolayisiyla algi farkliliklar is tatmini
veya tatminsizligini ortaya c¢ikarmaktadir. Locke (1976) is tatminini, bireyin bir isten
bekledigi ile igin sonuglandirildiginda elde ettiklerinin bir fonksiyonu oldugunu,
boylelikle is tatminini bireyin isinden kaynaklanan memnunluk verici bir durumu
yansittigini ileri siirmiistir (Ergeneli ve Eryigit, 2001: 160). Her ¢alisanin isindeki
tatmin edici etkenler, tatmin olma diizeyleri ve algilar1 farkli oldugundan dolayi, bu
etkenler is tatmininin 6l¢iilmesini ve anlagilmasini zorlagtirmaktadir. Rekabet avantaji
yakalayabilmek isteyen isletmelerin kullanabilecegi en dnemli kaynak isgorenler ve de
ozellikle yoneticilerdir. Bu ¢ergevede hizmet sektoriinde yer alan, isletme basarisinin
temelde yoneticilere ve isgorenlere bagli oldugu konaklama isletmelerinde bu faktor
onem kazanmaktadir. Bu nedenle, isgdrenlerden en {iist diizeyde fayda saglamasi
acisindan, konaklama isletmelerinin onlara yatirim yapmasi, kisaca tatmin etmesi
gerekmektedir (Bolat, 2001: 104).

2. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada kullanilan veriler, arastirmanin amacina uygun olan veri toplama
yontemlerinden "anket" yontemi ile toplanmigtir. Anket, bir arastirma projesinin
amacina ulasabilmesi i¢in gerekli olan verileri liretme ve su yiiziine ¢ikarma aracidir
(Nakip, 2003, s. 97). Anket yontemi, elde edilmesi gereken bilgilere daha kolay, daha
hizli, daha ucuz ve daha dogru bir sekilde ulagabilmeyi sagladigi igin tercih edilmistir.
Anketler, tiim iggdrenlere c¢aligma saatlerinde, uygun ortamlarda uygulanmustir.
Omeklemin olusturulmasinda kararsal (kasti) ornekleme metodu tercih edilmistir.
Arastirmanin 6rneklemi, Dogu Akdeniz Bolgesi’nde (Adana, Mersin, Alanya) faaliyet
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gosteren toplam 25 adet (3, 4 ve 5 yildizl) otel isletmesinde calisan igsgorenlerden
olugmaktadir. Bu bolgede yer alan otellerin secilme nedeni, Akdeniz Bdlgesi’ndeki
otellere karsin sezonluk personel yerine daimi personel ¢alistirmasidir. Bu otellerde
calisan toplam personel sayisi 608 kisidir. Otellerdeki bazi personellerin izinli olusu,
personelin caligmaya katki konusunda goniillii olmayisi nedeniyle dagitilan 608
anketten 253’0 geri donmiistiir. Anketlerin cevaplanma oram %42’dir. Anketteki
maddeler, Minnesota Tatmin Anketi (Weiss ve digerleri, 1967), Is Tatmin Olgegi
(Hackman ve Oldham, 1975), iletisim Tatmin Anketi (Downs ve Hazen, 1977) ve
Michigan Orgiitsel Degerlendirme Anketi (Cammann ve digerleri, 1983) tarafindan
gelistirilen dort anketin birlestirilmesi ile ortaya c¢ikmistir. Bu anketler, ¢ok sayida
iilkede kullanilmis ve kabul edilmis, gilivenilir ve gegerlilikleri saglanmis Slgeklerdir.
Tablo 1’de goriilen her bir anketteki birbiriyle ortiisen faktorler ve farkli faktor
boyutlar1 bir araya getirilmis ve bu calisma icin gelistirilen ankette toplam 11 farkl
faktor boyutu ortaya c¢ikmistir. Bu faktorleri segme islemi ve Olgeklerin Tiirkce’ye
uyarlanmasi, kiiltiirde tecriibeli olan uzmanlar tarafindan gergeklestirilmis, gelistirilen
Olgegin gecerliligi arttirilmistir (Savagir, 1994). Sonucta her bir faktdr boyutunu en iyi
yansitacak 5 madde bir araya getirilmistir.

Bu sekilde olusan is tatmini olgegi igin oncelikle Mersin Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 6grencileri iizerinde bir pilot calisma yapilmustir.
Pilot ¢aligmadan elde edilen veriler Sosyal Bilimler igin gelistirilen SPSS 10 istatistik
paket programu ile analiz edilmistir. Toplanan verilere Temel Bilesenler Yontemi ve
Varimax doniistiirmesine gore faktor analizi (Principal Component Analysis) yapilarak
ig tatmininin boyutlar1 ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Ancak 6grencilerden elde edilen
ormeklem azlhig1 (toplam 147 kisi) nedeniyle faktdor analizi sonuglari anlamli
ctkmamistir. Bu nedenle giivenilirlik (Cronbach Alpha) analizi uygulanarak her bir
faktor icin segilen 5 madde, giivenirliligi en fazla diisiiren maddenin ¢ikarilmasiyla 4
maddeye diigiiriilmiistiir. Sonugta gelistirilen 6lgegin is tatminini 6lgen 55 maddesi 44
maddeye indirgenmistir. Giivenilirlik analizleri toplam is tatmini ve isi birakma niyeti
(egilimi) i¢in de yapilmistir. Bu analiz sonucunda genel is tatminini 6lgen maddelerin
(1. 2. ve 3.) alpha oranlar1 .7968 iken isi birakma egilimi ile ilgili maddelerin (3. 4. ve
5.) alpha oranlar1 .7207’dir. Daha sonra ana ¢aligma igin otel personelinden toplanan
veriler lizerinde temel bilesenler yontemi ve varimax doniistiirmesine gore faktor analizi
uygulanmuigtr.
Tablo 1. Arastirmada Kullanilan is Tatmini Ol¢eklerinin Boyutlar

MSQ (20 Boyut) JSS (9 Boyut) | CSQ (8 Boyut) MOAQ (6
Boyut)
1. Ucret 11. Yetenek 1.Ucret 1.Iletisimin Yapisi | 1. Ucret
2.Terfi 2.Astlarla iletisim | 2.1s Grup
2.0Ozgiirliik Kullanim1 Fonksiyonu
12.Sirket 3.Iletisim 3.Orgiitsel 3.1s Kesitleri
3.Cesitlilik Politika Biitiinliik
4.Ek imkanlar | 4.iletisimin Niteligi | 4.Gérev, Is
ve Rol
4.Sosyal Statii ve Uygulamalari Ozellikleri
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5.Amirler 5. Amirlerle 5.Amirler
5. Amirler 13. Etkinlik Tletisim
(insan Iliskileri)  14.1lerleme 6.0Ortak Bilgi 6.Genel Is
6.Amirler 6.Isletme 7 Kisisel Davranislari
(Teknik) 15.Sorumluluk | Prosediirii Geribildirim
7.Ahlak 16. Is 71s 8.1s Arkadaslar ile
Degerleri Arkadaglart Arkadaglart
17.Calisma 8.Isin Dogas1 | Iletisim
8.Giivenlik Kosullari
9.Performans
9.Sosyal Temelli
Hizmetler 18.Yaraticilik Odiiller
10.Otorite 19.0diil
20.Basar1

Veri azaltimina gidilerek geriye kalan 32 maddenin yiiklenme degeri (.40’ ve 6zdegeri
I’in lizerinde olan) toplam varyansin %60’1m1 aciklayan anlamli 8 faktor elde edilmistir.
Bu 8 faktériin her biri kendi maddeleri cercevesinde isimlendirilmislerdir. Bunlar;
Faktor 1: Iletisim ve Biitiinliik, Faktor 2: Terfi, Faktor 3: Amirler, Faktér 4: Isin Dogasi
(1), Faktor 5: isin Dogas1 (2), Faktor 6: Ucret ve Ek Imkanlar, Faktdr 7: Ozgiirliik,
Faktor 8: Yonetimdir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi .874 degeri ve p <.000
anlamlilik diizeyi verilerin faktor analizine uygunlugunu gostermektedir.

Arastirmada yer alan bagimli degisken; “Isi Birakma Egilimi”, bagimsiz degiskenler
ise; faktor boyutlar1 (“Iletisim ve Biitiinliik”, “Terfi”, “Amirler”, “Isin Dogas1 (1)”, “Isin
Dogasi (2)”, “Ucret ve Ek Imkanlar”, “Ozgiirliik”, “Yonetim”) ve “Genel s Tatmini”
dir. Siireksiz demografik degiskenler; (1) Cinsiyet, (2) Medeni Durum, (3) En Son
Bitirilen Okul, (4) Isteki Unvan, (5) Calisilan Otel Isletmesi’nden olusmaktadir. Siirekli
demografik degiskenler; (1) Yas, (2) Turizm Endiistrisindeki Toplam Aktif Caligma
Siireniz, (3) Su Anki Calisilan Otelde Calisma Siiresi, (4) Haftada Ortalama Calisma
Saati maddelerinden olusmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi, Dogu Akdeniz Bolgesi’nde (Adana, Mersin, Alanya) faaliyet
gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan iggérenlerden olusmaktadir.
Caligmada 1, 2 yildizli ve apart otellerde calisan personel, sayisal azligi nedeniyle
ornekleme dahil edilmemis, yakin ¢evrede bulunan otellerde arastirma yapilmistir.
Otellerdeki bazi personellerin izinli olusu, personelin g¢aligmaya katki konusunda
goniillii olmayis1 nedeniyle dagitilan 350 anketten 253’1 geri donmiistiir. Anketlerin
cevaplanma oran1 %72’dir. Arastirmaya dahil olan otel isletmeleri Tablo 2’de yer
almaktadir.
Tablo 2. Arastirmaya Katilan Otel isletmelerinin Ozellikleri

Bulunulan |Otel Doldurulan (Katilim
Calisan
Oteller Kent Sayisi Anket Sayis1 (Oram %
] Rk Mersin 20 10 %5
Rk Mersin 20 15 %7.5
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3 ks Mersin 30 26 %9
4 FHrk*® Mersin 45 35 %8
5wk Mersin 68 27 %4
[ Falakako Mersin 70 48 %7
7 HEAEK Adana 180 39 %21
8 HHHAK Antalya 175 53 %30

(Alanya)

Toplam: 608 253 %42

Calismada 253 otel personelinden toplanan veriler degerlendirilmistir. Oncelikle otel
personelinin demografik 6zellikleri ve ¢alistiklart otellerin 6zellikleri siniflandirilmistir.
Daha sonra is tatmini Slgegi ile ilgili maddelerin faktdr yapilarimi ortaya g¢ikarmak
amaciyla Faktdor Analizi (Principal Component Analysis) uygulanarak veri azaltimi
yoluna gidilmis, birbiriyle iligki degeri yliksek olan maddeler bir araya getirilerek
anlamli olan maddeler kiimesinin her biri isimlendirilmistir. Bir diger analiz olarak
Faktor boyutlari, Genel Is Tatmini ve Isi Birakma Egilimi ile ilgili maddelere
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Demografik siirekli degiskenler (yas, turizm
endiistrisindeki toplam aktif ¢aligma siiresi, su andaki calisilan oteldeki ¢alisma siiresi,
haftada ortalama kag saat caligildig) ve faktor boyutlart bagimh degiskenler arasindaki
etkilesimi ortaya c¢ikarmak amaciyla Korelasyon Analizin’den yararlanilmig ve
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken ilizerindeki 6nemini ortaya ¢ikarmak amaciyla
Regresyon Analizi uygulanmistir.

Orneklemin demografik ozelliklerine gore anketi yamitlayanlarin % 70’1 erkek, % 26.4°i
ise bayandir. Ankete katilanlarin % 46.2°si bekar, % 48.6’s1 evli, % 1.6’s1 bosanmis-
ayri, % 0.4°i ise dul, geri kalan % 3.2 oraninda kisi bu bdliime yanit vermemistir.
Isgorenlerin %130 ilkokul, % 18.2’si ortaokul, %37.5°i lise, %17’si meslek yiiksek
okulu, %11.1°i ise iiniversite mezunudur. Otel ¢ahisanlarinin %16.6’s1 Onbiiro, %40.7’si
Yiyecek-Igecek, %12.6’s1 Kat Hizmetleri, %7.5’i Teknik ve %14.6’s1 Idari
departmanlarda gorev yapmaktadirlar, geri kalan %7.9’u bu kisma yanit vermemistir.

2.1. Siirekli Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Korelasyon analizi siirekli degiskenler arasindaki bire-bir iligkileri agiklamasi
bakimindan 6nemlidir. Tablo 3, bu arastirmada Olgiilen siirekli degiskenlerle ilgili
ortalama, standart hata ve degiskenler arasindaki korelasyonlari gostermektedir.
Omeklemdeki isgorenlerin yas ortalamasi 29.65, turizm endiistrisindeki toplam aktif
calisma siiresi 86.6 ay (7.2 yil), su anki ¢alisilan otelde ¢alisma siiresi 43.7 ay (3.6 yil)
ve haftalik ortalama calisma saatleri ise 58.9 saattir. Degiskenler arasindaki
korelasyonlara bakildiginda yas arttikca, endiistrideki aktif caligma siiresi (r=.579,
p<.01) ve su an c¢alisilan oteldeki calisma siiresi (=429, p<.01) de artmaktadir. Yas
arttikca isgdrenlerin is tatmini boyutlarindan iletisim ve Biitiinliik (r=.250, p<.01), Terfi
(r=".172, p< .01), Amirler (r= .237, p< .01), isin Dogas1 (1) (r=.248, p< .01), Ucret ve
Ek Imkanlar (r=.328, p< .01), Ozgiirliikk (r=.244, p< .01), Yénetim (r=.328, p< .01) ve
Genel Is Tatmini (r=.258, p< .01) artmaktadir. Buna karsin yas arttikca isi birakma
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egilimi (1= .276, p< .01) azalmaktadir. Yas arttik¢a, haftalik ortalama ¢alisma siiresi ve
Isin Dogas1 (2) arasinda anlaml bir iliski diizeyi bulunamamustir. isgérenlerin turizm
endiistrisindeki toplam aktif ¢alisma siireleri arttik¢a, su an calisilan otelde ¢alisma
stireleri de (r=.506, p< .01) artmaktadir.

Aktif calisma siiresi arttikga, Isin Dogasi (1) (r=. 206, p< .01), Ozgiirliik (r=.178, p<
.01), Yonetim (r=.173, p< .01) ve Genel Is Tatmini (r=.255, p< .01) artarken, endiistride
aktif caligma siiresi arttikca, Isi Birakma Egilimi (r=-.229, p< .01) azalmaktadir. Su an
calisilan otelde ¢aligma siiresi arttikga, otel ici Iletisim ve Biitiinliik (r=.180, p<.01),
Amirler (r=.183, p<.01), Ucret ve Ek Imkanlar (r=.177, p<.01), Yonetim (r=.150,
p<.05) ve Genel Is Tatmini (r=.198, p<.01) artarken, Isi Birakma Egilimi (r=-.296,
p<.01) ile arasinda negatif bir iliski goriilmekte ve isi birakma egilimi azalmaktadir.
Yasla ilgili sonuglar Ghiselli ve digerleri (2001) nin ¢aligma siiresi ile Terfi, Isin Dogas1
(1), (2) ve Ozgiirlik boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. Haftalik
ortalama calisma siiresi arttikca, otel i¢i Iletisim ve Biitiinlik (r=-.140, p<.05),
personelin Amirlerine (r=-.165, p<.01) kars1 hissettikleri memnuniyet ve islerinden
duyduklar1 Ozgiirliik (r=-.173, p<.01) azalmaktadur.

Is Tatmini faktor boyutlar1 arasinda, (r=.229 ve r=.728 arasinda degisen) orta-yiiksek
derecede korelasyon bulunmaktadir. Ozellikle Iletisim ve Biitiinliik artttka Genel Is
Tatmini (=419, p<.01)’de artmaktadir. Bu sonug, Varona (1996) tarafindan orgiitsel
baghlik ve iletisimle, isgoren ig tatmini arasindaki iliskiye yonelik yapilan ¢alismay1
destekler niteliktedir. Yas ilerledik¢e, Genel Is Tatmini (r=.258, p<.01), endiistrideki
aktif caligma siiresi (r=.255, p<.01), su an calisilan oteldeki ¢alisma siiresi (r=.198,
p<.01) artmaktadir. Yas ilerledik¢e is tatminini arttirmasi, Heshizer’in (1994) yapmis
oldugu calismay1 destekler niteliktedir. Yaslari ilerlemis isgérenlerin islerinden daha
tatmin olduklar1 ortaya ¢iknugtir. Bunun yani sira, Faktor boyutlari ve Genel Is Tatmini
arasinda yiiksek diizeyde korelasyon bulunmaktadir. Otel icinde Iletisim ve Biitiinliik
(=419, p<.01), Terfi etme algis1 (r=.320, p<.01) ve Isin Dogas1 (1)’den duyulan
memnuniyet arttikga(r=.728, p<.01 ) Genel s Tatmini artmaktadir.

Ikincil derecede en yiiksek korelasyonlar su faktérler arasinda yer almaktadir: Amirler
(r=.479, p<.01), Isin Dogas1 (2) (r=229, p<.01) ve Ucret ve ek imkanlar (r=.369,
p<.01)’dan duyulan memnuniyet arttik¢a, Genel Is Tatmini artmaktadir. Bunlara ek
olarak, isyerinde duyulan 6zgiirliikk hissi (r=.312, p<.01) ve otel yonetiminden duyulan
tatmin (r=.358, p<.01) arttikca, Genel Is Tatminin’den duyulan tatmin diizeyi de
artmaktadir.

Tablo 3. Siirekli Degiskenler Arasindaki Korelasyon

X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
(SH
)
1. Yas 29.6 1 -
5 7.50 579 429 081 250 172 237 248 .049 255 244
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2.Endiistr 86.5 63.7 1 -

ide 8 2 506 018 .116 .126 .113 .206 .078 .115 .178
calisma

siiresi

3.Isletme 43.7 40.9 1 -

de 4 17 .007 .180 .065 .183 .125 .123 .177 .065
caligma

siiresi

4 Haftali 1 - - - - - -
k ort. 58.9 13.1 140 083 .165 .001 .013 .038 .173
calisma 1

siiresi

5.Faktor 1

1 4.99 1.20 565 521 523 413 540 .385
6.Faktor 1

2 3.96 1.40 337 431 183 .598 .383
7.Faktor 1

3 5.48 1.18 503 222 370 .320
8.Faktor 1

4 547 1.19 174 383 442
9. Faktor 1

5 441 1.37 282 .075
10.Faktor 1

6 431 1.28 .339
11.Faktor 1
7 427 1.72

12.Faktor

8 472 1.43

13. Genel

Is 5.69 1.38

Tatmini

14 Isi

Birakma 2.83 1.60

Egilimi

Tiim demografik ve is tatmini degiskenleri ile Isi Birakma Egilimi arasinda var olan
iligki incelendiginde yalnizca bir degisken disinda diger degiskenlerin tamaminin
negatif iligkili oldugu tespit edilmistir. Pozitif iliskili olarak tek degisken olan haftalik
ortalama ¢alisma siiresi arttik¢a, Isi Birakma Egilimi (r=.046, p<.01) artmaktadir. Isi
Birakma Egilimi ile ilgili en yiiksek korelasyon, Genel Is Tatminidir. is Tatmini
arttikca Isi Birakma Egilimi (r=-.627, p<.01 ) azalmakta, ¢alisanlar arasinda iletisim ve
Biitiinliik arttikca, Isi Birakma Egilimi (r=-.563, p<.01) azalmakta, Genel Is Tatmini
arttikga, Isi Birakma Egilimi (r=.500, p<.01) azalmakta ve Isin Dogas1 (1)’den duyulan
memnuniyet artttk¢a da, Isi Birakma Egilimi (r=-.492, p<.01) azalmaktadir. Diger
degiskenlerle Isi Birakma Egilimi arasinda r=-.627 ve r=-.229 arasinda degisen negatif
bir iligki goriilmektedir.
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2.2. Otel isletmelerindeki isgorenlerin Demografik Ozellikleri ve is Tatmini
Faktor Boyutlarinin Isi Birakma Egilimi Uzerine Etkileri

Tablo 4, demografik degiskenler ve is tatmini boyutlarinin isgdrenlerin Isi Birakma
Egilimlerine etkilerinin regresyon analizini igermektedir. Demografik degiskenler ve is
tatmini boyutlarinin otel personelinin islerini birakma egilimleri iizerine etkilerini ortaya
¢ikarmak amaciyla regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 4’te de goriilecegi lizere demografik degiskenler, otel personelinin isi birakma
egilimlerini %8 oraninda aciklamaktadir (F=4.191, p<.01).[s tatmini faktorleri otel
personelinin igi birakma egilimini %55 oraninda agiklamaktadir (F=34.816, p<.001).
Isin Dogas1 (1) (Beta=.703, p<.001) bu aciklamada en etkilisi olmustur.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuc¢lar:

R’ R degisim F-test
2

Beta
Demografik Degiskenler .077 .077 4.191%**
Yas .020
Turizm endiistrisinde toplam ¢alisma .039
stiresi
Su an calisilan otelde ¢alisma siiresi .026
Haftada ortalama kag saat caligildig1 -.029
Is Tatmini Faktérleri .622 545 34.816%*
*
Faktor 1: Tletisim ve biitiinliik -.081
Faktor 2: Terfi -.088
Faktor 3: Amirler 104 *
Faktor 4: Isin Dogas1 (1) 703 Ak
Faktor 5: Isin Dogas1 (2) .067
Faktor 6: Ucret ve imkanlar 096 *
Faktor 7: Ozgiirliik 025
Faktor 8: Yonetim .035
N=253 *p<.05, ** p<.01, ***p<
.001

Diger onemli sayilabilecek aciklama Amirler (Beta= .104, p<.05) ve Ucret ve Ek
Imkanlar (Beta=.096, p<.05)’dan gelmektedir. Isin Dogas1 (1) (Beta=.703, p<.001), otel
personelinin Is Tatminini en ¢ok etkileyen, Is Tatmininin Isi Birakma Egilimi ile ters
yonlii iliskisinden dolayr Isi Birakma Egilimine etki eden faktdrlerin basinda
gelmektedir.

Isin Dogasindan kaynaklanan Is Tatmini diizeyinin yiiksek ¢ikmasimnin, giiniimiiz otel
yoneticilerinin ise uygun personel se¢ciminden ve {ilkenin yasadigi ekonomik zorluklarin
calisanlarin ise karst algilarini etkilediginden dolayir kaynaklandigi ileri stiriilebilir.
Analizlerde ortaya cikan ikinci Onemli faktoér personelin amirlerinden duyduklari
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memnuniyet diizeylerinin yiiksekligine bagh olarak Isi Birakma Egilimlerinin de
diistiigii gortilmektedir.

Ulkenin gegirdigi zor ekonomik kosullar, igsizlik ve diger sektorlerin durumlarini géz
ontinde bulunduran otel ¢alisanlari, Ucret ve Ek Imkanlardan memnuniyet duymakta ve
duyduklar tatmin diizeyine bagli olarak Isi Birakma Egilimi azalmaktadir.

3. SONUC VE ONERILER

Otel isletmelerindeki isgorenlerin is tatmin diizeylerinin Olgiilmesi ve iggoérenlerin
islerini birakma egilimlerinin arastirilmasini amaglayan bu arastirma sonuglarmin otel
yoneticileri ve sektor temsilcileri agisindan 6nemli olacag: diisiiniilmektedir. Genel bir
kani olarak, is tatmininin belirleyicisi ve isi birakma egiliminde birinci sirada yer aldig
diisiiniilen Ucret ve Ek Imkanlar iigiincii dnemli degisken olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
sonug, Tiitiincli (2002) niin yaptig1 calisma ile esdeger sonug vermis, Mount ve Bartlett
(2002)’in elde ettigi sonug olan is tatmini ile en az iliskili olarak ticret faktorii bulunmus
olup bu calisma sonugclart ile de benzerlik tasimaktadir. Elde edilen tiim bu bilgiler
dogrultusunda, Ucret diizeyinin ilk siralarda geldigi genel kanisi ortadan kalkmus ve
giiniimiiz isgorenlerinin kapsamma ilk sirada Isin Dogasi ve Amirlerle kurduklart
iletisimleri girmistir.

Elde edilen sonuglara gore is tatmini agisindan yoneticilerin oncelikle {izerinde
durmalar1 gereken nokta, Isin Dogasi olmaktadir. Diger bir ifade ile isletmede
calisanlarin ilgilerini ¢eken, hoslandiklar1 bir iste c¢alismalari ve islerinden dolay1
sorumluluk alabilecekleri bir i ortaminin saglanmasi tatmin olma derecelerine etki
etmekte, bu ortamin saglanmasi ve siirdiiriilmesinde yoneticilere énemli sorumluklar
diismektedir. Amirlerle iletisimi arttrmak da diger Onemli yapidir. Amirlerin
iggorenlere kars1 davranislari, isgorenlerin tatmin diizeyini 6nemli gekilde degistiren bir
unsurdur. Yoneticilerin uyguladigi yonetim bicimi, isgdrenlerin bekledikleri yonetim
bi¢imi ile uyumlu oldugu taktirde tatmin saglamaktadir. Elde edilen bulgular sonucunda
Isin Dogasi, Amirler, Ucret ve Ek Imkanlar faktdr boyutlarinin is tatminine etkileri
ortaya konulmustur. Bu boyutlarla ilgili isletme i¢i yontemlerin gelistirilmesinin is
tatminine olumlu katkis1 olacag1 gibi isletmenin bu olumlu yapisindan dolay1 da miisteri
tatminine pozitif yonde etki etmesi s6z konusu olacaktir. Bush’a (2002: 70) gore, is
tatminini arttirmak amactyla yonetimin yeni temel beceriler gelistirmesi, personeli
desteklemesi ve isgorenlerle iyi iligkiler gelistirmesi de gereklidir. Analizler sonucunda
elde edilen bulgular ve nedenleri asagida yer almaktadir;

% lIsgorenlerin ileriki yaslarda isi birakma egiliminin azalmasinin nedeni, yash
isgorenlerin sektorde gen¢ ve dinamik isgdrenlere gore is bulmada zorlanmalari ve
kanunen tazminat alamama, emekli olamama gibi zorluklar isi birakma egilimini
zorlastirmaktadir.

% Isi birakma egilimi ile ilgili en yiiksek korelasyon genel is tatminidir. Is tatmini
arttikca isi birakma egilimi azalmaktadir. Otel ¢alisanlart i¢in genel is tatmininin ve
i tatmini faktor ortalamalarmin yiikksek olmasi ¢alisanlarin islerinden
memnuniyetini gostermekte, isi birakma egiliminin diisiik diizeyde bir ortalamaya
sahip bulundugu goriilmektedir. Bu bulgularin ise, yonetimin ise uygun personel
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se¢menin yani sira lilkemizde yasanan ekonomik kosullara bagli olarak, otelcilik
sektorii dahil diger tiim sektorlerin de derinden etkilendigi krizler ve bunun bir
sonucu olan issizlik oranlarmin yiiksekligi nedeniyle gerceklestigi ileri siiriilebilir.

« Endiistride ve otelde calisma siireleri arttikca isi birakma egilimi azalmaktadir.
Bunun en 6nemli nedeni ise, isgorenlerin c¢alistiklari igyerlerinde kalma siireleri
arttikga, isyerine baglanmalari ve bir yere aidiyet duygusundan kolay kolay
vazgecememeleridir. Otel isletmelerindeki yoneticilerin bu baglar1 giiclendirecek
girigimlerde bulunmalari, ileriki donemlerde personelin islerinden kolayca
vazgecmelerine engel olacaktir.

¢ Haftalik ortalama ¢aligma siiresi arttik¢a, isi birakma egilimi artmaktadir. Caligma
stireleri arttik¢a personelin ailelerine, sosyal yasamlarina, kendilerine ayirdiklar
kisisel zaman giderek azalmakta ve duyulan tatmin diizeyi buna paralel bir bigimde
diismektedir. Otel yoneticilerinin ve sektdr temsilcilerinin personelin haftalik
calisma ¢izelgelerini iyi planlamalar1 ve iggorenlerden mesai saatleri igerisinde en
verimli sekilde yararlanma ve islerini bitirtme yolunu tercih etmeleri gerekmektedir.

« Calisanlar arasinda iletisim ve biitiinliik arttik¢a, isi birakma egilimi azalmaktadir.
Isgorenlerin yéneticiler tarafindan huzurlu bir ortamda ¢aligmalarinin saglanmasi ile
iletisiminin gliclendirilmesi ve ekip biitiinligiiniin saglanmasi personelin igini
birakma tutumunu azaltacaktir.

% Isin Dogast (1)’den duyulan memnuniyet arttikca da, isi birakma egilimi
azalmaktadir. Otel y&neticilerinin Isin Dogas1 (1)’de yer alan; isgdrenin yaptig1 isten
gurur duymasi, isinin zevkli oldugunu diisiinmesi, isinin toplumda kendisini saygin
hissettirmesi bakimindan ve kendi yeteneklerini kullanabilecegi bir yer olarak
gormesi bakimindan igyeri ortamimi hazirlamalarmin otel isgorenlerinin islerini
birakmalarina engel olacagi diistiniilmektedir.

Arasgtirmanin  sinirliliklar1 ve gelecek ¢alismalara Oneriler: konaklama sektoriinde,
yoneticilerin iggorenlerin is tatminini saglayan faktorleri bilmeleri, istatmin diizeyi
diisiik isgorenlerden kaynaklanan isgéren devir hizinin diismesini saglayacaktir. Isgoren
devir hizinin diismesiyle, isgéren devir hizinin isletmeye getirdigi somut ve soyut
maliyetler ortadan kalkacaktir. Yoneticiler agisindan tatmin diizeyi yiiksek personel
yaratilmasi, beraberinde memnuniyeti ve otel isletmesine sadakati yiiksek miisterilerin
olusmasina katkida bulunacaktir. Toplanan verilerin giivenilirligi ve gegerliligi anket
yoluyla veri toplama tekniginin Ozellikleri ile smirlilik gostermektedir. Gelecek
calismalarda degisik orneklem gruplari ve sayica daha fazla otelden elde edilecek
veriler kullanilabilir.
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